Miesto, ¢as a sposob, akym mozZno ziskavat’ informacie;
informacie o tom, kde mozno podat’ Ziadost’, navrh, podnet,
st’aznost’ alebo iné podanie a postup povinnej osoby pri
vybavovani v§etkych Ziadosti, navrhov a inych podani, vratane
prislusnych lehot, ktoré je nutné dodrzat’

- Ziadost' o poskytnutie informacie mozno podat pisomne, Gstne, faxom, elektronickou postou
alebo inym technicky vykonatelnym sposobom. Ziadost' je podand diiom, kedy bola dorudena
Okresnému tradu Bratislava. AK je ziadost’ podavana tstne, vyhotovi sa z nej formular o prijati
ustnej ziadosti, zaeviduje sa v podatelni a na centralnom registri a doruci sa vecne prislusnému
odboru na vybavenie. O ziadosti o poskytnutie informacie podanej a vybavenej telefonicky sa
nevypliuje formular o prijati ziadosti.

- Ak bola ziadost’ podana inému odboru, tento bezodkladne zabezpeci jej odovzdanie prislusnému
odboru podl'a zamerania ¢innosti a podla druhu spristupiiovanej informacie.

-V pripade, Ze Ziadost’ neobsahuje predpisané nalezitosti v zmysle ust. § 14 ods. 2 zakona o
slobode informadcii, prislusny odbor bezodkladne vyzve ziadatel'a, aby neuplnt ziadost’ doplnil.
Vo vyzve na doplnenie chybajliicich nalezitosti ziadosti sa urCuje lehota minimalne 7
kalendarnych dni. Po jej marnom uplynuti sa vec odlozi bez vydania rozhodnutia. Ak ziadatel’ v
urcenej lehote odstrani nedostatky ziadosti, ziadost’ sa vybavi.

- Prislusny odbor vybavi ziadost’ bezodkladne najneskér do 8 pracovnych dni od jej podania alebo
odo dna odstranenia nedostatkov a do 15 pracovnych dni, ak sa spristupniuje informacia
nevidiacej osobe v pristupnej forme. V oddvodnenych pripadoch je mozné predizit lehotu na
odpoved’ najviac o dalSich 8 pracovnych dni a 15 pracovnych dni, ak sa spristupniuje informacia
nevidiacej osobe v pristupnej forme. Ak nie je mozné dodrzat' 8-dnovu lehotu, bezodkladne to
oznami ziadatel'ovi s uvedenim dévodov.

- Ak povinna osoba nedisponuje pozadovanymi informéciami, odbor postupi ziadost’ do piatich dni
od jej podania prislusnej povinnej osobe, ak je mu znama. Ak takato povinna osoba nie je znama,
vyda prislusny odbor do 6smich pracovnych dni od podania ziadosti rozhodnutie o jej odmietnuti.
Postupenie ziadosti prislusny odbor bezodkladne oznami ziadatel'ovi.

Sposob spristupnenia informacii na Ziadost’

- Informacie sa spristupfiuju najmé ustne, nahliadnutim do spisu vratane moznosti vyhotovit' si
odpis alebo vypis, odkopirovanim informacii na technicky nosi¢ dat, spristupnenim kopii predldh
s pozadovanymi informaciami, telefonicky, faxom, postou, elektronickou postou. Ak informaciu
nemozno spristupnit’ spdsobom ur¢enym ziadatel'om, dohodne povinna osoba so ziadatelom iny
spdsob spristupnenia informacie.

Pri vybavovani ostatnych podani povinna osoba dodrziava lehoty na vybavenie veci podl'a prislusnych
ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. NajcastejSie ide o zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok), konkrétne nasledovné ustanovenia tohto zakona:

§ 49

Lehota pre rozhodnutie

-V jednoduchych veciach, najmd ak mozno rozhodnit na podklade dokladov predlozenych
ucastnikom konania, spravny organ rozhodne bezodkladne.



-V ostatnych pripadoch, ak osobitny zdkon neustanovuje inak, je spravny organ povinny
rozhodnut’ vo veci do 30 dni od zacatia konania; vo zvlast zlozitych pripadoch rozhodne
najneskor do 60 dni; ak nemozno vzhl'adom na povahu veci rozhodnut’ ani v tejto lehote, moze ju
primerane prediZit’ odvolaci orgin (organ prisluiny rozhodnut’ o rozklade). Ak spravny organ
nemoéze rozhodnut’ do 30, pripadne do 60 dni, je povinny o tom ucastnika konania s uvedenim
dovodov upovedomit’.

Podavanie st’aznosti v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staZnostiach v zneni neskorsich
predpisov

- Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat’ v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe. na
Okresnom urade Bratislava.

- Staznost musi obsahovat’ meno, priezvisko a adresu pobytu stazovatela. Ak staznost’ podava
pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej ndzov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu
konat’. Staznost’ v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnoruény podpis stazovatela. Ak je
stazovatel'ovi mozné dorucit’ pisomnosti podla tohto zakona v elektronickej podobe, st'aznost
moze obsahovat’ aj adresu st'azovatel'a na takéto dorucenie.

- Staznost musi byt Citate'na a zrozumitelnd. Musi z nej byt’ jednozna¢né proti komu smeruje, na
aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha (d’alej len ,,predmet staznosti*) a musi byt
stazovatelom podpisand. Podpisanim staznosti v elektronickej forme sa rozumie podpisanie
staznosti platnym zaru¢enym elektronickym podpisom stazovatela.

- Staznost podana v elektronickej podobe musi byt stazovatelom autorizovana podla osobitného
predpisu; to neplati ak staznost’ bola odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré
vyzaduje uspesnu autentifikaciu stazovatel’a.

- Ak staznost’ podana v elektronickej podobe nie je autorizovana podla osobitného predpisu, ani
odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré¢ vyzaduje uspesni autentifikaciu
stazovatel'a, stazovatel ju musi do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdit a to
vlastnoru¢nym podpisom, jej autorizaciou podla osobitného predpisu alebo jej odoslanim
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspesnu autentifikaciu stazovatel’a, inak sa
staznost’ odlozi. O odlozeni staznosti a dovodoch jej odloZenia prislusny odbor okresného uradu
pisomne upovedomi stazovatel'a do 15 pracovnych dni od odlozenia.

- Ak si stazovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost’, sucastou st’aznosti musi byt
uradne osvedcené splnomocnenie (d’alej len ,,splnomocnenie®) zastupovat’ stazovatel’a pri podani
staznosti a pri Ukonoch suvisiacich s vybavovanim staznosti. Ak sa staznost podava v
elektronickej forme, postupuje sa pri zastupovani stazovatel'a podl'a osobitného predpisu.

- Staznost adresovana zamestnancovi alebo vedlcemu organu verejnej spravy je staznostou
podanou organu verejnej spravy.

- Organ verejnej spravy je povinny staznost’ prijat. Prijatd staznost, na ktorej vybavenie nie je
prislusny, postupi najneskor do desiatich pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy
prislusnému na jej vybavenie a zaroven o tom upovedomi st'azovatel’a.

Lehota na vybavenie st’aZnosti

Prislusny organ verejnej spravy je povinny st'aznost’ vybavit do 60 pracovnych dni. Ak je staznost’
naroc¢na na presetrenie, moéze vedlci organu verejnej spravy alebo nim splnomocneny zastupca lehotu
podla odseku 1 predizit pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni. Lehotu neméze prediZit
splnomocneny zastupca, ktory staznost’ presetruje. Organ verejnej spravy oznami prediZenie lehoty
stazovatel'ovi bezodkladne, pisomne, s uvedenim dovodu.



