SPRAVA

o vybavovani st’aZnosti a peticii
v posobnosti Ministerstva vniitra Slovenskej republiky
za rok 2011

Spracovavat’ ro¢nd spravu o vybavovani st'aznosti a peticii a na poZiadanie ju predkladat’ Uradu
vlady Slovenskej republiky ako Gstrednému organu Statnej spravy na kontrolu vybavovania staznosti,
v nim stanovenom termine a Struktire su organy verejnej spravy povinné podla § 10 ods. 3 zékona
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach.

Rozkaz ministra vnitra Slovenskej republiky ¢. 176/2011, ¢iastka 91, 0 vydani Planu hlavnych
uloh Ministerstva vnutra Slovenskej republiky na rok 2012 v casti B. Il. bod 3 pism. ¢) ustanovuje
generalnemu riaditel'ovi sekcie kontroly a in§pekénej sluzby Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
(d’alej len “sekcia kontroly*) tlohu vypracovat’ ,,Spravu o vybavovani st'aznosti a peticii v rezorte
ministerstva za rok 2011 a predlozit’ ju na rokovanie porady vedenia Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky (d’alej len ,,ministerstvo®) v termine do 29. 02. 2012.

Stav na useku legislativy v oblasti vybavovania st’aznosti a peticii

V sucasnej dobe je vybavovanie staznosti upravené zékonom ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach
(d’alej len ,,zakon o st’aznostiach®), ktory je u€inny od 01. 02. 2010. Je zdkladnym vSeobecne zaviznym
pravnym predpisom, ktory upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani
a pisomnom oznameni vysledku preSetrenia st'aznosti alebo prekontrolovania staznosti, teda podani
fyzickych osob alebo pravnickych osob.

Na zabezpecenie jednotného postupu pri vybavovani st'aznosti v pésobnosti ministerstva bolo

vydané nariadenie Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 113/2010 o st'aznostiach v zneni
nariadenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 43/2011.

Peti¢né pravo patri medzi zékladné 'udské prava a slobody. Je upravené v druhej hlave ¢l. 27
ods. 1 Ustavy Slovenskej republiky a je jednym z néstrojov ob&anov na kontrolu prislu$nych organov
a presadzovanie verejného zaujmu do rozhodovania. Zakon ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave V zneni
neskorsich predpisov podrobnejsie Specifikuje moznosti realizacie peticného prava. V podmienkach
ministerstva je vybavovanie peticii upravené v nariadeni Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
¢. 63/1991, ktorym sa upravuje postup pri prijimani, prerokovani a vybavovani peticii.



Odborna a metodicka pomoc, prednaskova a publika¢na ¢innost’

PoCas vybavovania staznosti je mnohokrat potrebné prestudovat’ rozsiahle materidly
vyzadujuce si ndrony pravny rozbor vyplyvajuci z roznorodosti problematiky, ¢o kladie vysoké
naroky na odbornost” zamestnancov vybavujucich a preSetrujicich staznosti. Pri plneni tychto uloh
je nevyhnutna odborna a metodicka pomoc poskytovana utvarom, ¢i uz zamestnancami odboru
staznosti a kontroly vykonu Statnej sluzby uradu kontroly sekcie kontroly, ale aj zamestnancami
prezidia Policajného zboru (dalej len ,,prezidium PZ“) na jeho odbore kontroly. V posobnosti
krajského riaditel'stva PZ (d’alej len ,,KR PZ*) bola metodicka ¢innost’ poskytovana najma riaditeI'mi
odborov kontroly alebo veducimi oddeleni kontroly jednotlivych KR PZ (dalej len ,,utvarov kontroly
KR PZ*) alebo ich zastupcami. Uvedena ¢innost’ bola vykonavana Vv prevaznej miere na zaklade
telefonického poziadania Utvaru prijimajuceho staznost. Odborna, metodicka a konzultacna ¢innost’
bola poskytovana najmé v rozsahu posudzovania obsahovej a predmetovej stranky prijatych podani
(staznosti) a konzultacii k spdsobu vybavovania prijatych staznosti zo strany organov, ktoré nie s
prislus$né na ich vybavenie alebo preSetrenie.

Odborné urovent zamestnancov utvarov kontroly KR PZ tykajica sa problematiky prijimania
staznosti je zvySovanid na kazdodennych poraddch riaditela (veduceho) utvaru kontroly KR PZ
pripadne na tyzdennych poradach riaditelov KR PZ s riaditelmi jednotlivych tvarov KR PZ
a sriaditelmi okresnych riaditel'stiev Policajného zboru (d’alej len ,,OR PZ*), naktorych
su prejednavané aktualne problémy, postupy preSetrovania a vybavovania jednotlivych staznosti,
vykonu vnutornej kontroly a zamestnanci st usmerfiovani o d’alSom postupe.

V ramci Specializovanej pripravy v posobnosti prezidia Hasi¢ského a zachranného zboru (dalej
len ,,prezidia HaZZ*) bola na Strednej $kole poZiarnej ochrany ministerstva v Ziline v prvom polroku
odpredndsana téma ,,Povinnosti orgadnu verejnej spravy pri prijimani, evidovani, preSetrovani
a vybavovani staznosti podl'a zakona o staZnostiach*.

Samotné zvySovanie odbornej tUrovne zamestnancov utvarov kontroly KR PZ bolo
zabezpeCované ich Ucastou nardznych odbornych semindroch a Skoleniach zameranych
na problematiku, ktord sa tyka ich c¢innosti. AvSak, ak je takato akcia (semindre a Skolenia)
organizovana InStititom pre verejné vzdelavanie, prednasajuci lektori svoje vystipenia zameriavaji na
prislusné vSeobecne zavdzné pravne normy ktorych sa Skolenia  resp. seminare tykaju len
vo vSeobecnosti, pricom ich vyjadrenia resp. pravne vyklady a ndzory nie je vzdy mozné skuto¢ne
aplikovat’ na problematiku v Policajnom zbore.

V roku 2011 sa neuskutocnilo ziadne inStruktdzno-metodické zamestnanie zamerané na Skolenie
zo zakona o staznostiach a zakona ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v $tatnej sprave v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o kontrole v Statnej sprave®).

Policajti a funkcionari odboru kontroly prezidia PZ sa zGCastnili pracovnych stretnuti,
na ktorych pripomienkovali pripravované nariadenie Ministerstva vnltra Slovenskej republiky
¢. 163/2011 o vybavovani staznosti vo veciach vykonu S§tatnej sluzby a staznosti v suvislosti
S poruSenim zésady rovnakého zaobchddzania ucinného od 01.01. 2012. Taktiez bolo
pripomienkované pripravované nariadenie Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 43/2011,
ktorym sa meni nariadenie o Staznostiach s u¢innost'ou od 15. 03. 2011.

Kazdy zamestnanec zaradeny na useku vybavovania a preSetrovania staznosti, ako aj na useku
kontroly absolvoval Specializovany akreditovany kurz ,,Zaklady kontroly“. V pripade personalnej
vymeny sa novi zamestnanci podl'a moznosti zarad’uju na uvedeny kurz.

Publika¢na a prednaSkovéa cinnost' v rdmci Utvarov ministerstva v roku 2011 vykonadvana
nebola.



Systém prijimania stranok

Staznosti prijimaju vSetky utvary v poOsobnosti ministerstva pocCas zakladného casu
sluzby (07.30-15.30 h.) a pracoviska s nepretrzitym vykonom sluzby aj mimo zakladného ¢asu sluzby.
V mieste dislokacie KR PZ je prijimanie staZnosti zabezpeCované priamo zamestnancami utvarov
kontroly KR PZ.

V dinoch pracovného pokoja, v ditoch pracovného vol'na a mimo ¢asu sluzby (15.30-07.30 h.)
je prijimanie staznosti zabezpecené na ttvaroch s nepretrzitym vykonom sluzby (obvodnymi
oddeleniami Policajného zboru). Operacné strediska KR PZ konzultuji prijaté staznosti
v mimopracovnej dobe s riaditel'om (vedtcim) utvaru kontroly KR PZ. Staznost’ je po prijati zasielana
prijimajucim Gtvarom na utvar kontroly KR PZ Kk d’alSiemu vybaveniu (¢l. 5 ods. 1 nariadenia
o staznostiach).

Zamestnanci odboru kontroly prezidia PZ prijimaju staznosti od ob¢anov, ktori prisli osobne
podat’ staznost’ na prezidium PZ alebo za tymto ucelom ziadaju o prijatie u prezidenta Policajného
zboru. Okrem osobnych prijati obanov vybavuji i telefonické podania, tykajuce sa namietok
a staznosti na ¢innost’ resp. necinnost’ policie a usmerfiuji obcanov, ako v konkrétnych pripadoch
postupovat’ resp. na aky utvar Policajného zboru sa obratit’. Staznosti vybavuju kazdy pracovny den
v ¢ase od 07.30 h. do 15.30 h. Z dovodu zastupite'nosti maju sluzbu dvaja policajti, priCom jeden
prijima osobné podania a druhy telefonické. Zaroven je zabezpecend ich zastupitelnost. Sluzbu
vykonavaju na zaklade mesa¢ného planu resp. rozpisu sluzieb. Tento systém vybavovania stranok
sa ukazal v praxi ako efektivny a osved¢eny. Vybavovanie stranok ¢i uz osobne alebo telefonicky
si vyzaduje, aby zamestnanci odboru kontroly prezidia PZ disponovali Sirokymi znalostami vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov ainternych predpisov v pdsobnosti rezortu ministerstva a bez
problémov zvladali komunikéciu s r6znymi typmi osobnosti.

V niektorych pripadoch boli obcania pri telefonickom alebo osobnom kontakte
so zamestnancami kontroly KR PZ vybaveni priamo, bez potreby podania staznosti. Bola
im poskytnuta odborna pomoc a boli pouceni 0 d’alSom postupe. V niektorych pripadoch bola vec
prerokovana priamo riaditel'om prislusného utvaru Policajného zboru a nasledne boli prijaté opatrenia
smerujuce k odstraneniu neziaduceho stavu, zostladenia veci SO vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi alebo internymi predpismi.

Kontrola vybavovania st’aznosti

Prijimanie, evidovanie, preSetrovanie a vybavovanie staznosti v podmienkach KR PZ
je priebezne kontrolované riaditelom (vedtcim) utvaru kontroly KR PZ, resp. jeho zastupcom.
Po vyhodnoteni staznosti ako opodstatnenej je zamestnancami utvarov kontroly KR PZ zabezpecené
prerokovanie zapisnice s veducim subjektu, v ktorom sa staznost presetrovala, alebo nim
splnomocnenym zastupcom. V zépisnici o preSetreni st'aznosti je veducemu tohto subjektu ulozena
povinnost’ vyplyvajlica z ustanovenia § 19 ods. 1 pism. i) zdkona o st'aznostiach. V ramci vybavovania
opodstatnenej staznosti je Utvarom kontroly KR PZ sledované prijatie opatreni smerujtcich
k odstraneniu zistenych nedostatkov ako aj opatreni smerujucich k zabraneniu ich opakovania sa.
Staznostny spis je ulozeny do archivu na tutvare kontroly KR PZ az potom, ¢o obsahuje spravu
0 splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti. Tieto skutoCnosti sleduje spracovatel
staznostné¢ho spisu. Taktiez je sledované pripadné opakovanie sa staznosti s obdobnym predmetom
podania na ten isty utvar. Kontrola prijimania, evidovania, preSetrovania a vybavovania st'aznosti bola



vo vztahu k OR PZ realizovand v obmedzenej forme, o vyplyva z faktu, Ze OR PZ nie st podla
zékona o staznostiach prislusSnymi orgdnmi na vybavovanie a preSetrovanie staznosti. Z toho dovodu
nevedu ani osobitni evidenciu staznosti, staznosti nepresetruji ani nevybavuji. OR PZ resp. utvary
V ich posobnosti len prijimaji a nasledne postupuji st'aznosti na vybavenie na jednotlivé KR PZ.

Kontrolu vybavovania staznosti vo vztahu k utvarom kontroly KR PZ a odboru kontroly
prezidia PZ vykonéava sekcia kontroly. Odboru staznosti a kontroly vykonu Statnej sluzby tradu
kontroly sekcie kontroly boli v priebehu roka postupované staznostné podania, ktoré su adresované
ministrovi vnutra Slovenskej republiky (d’alej len ,,minister<), ministerstvu alebo priamo na sekciu
kontroly. Tieto podania st podl'a obsahu postupované subjektom prisluSnym na vybavenie staznosti
¢i uz v ramci ministerstva alebo mimo ministerstvo. Staznosti smerujuce na Gtvary ministerstva alebo
opakované st'aznosti, ktoré tvary vybavovali, su presetrované odborom st'aznosti a kontroly vykonu
Statnej sluzby uradu kontroly sekcie kontroly.

Odbor staznosti a kontroly vykonu Statnej sluzby tradu kontroly sekcie kontroly vykonal
v roku 2011 sedem planovanych kontrol podl'a zakona o kontrole v statnej sprave, ktoré boli zamerané
na prijimanie, evidovanie a preSetrovanie st'aznosti podl'a zakona o staznostiach. Kontroly boli
zrealizované na KR PZ v KoSiciach, PreSove, Trencine a Trnave, krajskom riaditel'stve HaZZ (d’alej
len ,,KR HaZZ“) v Trenc¢ine, odbore kontroly prezidia PZ asekcii verejnej spravy ministerstva.
Planovana kontrola na sekcii verejnej spravy ministerstva nebola v ¢ase poskytnutia cCiastkovych
podkladov K tejto sprave ukon¢ena. Na KR PZ v Kosiciach a Vv PreSove boli zistené nedostatky
rozneho charakteru pri evidovani a vybavovani staznosti. V uvedenych pripadoch bol spracovany
protokol o vysledku kontroly. Zo strany nadriadenych boli alebo budu prijaté opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a vyvodenie pravnej zodpovednosti. Na odbore kontroly prezidia PZ, KR PZ
v Tren¢ine, KR PZ v Trnave a KR HaZZ v Trenc¢ine neboli zistené ziadne nedostatky a kontroly boli
ukoncené zdznamom.

Kontrolna ¢innost’ v rdmci jednotlivych KR PZ bola vykondvand na zadklade Planu kontrolnej
¢innosti krajského riaditel’'stva na rok 2011, ako aj na zaklade poziadaviek, vyplyvajicich z aktualneho
stavu Vv plneni uloh utvarmi KR PZ. Taktiez boli v rdmci kontrolnej ¢innosti vybavované podnety
pravnickych o0séb a fyzickych osob, ktoré nespifiali zakonné znaky staznosti podla zikona
0 staznostiach, avsak z ich povahy vyplynula potreba ich vybavenia podla iného predpisu. Niektoré
utvary, okrem vybavovania staznosti, plnia aj ulohy na useku kontroly vykonu S$tatnej spravy
a vnutornej kontroly.

Tieto Gtvary, okrem presetrovania st'aznosti podl'a zakona o st’aznostiach, presetruju aj st'aznosti
podla osobitnych predpisov (napr. zdkon €. 73/1998 Z. z. o Statnej sluzbe prisluSnikov Policajného
zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vézenskej a justinej straZe Slovenskej republiky
a Zelezni¢nej policie v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 400/2009 Z. z. o §tatnej sluzbe a 0 zmene
a doplneni niektorych zédkonov V zneni neskorSich predpisov, zédkon €. 315/2001 Z. z. o Hasi¢skom
a zachrannom zbore V zneni neskorSich predpisov) za vybavenie ktorych su zodpovedné sluzobné
urady v rdmci ministerstva.

Kontroly staznostnych spisov st vykonavané v dvoch liniach. Na jednej ide o kontroly
vykonavané zo strany sekcie kontroly, ktorej zamestnanci vykonavaji kontroly vybavenych
staznostnych spisov podla zakona o kontrole v Statnej sprave a nariadenia Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky ¢. 81/2011 o vnutornom kontrolnom systéme. Na druhej linii dochadza
ku kontrole spravnosti vybavovania staznosti podla zdkona o staznostiach z0 strany zamestnancov
odboru kontroly prezidia PZ, pripadne zamestnancov sekcie kontroly, ktoré smerujii na nespravne
presetrenie povodnych st'aznosti — nesuhlas so zavermi preSetrenia, opakované st'aznosti a st'aznosti
smerujuce na samotny postup zamestnancov utvaru kontroly KR PZ pri preSetrovani poévodnych
staznosti a iné. Tu ide, tak ako v minulosti, 0 nesthlas s vysledkom presetrenia povodnej staznosti
jednak zo strany dotknutych osob (teda prislusnikov PZ, ¢i obcianskych zamestnancov), alebo
0 nesuhlas s vysledkom presetrenia povodnej st'aznosti zo strany st’azovatelov.
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Ministrovi bolo za hodnotené obdobie poskytnutych 16 informacii o preSetrenych st'aznostiach,
ktoré si vyziadal sam alebo boli tak zavazné, Ze by o nich mal byt informovany. Staitnemu tajomnikovi
ministerstva boli za hodnotené obdobie poskytnuté 4 informéacie o presetrenych staznostiach.

Vyhodnotenie ¢innosti utvarov

Zatazenost zamestnancov nie je mozné hodnotit’ iba na Useku preSetrovania, evidovania
a vybavovania staznosti, ked’ze na viacerych utvaroch v posobnosti ministerstva sa tito zamestnanci
venuju aj vykonu vnutornej kontroly. Zamestnanci su zatazovani V oboch tychto ¢innostiach
Vv rovnakej miere, aby nebola ovplyvnena kvalita preSetrovania a vybavovania st'aznosti, ako aj vykonu
vnutornej kontroly.

Samotny priemerny pocet pridelenych spisov na jednotlivca by nedaval presny obraz
zatazenosti toho ktorého zamestnanca, nakolko neobsadené funkcie su obsadzované priebezne
a taktiez kazda staznost’ si vyzaduje osobity pristup, nie je mozné porovnavat’ jednotlivé pripady.

Problémy, ktoré sa vyskytuji pri vykondvani Cinnosti utvarov kontroly KR PZ su zvicsa
teoreticko-legislativneho charakteru, iné spocivaju Cisto v praktickej aplikacii v§eobecne zavaznych
pravnych predpisov a internych predpisov, ktorych poznanie priniesla az samotna prax. Tieto su rieSené
Vv uzkej spolupréci s odborom kontroly prezidia PZ, resp. odborom st'aznosti a kontroly vykonu Statne;j
sluzby uradu kontroly sekcie kontroly.

Opakovane treba uviest’, Ze za posledné obdobie (roky 2008 az 2011) platova trieda (5) nie je
dostatoénym motivacnym faktorom pre ziskavanie takych zamestnancov (prislusnikov Policajné¢ho
zboru), ktori maji dobré anajmé dlhoro¢né znalosti, praktické skusenosti, dobré vysledky prace
na roznych urovniach a organizanych zlozkach v ramci Policajného zboru. A to najmd vzhladom
na popis sluzobnej ¢innosti zamestnanca utvaru kontroly KR PZ, potrebu velkého spektra znalosti,
vedomosti a praktickych sktsenosti.

Suhrnné udaje o poc¢toch st’aznosti a peticii v posobnosti ministerstva

Evidencia staznosti sa aj v roku 2011 uskutoc¢niovala najmi prostrednictvom informac¢ného
systému centralnej evidencie staznosti (dalej len ,,IS CEVISTA®). Podstatnu Cast’ relevantnych udajov
pre vypracovanie Spravy o vybavovani staznosti a peticii za rok 2011 tvorili udaje vlozené
do IS CEVISTA zamestnancami odboru kontroly prezidia PZ a utvarov kontroly KR PZ (spolu d’alej
len ,utvary PZ“), ako aj zamestnancami sekcie kontroly a kancelarie ministra vnutra. Udaje
za prezidium HaZZ a dalSie organiza¢né jednotky HaZZ (spolu d’alej len ,utvary HaZZ®), ako aj
za sekciu verejnej spravy ministerstva, boli nasledne zahrnuté do sthrnnych Statistickych podkladov
tejto spravy.

Na zaklade takto spracovaného centralneho Statistického prehl'adu o vybavovanych podaniach
oznacenych ako staznosti vyplyva, ze v sledovanom obdobi bolo zaevidovanych celkom 5 285 podani,
z toho bolo 438 prenesenych staznosti (nespracovanych) z roku 2010 a celkom 4 847 zaevidovanych
v aktualnom roku 2011.



Z uvedeného celkového poctu zaevidovanych podani bolo v priebehu roka 2011 postupenych
medzi utvarmi v rezorte ministerstva celkom 1019 podani. V tychto pripadoch islo predovsetkym
0 podania, ktoré boli dorucené adresatovi v rezorte ministerstva, ktory nebol vecne prislusny na ich
vybavenie. Uvedené podania boli bezodkladne postupené subjektu prislusnému na vybavenie st'aznosti.
Subjekt, ktory takéto podanie postupil Vrezorte ministerstva, Statisticky ho vykazal v pocte
postapenych podani v rezorte ministerstva. Subjekt, ktory takéto podanie vybavil, vykazal ho v pocte
vybavenych alebo vratenych podani. V priebehu roka 2011 jednotlivé subjekty ministerstva obdrzali
celkom 420 podani fyzickych os6b a pravnickych osob, ktoré nespliali nélezitosti staznosti podla
zakona o staznostiach i ked’ boli oznafené ako staznost, a preto boli v stlade so zakonom
o staznostiach vratené odosielatel'ovi. Udaje o poéte postapenych podani v rezorte ministerstva a udaje
o pocte vratenych podani sa nezapocitavaji do celkovej Statistiky vybavovanych st'aznosti za rok 2011,
maju iba informativny charakter a dopinaju celkovy prehlad o &innosti a zat'azenosti zamestnancov
poverenych vybavovanim staznosti. Nezapoéitavanie uvedenych podani vychadza z metodiky Uradu
vlady Slovenskej republiky k vykazovaniu udajov o vybavovanych staznostiach a peticiach
za jednotlivé rezorty s cielom zabezpecenia jednotnosti vykazovanych udajov.

V' hodnotenom obdobi bolo z celkového poctu 5 285 zaevidovanych podani celkom 3 846
vybavovanych st'aznosti (po odpocitani podani postupenych v rezorte ministerstva a vratenych podani).
Z toho bolo kancelariou ministra vnatra vybavovanych 11 staznosti, sekciou kontroly (spolu za vSetky
sledované oblasti) 735 staznosti, sekciou verejnej spravy ministerstva 30 staznosti, utvarmi PZ celkom
3 036 st’aznosti, a utvarmi HaZZ celkom 34 st’aznosti.

Celkovy prehl'ad o pocte evidovanych staznosti ako aj o sposobe ich vybavenia v ¢leneni podla
jednotlivych atvarov ministerstva, ktoré st'aznosti vybavovali, je uvedeny v prilohe €. 1 tejto spravy.

Stihrnné udaje o vybavovanych st’aznostiach

Z celkového pocétu 3 846 vybavovanych staznosti v rezorte ministerstva bolo ku diu
31.12.2011 vybavenych spolu 3 445 staznosti, z toho smerovalo na oblast’ Policajného zboru 3 334
staznosti, na oblast’ verejnej spravy 79 staznosti a na oblast Hasi¢ského a zachranného zboru 32
staznosti.

Z celkového poctu 3 445 vybavenych staznosti bolo vybavenych preSetrenim 2 102 staznosti,
postipenim mimo rezort ministerstva 101 st'aznosti a odlozenim 1 242 st'aznosti. Z celkového poctu
2 102 presetrenych staznosti bolo 331 opodstatnenych staznosti, 1 391 neopodstatnenych st'aznosti
a 380 nevyhodnotenych staznosti. Ku koncu sledovaného obdobia bolo vykazanych celkom 401
nevybavenych, resp. rozpracovanych st'aznosti.

Prehl'ad o sposobe vybavenia staznosti v ¢leneni podla jednotlivych ttvarov ministerstva,
ktoré staznosti vybavovali, je uvedeny v prilohe ¢. 1 tejto spravy. Prehl'ad o dovodoch odlozenia
staznosti je uvedeny v prilohe €. 6 tejto spravy.



Rozbor vybavovanych a presetrenych st’aznosti
smerujucich na oblast’ Policajného zboru

Ked'Ze pri vybavovani staznosti smerujucich na Policajny zbor ministerstvo dlhodobo aplikuje
jednotny sposob evidencie prijatych staznosti a ich vyhodnocovania, umoziuje to porovnavat vybrané
ukazovatele v priebehu viacerych rokov. Statistické udaje o poéte zaevidovanych, vybavovanych
a preSetrenych st'aznosti s vysledkom ich preSetrenia smerujucich na oblast’ Policajného zboru v roku
2011 komplexne poskytuje tabul’ka €. 1 v prilohe €. 1 tejto spravy.

Z evidovanych Statistickych udajov vyplyva, Zze v roku 2011 bolo vybavovanych celkom 3 729
podani oznacenych ako staznosti (bez vratenych a postipenych v rezorte ministerstva) smerujtcich na
oblast’ Policajného zboru. V porovnani s rokom 2010, kedy bolo vybavovanych celkom 3 544 podani,
doslo k narastu o 185 podani, ¢o predstavuje v percentualnom vyjadreni narast o 5,22 %.

Vybavenych staznosti smerujicich na oblast Policajného zboru bolo celkom 3 334, z toho
vybavila sekcia kontroly 606 staznosti, kancelaria ministra vnatra 11 staznosti, odbor kontroly
prezidia PZ 568 staznosti a utvary kontroly KR PZ celkom 2 149 staznosti. Z podrobnejSicho
vyhodnotenia celkového poétu 3 334 vybavenych staznosti smerujtcich na oblast’ Policajného zboru
vyplyva, Zze v hodnotenom obdobi bolo presetrenych 2 054 staznosti, co predstavuje 61,61 %-ny
podiel zo vSetkych vybavenych staznosti. V porovnani s rokom 2010, kedy tento podiel predstavoval
60,85 %0, doslo k menSiemu narastu.

Z celkového poctu 2 054 preSetrenych st'aznosti predstavuje pocet :

= opodstatnenych st'aznosti 322,
* neopodstatnenych staznosti 1 354,
* nevyhodnotenych staznosti ~ 378.

Opodstatnenost’ bola teda zistend u 322 staznosti, ¢o z celkového poctu 2 054 presetrenych
staznosti predstavuje 15,68 %. V porovnani s predchadzajucim rokom, kedy bola zaznamenana
15,05 %-na opodstatnenost’, doslo k miernemu narastu.

Z poctu vybavenych staznosti bolo d’alej 70 st'aznosti vybavenych postipenim mimo rezort
ministerstva a 1 210 st'aznosti vybavenych odlozenim.

Ku dnu 31. 12. 2011 zostalo celkom 395 nevybavenych, resp. rozpracovanych staznosti
smerujucich na oblast’ Policajného zboru.

Prehl'ad o pocte preSetrenych staznosti tykajucich sa problematiky Policajného zboru, ako
a) prehlad o pocte opodstatnenych staznosti zistenych preSetrenim s vyjadrenim percentudlneho
podielu k presetrenym staznostiam a porovnanie tychto Statistickych ukazovatel'ov za obdobie rokov
2004 az 2011, je uvedeny v prilohe €. 2a tejto spravy.



Z dovodu ziskania vysSej vypovednej hodnoty bola analyza vybavenych staznosti smerujicich
do oblasti Policajného zboru rozdelena do nasledovnych hl'adisk:

4 7z hPadiska podavatel’a

V roku 2011 sa na pocte st'aznosti smerujicich na Policajny zbor ako odosielatelia najviac
podielali fyzické osoby (obcania), ktoré zaslali celkom 2 976 staznosti, ¢o predstavuje 89,26 %
zo vSetkych 3 334 vybavenych staznosti. V tomto obdobi bolo doru¢enych 176 anonymnych podani,
¢o predstavuje 5,31 %. V poradi d’alSou skupinou odosielatel'ov boli pravnické osoby (organizacie),
ktoré zaslali 94 staznosti, ¢o predstavuje 2,82 %. Podrobny prehl'ad vybavenych staznosti v roku 2011
smerujucich na oblast’ Policajného zboru je uvedeny v tabul'ke €. 1 prilohy ¢. 3a tejto spravy.

4 7z hPadiska pri¢in opodstatnenosti st’aznosti

NajcastejSou pri¢inou opodstatnenych st'aznosti v roku 2011 bola neznalost’ a nespravny vyklad
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, resp. internych prepisov. Uvedena pricina bola z celkového
poctu 503 zodpovednych o0s6b zistena v 250 pripadoch, ¢o predstavuje 49,70 %. Druhym najéastejSim
dovodom opodstatnenych st'aznosti bola v 172 pripadoch zistend nedbalost’ a nedisciplinovanost,
¢o predstavuje 34,19 %. Prehl'ad pri¢in, ktoré viedli k podaniu opodstatnenych staznosti smerujtcich
na oblast’ Policajného zboru za rok 2011 je uvedeny v tabul’ke ¢. 2 prilohy ¢. 3a tejto spravy.

4 7z hladiska dosledkov (postihov) 0s6b zodpovednych za opodstatnené st’aznosti

Na zéaklade Statistickych udajov mozno uviest, Ze najéastejSim rieSenim vyvodenia
zodpovednosti v hodnotenom obdobi bolo ulozenie vy¢itky, a to v 263 pripadoch, ¢o predstavuje
52,29 %. Predmetny postih vo¢i jednotlivcom zodpovednych za opodstatnené staznosti bol
aj v predchadzajucich rokoch uplatiiovany najéastejsie. Daldimi najéastejsimi postihmi boli pisomné
pokarhania v 68 pripadoch a zniZenie sluzobného platu v 29 pripadoch. Statisticky prehl'ad postihov
0s0b zodpovednych za opodstatnené staznosti smerujice na oblast’ Policajného zboru za rok 2011
je uvedeny v tabul’ke ¢. 3 prilohy €. 3a tejto spravy.

4 7 hPadiska predmetu st’aZznosti

Z vyhodnotenia vybavenych a presetrenych staznosti vyplyva, Ze najviac namietok
stazovatel'ov v hodnotenom obdobi smerovalo na nevhodné jednanie a spravanie sa zodpovednych
0sob (objektov staznosti) v 1 458 pripadoch. Ztohto poctu bolo presetrenych 1 201 pripadov
a opodstatnenost’ bola zistena v 18 pripadoch, ¢o predstavuje 1,50 %. Dalsie najdastejsie namietky
smerovali na postup pri objasiiovani priestupkov (1 165 pripadov) a postup policajného organu
(436 pripadov). Najvacsi pocet 138 zodpovednych 0s6b pri opodstatnenych st’aznostiach je evidovany
pri podaniach smerovanych na postup pri objasnovani priestupkov. Zpoctu 1 165 takychto
presetrenych pripadov je podiel opodstatnenosti vo vyske 13,98 %. Najvacsiu opodstatnenost
v percentualnom vyjadreni predstavovali staznosti smerujiice najmé na zasah do obc¢ianskopravnych
zalezitosti (44,44 %), neprijatie oznamenia (31,84 %) a preSetrenie dopravnych nehdd (19,18 %).
Podrobnejsi prehl'ad vybavenych a preSetrenych staznosti (objektov) v roku 2011 smerujacich na
oblast’ Policajného zboru z hl'adiska predmetu st'aznosti je uvedeny v tabulke ¢. 4 prilohy ¢. 3a tejto
spravy.



4 7z hPadiska vvkonavanej sluzby (¢innosti)

V hodnotenom obdobi najvacsi pocCet namietok st'azovatelia smerovali voci sluzbe poriadkovej
policie, kde je zaradeny aj najvacsi pocet prislusnikov Policajného zboru a to v 4 416 pripadoch.
Z tohto poctu bolo presetrenych 3 501 pripadov a opodstatnenost’ bola zistena v 312 pripadoch,
o predstavuje 8,91 %. Dalsie najcastejsie namietky, tak ako aj v minulom roku, smerovali na ¢innost’
sluzby dopravnej policie (1 014 pripadov) a sluzby kriminalnej policie (921 pripadov). Sumarizovany
prehlad vybavenych a presetrenych staznosti (objektov) vroku 2011 smerujucich na oblast’
Policajného zboru z hl'adiska vykonavanej sluzby (¢innosti) je uvedeny v tabulke ¢. 5 prilohy ¢. 3a
tejto spravy.

Rozbor vybavovanych a preSetrenych st’aznosti
smerujucich na oblast’ Hasi¢ského a zachranného zboru

V roku 2011 bolo zaevidovanych celkom 35 podani oznacenych ako staznosti (bez vratenych
a postupenych v rezorte ministerstva) smerovanych na oblast HaZZ. V porovnani s rokom 2010, kedy
bolo zaevidovanych celkom 28 podani, doslo k narastu 0 7 podani. Vybavenych staznosti smerujicich
na oblast’ HaZZ bolo celkom 32, z toho vybavila sekcia kontroly 1 staznost, prezidium HaZZ 14
staznosti a d’alSie utvary HaZZ celkom 17 st'aznosti.

Z celkového poctu 32 vybavenych staznosti bolo preSetrenych 19 staznosti, ¢o predstavuje
percentualny podiel vo vyske 59,38 %. Odlozenim bolo vybavenych 13 staznosti.

Z 19 presetrenych staznosti predstavuje pocet :

= opodstatnenych st'aznosti 3,
* neopodstatnenych staznosti 15,
» nevyhodnotenych staznosti 1.

Sekcia kontroly vybavila 1 st'aznost’ a to odlozenim. Prezidium HaZZ priamo vybavilo celkom
14 staznosti, preSetrenim bolo vybavenych 7 staznosti a odlozenim 7 staznosti. Jedna presetrena
staznost’ bola vyhodnotena ako opodstatnena, zvySnych 6 presetrenych staznosti bolo vyhodnotenych
ako neopodstatnené. Dalsimi witvarmi HaZZ bolo vybavenych 17 staznosti, presetrenim vybavili 12
st'aznosti a 5 staznosti vybavili odlozenim. Opodstatnenost’ bola zistena v 2 pripadoch, 9 staznosti bolo
neopodstatnenych a 1 staznost’ sa nedala vyhodnotit’.

Z celkového poctu 19 preSetrenych staznosti smerujucich na oblast HaZZ bola celkova
opodstatnenost’ zistend v 3 pripadoch, ¢o predstavuje podiel vo vyske 15,79 %. V porovnani
s predchadzajiicim rokom, kedy bol zaznamenany podiel vo vyske 21,43 %, doslo opét’ K vyraznému
poklesu.

Ku dnu 31. 12. 2011 zostali celkom 3 nevybavené, resp. rozpracované staznosti smerujiice
na oblast’ HaZZ.

Prehl'ad o pocte preSetrenych st'aznosti smerujucich na oblast’ HaZZ, ako aj prehl'ad o pocte
opodstatnenych st'aznosti zistenych preSetrenim, s vyjadrenim percentudlneho podielu k preSetrenym
staznostiam a porovnanie tychto Statistickych ukazovatelov za obdobie rokov 2004 az 2011,
je uvedeny v prilohe €. 2c¢ tejto spravy.



4 prehPad vvbavenvch st’aznosti z hPadiska podavatel’a

V roku 2011 sa na pocte st'aznosti smerujucich na HaZZ najviac podielali obcania (fyzické
osoby), ktori zaslali celkom 20 staznosti, ¢o predstavuje 62,50 % zo vietkych 32 stazovatel'ov. Dalsou
najpocetnejSou skupinou boli anonymni podavatelia, ktori dorucili 11 podani (34,38 %). Podrobny
prehlad vybavenych staznosti vroku 2011 smerujucich na oblast HaZZ z hladiska podavatela
je uvedeny v tabul’ke €. 1 prilohy €. 3¢ tejto spravy.

4 7z hPadiska pri¢in opodstatnenosti saznosti

Pri¢inou opodstatnenych staznosti v roku 2011 bola vo vSetkych 3 pripadoch neznalost
a nespravny vyklad vSeobecne zadviznych pravnych predpisov, resp. internych prepisov. Prehl’ad pricin,
ktoré viedli k podaniu opodstatnenych st'aznosti smerujticich na oblast HaZZ za rok 2011 je uvedeny
v tabul’ke €. 2 prilohy €. 3 tejto spravy.

4 prehl’ad vybavenvch a preSetrenvch st’aznosti z h’adiska predmetu st aZznosti

Z vyhodnotenia vybavenych a presetrenych staznosti vyplyva, Ze najviac ndmietok
stazovatel'ov v hodnotenom obdobi smerovalo na porusenie povinnosti prislusnika HaZZ (§ 69 ods. 3
zakona ¢. 315/2001 Z.z. o Hasi¢skom a zachrannom zbore V zneni neskorSich predpisov) v 31
pripadoch. Z tohto poctu bolo preSetrenych 18 pripadov a opodstatnenost’ bola zistend v 3 pripadoch,
¢o predstavuje 16,67 %. Podrobnejsi prehl'ad vybavenych a presetrenych staznosti (objektov) v roku
2011 smerujucich na oblast HaZZ z hl'adiska predmetu st'aznosti je uvedeny v tabulke ¢. 3 prilohy
¢. 3C tejto spravy.

Rozbor vybavovanych a presetrenych st’aznosti
smerujucich na oblast’ verejnej spravy

V roku 2011 bolo zaevidovanych celkom 82 podani oznacenych ako st'aznosti (bez vratenych
a postapenych v rezorte ministerstva) smerovanych na oblast’ verejnej spravy. V porovnani s rokom
2010, kedy bolo zaevidovanych celkom 69 podani, doslo k narastu 0 13 podani.

Vybavenych staznosti smerujucich na oblast’ verejnej spravy bolo celkom 79, z toho vybavila
sekcia kontroly 50 st'aznosti a sekcia verejnej spravy ministerstva 29 st'aznosti.

Z celkového poctu 79 vybavenych staznosti bolo presetrenych 29 staznosti, ¢o predstavuje
percentualny podiel vo vyske 36,71 %. Postipenim mimo rezort ministerstva bolo vybavenych 31

staznosti a odloZenim bolo vybavenych 19 st'aznosti.

Z 29 presetrenych st’aznosti predstavuje pocet :

= Opodstatnenych st’aznosti 6,
» neopodstatnenych staznosti 22,
* nevyhodnotenych 1.
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Sekcia kontroly z 50 vybavenych staznosti preSetrila 14 staznosti, z ¢oho boli 3 opodstatnené.
Sekcia verejnej spravy ministerstva v hodnotenom obdobi z 29 vybavenych st'aznosti presetrila celkom
15 st’aznosti, Z Coho boli 3 opodstatnené staznosti.

Z celkového poctu 29 preSetrenych staznosti smerujucich na oblast’ verejnej spravy bola
opodstatnenost’ zistend vV 6 pripadoch, ¢o predstavuje podiel vo vyske 20,69 %. V porovnani
s predchadzajicim rokom, kedy bol zaznamenany podiel vo vyske 40,91 %, doslo opét’ K vyraznému
poklesu.

Ku dnu 31. 12. 2011 zostali celkom 3 nevybavené, resp. rozpracované staznosti smerujiice
na oblast’ verejnej spravy.

Prehlad o pocte preSetrenych staznosti smerujlicich na oblast’ verejnej spravy, ako aj prehl’ad
o pocte opodstatnenych staznosti zistenych preSetrenim, s vyjadrenim percentualneho podielu
k preSetrenym staZnostiam a porovnanie tychto Statistickych ukazovatel'ov za obdobie rokov 2004 az
2011, je uvedeny v prilohe ¢. 2b tejto spravy.

4 prehlad vvbavenvych st’aznosti z hPadiska podavatel’a

V roku 2011 sa na poéte staznosti smerujucich na verejni spravu najviac podielali
fyzické osoby (obcania), ktori dorudili celkom 67 staznosti, ¢o predstavuje 84,81 % zo vSetkych 79
vybavenych staznosti. DalSou najpodetnejSou skupinou podavatelov staznosti boli pravnické osoby
(organizacie), ktoré dorucili 8 podani (10,13 %). Podrobny prehl'ad vybavenych staznosti v roku 2011
smerujucich na oblast’ verejnej spravy z hl'adiska podavatel’a je uvedeny v tabulke ¢. 1 prilohy ¢. 3b
tejto spravy.

4 7z hPadiska pri¢in opodstatnenosti st’aznosti

Pri¢ina vicSiny namietok staZzovatelov opodstatnenych staZnosti smerujucich na oblast
verejnej spravy nebola blizSie upresnend. V ostatnych pripadoch iSlo 0 neznalost’ a nespravny vyklad
noriem, anedbalost’ a nedisciplinovanost. Prehlad pri¢in, ktoré viedli k podaniu opodstatnenych
staznosti smerujicich na oblast’ verejnej spravy za rok 2011 je uvedeny v tabulke ¢. 2 prilohy ¢. 3b
tejto spravy.

& prehlad vybavenvch a preSetrenych staznosti z h’adiska predmetu st’aZznosti

Z vyhodnotenia vybavenych a preSetrenych staznosti vyplyva, Ze vicSina namietok
stazovatel'ov nebola blizsie upresnend. V ostatnych pripadoch islo 0 konanie prednostov obvodnych
uradov alebo krajskych tradov (16 pripadov), zavery preSetrenej staznosti (8 pripadov) alebo
problematika vnutornych veci (4 pripady). Podrobnejsi prehl'ad vybavenych a preSetrenych staznosti
(objektov) vroku 2011 smerujucich na oblast’ verejnej spravy z hladiska predmetu staznosti
je uvedeny v tabul’ke ¢. 3 prilohy ¢. 3b tejto spravy.
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Opakované st’aznosti

Opakované staznosti su najmé staznosti smerujice proti zaverom presetrovanych staznosti,
staznosti proti vybavovaniu staznosti alebo staznosti proti odloZeniu staznosti. Z tohto poctu boli
niektoré podvodne presetrené st'aznosti vyhodnotené ako nespravne preSetrené.

V rezorte ministerstva opakované st'aznosti preSetruje kancelaria ministra vnutra, Sekcia
kontroly alebo odbor kontroly prezidia PZ. V pripade kazdej opodstatnenej opakovanej staznosti bola
taito skutoCnost’ vzdy signalizovana riadiacemu pracovnikovi nadriadenému zamestnancovi
vybavujicemu povodnu staznost’. Zarovenn bol nadriadeny funkciondr upozorneny na potrebu prijat
opatrenia a primerany postih. Pri kazdej opakovanej staznosti smerujicej voCi preSetreniu, resp.
zaverom preSetrovania staznosti sekcie kontroly bola staznost’ postiipena na preSetrenie kancelarii
ministra vnutra.

V opodstatnenych opakovanych staznostiach vybavovanych utvarmi boli predovsetkym
nasledovné pochybenia:

= nedokladné preSetrenie povodnej staznosti, jej predcasné vyhodnotenie a oznamenie
nepresetrenych a zavadzajicich informacii st'azovatel'ovi,

= postup presetrenia staznosti - neznalost’ resp. nespravna interpretacia vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a internych predpisov,

= postup vtej istej veci - neznalost resp. nespravna interpretacia vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov a internych predpisov,

» nepresetrenie st'aznosti v celom rozsahu - nespravne vyhodnotenie st'aznosti,

= zavery preSetrenej staznosti - neznalost’ resp. nespravna interpretacia vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov a internych predpisov,

* nevykonanie kontroly vo vySetrovacom spise zo strany nadriadeného - zanedbanie
povinnosti policajta,

= Ostatné.

V hodnotenom obdobi bolo v rezorte ministerstva z celkového poc¢tu 3 729 vybavovanych

staznosti evidovanych a vybavenych celkom 294 opakovanych staznosti (aktualne z roku 2011,
neukoncené v roku 2010, bez neprijatych a postipenych v rezorte ministerstva) nasledovne:

= preSetrenim 201,
= postupenim mimo rezort 3,
* odloZenim 79.

Z preSetrenych 201 opakovanych staznosti sa potvrdila opodstatnenost u 19 stazZnosti,
Co predstavuje percentualny podiel vo vySke 9,45 %. Porovnanim s rokom 2010, kedy bola
zaznamenana 11,92 % - na opodstatnenost’, doslo k poklesu opodstatnenosti .

Ku dnu 31. 12. 2011 zostalo 11 nevybavenych, resp. rozpracovanych opakovanych st'aznosti.

Celkovy prehlad o opakovanych staznostiach za rezort ministerstva kompletne poskytuje
priloha €. 4.
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Anonymné st’aznosti

V hodnotenom obdobi bolo v ramci rezortu ministerstva z celkového poctu 3729
vybavovanych staznosti (bez postipenych v rezorte ministerstva a neprijatych) evidovanych celkom
198 anonymnych staznosti. Nakol’ko anonymné podania nespliiaju predpisané néleZitosti na podania
staznosti podla zdkona o staznostiach, takéto staznosti sa vybavuju odlozenim podla § 6 tohto
zakona. Celkovy prehl'ad o anonymnych staznostiach za rezort ministerstva poskytuje priloha ¢. 5.

Peticie

V sledovanom obdobi bolo podla zakona o peticiach zaevidovanych a vybavenych celkom
5 peticii, z toho boli 4 peticie presetrené, 1 peticia je rozpracovana a ku diu 31. 12. 2011 este nebola
ukoncena. Z poctu 4 preSetrenych peticii nebol u 3 peticii zisteny rozpor so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi a verejnym alebo inym spolo¢nym zaujmom, jedna peticia bola vyhodnotena
ako opodstatnena.

Popis evidovanych peticii :

1.  Peticia obyvatelov bytového domu na Stavbarskej ul. ¢. 34 - 38 v Bratislave, znameho
a pod nadzvom ,,Pentagén®, v ktorej Ziadali o zabezpecenie bezpecného domova pre obyvatel'ov
domu a ich deti (vyrieSenie problému drogovo zavislych neprispdsobivych I'udi).

- PreSetrenim peticie v postupe policajtov OR PZ v Bratislave Il nebol zisteny rozpor
So vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a verejnym alebo inym spolo¢nym zaujmom.

- Problematiku avizovani obanmi zo Stavbarskej ul. v Bratislave, budi policajti aj nad’alej
ries$it, najmd zvySenim frekvencie hliadkovej c¢innosti a monitorovania bezpecnostnej
situdcie na verejnych priestranstvach v okoli Stavbarskej ulice, zvySenim kontrol osob, ktoré
nemaju na Stavbarskej ulici pobyt a zdrziavaji sa bezdévodne v priestoroch obytného domu.
Doslo k posilneniu hliadkovej sluzby velitefom pohotovostnej motorizovanej jednotky
odboru poriadkovej policie KR PZ v Bratislave, pricom sa pokusi zvysit’ aj pocet prehliadok
v bytovych a nebytovych priestoroch v danej lokalite. Policajtmi su vykondvané domové
prehliadky, pri ktorych boli zadrzané osoby pachajiice drogovu trestnu ¢innost’ a zaistené
omamné a psychotropné latky. Ich cielom je €o najviac stazit’ drogovym dilerom predévanie
drog a konzumentom ich kupovanie. OR PZ v Bratislave Il nielen v danej lokalite,
ale aj inde, bojuje proti drogovej trestnej ¢innosti. Okrem represivnych akcii, vykonava
aj preventivnu ¢innost’ prostrednictvom preventivnych akcii a preventivnych programov pre
deti a mladez na Skolach.

2.  Peticia obCanov obce Turen, okres Senec vo veci komplexného riesenia dopravnej situacie
na cestach III. triedy 5722 a 0615 v obci.

- Presetrenim peticie v postupe policajtov OR PZ v Senci nebol zisteny rozpor so vseobecne
zaviznymi pravnymi predpismi a verejnym alebo inym spolo¢nym zaujmom.
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- Problematikou porusovania pravidiel cestnej premdvky v obci Tureil sa bude Policajny zbor
zaoberat, a to jednak zvySenim frekvencie dohl'adu vykonu sluzby zakladnym ttvarom PZ,
prislusnym dopravnym inspektoratom a zamestnancami krajského dopravného inspektoratu,
monitorovanim dopravno-bezpec¢nostnej situacie v danej lokalite, preventivno-vychovnym
pOsobenim na ucastnikov cestnej premavky, kontrolou dodrziavania pravidiel cestnej
premavky jej ucastnikov a zabezpecenim vykonu d’alSej kontrolnej ¢innosti.

Peticia Obcianskeho ekologického zdruzenia Devin — Dolné Koruny, z dévodu nespokojnosti
miestnych ob¢anov s prevadzkovanim strelnice KR PZ v Bratislave na adrese Devinska cesta
122, Bratislava, nakol’ko st vystaveni nadmernému hluku a riziku zranenia odrazenymi strelami
zo strelnice.

- Z odborného stanoviska znalca vyplynulo, ze podl'a normy STN 395050, strelnica situovana
Vv objekte pohotovostného policajného Gtvaru odboru poriadkovej policie KR PZ v Bratislave
v danej dobe nespiiala poZzadované kritéria.

- Na zaklade vyssie konStatovaného stavu strelnice, velitel pohotovostného policajného ttvaru
odboru poriadkovej policie KR PZ diiom 22. 06. 2011 zrusil terminy streleckej pripravy
pre novoprijatych policajtov na strelnici Devinska cesta 122. Riaditel’ odboru poriadkove;j
policie KR PZ diiom 22. 06. 2011 zastavil do odvolania prevadzku na tejto strelnici.

Peticia zahrani¢nych ucastnikov autokarového zajazdu, ktori poukazovali na nesulad medzi
informaciami ziskanymi na predajnom mieste tzv. mytneho systému a postupom policajtov pri
kontrole dodrZiavania povinnosti uhradit’ poplatok za pouzivanie vymedzeného useku cesty
Vv pripade zahrani¢ného autobusu. Peticia sa tyka postupu policajtov krajského dopravného
inSpektoratu KR PZ v savislosti s odhalenim a prejednanim priestupku na useku neuhradenia
myta za pouzivanie vymedzeného Useku cesty.

- Peticia bola v ¢ase pracovania tejto spravy Vv Stadiu preSetrovania.

Peticia proti zruSeniu oddelenia cudzineckej policie PZ v Skalici. Cudzinci Zijici v regione
oddelenia cudzineckej policie PZ v Skalici vyjadrili nesuhlas so zruSenim oddelenia cudzinecke;j
policie PZ v Skalici z dovodu, ze najblizSie oddelenie cudzineckej policie PZ je v Trnave,
ktoré je vzdialené od mesta Skalice cca 70 km a pre niektorych cudzincov az 100 km, ¢o je vel'ka
vzdialenost’ pre vybavovanie beznych potrieb a Ziadosti.

Peticia bola vybavena preSetrenim priamo na sekcii kontroly. Peticnému vyboru bol oznameny
dovod zrusenia oddelenia cudzineckej policie PZ v Skalici, t.j. zadlenenim Uradu hraniénej
a cudzineckej policie ministerstva do organizacnej Struktiry prezidia PZ boli vykonané
organiza¢né a systemizacné zmeny v tabul’kach zloZenia a poctov.

Nebol zisteny rozpor so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a verejnym alebo inym
spolo¢nym z&ujmom.
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Zaver

Podl'a aktualnych tdajov za rok 2011, bolo ministerstvu dorucenych 3 408 st'aznosti (udaj
predstavuje Ciselné vyjadrenie vSetkych podani oznacenych ako staznosti, ktoré boli evidované v roku
2011, bez nespracovanych podani zroku 2010, vratenych podani a podani postapenych v rezorte
ministerstva), ¢o predstavuje obdobne vysoky pocet podani ako v minulom roku. Ako vyplyva
z Informacie o vybavovani peticii a staznosti za rok 2010 Uradom vlady Slovenskej republiky
a organmi Statnej spravy, bolo v roku 2010 ministerstvu doruc¢enych 3 464 staznosti (vSetky podania
ozna¢enych ako st'aznosti, ktoré boli evidované v roku 2010, bez nespracovanych podani z roku 20009,
vratenych podani a podani postipenych v rezorte ministerstva), ¢o je najviac zo vsetkych ustrednych
organov $tatnej spravy.

Hlavnymi pri¢inami podani bolo najmé porusenie, nespravna aplikacia, neznalost, pripadne
nejednotny vyklad zdkona, vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov a internych predpisov. Taktiez
nespravny poStup v konani jednotlivych zamestnancov na utvaroch ministerstva. Obcania tiez
poukazovali na nedodrzanie etického kddexu policajtov, na zneuzitie ich pravomoci, na ich sposob
komunikacie, zneuzitie sluzobného postavenia ¢i poruSenie pracovnej discipliny.

Je nutné podotknut, Ze staznosti Casto predstavujii rozsiahle materialy S r6znorodym obsahom,
ktoré vyzaduju naroCny pravny rozbor. Cely postup vybavovania a preSetrovania st'aznosti
je nevyhnutné dokladovat’ stanoviskami odbornych utvarov, vyjadreniami dotknutych os6b ktoré
potvrdzuji spravnost’ vykonané¢ho zdveru o tom ¢i je staznost’ opodstatnena alebo neopodstatnena.
To vsetko si od zamestnancov ministerstva vyzaduje doslednu analytickd ¢innost, znalost' ¢innosti
jednotlivych ttvarov V posobnosti ministerstva ako aj znalost vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov a internych predpisov tykajucich sa jednotlivych tGsekov ¢innosti. Staznosti si prevazne
vybavované do 60 pracovnych dni. Medzi najCastejSie problémy pri preSetrovani staznosti
a ich samotnom vyhodnocovani je urcenie a vyselektovanie samotnych bodov staznosti v doruc¢enych
podaniach, kde osoba stazovatela samotné podanie (staznost’) nijakym spdsobom sama nerozdelila,
neoznaéila. Stazovatelia Casto vo svojich podaniach len popisuji svoje problémy vo forme
konstatovani spolu s opatreniami, ktoré sa snazili vykonat na ich napravu a vymenuju institicie
aorgany, na ktoré sa uz obratili. AvSak vich podaniach casto chybaji konkrétne informécie
a skuto¢nosti tykajice sa ich staznosti podl'a § 3, 4 a 5 zakona o st'aznostiach.

Pretrvavajucim problémom nad’alej zostdvaji vySSie spomenuté nedostatocné pocty
zamestnancov, ktori tieto podnety (staznosti) preSetruju alebo inak vybavuju, resp. vykonavaju
kontrolnu c¢innost’, ako aj zvySena fluktuacia tychto zamestnancov predovsetkym z finan¢nych
dovodov.
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