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Zmluva o zabezpecovani servisnych sluzieb
(Supervizna zmluva)
Cislo zmluvy: 01.05-2009/S
|. VSeobecné podmienky a ustanovenia

Spolocnost’

BSC Line s.r.o.

so sidlom: Murgasova 880/8, 018 41 Dubnica nad Vahom

zastlpena: Ing. Marian Sirotny, konatel

ICO: 363 01 621

DIC: 2020114536

bankove spojenie: 211839703/7500, CSOB Trengin

registracia: Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Trenéin, v odd.: Sro,

vliozke ¢.:. 10841/R
(dalej v tomto dokumente iba ako “BSC Line")

a
Spoloénost’

Nemocnica sviatého Michala, a.s.

so sidlom: Cintorinska €. 16, 811 08 Bratislava

krajina: Siovenska republika

zastipena: MUDr. Marian Krizko, PhD. — predseda predstavenstva
MUDr. Branislav Delej, CSc. - ¢len predstavenstva
Ing. Radovan Majersky, PhD. — &len prestavenstva

ICO: 44 570 783

DIC: 2022738586

IC DPH: SK2022738586

bankové spojenie: Statna pokladnica &.u. 7000343048/8180

registracia: Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,

Oddiel: Sa, VloZka &. 4677/B
(dalej v tomto dokumente iba ako “Klient")

uzavreli nasledujucu zmluvu.

Podla Casti 262 klauzuly 1 Obchodného zakonnika sa zG¢astnené strany dohodli, Ze tieto zmluvné vztahy sa
budu riadit Obchodnym zakonnikom.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavézok spolo¢nosti BSC Line zabezpetovat sluzby uvedené v prilohe &. 1 k tejto
zmluve, ktora tvori jej neoddelitelni sucast Klientovi, na zaklade veobecnych podmienok a ustanoveni
uvedenych v tomto dokumente a Klientov zavazok kupit poskytnuté sluzby na zéklade vseobecnych
podmienok a ustanoveni uvedenych v tomto dokumente.

1. Definicie

1.1 Termin ,Zariadenie" oznaduje zariadenie
uvedené v Prilohe.

1.2 Termin ,Softver' oznauje verziu objektového
kodu pocitacovych programov a vSetku prislusnd
dokumentaciu s vynimkou diagnostiky Gdrzby
uvedenej v Prilohe , ktor(i zabezpedéuje spoloénost
BSC Line. Softvér tiez oznaguje verzie zdrojového

kédu, ked sl zabezpefené spolo¢nostou BSC
Line, akazdy dodatoCny softvér dodany
spolo¢nostou BSC Line v ramci pinenia povinnosti
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

1.3 Termin ,Produkty" oznaduje Zariadenie,
Softvér, dokumentaciu (vratane manualov)
a studijné materialy.

14 Termin ,Sluzby “ oznaduje vsetky formy
zabezpecenia, instalacie, Udrzby, opravy, servisu
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a podpory pre Produkty, ktoré spoloénost BSC
Line suhlasi zabezpeovat podla paragrafu 2
uvedeneého niz8ie.

1.5 Termin ,Déverné informacie" oznacuju data,
informacie obchodného charakteru a tajomstva,
softvér, dokumentaciu (vratane manuélov)
avsetky ostatné informacie doévemné pre
spolo¢nostt BSC Line, Klienta, alebo jej
udelovatelov licencil. )

1.6 Pre ucely tejto Zmiuvy pojem ,Upravy" okrem
ineho  oznacuje  zaclenenie  komponentov,
obvodovych dosiek a montaznych podjednotiek,
ktoré nepochadzaju od spolo¢nosti BSC Line, do
Zariadenia a zaroveii aj modifikacie Softvéru.

1.7 Pojem ,Pridavné prvky" oznacuje okrem iného
akékolvek zariadenie, komponenty alebo pristroje,
ktoré nepochadzaji od spolognosti BSC Line
a ktoré su pripojené k Produktom spolo¢nosti BSC
Line.

1.8 Pod sluzbou “upgrade” sa rozumie dodavka
novych verzii programov, ktoré vznikli na
zaklade:

o legislativnych zmien vydanych v Zbierke
zakonov,

e poziadaviek zdravotnych poistovni, bez
splnenia  ktorych by  nadobuldatel
neobdrzal Ghrady zo  zdravotnych
poistovni.

e oprav chybnych €asti programu

1.9 Pod pojmom “servisny zasah na poZiadanie
formou vzdialeného pristupu” sa rozumie
vykonanie servisného zasahu poskytovatefom na
zaklade poziadavky objednavatela

prostrednictvom  datovych  sieti =z
prevadzky poskytovatefla alebo  prevadzky
objednavatela v KoSiciach do informaéného
systému objednavatela.

1.10 Predmet plnenia podla je viazany na
programové vybavenie APV pozostavajlice z
Nemocni¢ného informaéného systému
PROMIS® a Manazérskeho informacného
systému, ktoré si objednavatel zakupil alebo
zmluvne zapoZi¢al u objednavatela

2, Postup pri dodavke a objednavke

2.1 Spolo¢nost BSC Line doda Kiientovi a Klient
zaplati  za Sluzby rozpisané po polozkach
v Prilohe &.1, ktora tvori neoddelitelnt Cast' tejto
Zmluvy. VSetky zmienky o Produktoch a Sluzbach
viejto Zmluve sa tykajd Produktov a SluZieb
uvedenych v Prilohe &1, alebo v kaZdej
doplnkovej prilohe, ktora bola predloZena
spolognosti BSC Line a ktord spolo¢nost BSC
Line akceptovala v sllade s odstavcami 2.2 a 2.3.

2.2 Klient si mdZe objednat doplnkové Sluzby
vramci tejto Zmluvy predlozenim dopinkovych
objednavok spolo¢nosti BSC Line atento
dokument sa bude vztahovat na tito Zmluvu
a budu podpisané Klientom.

2.3 VSetky objednavky podliehaju akceptacii
spolocnostou BSC Line avztahujlt sa na ne
postupy a poplatky spolognosti BSC Line platné
vden akceptacie objednavky. Akceptacia
spolo¢nostou BSC Line sa stane platnou na
zéklade podpisania doplnkove] objednavky
spolo¢nostou BSC Line, ktort predlozil Klient,

3. Platobné podmienky

3.1 Poplatky za pravidelné Sluzby budd
fakturované v danom mesiaci, alebo v nejakych
inych pravidelne sa opakujucich intervaloch
uvedenych v Prilohe, ato po  datume
nadobudnutia platnosti, inak sa budl poplatky
fakturovat' po vykonani Sluzby.

3.2 VSetky poplatky su splatné nie neskorsie ako
do 30 dni od datumu uvedeného na faktlre.
V pripade oneskorenej platby spoloénost BSC
Line moze ulozit urok za oneskorent platbu, ktory
sa rovna 0.01% zdlznej &iastky za kazdy den
oneskorenia.

3.3 Za Sluzby poskytnuté na Ziadost' zékaznika
mimo zmiuvne dohodnutych pracovnych hodin
spolognost BSC Line méze Uétovat dodatodné
poplatky. Ak nie je v Prilohach stanovené inak,
ostatne primerané a doloZzené priame naklady ako
napr. cestovné naklady a ubytovanie budud
Uctovaneé v skutognej vynaloZenej vyske.

3.4 VsSetky ceny za Produkty a Sluzby v tejto
Zmluve ajej Prilohach sl uvedené bez DPH.
Klient zaplati vSetky dodato¢né dane a poplatky
tykajuce sa dodavky Produktov a SluZieb
uvedenych vtejto Zmluve, ¢o je podla zakona
povinny vykonat'

3.5 Servisné poplatky sa mézu zvySovat' len na
zaklade dohody oboch zmluvnych  stran
a podpisanim pisomného dodatku o zmene ceny.

4. Prevadzkové zodpovednosti Klienta

4.1 Klient ma vyhradnd zodpovednost' za spravne
pouZivanie  Produktov, vratane spravneho
aplikovania prevadzkovych postupov .
inspekénych kontrol, presnosti a bezpecnosti
vstupnych a vystupnych dat, ustalenych postupov
pri opakovanom spusteni aobnove ainych
véeobecne znamych postupoch , ktoré su
potrebnée pre pouzivanie Produktov.

4.2 Klient zabezpeéi, Ze jeho pracovnici budu
vysSkoleni pre spravne pouzivanie a prevadzku
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Produktov aZe Produkty sa budl pouzivat
vzhode s pouzivanymi Manualmi a pokynmi
spolo¢nosti BSC Line.

4.3 Klient bude uchovavat' zaloZné data potrebné
pre nahradu najdolezZitejSich klientskych dat
v pripade ich straty alebo po$kodenia z akejkolvek
priciny.

4.4 Klient sa zavazuje, Ze nebude predmet pinenia
alebo  akukolvek jeho  sucast  (vratane
dokumentacie a know-how) dalej predavat,
prenajimat, poZi¢iavat alebo inym sposobom
poskytovat' tretej strane bez pisomného sthlasu
poskytovatela.

4.5 Klient sa zavazuje, Ze bude bezodkladne
informovat' o vSetkych skuto&nostiach, ktoré by
mohli ovplyvnit' spravne fungovanie dodaného
predmetu plnenia (nova metodika
vypliiovania formularov, zmeny koédov, cennikov,
poZiadaviek a zmliv so zdravotnymi poistoviiami
apod.).

4.6 Klient zriadi pre poskytovatela pracovisko, z
ktoreho bude moct vykonat vzdialeni spravu
systemu.

5. Ochrana Dovernych informacii

5.1 Zmluvné strany sa =zavazuji uchovavat
Doverne informacie v tajnosti a chranit' ich pred
spristupnenim tretim stranam a pouzit ich iba
v sllade s ustanoveniami tejto Zmluvy. VSetky
materialy obsahujice Déverné informacie budu
oznacené ako "Vnutorng", "Déverné", alebo inym
sposobom, ktory upozorfiuje na ich déverny
charakter. Doéverné informacie sa nebudu
kopirovat ani ako celok ani po &astiach , okrem
situacie, ked je potrebna oprava, generovanie
alebo modifikovanie Dévernych informéacii pre ich
opravnené pouzitie. Zmluvné strany oznadia
kazdi kopiu vratane jej pamatového nosiga
véetkymi oznageniami uvedenymi na originali.

5.2 Klient berie na vedomie, Ze vSetky materialy
pre servisnl podporu , vratane diagnostického

softvéru a vietky vnutorné materialy
a dokumentacia spolocnosti BSC Line
nachadzajlice sa Vvmieste inStalacie, s

povazované za majetok spoloénosti BSC Line
aobsahuji déverné informacie spolo¢nosti BSC
Line; pricom ak ide o Zariadenie, ktoré nie je
majetkom spolo¢nosti BSC Line, bude sa aj s
tymto zaobchadzat' ako s vy$sie uvedenym Klient
zarucuje, Ze takyto materidl bude pouzivany iba
personalom spolo¢nosti BSC Line, ktory je
zodpovedny za udrzbu, a Ze spolo¢nost BSC Line
ma pravo kedykolvek odstranit tieto materialy
z miesta Zariadenia. Toto ustanovenie plati aj
vtedy, ak su tieto materidly uvedené v cennikoch,

kataldgoch, fakturach alebo zmluvach spolognosti
BSC Line.

5.3 Klient bude informovat svojich zamestnancov
o ich povinnostiach stanovenych v &lanku 5 tohto
dokumentu a pouci ich o tom, akym spésobom sa
da zabezpecit spinenie tychto povinnosti.

6. Zaruky

6.1 Zaruky spolognosti BSC Line sa vztahujl
vyluéne na Klienta.

6.2.1 Spolotnost BSC Line sa zaruduje
zabezpetovat podporu Zariadenia a Softveru
v sulade s vybranou $pecifickou Groviiou sluzieb.
Spolognost' BSC Line zabezpedi Sluzby v sllade
s ich popisom.

6.2.2 Klient suhlasi, Ze na vyZiadanie ziska pre
spolo¢nost BSC Line vyhody v&etkych dostupnych
zaruk na Zariadenie, ktoré nie je majetkom
spolocnosti BSC Line. Ak to Klient nebude méct
splnit, spolonost BSC Line po dohode s Klientom
si vyhradzuje pravo zvy$it poplatky za Sluzby
tykajuce sa Zariadenia, ktoré nie je jej majetkom,

6.3 Nakolko nie v8etky vady Softvéru je potrebné
amozné odsfranit, spoloénost BSC Line
nezaruCuje, Ze nepodstatné vady Softvéru budd
odstranené. Spolocnost BSC Line nezaruéuje, ze
funkcie obsiahnuté v Softvéri budi zodpovedat'
poZiadavkam Klienta, ktoré neboli $pecifikovane
alebo zndme v Ease zadania objednavky.

8. Obmedzenie zodpovednosti

8.1 Zodpovednost' za $kody vratane straty zisku
spdsobent Klientovi spolotnostou BSC Line
porusenim povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy
je obmedzena ¢iastkou 20 000 euro (€) alebo
vySkou poplatkov zaplatenych Klientom za
dodavku Produktov a SluZieb od spoloénosti BSC
Line po¢as obdobia 18 mesiacov bezprostredne
predchadzajlcich vzniku uplatiovanej $kody za
Sluzby dodané spoloénostou BSC Line, ak stcéet
tychto poplatkov je vy$si ako 20 000 euro.

8.2. Spolo¢nost BSC Line nezodpoveda za stratu
alebo poskodenie Klientovych dat.

8.3. Spolo¢nost BSC Line zodpoveda iba za
predvidatelné skody.

8.4. Vpripade, Ze Klient neoznami pisomne
spolocnosti BSC Line vady bez zbyto&ného
odkladu, takato situdcia sa povaZuje za
nesplnenie povinnosti stanovenej] v § 384
Obchodného zakonnika a spoloénost BSC Line
nie je povinna nahradit' $kodu, ktora vznikla tym,
Ze zakaznik tato povinnost' nesplnil, hlavne $kodu
vzniknutl do obdobia splnenia  povinnosti
informovat o vzniku alebo moznosti vzniku $kody.
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8.5. Tato Zmiluva vyluéuje moznost poZadovat
nahradu priemerného zisku namiesto skutoéne
ujdeneého zisku podla § 381 Obchodného
zakonnika.

8.6. Ustanovenia o obmedzeni nahrady $kody
podla tohto odstavca sa budu tiez vztahovat na
pripady vzniku 8kody spdsobené poru$enim
patentovych a autorskych prav a obchodného
tajomstva.

8.7. Spoloénost BSC Line moze odkazat' Klienta
na tretie strany zabezpecujlice produkty a sluzby,
kioré by mohli byt pre Klienta zaujimavé
z hladiska ich pouzitia v spojitosti s Produktmi.
Bez ohladu na akékolvek doporuéenia spoloénosti
BSC Line , odkazy &i sprostredkovania, Klient
nezavisle preskima a otestuje produkty a sluzby,
ktore nepatria spolocnosti BSC Line abude
vyluéne zodpovedny za rozhodnutie o vhodnosti
pouzitelnosti produktov a sluzieb, ktoré nie s od
spolognosti BSC Line. Spolo¢nost BSC Line nema
Ziadnu zodpovednost' pokial ide o uplatiovanie
narokov vztahujlcich sa na pouZivanie produktov
a sluzieb, ktoré nie st od spoloénosti BSC Line,
alebo ktoré vznikli v stvislosti s nimi.

8.8 Spolo¢nost BSC Line nenesie zodpovednost
za oneskorené dodanie “upgrade” v pripade, Ze
poziadavky podla bodu 4.25 na predmetu pinenia
budl poskytovatelovi oznamené neskoro (
Casova narognost vyplyvajlica z rozsahu a
pracnosti realizacie zmeny).

9. Doba platnosti a ukonéenie zmluvy

9.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost' po
podpisani riadne splnomocnenymi zastupcami
obidvoch strén a jej trvanie bude pokragovat po
dobu dvoch rokov.

9.2 KaZda zo zucastnenych stran moze ukongit
poskytovanie Sluzieb po uplynuti prislusného
obdobia formou podania pisomnej vypovede nie
menej ako 90 dni pred uplynutim tohto obdobia.
Nepodanie takejto pisomnej vypovede bude
znamenat' obnovenie alebo prediZenie
poskytovania Sluzieb pocas nasledujliceho
jednoroéného obdobia.

9.3 Spolo¢nost BSC Line je opravnena prerusit
poskytovanie Sluzieb, ak Klient bol v omeskani s
niektorou platbou podfa tejto Zmluvy o viac ako 30
dni po datume jej splatnosti.

9.4 Ak Klient nevykona nejaku platbu do 30 dni od
vystavenia faktury alebo nespini nejaky iny
zavézok stanoveny touto Zmluvou do tridsiatich
dni od pisomného upozornenia, alebo ak Klient je
platobne neschopny alebo sa dostane do stavu
platobnej neschopnosti, alebo mu bol ustanoveny

nateny spravca, spravca konkurznej podstaty,
likvidator alebo osoba uréena na spravovanie jeho
majetku  vykonal nejaky krok  suvisiaci
s konkurzom a vyrovnanim (pre iny UGéel ako
splynutie alebo reStrukturalizacia), spoloénost
BSC Line mdze tito Zmluvu ukondit, alebo zrusit
ktortkolvek objednavku podani podfa tejto
Zmiluvy. Tieto opravné prostriedky budl dodatkom
ku vSetkym ostatnym pravam alebo opravnym
prostriedkom zabezpe€enym podla zakona alebo
inak.

9.5 Spolo¢nost BSC Line mobze ukonéit
poskytovanie SluZieb s pisomnou vypovednou
lehotou 30 dni, ak sa zisti, Ze [ubovolna
modifikacia Klientského softvéru Klientom narusi
poskytovanie takej sluzby.

9.6 UkoncCenie alebo zanik tejto Zmluvy nebude
mat' Ziadny vplyv na prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajice vo vztahu k Dévernym informaciam
alebo k platbe poplatkov.

10. Oznamenia

10.1 V3etky oznamenia, ktoré su potrebné na
zaklade tejto Zmiuvy dat' na vedomie Klientovi,
budu posielané na jeho adresu uvedent na titulnej
strane tejto Zmluvy.

10.2 V8etky oznamenia, ktoré sU potrebné na
zaklade tejto Zmluvy dat na vedomie spoloénosti
BSC Line avsetky poziadavky tykajuce sa
informacii budl posielané na adresu spolo&nosti
BSC Line, ktora je uvedena na titulnej strane tejto
Zmluvy a budl povaZované za dorugené 3 dni po
odoslani.

10.3 V8etky oznamenia pozadované podfa &lanku
9 a 11 tejto Zmluvy budu poslané s doru¢enkou
alebo doporu€enou postou na adresu spolo&nosti
BSC Line, ktora je uvedena na tituinej strane tejto
Zmiuvy.

11. RieSenie sporov / Rozhodcovské konanie

111 Zucastnené strany sa vynasnazia vyriesit
véetky spory v stlade s touto Zmluvou.

11.2 Ak sa zu€astnenym strandm nepodari
vyriesit nejaky spor alebo nezhodu potom
otakomto spore alebo nezhode rozhodne
Rozhodcovsky  std Slovenskej  republiky
Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory
v Bratislave. Podla pravidiel tohto sudu o spore
budt rozhodovat traja rozhodcovia.

11.3  Kazda strana moze pred alebo poéas
rozhodcovského konania poZiadat prislugny sud
o0 vydanie predbezného opatrenia, pokial je takéto
opatrenie potrebné na ochranu jej zaujmov
v obdobi do ukon&enia rozhodcovského konania.
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114 Ziadna zo zG&astnenych stréan ani
rozhodcovia nesmu zverejnit existenciu alebo
vysledky  Ziadneho rozhodcovského konania
podfa tejto Zmluvy bez predchadzajuceho
pisomneho suhlasu obidvoch stran.

12. Dal$ie ustanovenia

12.1 Ziadna zo zuéastnenych stran nie je povinna
nahradit' $kody spésobené druhej strane, ked sa
dokaze, ze porusenie povinnosti dalej uvedenych
bolo sposobené okolnostami, ktorée vylucuju
povinnost v stlade s ustanoveniami § 373 az 374
Obchodného zakonnika. Toto sa bude vztahovat
na zaplatenie Uroku z oneskorenej platby podla
bodu 3.5 tejto Zmluvy.

122 Tato Zmluva sa bude riadit’ pravom
Slovenskej republiky.

12.3 Tato Zmluva predstavuje Upind dohodu
medzi zu€astnenymi stranami  pokial ide
o Produkty a Sluzby poskytované podia tejto
Zmluvy, anahradzuje vSetky predchadzajlce
z&avazky, ponuky adohody, ako pisomné tak agj
Ustne, avsetku ostatnl pisomni a dstnu
komunikaciu medzi zucCastnenymi stranami.
Podmienky a ustanovenia tejto Zmluvy nahradzuju
vSetky ostatné  podmienky  a ustanovenia
predloZeneé Klientom vratane vSetkych

predtlatenych  podmienok tykajucich  sa

Klientovych objednavok.

12.4 Spolo¢nost BSC Line mbdze bez suhlasu
Klienta postipit tato Zmluvu alebo jej viastnicke
pravo na ktorékolvek Zariadenie alebo svoje
pravo inkasovat' platby. Ziadne takéto postupenie
v8ak nezmeni povinnosti spolo€nosti BSC Line
voci Klientovi. Klient nepostlpi ani neprevedie
svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto
Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného
stihlasu  spolo¢nosti BSC Line. Akékolvek
postipenie alebo prevedenie zakazane podla
tohto ustanovenia bude neplatné. Spolo¢nost BSC
Line mbze zadat vykonavanie vSetkych SluZieb
popisanych vtejto Zmluve subdodavatelskym
tretim stranam, ktoré si zvoll.

12.5 Podmienky a ustanovenia tejto Zmluvy sa
mozu upravit iba formou pisomného dodatku
podpisaného riadne splnomocnenymi zastupcami
obidvoch zl€astnenych stran.

12.6 Kazdy odstavec a kazdé ustanovenie tejto
Zmluvy je oddelitelné, a ak jeden alebo niekolko
odstavcov alebo ustanoveni tejto Zmluvy sl
prehlasené za pravne neplatné, zostavajluce
ustanovenia tejto Zmluvy zostavaji v pinegj
platnosti a U¢innosti.

Zmluvne strany potvrdzuju, ze tato Zmluvu si precitali, porozumeli jej a vyslovne sa dohodli, Ze sa fiou budu
riadit’.

zko, FhD.,
dstavenstva

Ing. Radovan Majersky, PhD.
¢len predstavenstva
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1.

Variant podpory:

Priloha €.1 ku
Zmluva o zabezpe&ovani servisnych sluZieb
Cislo zmluvy: 01.05-2009/S

1. Konkrétny popis sluzieb servisnej udrzby.

Zakladny

Prijem hlaseni

Pracovné dni 8:00-16:00, mimo tejto doby je hlasenie evidované v HelpDesku —
prijatie hlasenia najneskér nasledujlci pracovny deri o 08:00.

Telefénne &isla
pre prijem hlaseni
MIS

po&as pracovnych dni/pracovnej doby: 055/6226885, 6227121, 622 7101
mimo pracovnych dni/pracovnej doby (len pre havarijné situacie): 0905 413 846

Telefénne éisla
pre prijem hlaseni NIS

pocas pracovnych dni/pracovnej doby: 055/799 6451-2
mimo pracovnych dni/pracovnej doby (len pre havarijné situécie): 0905 406 220

Telefénne égisla
pre prijem hlaseni HW

poé&as pracovnych dni/pracovnej doby: 032/7444770
mimo pracovnych dni/pracovnej doby (len pre havarijné situacie): 0905 798083

Elektronicky prijem
hlaseni pre MIS

novekon@novekon.sk

Elektronicky prijem
hlaseni pre NIS

prosoft@prosoftke.sk

Elektronicky prijem
hlaseni pre HW

helpdesk@bscline.sk

Zapocatie rieSenia
havarie APV

V ramci pracovnych dni/pracovnej doby, tj. od 08:00 do 16:00.

Zapocatie rieSenia
formou vzdialeného
pristupu - APV

V ramci pracovnych dni/pracovnej doby do 4 hodin od nahlasenia

Nutny servisny vyjazd k
APV v pripade havarie
mimo sidlo firmy
dodavatela

Najneskér 1 nasledujici pracovny ded,
pri prijme hlasenia v pracovny defi do 12:00 najneskér nasledujlci pracovny dei.

Zapocatie rieSenia
vyznamnej zavady
APV

Najneskdr dva pracovné dni po nahlaseni.

Zapodatie rieSenia
formou vzdialeného
pristupu - APV

V ramci pracovnych dni/pracovnej doby do 2 pracovnych dni od nahlésenia

Nutny servisny vyjazd
pri vyznamnej zavade
APV mimo sidlo firmy

dodavatela

Najneskdr 3. nasledujici pracovny defi od nahlasenia

Navrhovana forma podpory znamena, Ze zisten( zavadu na zariadeni je moZné nahlasit na prisludné HotLine. Od
nahldsenia zacina plynut ¢as na opravu poruchy. Servisné centrum je povinné zabezpedit prevadzku NIS

Mesa&ny pocet dotazov pre MIS:
Mesaény pocet dotazov pre NIS:

Profylaktické kontroly:

Konzultatné navstevy:

v obmedzenom rezime aZ do okamihu Uplného odstranenia nahlaseného problému.

20 ks mailom alebo telefonicky
40 ks mailom alebo telefonicky

Databazovy server 4x rocne

IT infradtruktdra 2x mesacne
aplikacia NIS 4x roéne
Kontrolné a riadiace porady 4x roéne
Pracoviska kliniky 4x rocne
Pracoviska administrativy, poistovne 4% rocnhe
Pracoviska lekarne 4x roéne
Pracoviska klinky — sklady liekov a SZM 4x rocne




Pracoviska MIS 4x roéne
1 deri = 8 hodin bezZnej pracovnej doby vratane pripravy a zdpisu z navstevy na strane zhotovitela

6. Dalsie sluzby: Realizacia zmenovych poZiadaviek na zaklade ,Superviznej zmluvy"
7. Pracovnik zhotovitela pre MIS: Ing.Viliam Fedorko

8. Pracovnik zhotovitela pre NIS: Ing.Pavol Jesensky

9. Pracovnik zhotovitela pre IT infradtruktdru: Ing.lvan Prpié

10. Pracovnik objednavatela: Ing. Alojz Imrich Szarka

1.2 Ostatné sluzby:

Predmetom pinenia tejto zmluvy je taktiez:

a) poskytovanie sluzieb “upgrade” so suvisiacimi sprievodnymi sluzbami :
e popis “upgrade”,
e konzultacie k “upgrade”,
e dodavka CD s ,upgrade" resp. poskytnutie pristupu na skopirovanie ,upgrade” z portalu

poskytovatela ( www.promis.sk ).

b) poskytovanie konzultacii a podpory k prevadzkovanym programom,

c) vykonanie servisného zasahu na poZiadanie, resp. za G¢elom odstranenia poruchy
e zaslanim opraveného kédu programu, alebo
e zaslanim suboru, ktory u objednavatela vykona opravu udajov, alebo
e servisnym zasahom formou vzdialeného pristupu z pocitaa poskytovatela do pocitatového
systému objednéavatela, alebo
e servisnym zasahom na mieste, alebo
e kombinaciou vy$sie uvedenych pripadov.

d) roz&irenie funkénosti diela APV pozostavajice z Nemocni€ného informacného systému PROMIS®
a Manazérskeho informaéného systému podla poZiadaviek objednavatela.

e) Poskytovanie podpory a pozaruéného servisu k datovym modelom a kockam.

fy  Poskytovanie podpory a pozaruéného servisu k vytvorenym reportom a portalu.

g) Poskytovanie podpory a pozaruéného servisu k modulu ruénych vstupov.

1.3. Produktova podpora
Zakaznik ma v ramci poskytovania produktovej podpory pravo na tieto sluzby:

a) Cinnosti pre zabezpecenie prevadzky a funk&nosti datovych modelov a kociek, reportov, portalu, modulu
ruénych vstupov.

b) Zapracovanie malych zmien v zostavach poZadovanych pouzivatelom, ktoré nevyZzadujil zmeny v datovych
modeloch alebo kockach a pri nezmenenom zakladnom ligele zostavy (doplnenie alebo vynechanie stipca alebo
riadku, Gprava v titulku, hlavitke alebo péte zostavy, zmena vo formatovani riadku alebo stlpca).

c) Zmeny v zostavach vyplyvajuce z prechodu na novy kalendarny rok.

d) Upravy vyplyvajlice z legislativnych zmien.

e) Poskytovanie konzultacii a poradenstva pre pracu s MIS s vyuZitim elektronickych komunikaénych
prostriedkov.

Sucastou podpory nie je:

a) Zapracovanie zakaznikom vyzadovanych zmien, ktoré by si vyZiadali akékolvek zmeny v Struktire datovych
modelov a kociek (vytvorenie nového modelu a kocky, zmeny v Strukture a podte dimenzii a kategérii u
jestvujicich modelov a kociek, rozsirenie po¢tu ukazovatelov, zmena definicie ukazovatela).

b) Zapracovanie zmien vyvolanych zmenami, resp. upgradami primarnych systémov (nemocniény, ekonomicky,
personéliny).

¢) Zapracovanie zmien vyvolanych zmenami v organizagnej Struktire zékaznika (zmeny v &iselnikoch odbornosti
a oddeleni).

d) Zapracovanie zmien vyvolanych zmenami v pristupovych pravach pouZivatelov na strane zakaznika.

e) Zapracovanie zmien vyvolanych zmenami zmluvnych vztahov s poistoviiami.

f) Vytvaranie novych zostav podla poziadaviek zakaznika.

g) Zmena dodanej funkcionality systému.

h) Rozsirenie dodanej funkcionality systému.

1.4 Spbsob nahlasovania servisnych zasahov:

Poskytovatel bude svoje sluzby poskytovat
a) v pracovnych dfioch v ¢ase 8.00-16.00 hod.
b) v ostatné dni len v pripade, ak je to vopred osobitne dohodnuté.
Poziadavka na servisny zédsah bude v zasade pisomna (listom, alebo faxom, alebo
mailom). V obzvlast naliehavych pripadoch je mozné aj telefonické oznamenie.
PoZiadavka musi obsahovat tieto informacie :



umiestnenie pocitaca

nazov produktu a verzia programu

popis problému

v pripade chyb tiez

- datum a Cas objavenia sa chyby

- text chybovej hlasky

- popis Cinnosti, ktora predchadzala chybe.

Poskytovatel sa zavazuje vynaloZit svoje maximalne usilie pri rie$eni nahlasenych chybovych stavov u
objednavatefla.

2. Cena servisnych sluzieb a jej splatnost’

2.1 Za poskytovanie pozaruénej servisnej podpory bude objednavatel' uhradzat dodavatelovi uréent cenu, ktora
pozostava z mesagnych platieb za dohodnuty rozsah préac. Pri prevy$eni mesa&ného rozsahu préc sa mesacna
platba navysi podla odpracovanych hodin a hodinovej sadzby prace. Pri nutnom servisnom vyjazde mimo sidlo
firmy dodavatela si méZe dodavatel tétovat cestovné nahrady podfa prisiusnych predpisov.

Clenenie ceny za servisnt podporu pre klienta.

Polok Mesacne
H v EUR bez DPH
Supervizna podpora IT infrastrukttry 332,-
Supervizna podpora APV
MIS vratane interface 323,-
NIS vratane interface 876,-
Celkom 1531,-

2.2 Prace vykonané nad ramec mesadne] servisnej podpory budt Gétované vo 42,- € bez DPH za 1 pracovnu
hodinu 1 pracovnika (Elovekohodina)

2.3 Za Rozvoj aplikatného programového vybavenia NIS a MIS podlia poZiadaviek (dalej Zmenové konanie) si
bude dodavatel U¢tovat 42,- € bez DPH 1 pracovnu hodinu 1 pracovnika (&lovekohodina) + cestovné nahrady v
pripade nutného vyjazdu mimo sidlo firmy.

2.4 Cena nezahfia vymenu chybnych komponentov resp. kapu novych komponentov potrebnych pri oprave.
Dalej nezahiiia ceny materidlu za pozaruéné opravy resp. vymenu chybnych komponentov po zaruke. Tieto
opravy sa budd riadit aktualnym cennikom pozaru&nych oprav spoloénosti BSC Line.

2.5 Cena sa tiez nevztahuje na zasahy mimo sidla a prevadzok spoloénosti Klienta v Bratislave.

2.6 Cena za pravidelné servisné sluzby je G&tovana vzdy do konca prisludného mesiaca, na zaklade vystavenej
faktiry — dariového dokladu. Cena za material a sluzby nad ramec pravidelnych sluzieb bude fakturovana po
odsthlaseni Klientom.

VTrenéine, diia .....ococeveveeeeeernennnn,
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