
ZMLUVA O DIELO, PRIPOJENÍ A SERVISNEJ ČINNOSTI 
KRÚB - 124 /2010 

uzavretá podľa ust. § 536 a nasl. Obchodného zákonníka a ust. § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka 
medzi zmluvnými stranami 

1. Zhotoviteľom a poskytovateľom servisnej činnosti: 
ALCONET, s.r.o. 
miesto podnikania: Pod Dielom 329/47, Lipt. Mikuláš 031 05 
IČO: 36419702, IČ DPH: SK2021833308 
bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Liptovský Mikuláš 
číslo účtu: 2622715499/1100 
zapísaný: Obchodný register okresného súdu Žilina, oddiel: Sro, vložka číslo: 1506l/L 
zastúpený: Ing. Branislav Brťka, konateľ 

Ing. Ján Janovčík, konateľ 
(ďalej len "zhotoviteľ") 

a 

Objednávateľom: 
KRÚ MV SR BYSTRÁ 
Jánska dolina 286 
032 03 Liptovský Ján 
IČO:00735540 
IČ DPH.SK2021783368 
Bankové spojenie: Štátna pokladnica 
Číslo účtu: 7000174010/8180 
zastúpený: JUDr. Hrobárik Ladislav - štatutárny zástupca 
(ďalej len "objednávateľ") 

Predmet plnenia 
Predmetom tejto zmluvy je záväzok zhotoviteľa vykonať pre objednávateľa prostredníctvom 

mikrovlnného zariadenia zhotoviteľa pripojenie prístupu do celosvetovej siete INTERNET v mieste 
pripojenia KRÚ MV SR Bystrá, Jánska dolina 286 a poskytovať mu služby prístupu do celosvetovej 
siete INTERNET prostredníctvom vlastnej intranetovej siete ALCONET s cieľom používať 
objednávateľom akékoľvek služby a informácie v sieti INTERNET bežne dostupné vo svoj prospech 
a záväzok objednávateľa poskytnúť zhotoviteľovi dojednanú súčinnosť a zaplatiť mu za vykonané 
pripojenie a poskytované služby prístupu dohodnutú cenu. 

Za služby bežne dostupné v sieti INTERNET sa v rámci tejto zmluvy považujú: elektronická pošta 
e-mail, prístup k informačným stránkam WWW, ftp, prenos súborov, prenos hlasu. Využívanie služieb 
umožní zhotoviteľ objednávateľovi až po nadobudnutí účinnosti tejto zmluvy. 

Po zadaní údajov objednávateľa do systému siete ALCONET zhotoviteľ ihneď oznámi a doplní do 
čl. 9 tejto zmluvy objednávateľovi parametre umožňujúce prístup. Prístupové parametre sú vlastná IP 
adresa objednávateľa (v prípade, že je pridelená), maska siete, IP adresa brány, IP adresa DNS1 
a DNS2, meno a heslo PROXY (v prípade, že táto služba je povolená). 

2. Definícia pojmov 
Pre účely tejto zmluvy sa rozumie: 

2.1 Server - počítač trvalo pripojený k sieti Internet, schopný pracovať v reálnom čase pre viac 
užívateľov naraz. 

2.2 Klientský počítač - počítač, ktorý je pripojený k sieti Internet a využíva služieb spracovania dát 
serverom, vybavený vlastnými programovými prostriedkami pre prístup a interpretáciu spracovaných 
dát zo servera. 

2.3 Prenájom strojového času - poskytnutie časti výpočtovej kapacity servera ku spracovaniu dát a 
zobrazenie výsledkov spracovania na klientskom počítači. Na základe tejto zmluvy je objednávateľovi 
v danom okamihu poskytnutá len dielčia kapacita počítača v závislosti na využívaní daného počítača 
aj inými užívateľmi. 



2.4 Prevádzkovanie WWW stránok - spracovanie dát užívateľa, v rámci prenájmu strojového času 
servera, programovými prostriedkami poskytovateľa v prospech užívateľa a tretích osôb. 

2.5 Prevádzkovanie schránok elektronickej pošty užívateľa - spracovanie údajov - odovzdávanie 
textových, obrazových správ, odovzdávanie dátových súborov, v rámci prenájmu strojového času 
servera, programovými prostriedkami poskytovateľa v prospech užívateľa a tretích osôb. 

2.6 Doménové meno - menný názov WWW stránky, ktorý je registrovaný správcom najvyššej 
domény. 

2.7 Pripojovateľ servera - tretia strana, ktorá zaisťuje pre poskytovateľa pripojenie servera k 
Internetu. 

2.8 Lokálna IP adresa - je 32 bitové číslo, ktoré identifikuje každého prijímateľa alebo odosielateľa 
informácie vo forme paketov poslaných cez INTERNET a INTRANET. Lokálna IP adresa nie je 
routovateľná v sieti INTERNET, ale len v lokálnej sieti ALCONET. ALCONET si vyhradzuje právo 
kedykoľvek zmeniť ostrú IP adresu objednávateľovi. 

2.9 Ostrá IP adresa - je 32 bitové číslo, ktoré identifikuje každého prijímateľa alebo odosielateľa 
informácie vo forme paketov poslaných cez INTERNET. Ostrá IP je routovateľná v sieti INTERNET 
a po pripojení je váš klientský počítač viditeľný z celého sveta. Ostrá IP adresa je výhradným 
majetkom firmy Alconet aAlconet si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť ostrú IP adresu 
objednávateľovi. 

2.10 Bezplatný 24-hodinový servis - odstránenie poruchy u objednávateľa spôsobené zhotoviteľom 
v prípade výskytu poruchy na jeho zariadení, ktoré zahrňuje výmenu zariadenia, ak závada nebola 
spôsobená nedbalou činnosťou objednávateľa. Ďalšie konfigurácie sú bezplatné, iba ak ALCONET 
mení nastavenia siete. Servis iných porúch v nastavení siete alebo v zlyhaní technického prostriedku 
nedodaných zhotoviteľom, resp. servis porúch spôsobených nezavineným konaním zhotoviteľa sa 
spoplatňuje na základe dohody zmluvných strán sumou 20,- € bez DPH za 1 hod. /aj začatú/ 
vykonaného servisu. Zhotoviteľ sa zaväzuje odstrániť poruchu u objednávateľa najneskôr do 24 hodín 
od písomného, telefonického {0914222300, 0905599976, 0911599976, 0903666562) alebo mailového 
nahlásenia vzniku poruchy objednávateľom. 

3. Povinnosti a záväzky objednávateľa 
Objednávateľ sa zaväzuje využívať služby podľa článku 2. tejto zmluvy výlučne pre svoju potrebu 

a potreby hotelových hostí. Ďalej zamedzí využívanie služieb tretím osobám, nepripojí k svojím 
zariadeniam, resp. zariadeniam zhotoviteľa tretiu osobu a nebude na svojich alebo prenajatých 
technických prostriedkoch pripojených k sieti ALCONET uverejňovať reklamu alebo iný druh 
propagácie a prezentácie v rozpore s platnými právnymi predpismi SR. Objednávateľ je v plnom 
rozsahu zodpovedný za údaje ním prenášané v sieťach ALCONET a INTERNET a tiež za 
správy a dáta do týchto sietí zasielané alebo v nich objednávateľom zverejňované. V prípade, že 
zhotoviteľ zistí zverejňovanie alebo šírenie údajov v rozpore s platnými právnymi predpismi SR, 
okamžite, bez upozornenia odpojí objednávateľa od svojej siete ( týka sa to aj rozširovania 
nevyžiadanej elektronickej pošty SPAM) s čím objednávateľ výslovne súhlasí a berie túto 
skutočnosť na vedomie. Všetky následky za zverejňovanie a šírenie uvedených dát nesie 
objednávateľ. 

Ak je objednávateľovi pre prístup k službám siete ALCONET pridelené heslo, objednávateľ musí 
zabezpečiť jeho utajenie a plne zodpovedá za jeho ochranu pred možným zneužitím a za škody ktoré 
týmto vzniknú. Pri podozrení z prezradenia hesla objednávateľ bezodkladne požiada o zmenu svojho 
hesla emailom na adrese adminjano@alconet.sk alebo požiada zhotoviteľa o zmenu hesla písomne, 
prípadne zablokovanie prístupu. Objednávateľ v každom prípade znáša náklady na viacnásobný 
prístup k sieti ALCONET a to aj v prípade, že požiada o zmenu hesla z dôvodu jeho nedostatočného 
utajenia. 

Objednávateľ sa zaväzuje umožniť výmenu zariadenia podľa potrieb poskytovateľa. Toto zahŕňa 
inováciu zariadení pri prechode na novú normu, alebo spôsob pripojenia (LAN/WLAN). 

Objednávateľ sa zaväzuje, že nepoužije pridelenú ostrú IP adresu na webhosting alebo prenájom 
strojového času tretím osobám bez predchádzajúceho písomného súhlasu od zhotoviteľa. Porušením 
môže byť objednávateľ odpojený od siete bez upozornenia. 

4. Povinnosti a záväzky zhotoviteľa 
Zhotoviteľ zodpovedá za pripojenie mikrovlnného zariadenia do telekomunikačnej siete v súlade s 

platnou legislatívou a to len v prípade, že sa jedná o zariadenia dodané a konfigurované ním. 
V opačnom prípade nenesie žiadnu zodpovednosť za kvalitu a rýchlosť prenosu dát. 
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Zhotoviteľ si vyhradzuje právo rozhodnutia o variante pripojenia a to buď káblom alebo 
bezdrôtovo (LAN/WLAN). 
Zhotoviteľ nepreberá zodpovednosť za prerušenie alebo obmedzenie poskytovania služieb treťou 

osobou, ani za poruchy, ktoré vznikli zásahom alebo iným konaním objednávateľa, ktoré je v rozpore 
so zmluvou alebo boli spôsobené odlišnosťami v parametroch zariadení objednávateľa a zhotoviteľa. 

Zhotoviteľ nezodpovedá za škody spôsobené objednávateľovi prevádzkou služieb siete alebo jej 
prerušením, ani za obsah údajov prenášaných sieťou. 

Zhotoviteľ si vyhradzuje právo prerušiť spojenie na maximálne 24 hodín v mesiaci na servisné 
práce, ktoré prispejú ku zlepšovaniu služieb. Tieto skutočnosti zhotoviteľ oznámi objednávateľovi 
najneskôr jeden deň pred plánovanou odstávkou. 

5. Rozsah služieb 
Zhotoviteľ sa zaväzuje poskytnúť objednávateľovi prístup do rádiovej siete ALCONET pomocou 

rádiového spojenia alebo káblového spojenia s garantovanou prenosovou rýchlosťou 2 Mbps 
/downstream/, resp. 2 Mbps /upstream/, pričom sa na základe dohody zmluvných strán jedná o 
mesačné poskytnutie nelimitovaných dát v obojstrannej prevádzke /downstream, upstream/ bez 
agregácie. 

6. Cena za služby a platobné podmienky pri programe Hotel Bystrá 
Za pripojenie sa účtuje jednorázový zriaďovací poplatok vo výške 1,- €. V tejto cene sú zahrnuté 

montážne práce a prenájom zariadenia dodaného zhotoviteľom počas trvania tohto zmluvného vzťahu. 
Poplatok za poskytovanie služieb a intemetu je 100,- € mesačne. Ceny sú uvedené bez DPH. 

Daňový doklad bude tvoriť čiastka za úhradu služieb poskytovaných zhotoviteľom a 
špecifikovaných v čl. 2 a čl. 5 tejto zmluvy za jeden kalendárny mesiac, a to vždy na jeden mesiac 
vopred. 

Podklad pre úhradu je faktúra, ktorý zhotoviteľ vystaví a doručí objednávateľovi vždy najneskôr 
do 15. dňa toho ktorého kalendárneho mesiaca, za ktorý je cena za služby fakturovaná. Zmluvné 
strany sa dohodli, že objednávateľ uhradí zhotoviteľom vystavenú a doručenú faktúru podľa 
predchádzajúcej vety vždy najneskôr do 30 dní odo dňa doručenia faktúry. Objednávateľ sa zaväzuje 
uhradiť dohodnutú čiastku do termínu splatnosti. 

Ak je objednávateľ v omeškaní so zaplatením dohodnutej ceny podľa tohto článku, je zhotoviteľ 
oprávnený účtovať objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05% dlžnej sumy za každý deň 
omeškania. 

Ak objednávateľ nesplní svoj záväzok zaplatiť dohodnutú cenu podľa tohto článku riadne a včas, 
je zhotoviteľ oprávnený po uplynutí ďalších 14 dní odpojiť objednávateľa od siete ALCONET po 
predchádzajúcom písomnom alebo ústnom upozornení. Znovuzapojenie bude realizované do 24 hodín 
po zaplatení dlžnej čiastky plus administratívny poplatok 20,- eur bez DPH. 

7. Doba plnenia 
Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to 24 mesiacov a to od 1.12.2010. Ukončiť zmluvný 

vzťah pred uplynutím dohodnutej doby je možné len písomnou dohodou zmluvných strán. Zmluvné 
strany sa dohodli, že v prípade, ak objednávateľ ukončí alebo zmarí akýmkoľvek spôsobom, a to 
nezavineným zo strany zhotoviteľa, trvanie tohto zmluvného vzťahu inak ako je uvedená 
v predchádzajúcej vete, je objednávateľ oprávnený účtovať mu zmluvnú pokutu rovnajúcu sa súčinu 
výšky poplatku za poskytovanie služieb a internetu bez DPH uvedenej v tretej vete bodu 6. tejto 
zmluvy a počtu kalendárnych mesiacov, počas ktorých by objednávateľ využíval plnenie podľa tejto 
zmluvy počas doby plnenia zmluvy, t.j. 24 mesiacov, avšak v dôsledku ukončenia zmluvného vzťahu 
prestal s prijímaním predmetu plnenia. 

Zmluvné strany sa dohodli, že objednávateľ je oprávnený oznámiť zhotoviteľovi najneskôr do 
10. dňa posledného mesiaca doby plnenia svoj úmysel predĺžiť zmluvný vzťah za podmienok 
dojednaných v tejto zmluve. Ak objednávateľ písomne najneskôr 10. dňa posledného mesiaca doby 
plnenia písomne objednávateľovi neoznámi, že s predĺžením doby plnenia súhlasí, platí, že doba 
plnenia, resp. trvania tejto zmluvy sa predlžuje na základe vzájomne odsúhlaseného dodatku k tejto 
zmluve. V prípade skončenia zmluvného vzťahu z akéhokoľvek dôvodu je objednávateľ na základe 
dohody zmluvných strán povinný do 2 dní odo dňa skončenia zmluvy vrátiť zhotoviteľovi všetky jeho 
zariadenia slúžiace k plneniu podľa tejto zmluvy a nachádzajúceho sa u objednávateľa 
v nepoškodenom stave s prihliadnutím na obvyklé opotrebenie. 



8. Extra služby 
Extra služby nie sú zahrnuté v cene podľa čl. 6 a v prípade záujmu je objednávateľ oprávnený si 

tieto doobjednať. Extra služby zahrňujú webhousing, prenájom strojového času, registrácia domén 
(.sk,. .net, .com, .org, atď). 

9. Pridelené adresy, nastavenia, technický kontakt 
IP adresa: 213.151.215.204 Technik siete: Stanislav Kurnát d> 0911488846 

10. Záverečné ustanovenia 
Všetky technické a iné zariadenia slúžiace na plnenie podľa tejto zmluvy a nachádzajúce sa za 

týmto účelom u objednávateľa sú počas platnosti a účinnosti zmluvy vo vlastníctve zhotoviteľa. 
Zmluva nadobúda účinnosť dňom podpisu oboch zmluvných strán, štatutárnym zástupcom alebo 

splnomocneným zamestnancom objednávateľa. Táto zmluva sa riadi právom platným na území 
Slovenskej republiky. 

Táto zmluva je vyhotovená v 4 rovnopisoch, z nich každý má hodnotu originálu. Každá zo 
zmluvných strán obdrží po dvoch rovnopisoch zmluvy. 

V Liptovskom Mikuláši dňa: 19.11.2010 V Lipt. Jane 19.11.2010 

KRÚ MV SR BYSTRÁ 
Jánska dolina 286 

zhotoviteľ objednávateľ 


