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Dolezita sprava pre osoby, ktoré nie st opravnené na pristup k
tejto sprave

Tuto spravu vypracovali spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. a jej subdodavatel Centire
s.r.o. pre Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,Klient" ) na zaklade a za
podmienok stanovenych v Realizatnej zmluve ¢ OV02-2017/000387-095 zo dna
10.1.2018 uzatvorenej podla ¢l. III Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO2-
2013/000501-21 pre ¢ast 02 zo dna 13.1.2014 a bola vykonand v sulade s pokynmi
Klienta, ktory si ju objednal, na zaklade jeho zadania, a to vyhradne v jeho prospech a
pre jeho potrebu, a nemusi obsahovat vsetky postupy, ktoré moézu byt povazované za
nevyhnutné inymi osobami.
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Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2
812 72 Bratislava

31. augusta 2018

VaZeny pan Dott. Mat(s Sestak,

tuto spravu o implementacii akéného planu a k nej prilozené vystupy vypracovali
spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. ajej subdodavatel Centire s.r.o. pre Ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky na zaklade a za podmienok stanovenych v Realizacnej
zmluve ¢. OV02-2017/000387-095 zo dna 10.1.2018 uzatvorenej podla ¢l. III Zmluvy o
poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO02-2013/000501-21 pre c&ast 02 zo dna
13.1.2014 a jej obsah je dbéverny.

Aktivity, o ktorych informuje sprava, boli realizované za Ucelom zefektivnenia kvality
fungovania a poskytovania sluzieb samosprav prostrednictvom vytvorenia metodickej
podpory a poradenstva.

Sprava o implementacii akéného planu a k nej prilozené vystupy nezohladnuju udalosti a
okolnosti, ku ktorym mohlo ddjst po datume odovzdania, resp. informacie, ktoré mohli
byt obdrzané po datume odovzdania, ktorym je 31. august 2018.

Spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. nepreberd Zziadnu zmluvnl & ind zodpovednost a
neruci za Ziadne straty, Skody, ani vydavky akejkolvek povahy vzniknuté akymkolvek
pouzitim tohto dokumentu zo strany inej osoby.

S Uctou,

Peter Mesticky, konatel
ProVera Consult, s.r.o.
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Vyjadrenie zastupcu samospravy zapojenej do pilotného projektu

Suhlasim s predlozenou Spravou o implementacii Akéného planu ¢. 1 - OcU Podbrezova:
Prehlad kompetencii miestnej samospravy s cielom zefektivnit komunikaciu samospravy
s obcanmi.

Mgr. Andrea Valastanova
prednostka Obecného Uradu Podbrezova

Podbrezova, 31.8.2018
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1. Uvod

V prvej faze Aktivity €. 1 Zefektiviiovanie verejnej spravy realizované za tucelom reformy
verejnej spravy projektu Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy,
institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spétnej vézby klientov bolo vo
vybranych pilotnych samospravach zrealizované hodnotenie systému riadenia kvality.
V ramci tohto hodnotenia boli zostavené, pre kazdu zapojenu samospravu, akéné plany
pre implementaciu zefektiviiovania kvality.

V radmci druhej fazy Aktivity ¢. 1 mohli zapojené samospravy vyuzit konzultaénl podporu
pri implementacii vybranych opatreni z akénych planov do praxe, zhodnocovani sa podla
eurdpsky uznavanych kritérii, vyzdvihovani silnych stranok organizacie ¢i potvrdzovani
svojej vynimocnosti.

Akény plan pre implementdciu zefektiviiovania kvality OcU Podbrezové bol pripraveny v
priebehu oktobra 2017. Vzhladom na casovy odstup medzi hodnotenim samospravy a
implementaciou odpordcani bol akény plan pred samotnou implementaciou v priebehu
maja 2018 aktualizovany, pricom nadalej plne vychadza z odporucani hodnotiacej spravy
z oktébra 2017.

Jednym z prioritnych odporidcani sa stala vizualizacia kompetencii obecného Uradu
pomocou grafického prvku zverejneného na webovom sidle obce, vratane hypertextovych
prepojeni na jednotlivé sekcie webu.

2. Dovody pre intervenciu

V réamci hodnotenia samospravy bola ako jeden z problémov identifikovana nizka miera
porozumenia moznostiam a kompetencidam samospravy zo strany obyvatelov obce.
Problém je dosledkom zlozitosti agendy samospravy, ktora sa navyse deli na vykon
originalnych kompetencii a kompetencii v rdmci preneseného vykonu statnej spravy.

V réamci webovej podstranky obce s uvedenymi kompetenciami samospravy bol uvedeny
Statut obce, ktory bol ako pravny dokument malo Ccitatelsky prijemny a preto jeho
vypovedna hodnota nedosahovala svoj plny potencial. Kompetencie a poskytované sluzby
boli na webstranke obce uvedené v minimalistickej verzii.

DoOsledkom nedostatocného porozumenia kompetencii miestnej samospravy je casty
vyskyt dopytov, ku ktorym nevedela obec zrealizovat adekvatne opatrenie.

3. AkG zmenu v poskytovani sluzieb implementacia prinesie

Navrhnuté rieSenie - prehlad kompetencii na jednom mieste v podobe vizualizovaného
pdf dokumentu na webstranke obce - zvysuje porozumenie obyvatelov o vykone miestnej
samospravy. To sa v kone¢nom doésledku prejavi v znizovani pocCtu nerelevantnych
dopytov na zamestnancov obecného Uradu a v zefektivneni ich prace, ako aj zniZeni
poctu nespokojnych obyvatelov.
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RieSenie bolo tvorené z pohladu uzivatela sluzieb - obyvatela obce, klienta obecného
Uradu. Jednotlivé agendy uradu su zoskupené do logickych oblasti, ako ich intuitivhe
vnimaju uzivatelia. Pomocou hypertextovych prepojeni sa jednotlivé oblasti alebo agendy
prepajaju so Strukturou webového sidla, preto nevznikla potreba zasadnych Uprav
webstranky obce. Zaroven agenda, ktora nie je v kompetencii miestnej samospravy,
mbze byt odkazmi prepojend na webové sidla skutoénych poskytovatelov tychto sluzieb.

4. Popis riesenia/intervencie, sihrn realizovanych aktivit

Navrhnuté rieSenie vychadza z podporného nastroja Prehlad kompetencii miestnej
samospravy, pripraveného v ramci Aktivity 1 projektu v jej predoslej faze.

Podporny nastroj bol vypracovany na zaklade dokumentu ,Suhrnny audit vykonu
kompetencii verejnej spravy - segmentu Uzemnej samospravy a navrh na zabezpecenie
financovania kompetencii verejnej spravy - december 2013", ktory bol aktualizovany
v zmysle noriem prijatych po roku 2013.

Jednotlivé agendy miestnej samospravy boli zoskupené do logickych oblasti podla
sluzieb, ktoré su obyvatelom poskytované:

e Obecny urad

e Matrika a register obyvatelov

e Volby

e Uzemné planovanie a stavebny poriadok

e Bytova politika

e Socialne sluzby a socialno-pravna ochrana deti

e Kultura a Sport

o Skolstvo

e Doprava

e Odpadové hospodarstvo

e Technicka infrastruktira - voda, energia

e Verejné priestranstva a ochrana zdravia

e  Ochrana Zivotného prostredia

Ku kazdej tematickej oblasti bola priradend agenda, ktorl samosprava vykonava vo
vztahu k svojim obyvatelom, pri¢om tato je uvedena je v zeleno podfarbenych oknach. V
pripade, Zze v ramci konkrétnej tematickej oblasti existuje agenda, ktora nie je
v kompetencii OcU Podbrezova, je uvedend v &erveno podfarbenych okndch.

Nasledne boli k jednotlivym tematickym oblastiam vloZzené aktivhe hypertextové
prepojenia na prislusné pracoviska. Takto upraveny prehlad bol zverejneny na webovej
strdnke obce, pri¢om obyvatelia sa modzu jednoducho navigovat prostrednictvom
aktivnych liniek a bez nutnosti zasadnej Upravy Struktiry webovej stranky obce.

Vzhladom na variabilitu vykonu agendy si mbézu samospravy tento zoznam upravovat
podla svojich realnych podmienok, ktoré sa v ¢ase menia. Pre tento (cel ma samosprava
dokument k dispozicii aj vo formate MS Word.
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Dokument je pristupny priamo z hlavnej stranky https://www.podbrezova.sk/, pricom
samotny dokument sa nachadza na stranke:

https://www.podbrezova.sk/download file f.php?id=988438

5. Dalsie kroky

Implementovany nastroj nevyzaduje ziadne dalSie kroky. KedZe vSak efekt tohto nastroja
bude dlhodoby, je potrebné ho v pripade zmien v kompetenciach samospravy
aktualizovat, rovnako tak v pripade rozSirenia alebo zUzenia poskytovanych sluzieb
v ramci originalnych kompetencii.

Nastroj je mozné dalej upravovat, napriklad vlozit ku konkrétnym agendam hypertextové
prepojenia na kontaktné Udaje zamestnancov Uradu, strankové hodiny, formulare a iné.

6. Vystupy

e Dokument ,Prehlad kompetencii OcU Podbrezova" s fungujlcimi odkazmi na prislusné
pracoviska zverejneny na webstranke obce:

https://www.podbrezova.sk/download file f.php?id=988438

e Prehlad kompetencii OcU Podbrezova (.pdf)

7. Prilohy
¢. 1 Prehlad kompetencii OcU Podbrezova (.pdf)

¢. 2 Printscreen rieSenia na webstranke obce

(@[

. 3 Harmonogram dalSieho postupu

(@

. 4 Aktualizované Akcné plany pre zefektiviiovania kvality v samosprave
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Priloha &. 1: Prehl'ad kompetencii OcU Podbrezova (.pdf)
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Prehl'ad kompetencii OcU PODBREZOVA

Oblast ' Agenda

Obecny urad

Tvorba navrhu obecného rozpoctu (miestne dane a poplatky,
prispevkové a rozpoctové organizacie, udelovanie dotacif)
Sprava majetku obce - predaj a prenajom majetku
Osvedcovanie podpisov a listin

Povolenie ohnostrojov

Vydavanie rybarskych listkov

Vydavanie povolenia na zriadenie trhového miesta, sprava
trhoviska a dohlad nad dodrziavanim trhového poriadku
Udelovanie licencii na prevadzkovanie hazardnych hier a
vykon dozoru

Vybavovanie staznosti

Hospodarska mobilizacia v Case krizy

Matrika a register
obyvatel'ov

Evidencia narodenia, sobasov, umrti
Zmena mena alebo priezviska
Prihlasenie na / odhlasenie z trvalého pobytu

Prihlasenie na / odhlasenie z prechodného pobytu
Oznamenie o skonceni trvalého pobytu na Uzemi SR
Ohlasenie pobytu v zahranici

Organizacia volieb do NR SR, volby prezidenta SR, volieb do
Eurdpskeho parlamentu, volieb do samospravnych krajov, volieb

Organizacia vykonania referenda

stavby alebo zjednodusSenej dokumentacie

Vedenie kolaudacného konania a vydavanie kolauda¢ného
rozhodnutia na stavby

Povolovanie drobnych stavieb, stavebnych Gprav, udrziavacich
prac

Vol'by ! T I e Urcenie volebnych okrskov a volebnych miestnosti
% do organov samospravy obci e Vyhradenie miest pre volebné plagaty a nosice informacii
. Urcv:enie’volebm_'/ch obvodov pre volbu poslancov do obecného / «  Uschova volebnych dokumentov
mestskeho / miestneho zastupitelstva
e Obstaranie Uzemného planu obce, Uzemného planu zény a e Povolovanie terénnych Uprav
uzemnoplanovacich podkladov e Povolovanie informaénych, reklamnych a propagaénych
) Uzemné e Vedenie Uzemného konania a vydavanie Uzemného rozhodnutia zariadeni
“"‘5 = planovanie a e Vedenie stavebného konania a vydavanie stavebného povolenia e Povolovanie alebo nariadenie na odstranenie stavieb alebo
""‘t‘g-_fﬁﬁ- stavebny na stavby ich zmien
B r poriadok e Nariadenie obstarania dokumentacie skuto¢ného realizovania e  Prerokovanie priestupkov a spravnych deliktov, rozhodnutie

o pokute

Rozhodnutia o opatreniach na susednom pozemku alebo
stavbe

Vykon Statneho stavebného dohladu, nariadenia skisok
stavby, presetrenie peticii a staznosti

Socidlne sluzby a
socidlno-pravna
ochrana deti

Tvorba komunitného planu socidlnych sluzieb a podpora
komunitného rozvoja

Poskytovanie socialnych sluzieb podla potreby: opatrovatelska
sluzba v domacnosti, zariadenie pre seniorov, odlahcovacia
sluzba, prispevok na stravovanie, prispevok na osobné sluzby,
jednorazovej davky v hmotnej nidzi a mimoriadnej davky

z rozpoctu obce, prispevku ,Ucta starsim"

Poskytovanie prispevkov neverejnym poskytovatelov socidlnych
sluzieb

Vydavanie posudkov a rozhodnuti o odkazanosti na socialnu
sluzbu

Opatrenia zamerané na predchadzanie vzniku porich
psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu deti a
plnoletych oséb

Poskytuje osobe, ktord sa osobne stara o dieta, prispevok
na dopravu do zariadenia

Poskytuje informacie osobe, ktord ma zaujem stat sa
pestinom alebo osvojitefom, na podanie ziadosti o
zapisanie do zoznamu ziadatelov a o subjektoch
vykondvajucich pripravu na nahradnd rodinna starostlivost
Poskytuje pomoc dietatu v naliehavych pripadoch
Poskytuje pomoc mladému dospelému po skonceni
nahradnej osobnej starostlivosti, pestinskej starostlivosti a
Ustavnej starostlivosti pri zabezpeceni byvania a
zamestnania

Kultdra a sport

Zriadovanie kniznic

Organizacia kultirno-osvetovej ¢innosti a kultdrno-spolo¢enskych
podujati

Poskytovanie dotacii na kultirno-spolocenské podujatia

Zriadovanie Sportovych zariadeni

Poskytovanie dotacii zaujmovym zdruZzeniam a Sportovym
klubom

a Sportové podujatia

Obec zriaduje a spravuje:
e materské skoly a zakladné skoly,
e jazykové gkoly pri ZS, $kolské jedélne, kolské kluby deti a

Obec nezriaduje a nespravuje:
e  Stredné odborné skoly
e Gymnazid

hospodarstvo

a BRO

Oddeleny zber elektroodpadu z domacnosti
Zriadovanie zberného dvoru

Monitoring, odstranovanie nelegalnych skladok odpadu

| skolstvo strediskd zaujmovej Cinnosti e  Konzervatéria
5\:\ e Vychova a vzdeldvane deti a ziakov so Specialnymi vychovno- e Praktické gkoly
g vzdelivaaml p((j)trebin'ln a deti z(ajzualkov skn'lnmcl)rlsdnln: nkatr:l‘anlm o  Srednd cilemmd whlitE
e Preroklva s radou skoly a s riaditelom skoly alebo skolského Vvsoké Zkol . it
zariadenia koncepciu rozvoja Skoly alebo skolského zariadenia * ySOke skoly a unlverzity
e Obec buduje a spravuje: e Obec nema kompetencie v témach:
. e miestne a Ucelové komunikacie (IV. trieda) e Dialnice a rychlostné cesty (NDS)
: Doprava e chodniky, pesie zény, ndmestia e  Cesty I. triedy (Slovenska sprava ciest)
e cyklochodniky e  Cesty II. a III. triedy (VUC)
e Dopravné znacenie na komunikaciach, ktoré spravuje e Regionalna autobusova doprava
e  Mestska hromadna doprava e  Zelezni¢na doprava
e Leteckd a vodna doprava
e Nakladanie s komunalnym a drobnym stavebnym odpadom e Nebezpecny odpad
Odpadové e  Zabezpelenie separovaného zberu papiera, plastov, kovov, skla e  Priemyselny odpad

Technicka
infrastruktira —

voda, energia

&)

Zabezpecenie zasobovania pitnou vodou

Zabezpecenie odvadzania a zneskodrnovania odpadovej vody
verejnou kanalizaciou alebo vyprazdnovanim zimp

Koncepcia tepelnej energetiky — povolenie vystavby tepelnych
zariadeni

Centralne zasobovanie teplom

Distribucia elektrickej energie
Distriblcia plynu
Distribucia tepla

Verejné
priestranstva
a ochrana
zdravia

&)

Udrzba verejnych priestranstiev a verejnej zelene
Obmedzenie/ zakaz fajCenia na verejnych priestranstvach
Monitoring hluku

Monitoring kvality vody na kupanie

Zriadenie a prevadzka pohrebisk

Nemocnice (ak nie je obec zriadovatelom)

Zdravotnicke zariadenie — poliklinika (ak nie je obec
zriadovatelom)

Zachranna zdravotna sluzba

Y

Ochrana zdravia
a Zivotného
prostredia

&)

Ochrana pred povodnami

Prevencia pred poZiarmi

Povolenie a monitoring malych zdrojov znecistenia ovzdusia
Vymedzenie zény s obmedzenim mobilnych zdrojov znedistenia
Povolenie vyrubu zelene a nahradnej vysadby

X
Narodné parky
CHKO - chranené krajinné oblasti
Prirodné rezervacie
Prirodné pamiatky
Chranené vtacie Uzemie
Chranené krajinné prvky

Bytova politika

Program rozvoja byvania a Programy obnovy bytového fondu
(vystavba a rekonstrukcia obecnych najomnych domov)

Pridelovanie volnych obecnych najomnych bytov ziadatefom

Poskytovanie informacii o moznostiach podpory zo Statneho
fondu rozvoja byvania (SFRB)

Prijimanie Ziadosti o podporu zo SFRB a dalsia administracia

TLACIVA A ZIADOSTI
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https://www.podbrezova.sk/udrzba-verejneho-priestranstva-v-obci.html
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Priloha ¢. 2: Printscreen riesenia na webstranke obce

Webové sidlo obce — hlavna stranka:
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Webové sidlo obce — oznam o dokumente:
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Kompetencie a poskytovand sluisy

p— AKE

Webové sidlo obce — prehlad kompetencii samospravy — horna ¢ast dokumentu:

> O @ £ hitpsy//www,podbrezova.sk/down il 29884 * ¥ L e
| Prehl'ad kompetencii OcU PODBREZOVA |
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; e o : o e
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*  Vydévanie rybarskych listkov *  Hospodarska mobilizécia v Ease krizy
*  Evidenca narodenia, sobasov, Gmrti = Prihlasenie na / odhiasenie z prechodného pobytu
*  Zmena mena alebo cnezvlski *  Oznamenie o skoneni trvalého pobytu na izemi SR
*  Prihlasenie na / bytu *  Ohldsenie pobytu v zahrani&
* Organizéia volieb do NR SK, VD’hY prezidenta SR, volieb do *  Organizéca vykonania referenda
s | el
Esiaty e o : ot
st e o || %
e ol ot
T ot oo o e S o B T
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Tt
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. Tvorba knmunmv:bn planu sociainych siufieb a podpora = Poskytuje osobe, ktora sa osobne stara o diefa, prispevok
Lo, T
. sluZieb podfa potreby: *  Poskytuje informacie osobe, ktord mé zéujem ﬁa(sa
e e s e e o ford o s
e e b, e e e i«
My Ssm:  EETEOE : e
Ucta stz " *  Poskytuje pomoc diefafu v naliehavych vnDiduﬂl
f ' ‘ochrana deti . is i *  Poskytuje pomoc miadému dospelému po skonZeni
slutieb néhradne) nsoeng) ‘starostlivosti, pestunske) leoﬂl a
. Vydi'vnme posudkov a rozhodnuti o odkazanosti na socidinu (stavne; starostiivost pri 2z bﬁwﬂ byvania a
ik Simnge
e
Dsmuckehnpﬁ inu, fyzického vyvinu a soallneﬂo mnm deti a
2
T + Zriadovanie kniznic « Zriadovanie Sportovych zariadent
Stimaseont | ] Zedomnelon s : R —
. % * podujati Klubom
[TIRES « Poskytovanie doticil na kultirno-spolocenské podujatia
*h e
e e et e e
e « materské Skoly » zakladné Skoly, + Stredné odoome Skoly
&4 «  jazykové skoly pri 25, Skolské jedaine, Skolské kuby deti a *  Gymnazid
3 i 1 et % e
. Vicme & et i B 0 Rkl i * ey
& deti a Ziakov s mimoriadnym ne «  Stredné odborné udilidtia
e e  Stednd oo
zariadenia koncepciu rozvoja Skoly alebo Skolského zanadenia Virpoks by s univerzity
T e romt ey ety
*  miestne a Géelové kamumkncre (1v. trieda) Dialnice a rychlostné cesty (NDS)
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Webové sidlo obce — prehlad kompetencii samospravy — dolna ¢ast dokumentu:

B B‘I‘ B download file fphplid= X | 4=
[O a

www.podbrezova.sk

\¢

Kultira a Sport

Skolstvo

o Zivotného
orostredia

Bytovi politika

z8ujmovym zdruteniam a Zportovym

e
« Zriadovanie kniznic + Zriadovanie Sportovych zariadent
+ Organizécia &innosti a .

ujoti Kubom

Poskytovanie dotacil na kultirno-spologenske podujatia
a Sportové podujatia

Obec znaduje a spravuje:

« materske Skoly  zaldadné Skoly,
Jazykové Skoly pri 28, Skolské jedsine, Skolské Kiuby deti a
stredisk z8ujmove) &innosti

Vychova a vadelévane deti a Jiakov so Epecidinymi vychovno-

vzdelavacimi potrebami  deti a Ziakov s mimoriadnym nadanim

+ Prerokiiva s radou Skoly 3 s riaditelom Ekoly alebo Skolského
zariadenia koncepciu rozvoja Skoly alebo Skolského zaniadenia

)

Obec buduje 3 spravuge:
miestne a Géelové komunikicie (IV. trieda)
« chodniky, pesie zény, namestia
* cydochodniky.
naenie na komunikaciach, ktoré spravuie
Mestsks hromadns doprava

+ Nakladanie s komunainym  drobnym stavebnym odpadom
+ ZabezpeZenie separovaného zberu papiera, plastov, kovov, kla
28RO

Oddeleny zber elektroodpadu z domcnosti
Zriadovanie zberého dvoru
Monitoring, odstranovanie nelegainych skladok odpadu

Zabezpetenie zasobovania pitnou vodou

Zabezpezenie odvidzania a znedkodhovania odpadovej vody

Verejnou kanalizéciou alebo vyprazdiovanim Zimp

Koncepcia tepelnej energetiky - povolenie vystavby tepelnjch
deni

Centréine zésobovarie teplom

Udrzba verejnych priestranstiev a verejne; zelene
Obmedzenie/ zakaz fajéenia na verejnych priestranstvich
Monitoring hiuku

Monitoring kvality vody na kiipanie

Zriadenie a prevédzka pohrebisk

v
Ochrana pred povodhami

Prevencia pred posiarmi

Povolenie a monitoring malych zdrojov zneéistenia ovzdufia
Vymedzenie z6ny s obmedzenim mobilnych zdrojov zneisten
Povolenie vyrubu zelene a nahradnej vysadby

Prog ) byvania a Programy obnovy bytového fondu

(vystavba a rekondtrukeia obecnych ngjomnyich domay,

Pridefovanie volnych obecnych ndjomnyich bytov Ziadatelom
TLACIVA A ZIADOSTI

Obec nezriaduje a nespravuje:
Stredné odborné Skoly
Gymnszia

Konzervat

Praktické Skoly

Stredné odborné udiistia
Vysoké Eoly a univerzity

Obec nems kompetence y témach:
Dialnice a rychlostné cesty (N

Cesty 1. triedy (Slovensks sprava ciest)
Cesty I1. a IIL. triedy (VUC)

Regionsina autobusovs doprava
Zelezniéns doprava

Leteck a vodné doprava

Nebezpeény odpad
Priemyselny odpad

Distribica elektricke) energie
Distribicia plynu
Distribicia tepla

Nemocnice (ak nie Je obec zriadovatelom)
Zdravotnicke zariadenie - polikinika (ak e je obec
zriadovatefom)

Zéchranng zdravotnd sluzba

Narodné parky
CHKO - chrdnené krajinné oblasti
jicie

Chrénené krajinné prvky

fondu rozvoja byvania (SFRE)

Prijimanie 2iadosti 0 podporu 20 SFRE a daléia administricia

Poskytovanie informacii 0 moznastiach podpory 2o Statneho
)

Webové sidlo obce — prehlad kompetencii samospravy — celok:
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Prehfad kompetendii Oc) PODBREZOVA

(=] :

=+
W
P
3

14

Operacny program
Efektivha
verejna sprava



Priloha ¢. 3: Harmonogram d'alsSieho postupu

Krok Termin
Aktualizacia dokumentu
Y prl'pad(? zmeny kompetencii miestnej Ad hoc
samospravy
« V pripade rozsirenia poskytovania sluzieb Ad hoc
obce
.V pripade z(Zenia poskytovania sluZieb obce | Ad hoc
Interny audit dokumentu 31.10.2019
31.10.2020

Interny audit dokumentu
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Priloha ¢. 4: Aktualizované Akcné plany pre zefektivilovania
kvality v samosprave

Akény plan pre implementdciu zefektiviiovania kvality OcU Podbrezova bol pripraveny v
priebehu oktdbra 2017. Vzhladom na c¢asovy odstup medzi hodnotenim samospravy a
implementaciou odpordcani bol akény plan pred samotnou implementaciou v priebehu
maja 2018 aktualizovany, pricom nadalej plne vychadza z odporucani hodnotiacej spravy
z oktébra 2017.

Spomedzi odporucani na zlepsenie, ktoré vyplynuli zo samohodnotenia kvality, boli
identifikované nasledovné strategické priority kvality:
1. Prehlad kompetencii miestnej samospravy s cielom zefektivnit komunikaciu

samospravy s obcanmi

2. Vytvorenie nastroja na hodnotenia vykonnosti a proklientskej orientacie
zamestnancov Uradu

3. Vytvorenie systému riadenia poziadaviek na zamestnancov Uradu (Karty
pracovnych pozicii) - metodika a realizacia

4. Zasady externej komunikacie obce Podbrezova

Ku kazdej strategickej priorite bol spracovany prislusny Akcny plan.
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Akcény plan ¢. 1 pre posilnenie kvality v samosprave obce Podbrezova

Ciel’ projektu:

Prehl'ad kompetencii miestnej samospravy s cielom zefektivnit
komunikaciu samospravy s obéanmi

Termin dokoncenia projektu:

31.8.2018

Gestor projektu:

Prednostka OcU Podbrezova

Kroky postupu / Termin Osobna Potrebné zdroje | Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost

Opatrenia splnenia zodpovednost metoda nesplnenia uspesného splnenia

Porovnanie 31.5.2018 Centire s.r.o. | Podporny nastroj | Workshop, Nedostatoc¢né Prehlad kompetencii | Dokument pripraveny | Pravidelna

vSeobecného ¢. 4 Prehlad externa informovanie obce Podbrezova na pripomienkovanie | aktualizacia

prehladu kompetencii realizacia obcanov dokumentu

kompetencii miestnej o kompetenciach

miestnej samospravy samospravy

samospravy so

situdciou v obci

Podbrezova

Pripomienkovanie 31.7.2018 Prednostka Navrh dokumentu | Interné Dokument Dokument pripraveny | Dokument pripraveny | N/A

dokumentu ocuU posudenie nesposobily na na zverejnenie na zverejnenie

a odsuhlasenie zverejnenie

findlnej verzie

Zverejnenie 31.8.2018 Prednostka Findlna verzia Zverejnenie Nezverejnenie Zverejnenie na ZlepSena Pravidelna

dokumentu na ocu dokumentu na webovom | dokumentu webovom sidle obce | komunikacia aktualizacia

webstranke obce sidle obce o kompetenciach dokumentu
samospravy
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Akcény plan ¢. 2 pre posilnenie kvality v samosprave obce Podbrezova

Ciel’ projektu:

Vytvorenie nastroja na hodnotenia vykonnosti a proklientskej orientacie
zamestnancov uradu

Termin dokonéenia projektu:

31.12.2018

Gestor projektu:

Prednostka OcU Podbrezova

Kroky postupu / | Termin Osobna Potrebné Navrhnuta metéda Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost | zdroje nesplnenia uspesného
splnenia

Analyza sucasného |30.9.2018 | Centire s.r.o. Workshop Workshop - externa Nedostatok informacii | Zisteny stav Zakladné vstupy N/A
stavu a vyber s prednostkou | spolupréaca pre dalSie kroky do pripravy
hodnotiacich kritérii ocU smernice
Priprava navrhu 30.9.2018 | Centire s.r.o. Analyza Spracovanie navrhu Nevypracovany navrh | Pripraveny navrh Nevypracovany N/A
smernice sucasného podla dostupnych smernice smernice, zaslany na | ndvrh smernice

stavu, zdrojov - externa pripomienkovanie

hodnotiace spolupraca

kritéria
Pripomienkovanie 30.9.2018 Prednostka OcU | Navrh Pripomienkovanie Nespripomienkovany Spripomienkovany Schvalenie N/A
navrhu smernice smernice na formou komentarov navrh smernice navrh smernice smernice

pripomienkova

nie
Zapracovanie 30.9.2018 | Centire s.r.o. Spripomienko | Zapracovanie, pripadne | Nepripravena findlna | Vypracovana findlna | Schvélenie N/A
pripomienok vany navrh odkonzultovanie verzia smernice verzia smernice smernice
a priprava finalnej smernice pripomienok do
verzie smernice dokumentu
Schvalenie 30.9.2018 | Prednostka OcU |Vypracovana | Formou e-mailu Neschvalenie Schvaleny finalny Schvélenie N/A
findlneho navrhu findlna verzia findlneho navrhu navrh smernice smernice
smernice smernice smernice
Implementacia 31.12.2018 | Prednosta OcU Harmonogram | Podla harmonogramu Neimplementovanie Uspesna Dodrziavanie N/A
smernice dalSieho procesov hodnotenia implementécia smernice

postupu, a odmenovania procesov hodnotenia | hodnotenia

schvéleny zamestnancov obce a odmeriovania a odmeriovania

navrh zamestnancov obce | zamestnancov

smernice obce
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Akcény plan ¢. 3 pre posilnenie kvality v samosprave obce Podbrezova

Ciel’ projektu:

Vytvorenie systému riadenia poziadaviek na zamestnancov Gradu (Karty
pracovnych pozicii) - metodika a realizacia

Termin dokoncenia projektu:

31.12.2018

Gestor projektu:

Prednostka OcU Podbrezova

Kroky postupu / | Termin Osobna Potrebné Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost | zdroje metoéda nesplnenia uspesného splnenia
Vytvorenie 30.9.2018 Centire s.r.o. Organizacny Workshop Riziko odmietnutia Dohodnuty navrh Pripravenost pre N/A
Struktury karty poriadok OcU dalSich navrhov Struktury karty dalSie kroky
pracovnej pozicie pracovnej pozicie
Identifikacia 30.9.2018 Centire s.r.o. Organizacny Workshop Riziko odmietnutia | Identifikované mékké | Pripravenost pre N/A
makkych poriadok OcU dalSich navrhov kompetencie dalSie kroky
kompetencii zamestnancov
zamestnancov
Analyza 30.9.2018 Centire s.r.o. Organizac¢na Externa /internd | Chybajlca analyza |Informacie z analyzy | Identifikovanie N/A
Organiza¢ného Struktdra OcU | realizécia kompetencii pre Organiza¢ného kompetencnych
poriadku a kapacit pokrytie agendy poriadku poZiadaviek pre
OcU Podbrezova samospravy vykon agendy
samospravy
Vypracovanie kariet | 30.9.2018 Centire s.r.o. Organizacna = | Externa /internd | Nejasné/ Vypracovanie kariet Nastavenie ramca pre | Integrovanie kariet
pracovnych pozicii Struktdra OcU, | realizacia nedostatocne pracovnych pozicii riadenie Pracovnych pozicii do
pre OcU Podbrezova zdznam definované pre vSetky pracovné |zamestnancov na systému riadenia
z analyzy org. kompetencie pozicie na OcU zaklade dopredu zamestnancov
Struktury zamestnancov obce stanovenych
poZiadaviek
Schvalenie kariet Urci vedenie | Prednostka Karty Interny Neschvélené karty | Schvalené karty Priprava novych N/A
pracovnych pozicii | obce OcU pracovnych schvalovaci pracovnych pozicii | pracovnych pozicii pracovnych naplni
pozicii proces
Priprava novych Urci vedenie | Prednostka Karty Oboznédmenie Nepodpisané Podpisané pracovné Riadenie Integrovanie kariet
pracovnych naplni obce OcU pracovnych zamestnancov pracovné naplne naplne zamestnancov na Pracovnych pozicii do
pozicii S novymi zaklade dopredu systému riadenia
pracovnymi stanovenych zamestnancov
napliami, kompetencnych
podpisanie zruénosti
novych
pracovnych
naplni
zamestnancami
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Akcény plan ¢. 4 pre posilnenie kvality v samosprave obce Podbrezova

Ciel’ projektu:

Zasady externej komunikacie obce Podbrezova

Termin dokonéenia projektu:

31.12.2018

Gestor projektu:

Prednostka OcU Podbrezova

Kroky postupu / Termin Osobna Potrebné Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost| zdroje metoda nesplnenia uspesného splnenia
Vyhodnotenie 30.9.2018 Centire, s.r.o. | Pristup Expertna Neznalost aktudlneho | Analyza obsahu Kritické posudenie N/A
obsahu sucasnej k existujucim | analyza, obsahu komunikacie | aktualnej stcasného obsahu
komunikacie medzi komunikaény | workshop s ob¢anmi komunikacie s komunikacie umozni
Uradom m kanalom verejnostou porovnat ju
a obcanmi/klientmi obce s potrebami
samospravy
Navrh Zasad 30.9.2018 Centire, s.r.0o. | Vyhodnotenie |Expertna Nevyuzitie potencidlu | Navrh Zasad externej | Efektivna Pravidelné
externej ucinnosti analyza komunikacie na komunikacie komunikacia medzi prehodnocovanie
komunikacie sucasnej socialnych sietach uradom a obyvatelmi | dc¢innosti
komunikacie / klientmi komunikacie
obce
Schvalenie Zasad 31.12.2018 Starosta obce | Spripomienko | Schvalenie Neschvalenie Schvalenie Efektivna Pravidelné
externej vany navrh starostom dokumentu dokumentu komunikacia medzi prehodnocovanie
komunikacie dokumentu tUradom a obyvatelmi | dc¢innosti
/ klientmi komunikacie
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