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Dolezita sprava pre osoby, ktoré nie st opravnené na pristup k
tejto sprave

Tuto spravu vypracovali spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. a jej subdodavatel Centire
s.r.o. pre Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,Klient" ) na zaklade a za
podmienok stanovenych v Realizatnej zmluve ¢ OV02-2017/000387-095 zo dna
10.1.2018 uzatvorenej podla ¢l. III Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO2-
2013/000501-21 pre ¢ast 02 zo dna 13.1.2014 a bola vykonand v sulade s pokynmi
Klienta, ktory si ju objednal, na zaklade jeho zadania, a to vyhradne v jeho prospech a
pre jeho potrebu, a nemusi obsahovat vsetky postupy, ktoré moézu byt povazované za
nevyhnutné inymi osobami.
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Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2
812 72 Bratislava

31. oktébra 2018

VaZeny pan Dott. Mat(s Sestak,

tuto spravu o implementacii akéného planu a k nej prilozené vystupy vypracovali
spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. ajej subdodavatel Centire s.r.o. pre Ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky na zaklade a za podmienok stanovenych v Realizacnej
zmluve ¢. OV02-2017/000387-095 zo dna 10.1.2018 uzatvorenej podla ¢l. III Zmluvy o
poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO02-2013/000501-21 pre c&ast 02 zo dna
13.1.2014 a jej obsah je dbéverny.

Aktivity, o ktorych informuje sprava, boli realizované za Ucelom zefektivnenia kvality
fungovania a poskytovania sluzieb samosprav prostrednictvom vytvorenia metodickej
podpory a poradenstva.

Sprava o implementacii akéného planu a k nej prilozené vystupy nezohladnuju udalosti a
okolnosti, ku ktorym mohlo ddjst po datume odovzdania, resp. informacie, ktoré mohli
byt obdrzané po datume odovzdania, ktorym je 31. oktdber 2018.

Spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. nepreberd Zziadnu zmluvnl & ind zodpovednost a
neruci za Ziadne straty, Skody, ani vydavky akejkolvek povahy vzniknuté akymkolvek
pouzitim tohto dokumentu zo strany inej osoby.

S Uctou,

Peter Mesticky, konatel
ProVera Consult, s.r.o.
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Vyjadrenie zastupcu samospravy zapojenej do pilotného projektu

Sthlasim s predloZenou Spravou o implementéacii Akéného planu ¢. 2 - OcU Podbrezova:
Vytvorenie nastroja na hodnotenia vykonnosti a proklientskej orientacie zamestnancov
uradu.

Mgr. Andrea Valastanova
prednostka Obecného Uradu Podbrezova

Podbrezova, 31.10.2018
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1. Uvod

V prvej faze Aktivity €. 1 Zefektiviiovanie verejnej spravy realizované za tucelom reformy
verejnej spravy projektu Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy,
institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spétnej vézby klientov bolo vo
vybranych pilotnych samospravach zrealizované hodnotenie systému riadenia kvality.
V ramci tohto hodnotenia boli zostavené, pre kazdu zapojenu samospravu, akéné plany
pre implementaciu zefektiviiovania kvality.

V radmci druhej fazy Aktivity ¢. 1 mohli zapojené samospravy vyuzit konzultaénl podporu
pri implementacii vybranych opatreni z akénych planov do praxe, zhodnocovani sa podla
eurdpsky uznavanych kritérii, vyzdvihovani silnych stranok organizacie ¢i potvrdzovani
svojej vynimocnosti.

Akény plén pre implementdciu zefektiviiovania kvality OcU Podbrezova bol pripraveny v
priebehu oktobra 2017. Vzhladom na casovy odstup medzi hodnotenim samospravy a
implementaciou odporudcani bol akény plan pred samotnou implementaciou v priebehu
maja 2018 aktualizovany, pricom nadalej plne vychadza z odporucani hodnotiacej spravy
z oktébra 2017.

Jednym z prioritnych odporacdani sa stalo vypracovanie nastroja na hodnotenie
vykonnosti zamestnancov obce Podbrezova.

Konzultacna podpora, ktorou sa zaobera tato sprava, sa tyka vypracovania, schvalenia
navrhu internej smernice, ktora popisuje komplexny, acinny a kvalitny systém
hodnotenia zamestnancov obce Podbrezova. Materidl obsahuje vSetky potrebné
informacie pre zavedenie systému hodnotenia zamestnancov obce a spésob odmenovania
zamestnancov na zaklade vysledkov hodnotenia zamestnancov obce Podbrezova.

2. Dovody pre intervenciu

Obecny Urad vykonava cinnosti a poskytuje sluzby v pésobnosti obce pre obcanov obce
Podbrezova a fyzickym a pravnickym osobam poOsobiacim na Uzemi obce.

Obecny Urad nema zavedeny efektivnhy systém hodnotenia zamestnancov a odmenovanie
sa realizuje intuitivne.

Obecny Urad nema vytvoreny systém, ktory by zabezpedil, aby boli zamestnanci
odmenovani, povySovani alebo sankcionovani iba v sulade so schvalenymi postupmi.
Systematické hodnotenie zamestnancov nie je nastavené. Zamestnanci sU hodnoteni
operativne. Hodnotenie nie je suclastou systematického odmeriovania a kariérneho
postupu na Urade.

Hodnotenie napifiania osobnych plédnov a cielov zamestnancov vytvori transparentny
ramec pre systému odmenovania zamestnancov podla ich vykonu, ¢o v kone¢nom
ddsledku podpori motivaciu a angazovanost zamestnancov.

Operacny program
Efektivha
_verejna sprava



3. AkG zmenu v poskytovani sluzieb implementacia prinesie

Ucelom internej smernice je zabezpedlit komplexny, Géinny a kvalitny systém hodnotenia
zamestnancov obce Podbrezova.

Vysledky hodnotenia zamestnancov podla smernice by mali prispiet ku zlep$eniu
efektivnosti prace a zvySeniu vykonnosti jednotlivych zamestnancov, k usmerneniu pre
dalsi rozvoj zamestnancov, k budovaniu lepsich vztahov na pracoviskach, k lepSiemu
vzajomnému reSpektovaniu sa a v neposlednom rade aj ku spravodlivejSiemu
a objektivnemu odmenovaniu zamestnancov.

Smernica bude zavazna pre vsetkych zamestnancov obce.
Vysledky hodnotenia vykonaného podla smernice budd podkladom pre:

e opatrenia na zvySenie vykonnosti jednotlivcov a obecného Gradu,
e reviziu strategickych dokumentov Uradu,

e dalsi osobnostny rozvoj zamestnancov,

e vypracovanie ro¢ného planu vzdelavania o vzdelavacie aktivity,

e opatrenia na zlepSenie organizacnej kultury,

e objektivhe odmernovanie zamestnancov,

e personalne rozhodnutia,

e vypracovavanie internych sStatistik vykonnosti zamestnancov.

4. Popis riesenia/intervencie, sihrn realizovanych aktivit

Priprava internej smernice Hodnotenie zamestnancov bolo realizované vzajomnou
spolupracou a komunikaciou konzultanta dodavatela s prednostkou Obecného Uradu
Podbrezova.

Spolocna Specifikacia poziadaviek na systém hodnotenia zamestnancov sa realizovala
v priebehu septembra 2018 v priestoroch OcU Podbrezova.

Dokument bol pripomienkovany a finalizovany v priebehu oktébra 2018.

5. DalSie kroky

Priprava novej internej smernice Hodnotenie zamestnancov obce Podbrezova je
zacCiatkom nastavenia a realizacie procesov hodnotenia a odmenovania zamestnancov
v redlnom fungovani Uradu.

Harmonogram dalSich krokov implementacie smernice do praxe je predmetom
samostatnej prilohy tejto spravy.
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6. Vystupy

Vystupy z implementacie tvoria Prilohy ¢. 1-3 tejto spravy.

7. Prilohy

¢

. 1 Navrh internej smernice o hodnoteni zamestnancov (.pdf)

¢. 2 Navrh internej smernice o hodnoteni zamestnancov - Priloha 1 - nastroj na
hodnotenie (MS Excel)

¢.
z

(@

0x¢

hodnotenia zamestnanca
. 4 Harmonogram dalSieho postupu

. 5 Aktualizovany Ak¢ny plan pre implementaciu zefektiviiovania kvality

3 Navrh internej smernice o hodnoteni zamestnancov - Priloha 2 - zaznam
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Priloha €. 1: Navrh smernice o hodnoteni zamestnancov (pdf)
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Interna smernicadé. .........

Hodnotenie zamestnancov



Internad smernica {zr;i‘;;';
Hodnotenie zamestnancov |{innost od: ddmm.rrr
SCHVALOVACI LIST

Vypracoval:

Priezvisko a meno Funkcia Datum Podpis
Posudil:

Priezvisko a meno Funkcia Datum Podpis
Schvaluje:

Priezvisko a meno Funkcia Datum Podpis

OBOZNAMOVACI LIST
Priezvisko, meno Datum Podpis Priezvisko, meno Datum Podpis
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ZAZNAMY O ZMENACH
. . Zmenu Zmenu
P.¢. LTI, (K] Charakteristika zmeny . Iv).atum .| vykonal schvalil
strane ucinnosti

(podpis) (podpis)
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1. UCel smernice

Ugelom tejto smernice je zabezpe&it komplexny, uginny a kvalitny systém hodnotenia
zamestnancov obce Podbrezova (dalej len ,,obce®).

Vysledky hodnotenia zamestnancov podla tejto smernice prispeju k zlepSeniu efektivnosti prace
a zvySeniu vykonnosti jednotlivych zamestnancov, k usmerneniu pre dalSi rozvoj zamestnancov,
k budovaniu lepSich vztahov na pracoviskach, k lepSiemu vzajomnému reSpektovaniu sa
a v neposlednom rade aj ku spravodlivejSiemu a objektivnemu odmerovaniu zamestnancov.

2. Oblast’ platnosti

Tato smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov obce Podbrezova.

3. Predmet smernice

(1) Hodnotenie zamestnancov sa tyka:

a) zamestnancov obce Podbrezova (dalej len ,uradu®),

b) zamestnancov, ktori sami poziadaju o hodnotenie a su pre to objektivne priciny.
(2) Tato smernica urcuje:

a) kompetencie v procese hodnotenia,

b) metodiku hodnotenia,

c) spbsob, resp. metodiku prepojenia hodnotenia zamestnanca na systém mimoriadneho
odmernovania.

(3) Vysledky hodnotenia vykonaného podla tejto smernice su podkladom pre:
a) opatrenia na zvySenie vykonnosti jednotlivcov a celého uradu,
b) vzdelavanie a rozvoj zamestnanca,
¢) vypracovanie planu vzdelavania zamestnancov uradu,
d) opatrenia na zlepSenie firemnej kultary,
e) objektivne odmeriovanie zamestnancov,
f) personalne rozhodnutia,

g) vypracovavanie internych Statistik vykonnosti zamestnancov.
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4. Zodpovednost’ a interval hodnotenia

(1)
(2)
(3)
(4)

(5
(6)

S.

(1)

Hodnotenie zamestnancov realizuje hodnotitel. Hodnotitelom prednostu obecného uradu je
starosta obce. Hodnotitefom ostatnych zamestnancov obce je prednosta obecného uradu.

Hodnotenym obdobim je 12 mesiacov predchadzajucich hodnoteniu. Hodnotenie je
vykonavané jedenkrat rocne, spravidla v novembri.

Zamestnanci, ktori nastupili do pracovného pomeru menej ako tri mesiace pred konanim
hodnotenia, sa hodnotenia nezucastnuju.

Hodnotitel je pri hodnoteni zamestnanca povinny dodrZiavat princip objektivnosti
a nestrannosti, opiera sa o fakty.

Kazdy zamestnanec obce je povinny zuc€astnit’ sa hodnotiaceho rozhovoru.

Hodnotitel je povinny oznamit zamestnancom termin hodnotenia najneskdr 5 pracovnych dni
pred planovanym hodnotenim.

Metodika hodnotenia

Pre hodnotenie zamestnancov obce sa pouziva vedenim obce schvaleny elektronicky formular
(vo formate .xlIs) uvedeny v prilohe €. 1.

(2) V hodnotiacom formulari je uvedenych 9 kritérii, podla ktorych je zamestnanec hodnoteny.

Kazdé kritérium sa hodnoti znamkou od 0 (velka nespokojnost) do 4 (velka spokojnost). To
znamena, Ze Cim je vys8ia hodnota celkového hodnotenia, tym je pracovnik lepSie hodnoteny.

(3) Hodnotené kritéria su:

(4)

(5)

(6)

1. Mnozstvo odvedenej prace

V&asnost odvedenia prace

Kvalita odvedenej prace

Efektivne vyuzivanie pracovného ¢asu
Spokojnost’ zakaznikov

Samostatnost’ a rozhodovanie

Timova praca

Komunikacia

9. Dochadzka

Hodnotitel vykona hodnotenie pred osobnym rozhovorom s hodnotenym zamestnancom.
Z hodnotenia zamestnanca ziska hodnotitel niekolko tém na diskusiu s hodnotenym
zamestnancom. Vie, v ¢om ho mam pochvalit, ¢o mu mam vytknat a odporucit’ na zlepSenie.

©® N ORWDN

Sucastou hodnotenia je osobny (hodnotiaci) rozhovor, ktory s hodnotenym zamestnancom
vykona hodnotitel. Hodnotitel hodnoteného zamestnanca oboznami s vysledkom hodnotenia,
porovha vysledok hodnotenia s hodnotenim predchadzajuceho obdobia, oboznami
hodnoteného so svojimi odporu€aniami na pripadné zlepSovanie a s navrhom na dalsi
odborny rast resp. profesionalny rozvoj. Po€as hodnotiaceho rozhovoru sa hodnotitel
s hodnotenym dohodne na rozvojovych cieloch pre nasledujice hodnotiace obdobie.

Vysledky rozhovoru a hodnotenia hodnotitel zaznamena do Zaznamu z hodnotenia
zamestnanca uvedeného vprilone €. 2 a umozni hodnotenému pisomne sa vyjadrit
k vysledku hodnotenia.

6
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()
(8)

9

6.

(1)
(2)

3)

(4)
(5)
(6)

7.

Hodnoteny sa voci vysledku hodnotenia méze odvolat’ starostovi obce, ktory mbéze vysledok
hodnotenia prehodnotit, alebo vykonat nové hodnotenie.

Hodnotitel je povinny dbat na ochranu osobnych udajov hodnoteného zamestnanca.
Prednosta zaloZi vyjadrenie zamestnanca k hodnoteniu do osobného spisu zamestnanca.

Vystupom z procesu hodnotenia bude zhodnotenie vykonu a prinosu zamestnanca pre obec,
stanovenie rozvojovych cielov a podklad pre objektivne odmeriovanie.

Struktiura hodnotiaceho rozhovoru

Uvod /naladenie, ¢as, ciel, obsah rozhovoru/.

Sebareflexia zamestnanca (sebahodnotenie, naplnenie rozvojovych cielov z uplynulého
hodnotiaceho obdobia).

Spatna vazba veduceho pre zamestnanca (vysledok hodnotenia, naplnenie rozvojovych ciefov
z uplynulého hodnotiaceho obdobia).

Stanovenie rozvojovych ciefov na nasledujuce hodnotiace obdobie.
Zaver — zhrnutie, potvrdenie dohodnutého a pochopeného, podakovanie a povzbudenie.

Administrativne zdokumentovanie hodnotiaceho rozhovoru — Zaznam z hodnotenia
zamestnanca (Priloha 2).

Pésobnost’ prednostu Uradu v procese hodnotenia

Prednosta obecného uradu:

(1)
(2)

(3)
@)
8.

(1)
(2)

(3)

4)

Zodpoveda za aplikaciu a aktualizaciu systému hodnotenia zamestnancov.

Vyhodnocuje a spracuva vysledky hodnoteni zamestnancov a na zaklade tychto vysledkov
navrhuje primatorovi zmeny v odmenovani zamestnanca (priznanie, odobratie alebo zmeny
osobnych priplatkov, odmien) a rbzne personalne rozhodnutia.

Vedie evidenciu hodnoteni zamestnancov.

Vypracovava interné Statistiky vykonnosti zamestnancov.

Odmenovanie na zaklade hodnotenia

Vysledok hodnotenia méze byt prepojeny na mimoriadne odmenovanie zamestnancov.

Hodnoti sa 9 kritérii na Skale 0 — 1 — 2 — 3 — 4 body, teda maximalna mozZna hodnota, ktoru
pracovnik méze ziskat' je 9x4=36 bodov, ¢o predstavuje 100 %.

Mimoriadnu odmenu je mozné pridelit kazdému zamestnancovi, ktory dosiahol hodnotenie
vysSie ako 50 %.

Ohodnotenie v ramci pridelovania odmien sa vykona tak, ze sa spocitaju vSetky percentualne
hodnotenia zamestnancov presahujuce 50 %. Z tohto suctu a z celkovej vysky odmien sa
vypocita odmena prisluchajuca na 1 % individualnych hodnoteni presahujucich 50 % (suma sa
zaokruhli na dve desatinné miesta).
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Odmena jednotlivych zamestnancov sa vypocita ako sucin odmeny prisluchajucej 1 %
individualnych hodnoteni presahujucich 50 % a poctu percent, o ktoré zamestnanec v hodnoteni
presiahol 50 %. Vysledna suma sa zaokruhli na celé euro nadol.

Priklad:

(1) Hodnotenie jednotlivych zamestnancov:
1. zamestnanec — 75 %
2. zamestnanec — 50 %
3. zamestnanec — 25 %
4. zamestnanec — 66 %
5. zamestnanec — 85 %

(2) Celkova vySka odmien je 1000,-€.

(3) Sucet vSetkych percentualnych hodnoteni zamestnancov presahujucich 50 % je
25+0+0+16+35 = 76 %.

(4) Odmena prisluchajuca 1 % individualnych hodnoteni presahujucich 50 % je 1000/76=13,16£€.
(5) Vyska odmeny pre jednotlivych zamestnancov:

1. zamestnanec — 25 x 13,16 = 328 €

2.zamestnanec -0 x 13,16 =0 €

3. zamestnanec — 0 x 13,16 =0 €

4. zamestnanec — 16 x 13,16 = 210 €

5. zamestnanec — 35 x 13,16 = 460 €

9. Zaverec¢né ustanovenia

Tato smernica nadobuda u€innost diiom uvedenym nizSie a zahlavi tohto riadiaceho dokumentu.

Zoznam priloh:
Priloha €. 1 — Hodnotiaci formular (vo formate .xls)

Priloha ¢. 2 — Zaznam z hodnotenia zamestnanca

Uéinnost od:  .ccoevveeeeeeeeeeennnn

Uéinnost do: doba neurdita



Priloha ¢. 2: Navrh smernice o hodnoteni zamestnancov -
priloha - nastroj na hodnotenie (MS Excel)

K11 i S
A B C D E F G H
1 MENO A PRIEZVISKO 1
2 [ Kritérium Otazky pre hodnotenie zamestnanca \Fe.l'k_a' ] S'.(ﬁ': Prierr_ler / ".jkﬁr o V.el'f(_é
t | Beckrwededsnci prdos ek e 5
3 E ?
2. viasnost odvedenia prace Odovzddva pricu véas? Dodriiava dohodnuté terminy? 1
4|
| e osvesene e S s R R T O A SR 5
| Planuje =i efektivne pracu? Stanovuje si spravne
4, Efektivne vyuZivanie pracovneého asu  |priority? Vie si préacu zorganizovat? Zvladne v o
6 | rovnakom Zase viac ako ini?
B e olane sl en il e o 5
I Potrebuje vela supervizie a podpory? Je disciplinovany?
6. Samestatnost a rozhodovanie Dodriiava zavazky vodi druhym? Vie samostatne, vias o
I3 a vhodne rozhodnat?
Pomaha kolegom v time? Reaguje ochotne na Ziadosti
& Timovd praca kolegov o pomoc? Prispieva k pozitivnej timovej 4
9. atmosfére?
Ako komunikuje s kolegami, obanmi, vedenim obce?
8. Komunikacia Vie sa vyjadrif, ziskaf podporu pre svoj nazor? Vie 2
10 vhodne formulovat my£lienky verbdine aj pisomne?
9. Dochadzka Cerpanie PN, navitevy lekdrov. 3
11;_ | Body spolu 19|
13 Body spolu/ma 52,78%
14|
[ A B C D E F G
1]
2 Celkova suma na odmeny (doplii sumu) 5 600,00
3
4 | Body % Odmena EUR
3 EMENO A PRIEZVISKO 1 25 52,08% 114
& |MEMNO A PRIEZVISKO 2 30 75,00% 1371
7 EMENO A PRIEZVISKO 3 32 66,67% 914
2 |MENC A PRIEZVISKO 4 30 62,50% 686
9 EMENCIA PRIEZVISKO 5 25 52,08% 114
10 [MENO A PRIEZVISKO 6 35 72,92% 1257
11 EMENCI A PRIEZVISKO 7 25 52,08% 114
12 [MENO A PRIEZVISKO 8 25 52,08% 114
13 EMENO A PRIEZVISKO 9 25 52,08% 114
14 [MENO A PRIEZVISKO 10 25 52,08% 114
15 EMENCI A PRIEZVISKO 11 25 52,08% 114
16 [MENO A PRIEZVISKO 12 25 52,08% 114
17 EI".I’IENCJ A PRIEZVISKO 13 25 52,08% 114
18 [MENO A PRIEZVISKO 14 25 52,08% 114
19 EMENCI A PRIEZVISKO 15 25 52,08% 114
20 |[MENO A PRIEZVISKO 16 25 52,08% 114
21 |
22 |
18
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Priloha ¢. 3: Navrh internej smernice o hodnoteni
zamestnancov - priloha - zaznam z hodnotenia zamestnanca
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Interna smernica ID: ...
Verzia: 1

Hodnotenie zamestnancov | ucinnost od: da.mm
Priloha €. 2 Strana : 1/ 1

Zaznam z hodnotenia zamestnanca

Meno a PriezVviSKO, tItUL: .............ooi i ———————————
Referat: ..o, Hodnotitel: .........cooooviiiiee e
Hodnotené obdobie: ............cccccevviveeenni... Datum hodnotiaceho rozhovoru: .....................

Vysledok hodnotenia v bodoch: ... z max. 36 bodov

Vysledok hodnotenia v percentach: ... %
Silné stranky:

(Doplrite napr. nazvy kritérii, v ktorych hodnoteny dosiahol hodnotu 4, pripadne 3; ak je to
mozné, konkretizujte.)

Oblasti na zlepSenie:
(Doplrite napr. nazvy kritérii, v ktorych hodnoteny dosiahol hodnotu 0, pripadne 1; ak je to

mozné, konkretizujte.)

Rozvojovy ciel/-e alebo ulohal/-y pre nasledujiuce hodnotiace obdobie:

Vyjadrenie hodnoteného zamestnanca:

Podpis hodnotitela: s

Podpis hodnoteného zamestnanca: ...

V Podbrezove) dia:




Priloha ¢. 4: Harmonogram d'alsSieho postupu

Krok Termin

Prijatie navrhu smernice manazmentom obce 31.12.2018

+ Prezentacia navrhu smernice starostovi obce

+ Pripomienkovanie navrhu smernice
starostom obce

- Zapracovanie pripomienok

Schvalenie smernice starostom obce 31.12.2018

+ Podpisanie smernice spracovatelom
a posudzovatelom (gestorom) smernice

« Schvalenie smernice starostom obce

Oboznamenie zamestnancov so smernicou 31.1.2019

s s v 7

+ Ulozenie smernice na spoloc¢ny ulozny
priestor

- Zaslanie e-mailu s adresou zverejnenej
smernice zamestnancom obce

« Zaslanie potvrdenia o oboznameni sa so
smernicou

UloZenie originalu smernice 31.12.2018

+ Odovzdanie originalu smernice na ulozenie
+ UloZenie originalu smernice
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Priloha ¢. 5: Aktualizované Akcné plany pre zefektivilovania
kvality v samosprave

Akény plan pre implementdciu zefektiviiovania kvality OcU Podbrezova bol pripraveny v
priebehu oktdbra 2017. Vzhladom na cdasovy odstup medzi hodnotenim samospravy a
implementaciou odpordcani bol akény plan pred samotnou implementaciou v priebehu
maja 2018 aktualizovany, pricom nadalej plne vychadza z odporucani hodnotiacej spravy
z oktébra 2017.

Spomedzi odporucani na zlepsenie, ktoré vyplynuli zo samohodnotenia kvality, boli
identifikované nasledovné strategické priority kvality:
1. Prehlad kompetencii miestnej samospravy s cielom zefektivnit komunikaciu

samospravy s obcanmi

2. Vytvorenie nastroja na hodnotenia vykonnosti a proklientskej orientacie
zamestnancov Uradu

3. Vytvorenie systému riadenia poziadaviek na zamestnancov Uradu (Karty
pracovnych pozicii) - metodika a realizacia

4. Zasady externej komunikacie obce Podbrezova

Ku kazdej strategickej priorite bol spracovany prislusny Akcny plan.
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Akcény plan ¢. 1 pre posilnenie kvality v samosprave obce Podbrezova

Ciel’ projektu:

Prehl'ad kompetencii miestnej samospravy s cielom zefektivnit
komunikaciu samospravy s obéanmi

Termin dokoncenia projektu:

31.8.2018

Gestor projektu:

Prednostka OcU Podbrezova

Kroky postupu / Termin Osobna Potrebné zdroje | Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost

Opatrenia splnenia zodpovednost metoda nesplnenia uspesného splnenia

Porovnanie 31.5.2018 Centire s.r.o. | Podporny nastroj | Workshop, Nedostatoc¢né Prehlad kompetencii | Dokument pripraveny | Pravidelna

vSeobecného ¢. 4 Prehlad externa informovanie obce Podbrezova na pripomienkovanie | aktualizacia

prehladu kompetencii realizacia obcanov dokumentu

kompetencii miestnej o kompetenciach

miestnej samospravy samospravy

samospravy so

situdciou v obci

Podbrezova

Pripomienkovanie 31.7.2018 Prednostka Navrh dokumentu | Interné Dokument Dokument pripraveny | Dokument pripraveny | N/A

dokumentu OcU posudenie nesposobily na na zverejnenie na zverejnenie

a odsuhlasenie zverejnenie

findlnej verzie

Zverejnenie 31.8.2018 Prednostka Findlna verzia Zverejnenie Nezverejnenie Zverejnenie na ZlepSena Pravidelna

dokumentu na OcU dokumentu na webovom | dokumentu webovom sidle obce | komunikacia aktualizacia

webstranke obce sidle obce o kompetenciach dokumentu
samospravy
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Akcény plan ¢. 2 pre posilnenie kvality v samosprave obce Podbrezova

Ciel’ projektu:

Vytvorenie nastroja na hodnotenia vykonnosti a proklientskej orientacie
zamestnancov uradu

Termin dokonéenia projektu:

31.12.2018

Gestor projektu:

Prednostka OcU Podbrezova

Kroky postupu / | Termin Osobna Potrebné Navrhnuta metéda Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost | zdroje nesplnenia uspesného
splnenia

Analyza sucasného |30.9.2018 | Centire s.r.o. Workshop Workshop - externa Nedostatok informacii | Zisteny stav Zakladné vstupy N/A
stavu a vyber s prednostkou | spolupréaca pre dalSie kroky do pripravy
hodnotiacich kritérii ocU smernice
Priprava navrhu 30.9.2018 | Centire s.r.o. Analyza Spracovanie navrhu Nevypracovany navrh | Pripraveny navrh Nevypracovany N/A
smernice sucasného podla dostupnych smernice smernice, zaslany na | ndvrh smernice

stavu, zdrojov - externa pripomienkovanie

hodnotiace spolupraca

kritéria
Pripomienkovanie 30.9.2018 Prednostka OcU | Navrh Pripomienkovanie Nespripomienkovany Spripomienkovany Schvalenie N/A
navrhu smernice smernice na formou komentarov navrh smernice navrh smernice smernice

pripomienkova

nie
Zapracovanie 30.9.2018 | Centire s.r.o. Spripomienko | Zapracovanie, pripadne | Nepripravena findlna | Vypracovana findlna | Schvélenie N/A
pripomienok vany navrh odkonzultovanie verzia smernice verzia smernice smernice
a priprava finalnej smernice pripomienok do
verzie smernice dokumentu
Schvalenie 30.9.2018 | Prednostka OcU |Vypracovana | Formou e-mailu Neschvalenie Schvaleny finalny Schvélenie N/A
findlneho navrhu findlna verzia findlneho navrhu navrh smernice smernice
smernice smernice smernice
Implementacia 31.12.2018 | Prednosta OcU Harmonogram | Podla harmonogramu Neimplementovanie Uspesna Dodrziavanie N/A
smernice dalSieho procesov hodnotenia implementécia smernice

postupu, a odmenovania procesov hodnotenia | hodnotenia

schvéleny zamestnancov obce a odmeriovania a odmeriovania

navrh zamestnancov obce | zamestnancov

smernice obce
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Akcény plan ¢. 3 pre posilnenie kvality v samosprave obce Podbrezova

Ciel’ projektu:

Vytvorenie systému riadenia poziadaviek na zamestnancov Gradu (Karty
pracovnych pozicii) - metodika a realizacia

Termin dokoncenia projektu:

31.12.2018

Gestor projektu:

Prednostka OcU Podbrezova

Kroky postupu / | Termin Osobna Potrebné Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost | zdroje metoéda nesplnenia uspesného splnenia
Vytvorenie 30.9.2018 Centire s.r.o. Organizacny Workshop Riziko odmietnutia Dohodnuty navrh Pripravenost pre N/A
Struktury karty poriadok OcU dalSich navrhov Struktury karty dalSie kroky
pracovnej pozicie pracovnej pozicie
Identifikacia 30.9.2018 Centire s.r.o. Organizacny Workshop Riziko odmietnutia | Identifikované mékké | Pripravenost pre N/A
makkych poriadok OcU dalSich navrhov kompetencie dalSie kroky
kompetencii zamestnancov
zamestnancov
Analyza 30.9.2018 Centire s.r.o. Organizac¢na Externa /internd | Chybajlca analyza |Informacie z analyzy | Identifikovanie N/A
Organiza¢ného Struktdra OcU | realizécia kompetencii pre Organiza¢ného kompetencnych
poriadku a kapacit pokrytie agendy poriadku poZiadaviek pre
OcU Podbrezova samospravy vykon agendy
samospravy
Vypracovanie kariet | 30.9.2018 Centire s.r.o. Organizacna = | Externa /internd | Nejasné/ Vypracovanie kariet Nastavenie ramca pre | Integrovanie kariet
pracovnych pozicii Struktdra OcU, | realizacia nedostatocne pracovnych pozicii riadenie Pracovnych pozicii do
pre OcU Podbrezova zdznam definované pre vSetky pracovné |zamestnancov na systému riadenia
z analyzy org. kompetencie pozicie na OcU zaklade dopredu zamestnancov
Struktury zamestnancov obce stanovenych
poZiadaviek
Schvalenie kariet Urci vedenie | Prednostka Karty Interny Neschvélené karty | Schvalené karty Priprava novych N/A
pracovnych pozicii | obce OcU pracovnych schvalovaci pracovnych pozicii | pracovnych pozicii pracovnych naplni
pozicii proces
Priprava novych Urci vedenie | Prednostka Karty Oboznédmenie Nepodpisané Podpisané pracovné Riadenie Integrovanie kariet
pracovnych naplni obce OcU pracovnych zamestnancov pracovné naplne naplne zamestnancov na Pracovnych pozicii do
pozicii S novymi zaklade dopredu systému riadenia
pracovnymi stanovenych zamestnancov
napliami, kompetencnych
podpisanie zruénosti
novych
pracovnych
naplni
zamestnancami
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Akcény plan ¢. 4 pre posilnenie kvality v samosprave obce Podbrezova

Ciel’ projektu:

Zasady externej komunikacie obce Podbrezova

Termin dokonéenia projektu:

31.12.2018

Gestor projektu:

Prednostka OcU Podbrezova

Kroky postupu / Termin Osobna Potrebné Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost| zdroje metoda nesplnenia uspesného splnenia
Vyhodnotenie 30.9.2018 Centire, s.r.o. | Pristup Expertna Neznalost aktudlneho | Analyza obsahu Kritické posudenie N/A
obsahu sucasnej k existujucim | analyza, obsahu komunikacie | aktualnej stcasného obsahu
komunikacie medzi komunikaény | workshop s ob¢anmi komunikacie s komunikacie umozni
Uradom m kanalom verejnostou porovnat ju
a obcanmi/klientmi obce s potrebami
samospravy
Navrh Zasad 30.9.2018 Centire, s.r.0o. | Vyhodnotenie |Expertna Nevyuzitie potencidlu | Navrh Zasad externej | Efektivna Pravidelné
externej ucinnosti analyza komunikacie na komunikacie komunikacia medzi prehodnocovanie
komunikacie sucasnej socialnych sietach uradom a obyvatelmi | dc¢innosti
komunikacie / klientmi komunikacie
obce
Schvalenie Zasad 31.12.2018 Starosta obce | Spripomienko | Schvalenie Neschvalenie Schvalenie Efektivna Pravidelné
externej vany navrh starostom dokumentu dokumentu komunikacia medzi prehodnocovanie
komunikacie dokumentu tUradom a obyvatelmi | dc¢innosti
/ klientmi komunikacie
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