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Dolezita sprava pre osoby, ktoré nie st opravnené na pristup k
tejto sprave

Tuto spravu vypracovali spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. a jej subdodavatel Centire
s.r.o. pre Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,Klient" ) na zaklade a za
podmienok stanovenych v Realizatnej zmluve ¢ OV02-2017/000387-095 zo dna
10.1.2018 uzatvorenej podla ¢l. III Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO2-
2013/000501-21 pre ¢ast 02 zo dna 13.1.2014 a bola vykonand v sulade s pokynmi
Klienta, ktory si ju objednal, na zaklade jeho zadania, a to vyhradne v jeho prospech a
pre jeho potrebu, a nemusi obsahovat vsetky postupy, ktoré moézu byt povazované za
nevyhnutné inymi osobami.
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Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2
812 72 Bratislava

31. augusta 2018

VaZeny pan Dott. Mat(s Sestak,

tuto spravu o implementacii akéného planu a k nej prilozené vystupy vypracovali
spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. ajej subdodavatel Centire s.r.o. pre Ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky na zaklade a za podmienok stanovenych v Realizacnej
zmluve ¢. OV02-2017/000387-095 zo dna 10.1.2018 uzatvorenej podla ¢l. III Zmluvy o
poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO02-2013/000501-21 pre c&ast 02 zo dna
13.1.2014 a jej obsah je db6verny.

Aktivity, o ktorych informuje sprava, boli realizované za Ucelom zefektivnenia kvality
fungovania a poskytovania sluzieb samosprav prostrednictvom vytvorenia metodickej
podpory a poradenstva.

Sprava o implementacii akéného planu a k nej prilozené vystupy nezohladnuju udalosti a
okolnosti, ku ktorym mohlo ddjst po datume odovzdania, resp. informacie, ktoré mohli
byt obdrzané po datume odovzdania, ktorym je 31. august 2018.

Spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. nepreberd Zziadnu zmluvnl & ind zodpovednost a
neruci za Ziadne straty, Skody, ani vydavky akejkolvek povahy vzniknuté akymkolvek
pouzitim tohto dokumentu zo strany inej osoby.

S Uctou,

Peter Mesticky, konatel
ProVera Consult, s.r.o.
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Vyjadrenie zastupcu samospravy zapojenej do pilotného projektu

Suhlasim s predlozenou Spravou o implementacii Akéného planu ¢. 1 - Navrh postupu
elektronizacie internych sluzieb MsU vratane identifikacie vhodnych procesov.

JUDr. Katarina Patkova
Veduci kancelarie prednostu
Mestsky Urad Trendin

Trencin, 31.8.2018

Operacny program
Efektivha
verejna sprava



Obsah

1. UVOO ...ttt h ettt ettt b bbbttt n b 7
2. DOVOAY Pre& INEEIVENCIU .....ceeceeeeeeete ettt 7
3. AkU zmenu v poskytovani sluzieb implementacia prinesie ..........ccccoevevenee. 8
4. Popis rieSenia/intervencie, suhrn realizovanych aktivit.............cccccooeeerrnnne. 8
. DIAISIE KIOKY weoeeeeeeeeeeeee e ee e see e s s seas s seeseseses s se e sess e 8
6. VY SEUDY oottt ettt ettt ettt ettt ettt s st a s asas s st sasesesesesesesesenas 9
7. PEIORNY oottt ettt ettt s s s sttt en ettt s s anee 9
Priloha €. 1: Ideovy zédmer a elektronizacie internych procesov (.pdf)................. 10
Priloha €. 2: Harmonogram dalSieho POStUPU .......ccccevieieeieeeieeeceeeee e 19

Priloha ¢. 3: Aktualizované Akcné plany pre zefektiviiovanie kvality v
SAMOSPIAVE. ...ttt teeeeeeae ettt ettt et e s ae et es et esasaeae s et es s saea e s et et e s s ss st et es s esasssaeteses s naees 20

6
Operacny program
Efektivha
_verejna sprava



1. Uvod

V prvej faze Aktivity €. 1 Zefektiviiovanie verejnej spravy realizované za tucelom reformy
verejnej spravy projektu Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy,
institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spatnej vézby klientov bolo vo
vybranych pilotnych samospravach zrealizované hodnotenie systému riadenia kvality.
V ramci tohto hodnotenia boli zostavené, pre kazdu zapojenu samospravu, akéné plany
pre implementaciu zefektiviiovania kvality.

V radmci druhej fazy Aktivity ¢. 1 mohli zapojené samospravy vyuzit konzultaénl podporu
pri implementacii vybranych opatreni z akénych planov do praxe, zhodnocovani sa podla
eurdpsky uznavanych kritérii, vyzdvihovani silnych stranok organizacie ¢i potvrdzovani
svojej vynimocnosti.

Workshop zamerany na identifikaciu priorit do akéného planu a obsah akéného planu sa
konal v septembri 2017. Vzhladom na c¢asovy odstup medzi hodnotenim samospravy a
implementaciou odporucani bol akény plan pred samotnou implementaciou v priebehu
maja 2018 aktualizovany.

Jednym z prioritnych odporuéani sa stala potreba identifikovat procesy MsU vhodné na
elektronizaciu a vypracovat ideovy zamer elektronizacie internych procesov na mestskom
urade Trencin.

Konzultacna podpora, ktorou sa zaobera tato sprava, sa tykala identifikovania procesov
uradu vhodnych na elektronizaciu, vypracovania a schvalenia materidlu, ktory obsahuje
vSetky potrebné informacie za Ucelom podpory elektronizacie internych procesov na MsU
Trendcin.

2. Dovody pre intervenciu

Mestsky Urad vykonava cinnosti a poskytuje sluzby v pOGsobnosti mesta pre obcanov
mesta Trencin a fyzickym a pravnickym osobam posobiacim na Uzemi mesta.

Z hladiska koncepcie reformy verejnej spravy a v sulade s trendmi EU je verejna sprava
stale viac chapana ako verejna sluzba. Zvyraznenie poslania verejnej spravy ako sluzby
sa prejavuje predovsSetkym v poziadavkach na zvySenie spravnej kultiry podmienenej
kvalitou riadenia a vykonu verejnej spravy. Preto sa procesny a proklientsky pristup
stdva samozrejmou poziadavkou a nedelitelnou stcastou v riadeni verejnej spravy.

V suvislosti s povinnou elektronizaciou poskytovanych sluzieb klientom, PO, FO, Uradom
SS a VS, mesto uvazuje o elektronizécii internych procesov, ktoré su naviazané aj na
externé sluzby. Externe poskytované sluzby sa na uUrade v sucCasnej dobe postupne
elektronizuju.

Mestsky Urad vyuziva informacny systém samospravy (ISS) od spolocnosti CORA GEO,
S.r.o.

Samosprava disponuje mnozstvom (dajov (databazy, informacie o Ulohach a
projektoch), ktoré nie su plne integrované prostrednictvom intranetu, procesy
samospravy nie su elektronizované.

Aktualne informacie o samosprave a diani v meste su k dispozicii 0.i. na novej webovej
strdnke www.trencin.sk, na ktorl by v budlcnosti mali nadviazat elektronické sluzby.
V sucasnej dobe sa realizuje projekt e-gov.
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V rozpocte su pravidelne vyclenené prostriedky na obnovu IKT.
Na odovzdavanie a zdielanie informacii sa na Urade vyuzivaju nasledujuce komunikacné
kanaly:

- Porady prednostu

- Operativne porady jednotlivych veducich organizacnych Utvarov

- Interné smernice

- Procesné smernice (z roku 2009)

- Organizacny poriadok mesta

- Pracovny poriadok mesta

- Pracovné naplne zamestnancov mesta.

Interna komunikacia a odovzdavanie informacii prebieha vyluéne cez osobné kontakty,
v papierovej forme, pripadne e-mailom.

Vedenie mesta ma snahu o zlepSenie fungovania Uradu a poskytovania kvalitnejsich
sluzieb klientom.

3. AkG zmenu v poskytovani sluzieb implementacia prinesie

Elektronizacia internych procesov zefektivni, zrychli a skvalitni poskytovanie sluzZieb
klientom MsU.

4. Popis riesenia/intervencie, suhrn realizovanych aktivit

Priprava dokumentu Ideovy zédmer elektronizacie internych procesov MsU Trendin bolo
realizované vzajomnou spolupracou a komunikaciou konzultanta dodavatela so
zodpovednym zamestnancom Mestského Uradu Trendin.

Stretnutie, na ktorom boli identifikované priority do ak¢ného planu a obsah akcéného
planu sa konalo v priestoroch MsU Trendin dna 26.9.2017.

Spoloc¢na identifikacia a aktualizacia vybranych oblasti na implementéaciu sa realizovala
na stretnuti diia 2.5.2018, ktoré sa konalo v priestoroch MsU Tren&in.

Dfia 11.5.2018 sa konalo stretnutie na MsU Trendin, na ktorom sa $pecifikoval predmet
implementacie. Dna 25.6.2018 bol konzultantovi doruceny zoznam IS a modulov, ktoré
sa na Urade vyuzivaju.

Navrh vystupného dokumentu bol zaslany na pripomienkovanie dfa 28.8.2018.

5. DalSie kroky

Vypracovanie navrhu elektronizdcie procesov je iba UGvodnou castou procesu
elektronizacie internych procesov Uradu. V zavere ideového zameru sU popisané dalsie
potrebné kroky.

Harmonogram dalSich krokov implementacie navrhov do praxe je predmetom
samostatnej prilohy tejto spravy.
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6. Vystupy

Vystupy z implementacie su prilozené k implementacnej sprave (c¢ast 7. Prilohy):

e Ideovy zamer elektronizacie internych procesov (.pdf)

7. Prilohy
¢. 1 Ideovy zamer elektronizacie internych procesov (.pdf)
¢. 2 Harmonogram dalSieho postupu

C. 3 Aktualizovany Akény plan pre implementaciu zefektiviiovania kvality
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Priloha €. 1: Ideovy zamer a elektronizacie internych
procesov (.pdf)
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Ideovy zamer elektronizacie internych procesov
na Mestskom urade Trencin

august 2018
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1. Ucel
Ugelom tohto dokumentu je struény popis sucasneho stavu realizacie internych procesov a popis
zameru elektronizacie internych procesov MsU Trencin.

2. Ciel dokumentu

Dokument je uréeny pre manazment mesta a MsU, ktory ma vysvetlit vyznam a prinosy
elektronizacie internych procesov.

3. Vychodiska

Mestsky urad vykonava cCinnosti a poskytuje sluzby v pésobnosti mesta pre ob&anov Mesta
Trencin a fyzickym a pravnickym osobam pdsobiacim na uzemi mesta.

V suvislosti s povinnou elektronizaciou poskytovanych sluzieb klientom, PO, FO, uradom 8S a Vs,
manazment mesta uvazuje o elektronizacii internych procesov, ktoré su naviazané aj na externé
sluzby. Externe poskytované sluzby sa v suasnej dobe postupne elektronizuju dodavatelom ISS
spolo¢nostou Cora Geo, s.r.o.

4. Su€asny stav internych procesov

Mestsky urad vyuziva informacny systém samospravy od spolo¢nosti CORA GEO, s.r.o.
Informaény systém samospravy CG ISS, GISAM, eGOV obsahuje nasledovné moduly:

- Miestne dane a poplatok za KO

- CGDISS - registratura

- Obyvatelia

- Volby (V01 - V04)

- Dokumenty

- Podnikatelia a prevadzky

- Kataster nehnutelnosti

- Kataster nehnutelnosti - archiv importov
- Domy a byty

- Uznesenia a nariadenia

- Sprava CG ISS

- Supisné a orientacné Cisla

- Miestne dane - Dan z nehnutefnosti
- Rozpocet a pristupové prava

- Objednavky

- Zmluvy

- Registraturne stredisko

- Sklad

- Banka a Homebanking
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- Pokladna

- Platobné poukazy

- Ustovnictvo

- Exekucie

- Majetok mesta

- Personalistika a mzdy

- Spravne poplatky

- Socialne veci - osobitny prijemca

- Priestupky

- Sudne spory

- BAR CODE (Ciarovy kéd) - &itanie v module EP
- Dan z nehnutelnosti - tla Ciarovych kédov

- Miestne poplatky - tla¢ Ciarovych kddov

- Sablény CG ISS - zakladna technoldgia

- Sablény CG ISS - vytvorenie kurzora pre véetky moduly
- Mestska policia

- Sprava udajov

- Postové poukazky

- Odpady

- Stavebné Cinnosti

- Osobné udaje

- Kataster nehnutelnosti (CG GISAM)

- CG Portal ISS (vr. Aplikaéného servera a spravy portalu)
- Kancelaria prvého kontaktu

- Manazérsky modul

- Ulohy

- CG eGOVernment - VSeobecna zéna

Ostatné elektronické informacné systémy, ktorymi mesto disponuije:

MIS Mestsky informacény systém - agendova Cast
CASE ekonomicka &ast MISu

Matriky evidencia matrik

ASPI elektronicky pravny systém

Attendance Pro W automatizovany dochadzkovy a kamerovy systém
Internet banking PrimaBanka, Tatrabanka, CSOB, SLSP
DOMUS evidencia ngjomnikov mestskych bytov

AZUV vykazy pre uétovnictvo

MP Manager MsP evidencia priestupkov a parkovacich kariet
ATEAS Security bezpenostny kamerovy systém

A.S.Partner softvér k hlasovaciemu zariadeniu

Samosprava disponuje mnozstvom udajov (databazy, informacie o ulohach a projektoch), ktoré nie
su plne integrované prostrednictvom intranetu, interné procesy samospravy nie su plne
elektronizovaneé.
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Aktualne informacie o samosprave a diani v meste su k dispozicii na novej webovej
stranke www.trencin.sk, na ktoru mali nadviazat’ elektronické sluzby.

V rozpocte su pravidelne vy&lenené prostriedky na obnovu IKT.
Na odovzdavanie a zdielanie informacii sa na Urade vyuzivaju nasledujuce komunika¢né kanaly:
- Porady prednostu
- Operativne porady jednotlivych veducich organizacnych utvarov
- Interné smernice
- Procesné smernice (z roku 2009)
- Organizacny poriadok mesta
- Pracovny poriadok mesta
- Pracovné naplne zamestnancov mesta.

Interna komunikacia a odovzdavanie informacii prebieha vylu€ne cez osobné kontakty,
v papierovej forme, pripadne e-mailom.

Na urade sa nevyuziva ziadny spolo¢ny zdielany priestor na zdielanie informacii, ani ziadny IS
(Document management system), ktory by umozrioval elektronizovat interné procesy (napr. interny
proces schvalovania).

Nie je nastaveny proces odovzdavania informacii a znalosti pri vymene vedenia mesta.

5. Postup elektronizacie internych procesov

V nasledujucej Casti je uvedeny odporucany postup pre elektronizaciu internych procesov na
mestskom urade Trendin.

5.1. Vyber procesov na elektronizaciu

Identifikacia a vyber internych procesov vhodnych na elektronizaciu sa moOze realizovat
identifikaciou a detailnym popisom sucasného stavu procesov (AS-IS), ktoré sa budu
elektronizovat' a nasledné vypracovanie navrhu procesov (TO-BE) a stanovenie jednoznaénych
rozhrani medzi internymi systémami, ktoré su potrebné na zabezpecenie elektronizacie internych
procesov.

5.2. Postup realizacie elektronizacie internych procesov

Pre elektronizaciu internych procesov bude doélezité, aby bol tento zamer prijaty
manazmentom mesta, aby sa s nim stotoznil a podporil projekt realizacie elektronizacie
internych procesov.

Projekt elektronizacie internych procesov by sa mal realizovat' v nasledujucich etapach:
1. Prijatie zameru manazmentom mesta.

2. Vytvorenie projektového timu, ktory bude elektronizaciu internych procesov pripravovat
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Identifikacia a vyber procesov, ktoré sa budu elektronizovat.

Priprava podmienok na realizaciu elektronizacie sluzieb:

4.1 Priprava ,Hardware* pre elektronizaciu internych sluzieb:

O

O

O

analyza stavu IKT zariadeni
vytipovanie vhodnych IKT zariadeni

priprava vhodnych IKT zariadeni

4.2 Priprava ,Software” pre elektronizaciu internych sluzieb:

O

O

O

O

analyza existujuceho SW na urade (aplikacie, moduly...)

vytipovanie existujuceho, prip. zakupenie vhodného SW pre elektronizaciu sluzieb
(SharePoint, Open Office...)

popis su€asného stavu vytipovanych procesov (AS-IS)
popis navrhu TO-BE stavu elektronizacie internych procesov
definovanie pristupovych prav a zastupitelnosti

zapracovanie vSetkych zasadnych zmien suvisiacich s elektronizaciou internych
procesov do prisludnych internych smernic anoriem, odkomunikovanie
a oboznamenie vSetkych zamestnancov na urade s novymi smernicami

preSkolenie vSetkych zamestnancov uradu na pracu s internymi elektronickymi
sluzbami

doladenie Cinnosti a kompetencii v navrhovanych procesoch
vypracovanie nového Organizacného poriadku a Pracovného poriadku
vypracovanie ,Procesnych smernic*

priprava a schvalenie novych dokumentov a formularov.

5.3. Podmienky elektronizacie internych procesov

Systém pre riadenie internych procesov, vzhfadom k poziadavkam jednotlivych procesov, musi byt
pre svoje spravne fungovanie integrovany s viacerymi internymi systémami.

Systém musi byt integrovany s:

1. Doménou

O

integracia s doménou bude sluzit pre zabezpeCenie autentifikacie pouzivatela
pristupujuceho do systému pre riadenie internych procesov,

integracia s doménou bude sluzit na ziskanie potrebnych informacii o organizacnej
Strukture a o organizaénom  zacleneni prihlaseného pouZivatela v ramci
organizacnej Struktury.

2. Mailovym serverom

O

integracia s mailovym serverom bude sluzit na odosielanie notifikanych e-mailov
ako i pripomienok do mailového klienta (planovana €innost),
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O

notifikatny e-mail bude obsahovat zakladné informacie o ulohe ako i nasledujuce
linky:

» Prejst na ulohu — po otvoreni linky sa zobrazi detail ulohy,

» Schvalit — po otvoreni linky sa vykona schvalenie v danom kroku, bez
zobrazenia detailu ulohy,

» Neschvalit - po otvoreni linky sa vykona zamietnutie v danom kroku, bez
zobrazenia detailu ulohy.

3. Informaénym systémom samospravy od spolo¢nosti CORA GEO, s.r.o.

O

4. Intranetom

O

integracia s ekonomickym systémom bude sluzit na vytvaranie ekonomickych
objektov v ramci spracovania jednotlivych instancii procesov,

integracia s ekonomickym systémom sluzit na ziskanie potrebnych informacii pre
predvyplnenie  formularov  (napr. informacie o dostupnych rozpoctovych
prostriedkoch apod.).

integracia s Intranetom bude sluZzit na publikaciu vystupnych dokumentov
z niektorych procesov,

integracia s Intranetom bude sluzit na ziskanie informacie o zastupovani — jednou
z nevyhnutnych funkcionalit Intranetu musi byt moznost nastavit zastupovanie pre
pracovnika (administratorom, nadriadenym, samotnym pracovnikom) s definovanym
Casovym rozpatim (od — do, iba od je povinné), informacie o zastupovani budu
vyuzivané systémom pre riadenie procesov pre pridefovanie uloh v ramci procesu —
pokial ma systém pridelit ulohu na pracovnika, v prvom kroku zisti, ¢i nie je
zastupovany a pokial ano, prideli tlohu na zastupujiceho pracovnika.

5.4. Priklad procesov pre elektronizaciu

V nasledujucej €asti je uvedeny zoznam obsahujuci navrh internych procesov, ktoré su vhodné na

elektronizaciu:

1. Vytvorenie a schvalovanie poziadavky na nakup

N o o s~ w0 DN

Vytvorenie a schvalovanie objednavky

Vytvorenie ziadosti o dovolenku a schvalovanie dovolenky
Vytvorenie ziadosti o cestovny prikaz

Schvalovanie prikazu na sluzobnu cestu

Vyuctovanie prikazu na sluzobnu cestu

Tvorba, pripomienkovanie a schvalovanie internych smernic (vratane oboznamovania sa

SO smernicami)

8. Tvorba, pripomienkovanie a schvalovanie zmluv

9. Tvorba, pripomienkovanie a schvalovanie ponuk na prenajom priestorov

10. Tvorba, pripomienkovanie a schvalovanie zmliv na prenajom priestorov

11. Interné staznosti, pripomienky a poZiadavky
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12. Vystavovanie faktar

13. Likvidacia faktur

14. Rezervacia sluzobného motorového vozidla

15. Vytvorenie a schvalenie ziadanky na sluzobné motorové vozidlo
16. Vyuctovanie sluzobného motorového vozidla

17. Riedenie uloh (zadavanie, sledovanie, oboznamovanie...)

Niektoré z uvedenych procesov mézu byt rieSené aj funkcionalitou implementovaného ISS.

5.5. Prinosy elektronizacie internych procesov
Projekt elektronizacie internych sluzieb zabezpedi:
- nastroj na efektivne riadenie internych procesov
- zjednodus$enie a sprehladnenie internych procesov
- znizenie administrativnej zataze internych pracovnikov uradu
- zvySenie transparentnosti procesov na Urade
- zefektivnenie a zrychlenie vybavenia pozZiadavky klienta
- zefektivnenie internej komunikacie a procesov v Back Office
- vytvorenie spoloCnej zabezpec€enej infrastruktary pre podporné ¢innosti a eGovernment
- vyuzivanie centralnych aplikacii a sluzieb pre realizaciu vybranych ¢innosti
- zvySenie spokojnosti ob&anov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou

- zvySovanie a skvalitfiovanie portfélia svojich elektronickych sluzieb, vratane zmeny
procesov

- efektivne vyuZivanie nastrojov a IKT technoldgii pre riadenie procesov.

ZniZzenie prevadzkovych nakladov a skratenie €asu vybavovania agendy na urade je mozné
zabezpedit najma plnou elektronizaciou, zjednoduSenim a optimalizaciou internych procesov.

6. Zaver

Dokument je urCeny pre vrcholovy manazment mesta.

V tomto dokumente - Ideovy zamer elektronizacie internych procesov na MsU Trenéin st popisané
zakladné pravidla, poZiadavky, postupy a zdroje, ktoré su potrebné pre ich realizaciu.

Oboznamenie s cielmi a prinosmi tohto ideového zameru ma sluzit ako podklad pre rozhodovanie
manazmentu o jeho realizacii.

Realizacia zameru si vyzaduje podrobnejSiu analyzu procesov a Struktury uradu.



Priloha ¢. 2: Harmonogram d'alsSieho postupu

Krok

Termin

Prijatie zameru manazmentom mesta

Ur¢i vedenie mesta

+ Prezentacia zameru elektronizacie internych
procesov manazmentu mesta

+ Prijatie rozhodnutia o realizacii zdmeru

Identifikacia a vyber procesov, ktoré sa buda
na Grade elektronizovat

Urc¢i vedenie mesta

+  Workshop veducich zamestnancov za ucelom
vyberu, resp. schvalenia procesov
elektronizacie

Vytvorenie projektového timu, ktory bude
implementovat elektronizaciu internych
procesov

Urc¢i vedenie mesta

+ Urcenie projektového manazéra

+ Urcenie Clenov projektového timu - garantov
za jednotlivé oblasti

Analyza a navrh elektronizacie internych
procesov

Urci vedenie mesta

+ Analyza suc¢asného stavu internych procesov
uradu

+ Navrh TO-BE stavu internych procesov

Priprava HW a SW na elektronizaciu internych
procesov

Urc¢i vedenie mesta

+ Prijatie rozhodnutia o vybere prislusnej
platformy a SW

+ Zakupenie HW a SW
+ Instalacia HW a SW

+ Implementacia navrhu elektronickych sluzieb
uradu

« ZaSkolenie pracovnikov Uradu na pouZivanie
elektronickych internych procesov
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Priloha ¢. 3: Aktualizované Akcné plany pre zefektivilovanie
kvality v samosprave

Akény plén pre implementéaciu zefektiviiovania kvality MsU Pluchov bol vypracovany
v priebehu septembra 2017. Vzhladom na casovy odstup medzi hodnotenim samospravy
a implementaciou odporucani bol akény plan pred samotnou implementaciou v priebehu
maja 2018 aktualizovany, pricom nadalej vychadza z odporucani hodnotiacej spravy zo
septembra 2018.

Spomedzi odporucani na zlepsenie, ktoré vyplynuli zo samohodnotenia kvality, boli
identifikované nasledovné strategické priority kvality:
1. Navrh postupu elektronizacie internych sluzieb MsU vratane identifikacie vhodnych
procesov

2. Interna smernica o adaptacii novych zamestnancov

Ku kazdej strategickej priorite bol spracovany prislusny Ak¢ny plan.
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Akény plan &. 1 pre posilnenie kvality v samosprave MsU Trendin

Ciel’ projektu:

Navrh postupu elektronizacie internych sluzieb MsU vratane
identifikacie vhodnych procesov

Termin dokonéenia projektu:

30.6.2019

Gestor projektu:

Urci vedenie mesta Trencin

Kroky postupu / Termin Osobna Potrebné Navrhnuta Dosledok Indikator . , g
Opatrenia splnenia zodpovednost]| zdroje metoéda nesplnenia uspesného splnenia DIEfE L.
Analyza su¢asného | Urci vedenie Externy Identifikované | Analyza, Nedostatoc¢né Spracovana analyza Podklad pre navrh N/A
stavu vybranych mesta dodavatel interné Workshopy podklady pre sucasného stavu internych
internych procesov procesy na pripravu navrhu identifikovanych elektronickych sluzieb
elektronizaciu, internych internych procesov
dostupné IKT, elektronickych sluzieb
Ideovy zamer
Navrh elektronizacie | Uréi vedenie Externy Spracovana Spracovanie Znemoznenie / Navrh elektronizacie | Podklad pre N/A
internych procesov | mesta dodavatel analyza externym oneskorenie internych procesov implementaciu
sucasného dodavatelom + | implementéacie internych
stavu Workshopy internych elektronickych sluzieb
identifikovany elektronickych sluzieb
ch internych
procesov
Schvalenie navrhu Urci vedenie Urci vedenie Navrh Schvalenie Znemoznenie / Schvaleny navrh Implementacia N/A
elektronizacie mesta mesta elektronizacie | navrhu oneskorenie elektronizacie internych
procesov - internych elektronizacie |implementéacie internych procesov elektronickych sluzieb
internych procesov internych internych
elektronickych procesov elektronickych sluzieb
sluzieb
Implementacia Urci vedenie Externy Schvaleny Externa sluzba | Nedodrzanie terminu | Implementované Testovanie internych | N/A
internych mesta dodavatel navrh implementacie interné elektronické elektronickych sluzieb
elektronickych elektronizacie internych sluzby
sluZieb internych elektronickych sluzieb
procesov
Testovanie Urci vedenie Externy Implementova | Testovanie Nedodrzanie terminu | Uspesné testovanie Spustenie - ostra N/A
internych mesta dodavatel né interné spustenia internych prevadzka
elektronickych elektronické elektronickych sluzieb elektronickych sluzieb
sluzieb sluzby,
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Kroky postupu / Termin Osobna | Potrebné Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrsatelnost
Opatrenia splnenia zodpovednost zdroje metoda nesplnenia uspesného splnenia

testovacie

prostredie
Priprava Urci vedenie Informatik Interné Spracovanie Nedodrzanie terminu | Schvalena interna Vyskolenie Sledovanie a ro¢né
a schvalenie mesta elektronické a schvalenie spustenia internych smernica pracovnikov na vyhodnocovanie
internej smernice sluzby, proces | internej elektronickych sluzieb vyuzivanie internych | dodrZiavania internej
na pouzivanie tvorby smernice elektronickych sluzieb | smernice
internych a schvalovania
elektronickych internych
sluzieb smernic
Vyskolenie Urci vedenie Externy Interné Skolenia Nedodrzanie terminu | Realizované Skolenia | Pouzivanie internych | Priebezné Skolenie
pracovnikov na mesta dodavatel elektronické spustenia internych elektronickych sluzieb | novych
pouzivanie sluzby, interna elektronickych sluzieb zamestnancov,
internych smernica pripadne preskolenie

elektronickych
sluzieb

na novu funkcionalitu
aplikacie
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Akény plan &. 2 pre posilnenie kvality v samosprave MsU Trendin

Ciel’ projektu:

Interna smernica o adaptacii novych zamestnancov

Termin dokoncenia projektu:

31.12.2018

Gestor projektu:

Prednosta MsU

Kroky postupu / | Termin Osobna Potrebné zdroje | Navrhnuta metdéda | Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost nesplnenia uspesného splnenia
Analyza 30.9.2018 | Centire s.r.o. Interné smernice, | Pracovné stretnutie | NemoZnost podat Zisteny stav Pripravenost na N/A
sucasného stavu organiza¢ny Preskimanie relevantné navrhy spracovanie navrhu
adaptacného poriadok, pracovny | podkladov smernice
procesu poriadok Workshop so

zamestnancami
Priprava navrhu 30.9.2018 | Centire s.r.o. Analyza sucasného | Spracovanie navrhu | Zastavenie aktivity Pripraveny navrh Nevypracovany N/A
smernice stavu smernice smernice, zaslany na navrh smernice

pripomienkovanie
Pripomienkovanie |30.9.2018 |Veduca Doruceny navrh Pripomienkovanie Nespripomienkovany | Spripomienkovany MozZnost pripravit N/A
navrhu smernice kancelarie smernice na formou komentarov | ndvrh smernice navrh smernice findlnu verziu
prednostu pripomienkovanie

Zapracovanie 30.9.2018 | Centire s.r.o. Spripomienkovany | Zapracovanie, Nepripravena findlna | Vypracovana findlna Smernica pripravend | N/A
pripomienok navrh smernice pripadne verzia smernice verzia smernice na schvalenie
a priprava finalnej odkonzultovanie
verzie smernice pripomienok do

dokumentu
Schvalenie 31.12.2018 | Primator mesta | Vypracovana Formalne schvélenie | Neschvélenie Schvéleny finalny Schvaélenie smernice | N/A
smernice finalna verzia finalneho navrhu navrh smernice

smernice smernice
Implementacia urci Zodpovedny Harmonogram Podla Neimplementovanie | Uspesna Realizacia Pravidelna
smernice vedenie zamestnanec dalsieho postupu, | harmonogramu navrhu adaptacného |implementacia navrhu | adaptacného aktualizacia
mesta MsU schvaleny navrh procesu adaptacného procesu | procesu podla smernice
smernice smernice
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