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Dolezita sprava pre osoby, ktoré nie st opravnené na pristup k
tejto sprave

Tuto spravu vypracovali spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. a jej subdodavatel Centire s.r.o.
pre Ministerstvo vnatra Slovenskej republiky (dalej len ,Klient" ) na zaklade a za
podmienok stanovenych v Realizatnej zmluve ¢ OV02-2017/000387-095 zo dna
10.1.2018 uzatvorenej podla ¢l. III Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO2-
2013/000501-21 pre ¢ast 02 zo dna 13.1.2014 a bola vykonand v sulade s pokynmi
Klienta, ktory si ju objednal, na zaklade jeho zadania, a to vyhradne v jeho prospech a pre
jeho potrebu, a nemusi obsahovat vsetky postupy, ktoré mézu byt povazované za
nevyhnutné inymi osobami.



Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2
812 72 Bratislava

30. novembra 2018

VaZeny pan Dott. Mat(s Sestak,

tuto spravu o implementacii akéného planu a k nej prilozené vystupy vypracovali
spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o0. a jej subdodavatel Centire s.r.o. pre Ministerstvo vnutra
Slovenskej republiky na zadklade a za podmienok stanovenych v Realizacnej zmluve ¢.
0OV02-2017/000387-095 zo dfa 10.1.2018 uzatvorenej podla ¢l. III Zmluvy o poskytovani
auditorskych sluzieb €. OV02-2013/000501-21 pre &ast 02 zo dfia 13.1.2014 a jej obsah
je déverny.

Aktivity, o ktorych informuje sprava, boli realizované za Ucelom zefektivnenia kvality
fungovania a poskytovania sluzieb samosprav prostrednictvom vytvorenia metodickej
podpory a poradenstva.

Sprava o implementacii akéného planu a k nej prilozené vystupy nezohladnuju udalosti a
okolnosti, ku ktorym mohlo dbjst po ddtume odovzdania, resp. informacie, ktoré mohli byt
obdrzané po datume odovzdania, ktorym je 30. november 2018.

Spoloc¢nost ProVera Consult, s.r.o. neprebera Ziadnu zmluvnu & inl zodpovednost a nerudi
za ziadne straty, Skody, ani vydavky akejkolvek povahy vzniknuté akymkolvek pouzitim
tohto dokumentu zo strany inej osoby.

S Uctou,

Peter Mesticky, konatel
ProVera Consult, s.r.o.



Vyjadrenie zastupcu samospravy zapojenej do pilotného projektu

Sthlasim s predloZzenou Spravou o implementdcii Akéného planu ¢. 2 — MsU Zarnovica:
Prehlad kompetencii miestnej samospravy s cielom zefektivnit komunikaciu samospravy
s ob¢anmi.

Ing. Judita Dzadorova
prednostka
MsU Zarnovica

Zarnovica, 30.11.2018
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1. Uvod

V prvej faze Aktivity €. 1 Zefektiviiovanie verejnej spravy realizované za tucelom reformy
verejnej spravy projektu Meranie efektivnosti poskytovanych sluZieb verejnej spravy,
institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spétnej vézby klientov bolo
vo vybranych pilotnych samospravach zrealizované hodnotenie systému riadenia kvality.
V ramci tohto hodnotenia boli zostavené, pre kazdu zapojenu samospravu, akéné plany
pre implementaciu zefektiviiovania kvality.

V radmci druhej fazy Aktivity ¢. 1 mohli zapojené samospravy vyuzit konzultaénl podporu
pri implementacii vybranych opatreni z ak¢énych planov do praxe, zhodnocovani sa podla
eurdpsky uznavanych kritérii, vyzdvihovani silnych stranok organizacie ¢i potvrdzovani
svojej vynimocnosti.

Akény pladn pre implementéciu zefektiviiovania kvality MsU Zarnovica bol pripraveny
v priebehu oktdobra 2017. Vzhladom na casovy odstup medzi hodnotenim samospravy
a implementaciou odporucani bol akény plan pred samotnou implementaciou v priebehu
augusta 2018 aktualizovany, pricom nadalej plne vychadza z odporucani hodnotiacej
spravy z oktébra 2017.

Jednym z prioritnych odpordcani sa stala vizualizacia kompetencii mesta pomocou
grafického prvku zverejneného na webovom sidle mesta, vratane hypertextovych
prepojeni na jednotlivé sekcie webu.

2. Dovody pre intervenciu

V ramci hodnotenia samospravy bola ako jeden z problémov identifikovana nizka miera
porozumenia moznostiam a kompetenciam samospravy zo strany obyvatelov mesta.
Problém je dosledkom zlozitosti agendy samospravy, ktora sa navysSe deli na vykon
originalnych kompetencii a kompetencii v rdmci preneseného vykonu statnej spravy.

V ramci webovej podstranky mesta venovanej kompetencidam samospravy bola uvedena
stru¢na vseobecna informacia o kompetenciach mesta, bez podrobnosti.

Dosledkom nedostatocného porozumenia kompetencii miestnej samospravy je cCasty
vyskyt dopytov, ku ktorym nevie mesto - vzhladom na svoje kompetencie - zrealizovat
adekvatne opatrenie.

3. Aki zmenu v poskytovani sluzieb implementacia prinesie

Navrhnuté rieSenie - prehlad kompetencii na jednom mieste v podobe vizualizovaného pdf
dokumentu na webstranke mesta - zvysSuje porozumenie obyvatelov o vykone miestnej
samospravy. To sa v kone¢nom doésledku prejavi v zniZzovani pocCtu nerelevantnych dopytov
na zamestnancov mestského Uradu a v zefektivneni ich prace.

RieSenie bolo tvorené z pohladu uZivatela sluzieb - obyvatela mesta, klienta mestského
uradu. Jednotlivé agendy uradu su zoskupené do logickych oblasti, ako ich intuitivne
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vnimajua uzivatelia. Pomocou hypertextovych prepojeni sa jednotlivé oblasti alebo agendy
prepajaju so Strukturou webového sidla, preto nevznikla potreba zasadnych Uprav
webstranky mesta. Zaroven agenda, ktora nie je v kompetencii miestnej samospravy,
mbze byt odkazmi prepojena na webové sidla skutoénych poskytovatelov tychto sluzieb.

4. Popis riesenia/intervencie, sihrn realizovanych aktivit

Navrhnuté rieSenie vychadza z podporného nastroja Prehlad kompetencii miestnej
samospravy, pripraveného v ramci Aktivity 1 projektu v jej predoslej faze.

Podporny nastroj bol vypracovany na zaklade dokumentu ,Suhrnny audit vykonu
kompetencii verejnej spravy - segmentu Uzemnej samospravy a navrh na zabezpecenie
financovania kompetencii verejnej spravy - december 2013", ktory bol aktualizovany
v zmysle noriem prijatych po roku 2013.

Jednotlivé agendy miestnej samospravy boli zoskupené do logickych oblasti podla sluzieb,
ktoré su obyvatelom poskytované:

e  Mestsky urad

e Matrika a register obyvatelov

e Volby

o Uzemné plénovanie a stavebny poriadok

e  Bytova politika

e Socialne sluzby a socialno-pravna ochrana deti

e  Kultura a sSport

e Skolstvo

e Doprava

e Odpadové hospodarstvo

e Technicka infrastruktiura - voda, energia, teplo

e Verejné priestranstva a ochrana zdravia

e Ochrana Zivotného prostredia

Ku kazdej tematickej oblasti bola priradena agenda, ktor( samosprava vykonava vo vztahu
k svojim obyvatelom, pricCom tato je uvedena v zeleno podfarbenych oknach. V pripade,
ze v ramci konkrétnej tematickej oblasti existuje agenda, ktora nie je v kompetencii mesta,
je uvedena v Cerveno podfarbenych oknach.

Nasledne boli k jednotlivym tematickym oblastiam vloZzené aktivhe hypertextové
prepojenia na prislusné pracoviska. Takto upraveny prehlad bol zverejneny na webovej
strdnke mesta, pricom obyvatelia sa mézu jednoducho navigovat prostrednictvom
aktivnych liniek a bez nutnosti zasadnej Upravy Struktlry webovej stranky mesta.

Vzhladom na variabilitu vykonu agendy si mézu samospravy tento zoznam upravovat podla
svojich realnych podmienok, ktoré sa v ¢ase menia. Pre tento UcCel ma samosprava
dokument k dispozicii aj vo formate MS Word.

Dokument je pristupny Z0 stranky https://www.zarnovica.sk/kompetencie-
mesta.phtml?id5=22037 cez podstranku ,Kompetencie mesta", pricom samotny dokument
sa nachadza na podstranke https://www.zarnovica.sk/download file f.php?id=1057177.
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5. Dalsie kroky

Implementovany nastroj nevyzaduje ziadne dalSie kroky. KedZe vSak efekt tohto nastroja
bude dlhodoby, je potrebné ho v pripade zmien v kompetencidch samospravy aktualizovat,
rovnako tak v pripade rozsirenia alebo zUzenia poskytovanych sluzieb v ramci originalnych
kompetencii.

Nastroj je mozné dalej upravovat, napriklad vlozit ku konkrétnym agendam hypertextové
prepojenia na kontaktné Udaje zamestnancov Uradu, strankové hodiny, formuldre a iné.

6. Vystupy

o Dokument ,Prehlad kompetencii MsU Zarnovica" s fungujacimi odkazmi na prislusné
pracoviska zverejneny na webstranke mesta:
https://www.zarnovica.sk/download file f.php?id=1057177

e Prehlad kompetencii MsU Zarnovica (pdf)

7. Prilohy

. 1 Prehlad kompetencii MsU Zarnovica (pdf)

0x¢

. 2 Printscreen riesenia na webstranke mesta

(@

(@

. 3 Harmonogram dalSieho postupu

(@[

. 4 Aktualizované Akcné plany pre zefektiviiovania kvality v samosprave



Prehl'ad kompetencii MsU ZARNOVICA

Oblast

Mestsky urad

Agenda

Tvorba navrhu mestského rozpoctu (miestne dane a poplatky,
rozpoCtové organizacie, poskytovanie dotacii)

Sprava majetku mesta - nakladanie s majetkom mesta
Osvedcovanie podpisov a listin

Vydavanie rybarskych listkov, evidencia SHR

Podatelfia a registratira Uradu

Vydavanie povolenia na zriadenie trhového miesta, sprava
trhoviska a dohlad nad dodrziavanim trhového poriadku
Udelovanie licencii na prevadzkovanie hazardnych hier a
vykon dozoru

Vybavovanie staZznosti a peticii

Hospodarska mobilizacia a krizové riadenie

Matrika a register
obyvatelov

Evidencia narodenia, sobasov, umrti

Zmena mena alebo priezviska

Prihldsenie na / odhlasenie z trvalého pobytu
Pridelovanie Cisel, adresné body

Prihlasenie na / odhlasenie z prechodného pobytu
Oznamenie o skonceni trvalého pobytu na Uzemi SR
Ohlasenie pobytu v zahranidi,

IOM

Organizacia volieb do NR SR, volby prezidenta SR, volieb do
Eurdpskeho parlamentu, volieb do samospravnych krajov, volieb

Organizacia vykonania miestneho referenda

Vol'by b n Urcenie volebnych okrskov a volebnych miestnosti
% dovorganov sarrllospravy = . Vyhradenie miest pre volebné plagaty a nosice informacif
Urcenig VE)Iebnych obvodov pre volbu poslancov do mestského Uschova volebnych dokumentov
zastupitelstva
Obstaranie Uzemného planu mesta, Uzemného planu zény a Povolovanie informacnych, reklamnych a propagacnych
Uzemnoplanovacich podkladov zariadeni
Poskytovanie Uzemnoplanovacej informacie Povolovanie alebo nariadenie na odstranenie stavieb alebo
; ) Vyjadrenia ku Ziadostiam k investiénému zédmeru ich zmien
- I% a Vedenie Gzemného konania a vydavanie tzemného rozhodnutia Ohlasenie drobnych stavieb, stavebnych Gprav, udrZiavacich
"%I = stavebny Vedenie stavebného konania a vydavanie stavebného povolenia prac _ _ _
=T e poriadok na stavby, predlizenie platnosti stavebného povolenia Ohlasenie drobnej stavby - plynovej, el., vodovodnej

Vedenie konania o zmene stavby pred dokoncenim

Nariadenie obstarania dokumentacie skutocného realizovania
stavby alebo zjednodusenej dokumentacie

Vedenie kolaudacného konania a vydavanie kolaudacného
rozhodnutia na stavby

Povolovanie terénnych Uprav

a kanalizaCnej pripojky na existujluce rozvodné siete
Prerokovanie priestupkov a spravnych deliktov, rozhodnutie
o pokute

Rozhodnutia o opatreniach na susednom pozemku alebo
stavbe

Vykon statneho stavebného dohladu, nariadenia skisok
stavby, predetrenie peticii a staZznosti

Bytova politika

Program rozvoja byvania a Programy obnovy bytového fondu
(vystavba a rekonstrukcia mestskych najomnych domov)

Pridelovanie volnych mestskych najomnych bytov zZiadatelom

Poskytovanie informacii 0 moZnostiach podpory zo Statneho
fondu rozvoja byvania (SFRB)

Prijimanie Ziadosti o podporu zo SFRB od FO a PO /obce,
bytové spolocenstva/ a dalSia administracia
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Socidlne sluzby a
socidlno-pravna
ochrana deti

Tvorba komunitného planu socialnych sluzieb a podpora
komunitného rozvoja

Poskytovanie socialnych sluzieb podla potreby: denné centrum
pre seniorov, opatrovatelska sluzba v byte obc¢ana, podpora rodin
a davky socialnej pomoci pre ob¢anov v hmotnej nudzi,
prepravna sluzba, stravovanie

Vydavanie posudkov a rozhodnuti o odkazanosti na socialnu
sluzbu

Opatrenia zamerané na predchadzanie vzniku portch
psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu deti a
plnoletych os6b

Poskytuje osobe, ktord sa osobne stard o dieta, prispevok
na dopravu do zariadenia

Poskytuje informécie osobe, ktord ma zaujem stat sa
pestinom alebo osvojitelom, na podanie Ziadosti o
zapisanie do zoznamu Ziadatelov a o subjektoch
vykondvajlcich pripravu na ndhradnu rodinnd starostlivost
Poskytuje pomoc dietatu v naliehavych pripadoch
Poskytuje pomoc mladému dospelému po skonceni
nahradnej osobnej starostlivosti, pestinskej starostlivosti a
Ustavnej starostlivosti pri zabezpeceni byvania a
zamestnania

Kultara, mladez

Organizovanie kultirno-spolocenskych podujati na Gzemi mesta,
vratane rokovani pre ich zabezpecenie a vypracovavanie zmliv

Zabezpecovanie prevadzky mestskej kniznice

Vedenie informativneho prehladu a zoznamu kultirnych
pamiatok na GUzemi mesta

Zabezpetovanie innosti spevackeho zboru Zarnov

Spolupraca s CVC, ZUS, ZS, MS, SOS, ob&ianskymi
zdruZeniami, pravnickym (zvlast mladeznickymi
organizaciami) i fyzickymi osobami, ktoré pdsobia v oblasti
miestnej kultary a Sportu

Priprava ro¢ného planu kultdrnych a Sportovych podujati na
uzemi mesta

P a Sport Zabezpetovanie &innosti divadelného stboru Pri pekarni Zabezpecovanie spravy kulturneho domu a poskytovanie
R . o . .. . . jeho priestorov na kultirno- spolocenské aktivity
I I I I I YN Zabezpecovanie &innosti Zboru pre obdianske zaleZitosti . N . . »
— AR Zabezpecovanie kultirneho programu pri prilezitosti vyznamnych Organizovanie "sportovvych pgdUJatl A cgbc’anov mesta
’R)R ErApEE )  Prog prip Y y neorganizovanych v sportovych organizaciach
vyroci a slavnostnych podujati - . 5 ; T Bl Ao
) L ) , ZabezpecCovanie prevadzky mestského viacucelového ihriska
Propagovanie podujati organizovanych mestom , . L
. . . , . , ., , Priprava podkladov pre rokovanie Komisie Sportu MsZ
Evidovanie oznameni usporiadatelov verejnych kulturnych Evid - , , izat <portovych poduiati
podujati na Gzemi mesta vidovanie oznameni o organizatorov Sportovych podujati
, . - z na uzemi mesta

Priprava podkladov pre rokovanie Komisie kultury MsZ
Mesto zriaduje a spravuje: Mesto nezriaduje a nespravuje:
e  matersku skolu a zakladnu skolu, e Stredné odborné skoly

i Skolstvo e centrum volného ¢asu, zdkladnd umeleckd skolu, e Gymnazia

& e Skolské jedalne, skolské kluby deti e Konzervatoria

v Vychova a vzdelavane deti a Ziakov so Specialnymi vychovno- e  Praktické Skoly
vzdeldvacimi potrebami a deti a Ziakov s mimoriadnym nadanim e  Stredné odborné udilitia
Pre-rokL’Jv.a s radou §ko|y a s riaditefom §kc3|y alebo ékollského. e Vysoké koly a univerzity
zariadenia koncepciu rozvoja skoly alebo sSkolského zariadenia
Mesto buduje a spravuje: Mesto nema kompetencie v témach:
e miestne a Ucelové komunikacie (IV. trieda) e Dialnice a rychlostné cesty (NDS)
e chodniky, pesie zény, namestia e Cesty L. triedy (Slovenska sprava ciest)

Doprava e cyklochodniky e Cesty II a IIL triedy (VUC)
Dopravné znacenie na komunikaciach, ktoré spravuje e Regionalna autobusova doprava
Povolenie na zriadenie vjazdu z miestnej komunikacie na e Zelezni¢na doprava
susednl nehnutelnost e Letecka a vodna doprava
Povolenie na zvlastne uzivanie miestnej komunikacie a verejného
priestranstva /rozkopavkové povolenie/
Nakladanie s komunalnym a drobnym stavebnym odpadom Nebezpecny odpad od FO-podnikatelov, PO
Zabezpelenie triedeného zberu papiera, plastov, kovov, skla, a z priemyselnych prevadzok
Odpadové kovov, viacvrstvovych kombinovanych materidlov /tetrapakov/ Priemyselny odpad

hospodarstvo

Zabezpecenie zberu objemného odpadu a BRKO zo sikromnych
zahrad 2 x roc¢ne, zber BRO z parkov a verejnej zelene

Oddeleny zber elektroodpadu z domacnosti, nebezpecného
odpadu z domacnosti, pouzitého oleja, Satstva a texctilii

Zriadovanie zberného dvoru
Monitoring, odstrafiovanie nelegalnych skladok odpadu

Technicka
infrastruktdra -

voda, energia,
teplo

v

Zabezpecenie zasobovania pitnou vodou

Zabezpecenie odvadzania a zneskodrnovania odpadovej vody
verejnou kanalizaciou alebo vyprazdnovanim zamp

Centralne zdsobovanie teplom

Distribucia elektrickej energie
Distribucia plynu
Distribucia tepla
Distribucia vody



http://www.svidnik.sk/mestsky-urad/
http://www.svidnik.sk/cinnosti-matricneho-uradu-a-vyska-poplatkov/
http://www.svidnik.sk/cinnosti-matricneho-uradu-a-vyska-poplatkov/
http://www.svidnik.sk/search/?what=vo%C4%BEby
http://www.uzemneplany.sk/upn/svidnik/
http://www.uzemneplany.sk/upn/svidnik/
http://www.svidnik.sk/mestsky-urad/odbor-vystavby-dopravy-zivotneho-prostredia-a-regionalneho-rozvoja/
http://www.svidnik.sk/mestsky-urad/odbor-vystavby-dopravy-zivotneho-prostredia-a-regionalneho-rozvoja/
http://www.svidnik.sk/obcan/sluzby/
http://www.svidnik.sk/obcan/sluzby/
http://www.svidnik.sk/obcan/sluzby/
http://www.svidnik.sk/obcan/kultura-v-regione/
http://www.svidnik.sk/obcan/sport-v-regione/
http://www.svidnik.sk/obcan/skolstvo-a-mladez/
http://www.svidnik.sk/news/rekonstrukcia-miestnych-komunikacii-a-chodnikov-zacina/
http://www.svidnik.sk/obcan/sluzby/nakladanie-s-odpadmi/
http://www.svidnik.sk/obcan/sluzby/nakladanie-s-odpadmi/
http://www.svidnik.sk/data/files/dokumenty/Koncepcia_Svidnik.pdf
http://www.svidnik.sk/data/files/dokumenty/Koncepcia_Svidnik.pdf
http://www.vodarne.eu/index.php?id=zavod-svidnik
https://www.vse.sk/web/sk/domacnosti/uvod
http://www.sluzbyt.sk/category/teplo/

Verejné
priestranstva
a ochrana

zdravia

v

Udrzba verejnych priestranstiev a verejnej zelene
Obmedzenie/ zédkaz fajcenia na verejnych priestranstvach
Zriadenie a prevadzka pohrebisk

Prevadzkovanie zdravotného strediska

Nemocnica

Zachranna zdravotna sluzba
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Civilna ochrana

a Zivotné
prostredie

v

Ochrana pred povodriami
Prevencia pred poZziarmi

Zber (dajov pre uréenie vySky poplatku za znedistovanie
ovzdusia pri malych zdrojov znedistovania ovzdusia

Suhlasy k uZivaniu stavby /zmena uZzivania stavby/ malych
zdrojov znedistovania ovzdusia

Povolenie vyrubu drevin a ulozenie nahradnej vysadby
Povolenie a monitoring malych zdrojov znedistenia ovzdusia

Povolenie na zriadenie studne a odber podzemnych vod zo
studne, povolenie na uvedenie studne do prevadzky- uZivania

X
Narodné parky
CHKO - chranené krajinné oblasti
Prirodné rezervacie
Prirodné pamiatky
Chranené vtacie Uzemie
Chranené krajinné prvky
Povolenie stavby a monitoring strednych a velkych zdrojov
znedistovania ovzdusia
Povolenie studni pre FO-podnikatelov a PO, COV



http://www.svidnik.sk/obcan/sluzby/technicke-sluzby/
http://www.svidnik.sk/obcan/sluzby/technicke-sluzby/
http://www.svidnik.sk/obcan/sluzby/technicke-sluzby/
http://www.svidnik.sk/obcan/sluzby/technicke-sluzby/
http://www.svidnik.sk/civilna-ochrana/
http://www.svidnik.sk/civilna-ochrana/
http://www.svidnik.sk/civilna-ochrana/

Priloha ¢. 2: Printscreen riesenia na webstranke mesta

Webové sidlo mesta — hlavna stranka:

_ 7 Mesto Zarnovica X |+ v

< 2> O @ £ https//www.zarnovica.sk

Uvod Prihlasit  Registrovat ~Mapastranky J\RSS A A A"

Zarnovica TITULKA ~ MESTO  OBCAN/PODNIKATEL  NAVSTEVNIKIVOLNY CAS
Oficiaine stranky mesta i - -

Samosprava Mestsky arad Informacie Volny gas

+ Primator mesta « Kontakty a zakladné informacie * Poskytovanie informacii + Kniznica
« Zastupca primatora « Organizacné itvary mestského radu = Elekironicka tradné tabufa + Online katalég knih v mestske] kniznici
« Mestske zastupitefstvo « Ako vybavite « Zverejfiovanie zmliv, objednavok a + Kalendar kultamych a Sportovych

« Komisie MsZ » Tlaciva na stiahnutie faktar podujati

« V3eobecne zavazné nariadenia « Odpadové hospodarstvo « Verejné obstaravanie « Kam v Zamovici a okoli

= Projekty mesta « Uzemny plan mesta Zamovica = Ponuky majetku mesta

* Mestska policia

Region aktualne

Mesto Zarnovica > Mesto Zamovica
Mesto Zarnovica Firmy a sluzby | Top ponuky
Ubytovanie Spravodajstvo
3 A K A <) Precitat text Inzercia Stravovanie
Kompetencie mesta Stavebnictvo | Ponuka prace
Historia mesta Akcie a Mapa
Primator podujatia
A Z archeologického hiadiska sa oblast Zamovice a jej okolia Lekame
Zastupca primatora 24 byt mélo preskimand. Ani hiboké sondy pri budovani Kaleridar podijati
) . SOl siciiska v meste nepriniesli Ziadne tdaje, kioré by viesli
Hlavny kontrolér novsie poznatky do jeho davnej minulosti 4 December2018 )
6 i " Po Ut St §t Pi So Ne
Mestské zastupitel'stvo Meno Zarnovica je slovanského povodu a siivisi s vyrobou e v

835

30.11.2018

Webové sidlo mesta —kompetencie samospravy:

& > O I B https://www.zarnovica.sk/kompetencie-mesta.phtml?id5

Uvod Prihlasit  Registrovat ~Mapastranky J\RsS A A A" ﬂ .

Zarnovica TITULKA  MESTO  OBCANIPODNIKATEL  NAVSTEVNIKIVOLNY CAS
Oficiaine siranky mesta

Samosprava Mestsky arad Informacie Volny gas

+ Primator mesta « Kontakty a zakladné informacie * Poskytovanie informacit + Kniznica
« Zastupca primatora « Organizatné itvary mestského iradu = Elekironicka tradné tabufa + Online katalg knih v mestskej kniznici
« Mestske zastupitefstvo « Ako vybavite « Zverejfiovanie zmliv, objednavok a « Kalendar kultamych a Sportovych

« Komisie MsZ « Tiagiva na stiahnutie faktor podujati

« V3eobecne zavazné nariadenia « Odpadové hospodarstvo « Verejné obstaravanie « Kam v Zarnovici a okoli

« Projekty mesta « Uzemny plan mesta Zarnovica = Ponuky majetku mesta

* Mestska policia

Region aktualne

Mesto Zarnovica petencie mesta

Kompetencie mesta Firmy a sluzby | Top ponuky

O meste Ubytovanie Spravodajstvo
KK A ) Presia Inzercia Stravovanie
Stavebnictvo | Ponuka prace

Akciea Mapa

> Sposob zriadenia mesta
 Pravomoci a kompetencie

Mesto Zamovica bolo zriadené v zmysle zak SNR & 369/1990 Zb. o obecnom zriadent
2y uznesenim mestského zastupitelstva ¢.1/1990 diia 7.12.1990
« Predpisy podra Klorych Mesto Zarnovica je samostatny izemny a sprévny celok Slovenskej republiky
mesto kona Mesto Zamovica je pravnickou osobou, ktora samostatne hospodari s viastnym majetkom
a viastnymi prijmami v zmysle prislusnych zakonnych podmienok

« Organizacna Struktira

Kalendar podujati

4 December2018 )
Po Ut St §t Pi So Ne o

841
30.11.2018
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Horné ¢ast dokumentu:

O @ a

O @ a

https://www.zarnovica.sk/download
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Priloha ¢. 3: Harmonogram d'alsSieho postupu

Krok Termin
Aktualizacia dokumentu
+ V pripade zmeny kompetencii miestnej Ad hoc
samospravy
« V pripade rozsirenia poskytovania sluzieb Ad hoc
mesta
+ V pripade zUzenia poskytovania sluzieb Ad hoc
mesta
Interny audit dokumentu 31.12.2019
Interny audit dokumentu 31.12.2020

13




Priloha ¢. 4: Akcné plany pre implementaciu zefektiviovania
kvality v samosprave

Akény plan pre implementéciu zefektiviiovania kvality MsU v Zarnovici bol vypracovany
v priebehu novembra 2017. Vzhladom na ¢asovy odstup medzi hodnotenim samospravy a
implementaciou odpordcani bol akény plan pred samotnou implementaciou v priebehu
maja 2018 aktualizovany, pricom nadalej vychadza z odporucani hodnotiacej spravy
z novembra 2017.

Spomedzi odporucani na zlepSenie, ktoré vyplynuli zo samohodnotenia kvality, boli
identifikované nasledovné strategické priority kvality:

1. Stratégia rozvoja kultiry mesta Zarnovica na roky 2019 - 2023

2. Prehlad kompetencii miestnej samospravy s ciefom zefektivnit komunikaciu
samospravy s obanmi

3. Vytvorenie interaktivheho on-line nastroja na reporting a vizualizaciu Udajov
ITMS2014+ pomocou BI nastrojov v meste Zarnovica

Ku kazdej strategickej priorite bol spracovany prislusny Akény plan.
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Akény plan &. 1 pre posilnenie kvality v samosprave mesta Zarnovica

Ciel’ projektu:

Stratégia rozvoja kultiry mesta Zarnovica na roky 2019 - 2023

Termin dokoncenia projektu:

30.4.2019

Gestor projektu:

Prednostka MsU

Kroky postupu / [Termin Osobna Potrebné zdroje [Navrhnuta Dosledok Indikator ispesného|Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost metoéda nesplnenia splnenia
Analyza sucasného |31.10.2018 Centire s.r.0. | Strategické Externa Nedostatocna Zrealizovana analyza | Pripravenost N/A
stavu strategickych dokumenty realizacia znalost sti¢asného na realizaciu
dokumentov samospravy stavu Struktdrovanych
s dosahom rozhovorov
na oblast kultiry
Realizacia 31.10.2018 Centire s.r.o. |Analyza Externa Nedostatoc¢na Zrealizované Pripravenost N/A
Struktdrovanych sucasného stavu realizacia znalost sGéasného | $truktirované na spracovanie
interview strategickych stavu a predstav rozhovory - zapisy navrhu stratégie
s jednotlivymi dokumentov, aktérov
aktérmi Osnova rozhovoru samospravy
Navrh dokumentu 15.11.2018 Centire s.r.0. | Zrealizované Externa Zastavenie aktivity | Navrh dokumentu Pripravenost N/A
Strukturované realizacia na pripomienkovanie
rozhovory - zapisy dokumentu
Pripomienkovanie 30.11.2018 Prednostka Navrh dokumentu | Interné Dokument Dokument pripraveny | Dokument pripraveny | N/A
dokumentu MsU, priméator posudenie nespodsobily na na schvalenie na schvalenie
a o,dsﬂhlaser)ie mesta schvalenie
finalnej verzie
Pripomienkovanie 31.3.2019 Primator Navrh dokumentu | Pripomienkov | Dokument Dokument pripraveny | Dokument pripraveny | N/A
dokumentu mesta anie nesposobily na na schvalenie na schvalenie
v komisiach Msz v komisiach schvalenie
Schvélenie 31.3.2019 Primator Findlny navrh Schvalenie Neschvalenie Dokument schvaleny | Zaciatok realizacie Pravidelny odpocet
dokumentu mesta dokumentu MsZ dokumentu MsZ stratégie v MsZ
Zverejnenie 30.4.2019 Prednostka Finalna verzia Zverejnenie Nezverejnenie Zverejnenie na Zlepsena Pravidelny odpocet
dokumentu na MsU dokumentu na webovom | dokumentu webovom sidle mesta | komunikacia a aktualizacia
webstranke mesta sidle mesta o stratégii dokumentu
samospravy
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Akény plan &. 2 pre posilnenie kvality v samosprave mesta Zarnovica

Ciel’ projektu:

Prehl'ad kompetencii miestnej samospravy s cielom zefektivnit
komunikaciu samospravy s obéanmi

Termin dokoncenia projektu:

31.12.2018

Gestor projektu:

Prednostka MsU

mesta

samospravy

Kroky postupu / Termin Osobna Potrebné zdroje | Navrhnuta Dosledok Indikator Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost metoda nesplnenia uspesného splnenia

Porovnanie 31.9.2018 Centire s.r.o., | Podporny nastroj | Workshop, Genericky Prehlad kompetencii | Dokument pripraveny | Pravidelna
vSeobecného MsU Zarnovica | €. 4 Prehlad externa dokument mesta Zarnovica na pripomienkovanie | aktualizacia
prehladu kompetencii realizacia neprispésobeny dokumentu
kompetencii miestnej podmienkam

miestnej samospravy mesta Zarnovica

samospravy

So situaciou

V_meste Zarnovica

Pripomienkovanie 30.10.2018 Prednostka Navrh dokumentu | Interné Dokument Dokument pripraveny | Dokument pripraveny | N/A
dokumentu MsU posudenie nespdsobily na zverejnenie na zverejnenie

a odsuhlasenie na zverejnenie

findlnej verzie

Zverejnenie 4.12.2018 Prednostka Findlna verzia Zverejnenie Nezverejnenie Zverejnenie na ZlepSena Pravidelna
dokumentu MsU dokumentu na webovom | dokumentu webovom sidle mesta | komunikacia aktualizacia
na webstranke sidle mesta 0 kompetenciach dokumentu
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Akény plan &. 3 pre posilnenie kvality v samosprave mesta Zarnovica

Ciel’ projektu:

Vytvorenie interaktivheho on-line nastroja na reporting a vizualizaciu
Gdajov ITMS2014+ pomocou BI nastrojov v meste Zarnovica

Termin dokonéenia projektu:

30.11.2018

Gestor projektu:

Prednostka MsU

Kroky postupu / Termin Osobna Potrebné zdroje | Navrhnuta Dosledok Indikator uspesného |Dopad Udrzatel'nost
Opatrenia splnenia zodpovednost metoéda nesplnenia splnenia
Vytvorenie 15.11.2018 | Centire Verejne dostupné | Externd Nerealizdcia dalSich | Vytvoreny interaktivny Pripravenost na N/A
interaktivneho on-line data realizacia krokov on-line nastroj zaskolenie
nastroja na reporting personalu
a vizualizaciu udajov
ITMS2014+ pomocou BI
nastrojov
Zaskolenie personalu 15.11.2018 | Centire Vytvoreny Workshop Personal Personal zaskoleny na Pripravenost na Pravidelné
pre pouzitie on-line interaktivny on- nepripraveny na pouzivanie nastroja na pouzivanie on-line zaskolovanie
nastroja line nastroj na pracu s nastrojom na | reporting a vizualizaciu | nastroja na nového personalu
reporting a reporting Udajov ITMS2014+ reporting
vizualizaciu a vizualizaciu udajov a vizualizaciu
udajov ITMS2014+ Udajov ITMS2014+
ITMS2014+
Implementacia 30.11.2018 | Projektovy Vytvoreny Interna Nedostatocné Aktivne pouzivanie Sumarne sledovanie | Aktualizacia
interaktivneho on-line manazér interaktivny on- realizacia sumarne sledovanie |on-line nastroja na aktualneho stavu zabezpecena

nastroja / Zaciatok
aktivneho pouzivania

line nastroj na
reporting

a vizualizaciu
udajov
ITMS2014+;
Zaskoleny
personal

aktualneho stavu
suboru ziadosti alebo
projektov

reporting a vizualizaciu
Udajov ITMS2014+

suboru ziadosti
alebo projektov

automaticky
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