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Vizia Verejnej spravy do roku 2020

Proklientsky orientovana, transparentna verejna sprava,
poskytujuca svoje sluzby rychlo, efektivhe a kvalitne, v
zdujme podpory udrzatelného rozvoja, tvorby pracovnych
miest a socialnej inklUzie

O Prijatd v roku 2013, vznik Riadiaceho vyboru pre Reformu verejnej spravy

O Pripravovand na zdklade konzultdcii so vietkymi Ustrednymi viadnymi

organmi a OECD.



Reforma verejnej spravy

Overall profile of public administration in Slovakia

SK EU average

A-Government

Effectiveness
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Vychodiskovy stav verejnej spravy na

Slovensku

O Organizdcie VS v SR aich procesy suU riadené jednotlivymi rezortmi a
budované vertikdine. Verejnd politika je Casto vytvdrand izolovane.

O Absentuje jednotny systém riadenia ludskych zdrojov vo VS pocnuc
vyberom zamestnancoyv, vzdeldvanim, hodnotenim vykonnosti a kvality
prace, odmenovanim. Fluktudcia [Z je zAvisld od politickych cyklov.

O Nepostacujuce analytické kapacity nepodporuju rozvoj a
implementdciu verejnych politik ako aj poskytovanie verejnych sluzieb.

O VA&csina verejnych prostriedkov je pouzitd na financovanie
prevadzkovych ndkladov organizdcii VS. Ich rastUci podiel odcerpdva
zdroje potrebné na investicie do zlepsenia kvality a rozsahu verejnych
sluzieb.



Hlavné akftivity reformy na zaklade

odporucani EK - CSR

O Restrukturalizacia, orientdcia na klienta, optimalizacia procesov a
nakladov VS

O Systém riadenia ludskych zdrojov

O Analytické kapacity

O Danova sprava

O Boj proti korupcii, Transparentné a efektivne verejné obstardvanie
O Sudnictvo

O Spoluprdca so socidlnymi a ekonomickymi partnermi a
obcianskou spolocnostou

O Informatizacia a eGovernment



Rovnovaha potrieb a ocakavani
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Integracia existujucich reformnych

akftivit

O Program ESO (efektivha, spolahliva, otvorena VS)
O Stratégia pre informatizaciu verejnegj spravy

O Strategicky pldn pre boj s korupciou

O Ndarodny program manazmentu kvality 2013-2016
O Modernizdcia samospravy

O Stratégia celozivotného vzdeldvania 2011

O Ndrodnad stratégia bezpecnosti informdacii



Ako implementovat odporucania

Europskej komisie

O Zriadeny Riadiaci vybor a pracovné skuplny pod radiacim
vyborom pre koordindciu reformy verejnej spravy

PS pre ndrodnu stratégiu reformy VS
PS zavadzanie systémov riadenia kvality

PS pre pripravu koncepcie - stratégie v oblasti
verejneho obstardvania

PS pre budovanie koncepcie Analytickych kapacit vo
VS

O Spoluprdca pri napifani cielov s podporou OECD

O Podpora EK prostrednictvom OP EVS (Operacny program
efektivna verejna sprava)



Riadiaci vybor pre koordindciu

reformy VS

Ako bude prebiehat implementacia:

Riadiaci vybor pre koordinaciu

reformy verejnej spravy

Zés’rupcovia

UN

- v§etkych ministerstiev

-inych centrdlinych orgdnov (napr. Urad pre verejné
obstardvanie)

- Urad viady SR

- Urad splnomocnenca pre obciansku spolocnost

- Urad splnomocnenca pre romsku komunitu
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- zdruZenie miest a obci
- vyssich uzemnych celkov
- parlamentny vybor pre verejnu spravu a Uzemny rozvoj

~

kl'GCovi
predstavitelia
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ESO koncept a ciele

"ESO" program je z&kladom ndrodnej
reformy statnej spravy Slovenskej
republiky, ktory sa tyka:

« Restrukturalizacie a optimalizacie
struktir a procesnych modelov
realizovanych na Urovni ministerstiev,
vietky UOSS

« Restrukturalizacie, skvalithenia a
optimalizdcie sluzieb poskytovanych
statnou spravou obéanom
prostrednictvom Uradov MSS - KAMO

- ZLefektivnenie riadenia a poskytovania
sluZieb statnej sprdavy poskytovanych
obcami

Zvysit efektivitu a kvalitu vykonu SS

Zjednodusit, integrovaf a vytvorit
transparentnejsiv struktiru miestnej statnej
spravy a vytvorenie jednotnych kontaktnych
miest (KAMO) pre obCanov a podnikatelov

Zvysit dostupnost a kvalitu sluzieb, znizif
byrokraciv a finanéného zafazenie obcanov

Zaviest nové metddy riadenia statnej spravy

Inizit ndklady na poskytovanie sluzieb statnej
sprdavy

Vykonat audit Ustrednej statnej sprdavy a
implementovat opatrenia

Program ESO pokryva vsetky UOSS, 433 Uradov MSS a preneseny vykon v

2926 miest a obci




Integrovany urad

miestnej statnej spravy
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Dostupnost =
sidlo okresu a max. 50km alebo 1Thod verejnou dopravou
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OECD Economic review 2014 —

odporucania pre VS

Pre Uc¢innejsiv a efektivnejsiv VS a lepsie regulacné a podnikatelské
prostredie:

» Zlepsit manazment ludskych zdrojov, modernizovaf verejny
sprdavu, posilnit horizontdlnu a vertikalnu koordinaciv a
spoluprdcu napriec celou viddou

 Znizit Groven reguldcie v oblasti viazanych zivnosti

a maloobchodu. Posilnit systém hodnotenia dopadov reguldcie
(RIA).

« Posilnit efektivnost a nezdvislost sudnictva

« Zabezpecit aby verejné obstardvanie sledovalo princip
ekonomicky najvyhodnejsej ponuky.

Pre lepsie verejné sluzby na lokdlnej Urovni:
* podporit spoloéné poskytovanie verejnych sluzieb malymi
obcami, a dalej posilnit fiskalnu decentralizGciu (prijmovu a
vydavkovu autondmiu) ekonomicky stabilnych obci

20



OECD pokracovanie spoluprace

O Cielom spoluprace s OECD je formou Public
Governance review (PGR)

O vyhodnotenie moznosti/ kapacit verejnej spravy v oblasti
planovania, riadenia, realizovania a monitorovania implementdcie
svojej strategickej vizie a suvisiacich politik na podporu
konkurencieschopného ndrodného hospoddrstva a sudrznej

spoloCnosti

O Prijatf odporucania k zlepseniu vychodiskovej
sifudcie,

O Poradenstvo v oblasti riadenia pldnu implementdacie

reformy

21



OECD - oCakdvané vystupy —

odporucania

d Zlepsenie schopnosti riadit a viest rozvoj a implementdaciv politik

O Posilnenie analytickych a hodnotiacich kapacit pre lepsiu tvorbu
politik

O Posilnenie schopnosti statnej spravy riadit' a viest politiku
d Posilnenie transparentnosti a integrity celej verejnej spravy

a Zvysenie miery digitalizacie verejnej spravy

22
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EVS Operacny program efektivno

verejna sprava

' Operatny program
Efektivna
_ verejna sprava




SVS a OP EVS
._ %?}Eizg;;préva -

Eurdpska Gnia

Gumcdy modmy ford

SVS MVSR bude realizovaf projektové zamery

vidmciSC 1.1:

Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS



Aktivity v radmci pripravovanych

projektovych zadmerov

Operatny program

Efektivna
__verejna sprava

O Monitorovat Cinnosti Klientskych centier

O /lepSovaf dostupnost sluzieb VS

O Mapovat procesy v miestnej statnej sprave, navrhnut ich

optimalizaciu a ziednodusenie a koordinovaf implementdaciu
inovovanych procesov

Odstranit duplicithne vykondvané cinnosti, a tym skratit dobu
vybavenia ziadosti klienta

Mapovat zivotné situdcie a navrhnut opatrenia s cielom ich
opfimalizacie



Aktivity v radmci pripravovanych

projektovych zadmerov

' Operalny program
Efektivna -
_verejna sprava

Eu ka Gnia
oy ford

ey

O Navrhnut meratelné ukazovatele vykonnosti a nakladovosti

O Vyskolit zamestnancov miestnej statnej spravy v oblasti
inovovanych procesov zameranych na proklientske sluzby

O Navrhnut, pripravit a implementovaf systémy riadenia kvality vo
VS

O Merat spokojnost klientov s cielom zvysit povedomie, komplexnu
informovanost spolocnosti a dosiahnut aktivnu ucast obcanov
Nna procese merania spokojnosti



Dakujem za pozornost

adrian.jenco@minv.sk



