Usmernenie k vykonavaniu starostlivosti vo vztahu ku klientovi pri zmluvach
0 Zivotnom poisteni s roénym poistnym nie vy$$Sim/vys$§im ako 1.000 eur alebo
jednorazovym poistnym nie vy$Sim/ vy$Sim ako 2.500 eur

Otazka

e Je poistovila povinnd pri poistnych plneniach, resp. vyplate odkupnej hodnoty
z tychto poistnych zmliv povinna postupovat’ podla § 10 ods. 3 zdkona?

e Modze poistoviia pri poistnych zmluvach s roénym poistnym nie vyS$im ako
1.000 eur alebo jednorazovym poistnym nie vyS§im ako 2.500 eur vykonat’
zjednoduSenu starostlivost’ a v akom rozsahu?

Predpis/ustanovenie

e zikon €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zdkon*)

Podla § 10 ods. 2 pism. a) zdkona povinna osoba je povinnd vykonat zakladnu
starostlivost’ vo vzt'ahu ku klientovi pri uzatvarani obchodného vztahu.

Podla § 10 ods. 3 zdkona povinna osoba je povinna vykonat’ identifikaciu klienta a
overenie jeho identifikicie aj pri vykonavani obchodu, ktorého hodnota dosiahne najmenej
1.000 eur, ak nejde o pripad podla odseku 2.

Podla § 11 ods. 2 pism. a) zdkona povinna osoba moze vykonat iba zjednoduSent
starostlivost’ vo vztahu ku klientovi pri zmluve o zivotnom poisteni, ak vyska poistn¢ho za
kalendérny rok nie je vysSia ako 1.000 eur alebo jednorazové poistné nie je vysSie ako 2.500
eur.

Stanovisko FSJ

Z vysSie citovanych ustanoveni vyplyva, Ze povinna osoba je povinnd vykonat’ zakladnu
starostlivost’ vo vztahu ku klientovi, ktord zahfia okrem in¢ho aj identifikdciu klienta a
overenie jeho identifikdcie, a to spravidla pri uzatvdarani obchodného vit'ahu, ak nejde
o pripady uvedené v § 10 ods. 2 pism. b) az f) zdkona (napr. pri vykonani prilezitostn¢ho
obchodu mimo obchodného vztahu v hodnote najmenej 15.000 eur alebo hotovostn¢ho
obchodu najmenej 10.000 eur, v pripade podozrenia, ze klient pripravuje alebo vykondva
neobvykli obchodnll operdciu bez ohl'adu na hodnotu obchodu alebo pri pochybnostiach o
pravdivosti alebo tplnosti predtym ziskanych udajov potrebnych na vykonanie starostlivosti
vo vztahu ku klientovi, atd’.). Povinnd osoba je v zmysle § 10 ods. 3 zdkona povinné vykonat’
identifikéciu klienta a overenie jeho identifikacie aj v pripade vykonania obchodu, ktor¢ho
hodnota dosiahne najmenej 1.000 eur. Podl'a uveden¢ho ustanovenia vS8ak povinnd osoba
postupuje iba vtedy, ak sa nejednd o pripady uvedené v § 10 ods. 2 zdkona.

Vzhl'adom k tomu, ze vztah medzi povinnou osobou a klientom - uzatvorenie zmluvy
o zivotnom poisteni mé charakter obchodného vztahu v zmysle § 9 pism. f) zdkona (ked’ze sa
jednd o zmluvny vzt'ah medzi povinnou osobou a klientom vratane akychkol'vek Cinnosti
suvisiacich s tymto vztahom, od ktor¢ho sa v Case nadviazania kontaktu oCakéva, ze bude
obsahovat’ prvok trvania a d’alSie plnenia alebo opakované plnenia), povinnd osoba v danom




pripade postupuje pri vykondvani starostlivosti vo vifahu ku klientovi vrozsahu
identifikdcie a overeni identifikdcie klienta primdrne v zmysle § 10 ods. 2 pism. a) zdkona,
teda pri uzatvdarani obchodného vit’ahu a nie podla § 10 ods. 3 zdkona, t.j. pri vykonani
obchodu mimo obchodného vit’ahu.

I

V pripade uzatvorenia zmluvy o Zivotnom poisteni s rocnou vySkou poistného nad
1.000 eur alebo s jednorazovym poistnym vy$Sim ako 2.500 eur je povinnd osoba povinnd
pri uzatvdarani obchodného vit’ahu vykonat’ zakladnu starostlivost’ v rozsahu § 10 ods. 1
pism. a)ai f) zdkona (identifikdciu klienta a overenie jeho identifikdcie, identifikdciu
konecného uzivatel'a vyhod, ziskanie informacii o ucele a planovanej povahe obchodu alebo
obchodn¢ho vztahu, zistenie €i klient alebo konecny uzivatel vyhod klienta je politicky
exponovanou osobou alebo sankcionovanou osobou, v zavislosti od rizika legalizacie zistenie
pévodu finanénych prostriedkov alebo majetku a zistenie, ¢i klient kona vo vlastnom mene).
PoCas trvania obchodného vztahu alebo dal§ich obchodov povinnd osoba je povinna
v zévislosti od rizika legalizdcie a financovania terorizmu overovat platnost’ a tplnost’
identifikacnych udajov klienta a informécii ziskanych pri uzatvarani obchodného vztahu
a zaznamendvat' ich zmeny. Povinna osoba je zaroven povinnd vykondvat priebezné
monitorovanie obchodn¢ho vztahu, vramci ktorého sa uskutoCnuje aj posudzovanie
obchodov klienta podl'a § 14 ods. 1, 2 zdkona a o posudzovani obchodov vyhotovit’ pisomny
zéznam s uvedenim odévodnenia vysledku tohto posudzovania.

Z uvedeného vyplyva, Ze ak povinnd osoba nemd pochybnosti o platnosti a Gplnosti
predtym zistenych a overenych identifikaCnych udajov, méze sa spolichat’ na identifikaciu
klienta uskutoCnenu na zaciatku poistného vztahu. To znamend, ze pri jednotlivych poistnych
plneniach realizovanych v rdmci obchodného vztahu, resp. vyplate odkupnej hodnoty nad
1.000 eur, nie je potrebné opakovane vykonat’ identifikdciu a overenie identifikacie klienta.
AvSak v pripade, ked’ sa osoba opravnend prevziat’ plnenie zo zivotné¢ho poistenia nezhoduje
s osobou uzatvarajucou poistni zmluvu, overenie identifikdcie opravnenej osoby musi byt
dokoncené najneskor v dobe, ked’ si tato osoba uplatni prava, ktoré jej prindlezia zo zivotného
poistenia alebo pocas vyplatenia poistného plnenia. Ak teda overenie identifikacie opravnenej
osoby nebolo uskutocnené pri uzatvarani obchodného vztahu, povinnd osoba overenie
identifikacie uskuto¢ni v ¢ase vyplatenia poistné¢ho plnenia.

II.

V pripade uzatvorenia zmluvy o zivotnom poisteni s ro¢nou vySkou poistn¢ho niZ§ou
ako 1.000 eur alebo s jednorazovym poistnym niz§im ako 2.500 eur moZe povinnd osoba
vykonat’ zjednoduSenu starostlivost’ v zmysle ustanovenia § 11 zdkona, ktory definuje rozsah
a podmienky vyuzitia tejto starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi. ZjednoduSena starostlivost’
vo vztahu ku klientovi musi byt primerand faktorom nizSicho rizika a tito moznost méze
povinna osoba vyuzit' po dokladnom zvéazeni s vyuzitim rizikovo orientovan¢ho pristupu. Ide
o moznost’ aplikovat’ menej naroény sposob pri identifikacii klienta (vykonanie identifikacie
klienta bez jeho fyzickej pritomnosti inym sposobom, ako je uvedené v § 12 ods. 2 pism. a)
zékona). Z uveden¢ho vyplyva, ze povinnd osoba pri tychto poistnych zmluvach je povinna
zistit’ iba identifikacné udaje klienta podla § 7 zdkona amie je povinnd vykonat
starostlivost’ vo vit’ahu ku klientovi vrozsahu § 10 ods. 1 pism. a)aZ f) zdkona, to
znamend, Ze nie je povinnd vykonat’ mapr. overenie identifikdcie klienta spésobom
ustanovenym v § 8 zdkona, zistenie konecného uZivatel’a vyhod a pod..



Pocas trvania obchodné¢ho vztahu je vSak povinnd osoba povinnd vykondvat’ priebezné
monitorovanie obchodné¢ho vztahu. V pripade, ked’ vznikne podozrenie, ze klient pripravuje
alebo vykonava neobvykli obchodnu operaciu, alebo ak existuje pochybnost, ¢i ide o
zjednoduSenu starostlivost’, bude postup podla § 11 zdkona vyluiCeny a uplatni sa zdkladna
starostlivost’ v rozsahu § 10 ods. 1 zdkona. Vyhodnocovanie rizika legalizcie sa musi
vykonévat’ priebezne a pred kazdou aplikaciou nicktorej z vynimiek podla § 11 zékona; ak
povinnd osoba identifikuje vysSie riziko legalizacie v priebehu obchodného vzt'ahu, musi tuto
informéciu zohl'adnit’ a v aplikdcii vynimky d’alej nepokracovat’. Bez ohl'adu na typ produktu
avySku poistného nie je mozné vynimku uplatnit v pripade, ak je klient politicky
exponovanou osobou alebo sankcionovanou osobou podl'a osobitn¢ho predpisu.

Vyznam stanoviska

Stanoviskd FSJ k aplikacii jednotlivych ustanoveni zdkona nie st pravne zdvédzné
a vyjadruji ndzor FSJ, ktord nemoéze predvidat’ rozhodnutia sudov, alebo inych organov
dohladu, resp. kontroly posobiacich podla osobitnych predpisov, ako aj ich vyklad pravnych
predpisov, preto vyklad tychto organov moéze byt v uritych pripadoch odliSny. Postup
v stlade so stanoviskom bude vSak FSJ pri vykone kontroly povazovat’ za postup v stlade so
zakonom, ibaze by z okolnosti konkrétneho pripadu vyplynula neaplikovatel'nost” stanoviska
na dany pripad.
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