OZNAM

Na zaklade podnetov obcanov bol na pracovisku oddelenia dokladov Ilava
v suvislosti s vybavovanim zZiadatelov o vyhotovenie dokladov zavedeny
listkovy systém s uvedenim orientacného Casu vybavenia. Na zaklade toho ma
obcan istotu, Ze bude v ten den vybaveny.

Kazdy pracovny den o 08.00 pracovnicka rozda urcity pocet listkov
s orientaCnym Casom vybavenia.

Pri stanoveni poctov listkov sa vychadza z priemerného vybavenia 1 Ziadatel’a co
predstavuje cca 10-15 min. a taktieZ je tam zohl'adnena aj nepredvidatel’na situacia,
ktora moZe nastat’ pri vybavovacom procese.

Nakol’ko nie je mozné zabezpecit’ prestriedanie sa na obed, preto bude v Case
od 11.30 do 12.00 hod. na oddeleni obedna prestavka.

Ak nastane situdcia, Zze na chodbe nebude pritomny ziadny obcCan s pridelenym cCislom,
pracovnicky vybavia aj ob¢anov, ktori nebudu mat’ pridelené ziadne Cislo.

Tento systém bol zavedeny pre spokojnost’ Vas obCanov s cielom zabranit’ celodennému
cakaniu na oddeleni a odstranit’ neistotu ¢i bude alebo nebude obCan v ten defi vybaveny.



