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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Priloha ¢.5

Metodicky vyklad k odbornym cinnostiam a aktivitdm v komunitnom centre

Uvod

Tento metodicky vyklad vypracoval Urad splnomocnenca vlddy SR pre rémske komunity (dalej len
,USVRK“) v rdmci narodného projektu Komunitné centra v mestach a obciach s pritomnostou MRK-
I.faza (dalej len ,NP KC“) za ucelom podrobnejsSieho rozpracovania odbornych cinnosti a aktivit
komunitného centra. Sluzi ako podklad na vypracovanie planu c¢innosti komunitnych centier pre
potreby vyberu z hladiska rozsahu poskytovanych sluzieb. Uvedeny dokument tvori povinnu prilohu
Ziadosti o zapojenie sa do NP KC.

1. Obligatdrne €innosti (povinné)

Podla zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach sa v komunitnom centre fyzickej osobe v
nepriaznivej socidlnej situdcii podla § 2 ods. 2 pism. h) zdkona o socialnych sluzbach

a) poskytuje

1. socidlne poradenstvo,

2. pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

3. pomoc pri priprave na skolsku dochadzku a skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo
Skolského zariadenia,

b) vykonava preventivna aktivita,

c) zabezpecuje zaujmova cinnost.

(2) V komunitnom centre sa vykonava komunitna praca a komunitna rehabilitacia.

(3) Odborné ¢innosti uvedené v odseku 1 pism. a) mozno poskytovat ambulantnou socialnou sluzbou
prostrednictvom komunitného centra a terénnou formou socidlnej sluzby prostrednictvom
terénneho programu.

A. Socidlne poradenstvo

Socialne poradenstvo je odborna ¢innost zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej
situdcii. Ciefom socidlneho poradenstva je zniZovanie rizik, vyplyvajucich zo socidlneho vylucenia,
konfliktnych spolocenskych situacii, sposobu Zivota a rizikového spravania, ale aj zvySenie socidlnych
kompetencii a socidlnej mobility klientov; podpora socidlneho zaclenenia klientov, rodin, komunit;
predchadzanie vzniku krizovych situacii v rodindch obmedzovanie a odstrafiovanie negativnych
vplyvov; poskytnutie alebo sprostredkovanie konkrétnej pomoci.
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Socidlne poradenstvo je poskytované terénnou formou v prirodzenom prostredi klienta alebo
ambulantnou formou v priestoroch komunitného centra.

Pozostdva z depistaze klientov, zakladnej socidlnej diagnostiky a poskytovania informdcii o pravach,
povinnostiach a variantoch rieSeni vo vztahu k situdcii, v ktorej sa prave klient nachadza a ktoré sa
vztahuju k prekondvaniu ¢i zmierfiovaniu nepriaznivej socidlnej situacie. Sucastou socidlneho
poradenstva je taktiez sprostredkovanie kontaktu so spolo¢enskym prostredim (mediacia vztahov
medzi klientmi, rodinami klientov, klientom a institiciami - Skolami, lekarmi, UPSVaR), krizova
intervencia a opatrenia, zamerané na predchddzanie krizovym situacidm a obmedzovanie
negativnych vplyvov v rodine (napr. intervencia v pripade ohrozenia Zivota a zdravia klienta). Socidlne
poradenstvo moze byt poskytované na Urovni zakladného alebo Specializovaného poradenstva.
Zakladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy problému jednotlivca, rodiny alebo komunity,
poskytnutie zakladnych informdacii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie
a sprostredkovanie daldej odbornej pomoci. Specializované socidlne poradenstvo sa zameriava na
zistenie pric¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov jednotlivca, rodiny alebo komunity a
poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.

B. Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov spociva najma v poradenstve (so
suhlasom plnoletej fyzickej osoby) pri vybavovani uradnych zaleZitosti, dokladov, v distribdcii klienta
do relevantnych institucii a Uradov, v poradenstve pri spisovani a poddvani pisomnych podani ci
uradnych tlaciv, asistencii a pomoci pri pisomnej komunikacii s Uradmi a institlciami, vratane
doprovodu a sprostredkovania rokovania s institdciami, ktoré sa podielaju na rieSeni klientovej
situdcie. Odborna ¢innost sa vykondva so suhlasom a v zaujme klienta a je poskytovana terénnou
formou v prirodzenom prostredi klienta alebo ambulantnou formou v priestoroch komunitného
centra.

C. Pomoc pri priprave na skolski dochadzku a skolské vyuéovanie a sprevadzanie dietata do a zo
Skolského zariadenia

Odborna cinnost sa v komunitnych centrach realizuje s ciefom zvySenia Skolskej Uspesnosti deti a
mladeZe zo socidlne vylucenych romskych lokalit a tym rozsirenia ich moZnosti na slobodny vyber
Zivotnej cesty a na budice uplatnenie sa v spolo¢nosti; je poskytované terénnou formou v
prirodzenom prostredi klienta alebo ambulantnou formou v priestoroch komunitného centra.

Pomoc pri priprave na 3kolski dochadzku a vyudovanie sa mozie realizovat prostrednictvom
nasledovnych typov aktivit:

e Predskolské kluby a programy véasnej starostlivosti - st uréené detom a rodi¢om dietata vo
veku od 0 do 6 rokov, ktorého vyvin je ohrozeny v dosledku nepriaznivej socidlnej situdcie.
Sluzba je zamerana na podporu rodiny a podporu vyvoja dietata s ohladom na jeho Specifické
potreby (rozvoj grafomotorickych schopnosti, rozvoj kognitivnych a jazykovych kompetencii,
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rozvoj pamate, pozornosti). Z&merom predskolského klubu je prostrednictvom pravidelnych
aktivit pripravit deti z nepodnetného prostredia, ktoré sa z réznych dovodov (najmi
kapacitnych a finan¢nych) neztcastiiuju na vyuke v beZznej materskej skole, pre vstup do
beZnej zakladnej skoly, odovzdat im zruénosti, vedomosti a navyky, nevyhnutné k zvladnutiu
narokov zakladnej skoly.

Kluby pre rodi¢ov s detmi - su spravidla zamerané na poskytovanie odbornej pomoci,
poradenstva, vzdelavania a volnocasovych aktivit pre rodi¢ov deti v predskolskom a mladSom
Skolskom veku. Cielovou skupinou su predovsetkym matky, z ktorych sa mnohé dlhodobo
ocitaju v nepriaznivej Zivotnej situdcii, ktori nedokazu bez podpory okolia riesit. Ide o
rodicov, ktori maju znizené moZnosti a kompetencie, ¢asto Ziju v znevyhodnenych
socialnoekonomickych podmienkach a ich detom obvykle spdsobuje problém zapojit sa do
vzdeldvacieho procesu. Cielom klubov je prostrednictvom vzdelavacich aktivit a metéd
socialnej prace podporovat a rozvijat rodiCov v ich rodi¢ovskych kompetenciach,
predovsetkym v oblasti vzdeldvania deti. Aktivity a prdca s rodi¢mi sa venuju prevaine
oblastiam, potrebnym pre Uspesny vstup dietata do Skoly, udrzanie a podporu ich deti v sieti
predskolského a Skolského vzdelavania v tzv. ,hlavhom vzdeldvacom prude”

Doucovanie, tutoring a mentoring pre deti a mladez - su zamerané na prekondvanie bariér
vo vzdelavani deti zo socidlne znevyhodneného prostredia (napr. chybajice podmienky na
domadcu pripravu, nedostatok podnetov na osobny rozvoj, nizke vzdelanie rodicov a v
niektorych pripadoch ich neschopnost pomdct detom s pripravou do skoly). Mbzu sa
realizovat formou skupinového doucovania v popoludiajsich hodinach v priestoroch
komunitného centra alebo formou tutoringovych a mentoringovych programov. Z hladiska
zlepSovania Skolskej UspeSnosti deti su efektivnejSie posledné menované, pretoZe su
zaloZené na individualnej praci s konkrétnym dietatom. Tutor/mentor sa mozZe stretavat s
konkrétnym dietatom, pomahat mu s pripravou do $koly, robenim domacich Gloh a opakovat
s nim preberané ucivo, pomahat mu pri vybere povolania. Siéastou programov by mala byt
taktiez cielend praca s rodiémi dietata za ucelom ich motivécie k dohliadaniu na pravidelnd
dochadzku deti do skoly a zvySovania ich zaujmu o Skolské vysledky deti.

Kariérne poradenstvo - urcené pre mladez pred prvou smerovou volbou povolania
(konciacich zakladnu skolu alebo vo veku tesne po ukonceni povinnej skolskej dochadzky),
ktora je v riziku vzniku nezamestnanosti. Sluzba sa zameriava na prevenciu predc¢asného
ukoncovania procesu vzdelavania a tym aj buduceho vyltucéenia z trhu prace z dévodu nizkej
alebo Ziadnej kvalifikacie. Do tychto aktivit mézu byt zapajani aj ¢lenovia inkluzivnych timov
z materskych $kél zapojenych do narodného projektu Podpora predprimarneho vzdelavania
deti z MRK I., ktory realizuje MV SR/USVRK v rdmci , Take away“ balika.

D. Preventivne aktivity

Cielom preventivnych a aktiviza¢nych Cinnosti je prostrednictvom motivacie, vzdelavania, aktivizacie

a dobrovolnickej ¢innosti prevencia vzniku nepriaznivych situdcii a podpora socidlneho zacleriovania

deti, mlddeze a dospelych. V komunitnych centrach sa mozZe realizovat prostrednictvom

nasledovnych aktivit a programov:
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Preventivne programy - komunitné centrd mozu realizovat pravidelné preventivne besedy
zamerané na rozne témy (napr. v oblasti zdravia, rodi¢ovskych zruénosti, sexudlnej vychovy),
ale aj dlhodobejsie preventivne a osvetové programy (napr. zvySovanie financnej
gramotnosti a prevencia pred zadizenostou a neplati¢stvom, osvetové a poradenské
programy v oblasti byvania; programy prevencie a rieSenia konfliktov). Pri preventivnych
programoch v oblasti zdravia je velmi vhodnd spolupriaca komunitného centra s pracovnikmi
v oblasti zdravia a lekarmi. Taktiez kratkodobé a dlhodobé aktivity pre deti a mladez ako
prevencia sociadlne -patologickych javov a rizikového spravania.

E. Zdujmova &innost

Cielom zaujmovej cinnosti v komunitnych centrdch je zabezpecenie aktivneho, kvalitného,

bezpecného a zmysluplného travenia volného casu deti a mlddeze, rozvoj Zivotnych zrucnosti,

kompetencii, schopnosti, znizovanie vyskytu socidlno-patologickych javov a rizikového spravania

a podpora budovania vzajomnych kontaktov a akceptacie medzi detmi a mladezou z r6znych skupin

(Rémami a nerémami, detmi z r6znych socialnych vrstiev). Zaujmova ¢innost v komunitnych centrach

sa moze realizovat prostrednictvom:

Volnocasovych aktivit a zaujmovych kruzkov — ich ponuka by mala odrazat aktualne potreby
a dostupnost volnocasovych aktivit v obci, komunitné centrum by nemalo vytvérat paralelny
systém, kopirujuci ponuku existujucich Centier volného ¢asu, Zakladnych umeleckych $kol ¢i
zaujmovych kruzkov, realizovanym na zakladnych Skolach. Naopak, komunitné centrum by
malo ,vypliat” existujice medzery a to ako v oblasti obsahu a zamerania volno¢asovych
aktivit, tak aj v oblasti ciefovych skupin, pre ktoré je existujuca ponuka nevyhovujuica alebo
dokonca nedostupna.

Nizkoprahové kluby pre deti a mladez - predstavuju komplex ambulantne aterénne
poskytovanych sluzieb detom a mladezi, ktoré su ohrozené spolodensky neziaducimi javmi,
vyhybaju sa Standardnej instituciondlnej pomoci alebo pre nich nie je dostupna a u ktorych je
predpoklad, Ze takito pomoc potrebuju. Cielom je zlepsit kvalitu Zivota deti a mladych ludi
predchadzanim alebo zniZzenim rizik, stvisiacich so spésobom ich Zivota, umoznit im lepsie sa
orientovat v socidlnom prostredi a vytvarat podmienky na riesenie ich socidlnej situacie.
Sluzba spociva v dennej prevadzke nizkoprahového klubu, v ktorom maju deti a mladi fudia
moznost zmysluplne travit volny cas. Cielenymi aktivitami dava klub priestor na rozvijanie
schopnosti a zru¢nosti potrebnych v beinom Zivote, no zaroven prispieva k socidlnemu
zaclefiovaniu deti Zijucich v socidlne vyli¢enom prostredi. Organizovanim besied, zaZitkovych
tematickych workshopov prispieva k prevencii socidlno — patologickych javov. Program
nizkoprahového klubu je obohateny o rézne kruzky (pocitacovy, krdzok ruénych prac atd.)
podla zaujmu klientov a moZnosti centra, ktoré prispievaju k rozvoju zru¢nosti, vedomosti a
vyuzitelnosti v dalSom Zivote klientov. Sucastou nizkoprahového klubu st aj mimoriadne
aktivity (vylety, exkurzie), realizované mimo lokality, ktoré eliminuju strach deti z neznameho
prostredia a podporuju zivotné zru¢nosti potrebné pre dalsi rozvoj (schopnost cestovat,
orientovat sa v cudzom prostredi, komunikovat a pod.).
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2. Fakultativne ¢innosti (nepovinné — doplinkové)
Formalne alebo neformalne vzdelavacie kurzy, tréningy, Skolenia a iné.

Kurzy pre mladez a dospelych, ktorym nie su dostupné Ziadne prilezitosti na dalSie vzdelavanie.
Zamerom kurzov je okrem nadobudania novych vedomosti, zruénosti a ziskavania kvalifikacie,
aktivizacia ako aj prepajanie Rémov a nerémov v obciach.

Podpora dobrovolnictva

Podpora dobrovolnictva méze spocdivat v dobrovolnickej vypomoci mladeze a dospelych pri realizacii
aktivit v KC (napr. mimoriadne a komunitné aktivity, doucovanie), ako aj v podpore dobrovolnickej
¢innosti klientov centier v inych institdciach ¢i v zahranici (napriklad v rdmci programov Eurdpskej
dobrovolnickej sluzby).

Interkulturalne aktivity

Interkulturalne aktivity si zamerané na obyvatelov obci, ktori musia byt tiez informovani o prinose
projektu pre celkové zlepSenie Zivota vSetkych obyvatelov obci a na zvySovanie akceptacie
roznorodosti, posilfiovanie kultirnej identity a senzibilizacie s cielom prekonat ich pripadné
negativne nastavenie pre intervencie zamerané na integraciu MRK, ich desegregaciu, destigmatizaciu
a degetoizaciu. M6ze ist napriklad o den otvorenych dveri v komunitnom centre, prezentacia potreby
boja proti rasizmu a xenofébii, prezentovanie spolo¢nych potrieb rédmskej aj majoritnej casti
obyvatelstva obci a moZnosti ich spolo¢ného riesenia, pripadne iné spolo¢enské a komunitné aktivity
a akcie (prezentacie, sutaZe, participatné mladeznicke divadlo, zivd kniznica a podobne) mimo
komunitného centra zamerané na Siroku verejnost, na ktorych sa budu podielat zamestnanci
komunitnych centier a ako dobrovolnici klienti komunitnych centier.

Sucastou aktivit moze byt tiez divadlo utlacovanych, do ktorého su zapojeny tiez ¢lenovia majoritnej
Casti obyvatelstva. Divadlo utlacovanych vyuZiva divadlo ako ndastroj komunitnej prace podporujucej
kritické myslienky a dialég. V divadle utlacovanych neostavaju divaci iba pozorovatelmi, ale vstupuju
avytvaraju dej. Takto navrhnuty format pre ne-hercov vytvdra priestor pre zdielanie potrieb,
ocakavani a rieSeni medzi ¢clenmi komunity.

Cielom je ziskat podporu obyvatelov obci pre realizéciu aktivit, ktoré prispeju k zlepseniu Zivotov
vsetkych obyvatelov, podporovat ucast obyvatelov vsetkych socidlnych a etnickych skupin na
aktivitdch komunitnych centier a predchadzanie pripadnému odporu s ¢innostou a aktivitami
komunitnych centier. U¢ast klientov komunitnych centier je potrebna z dévodu prepojenia podujati
na skutocné potreby a problémy, ktoré v obciach rezonuju, ale tiez preto, aby sa zviditelnila
participdcia cielovych skupin na ¢innosti komunitnych centier — klienti komunitnych centier nebudu
prezentovani iba ako pasivni prijimatelia, ale ako aktivni spoluorganizatori podujati pre vsetkych

obyvatelov obce. Interkulturalne aktivity maju prispiet k zmene postojov spoloénosti v oblasti
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socidlneho zaclenenia a boja proti chudobe, ¢im sa vytvoria vhodnejsie podmienky pre realizéciu a
dopad konkrétnych opatreni ndrodného projektu.

Participacia na Komunitnom planovani, komunitnom organizovani a rozvoji

Cielom komunitnej prace je identifikdcia a prekonanie Strukturdlnych bariér, ktorych désledkom je
socidlne vylucenie skupiny obyvatelov obce. Zameriava sa na zvySenie participacie vietkych obc¢anov
na verejnom Zzivote obci, prepdjanie a zlepSovanie vztahov medzi r6znymi socidlnymi, etnickymi,
vekovymi a inymi skupinami v obci a podporu svojpomocnych kapacit komunity pri rieSeni vlastnych
problémov. Je systematickym procesom, ktory smeruje k aktivizacii ¢lenov komunity, k vyvolaniu
a podporovaniu zmeny v ramci miestneho spolocenstva.

Komunitné planovanie, organizovanie a rozvoj su priklady ndstrojov, prostrednictvom ktorych sa
komunitna praca realizuje.

Budovanie komunity a komunitny rozvoj je oblast komunitnej prace zamerana na praktické
vytvaranie a podporu silnej a samostatnej komunity ludi Zijucich v spolocnej lokalite alebo spojenych
spoloénym zaujmom. Jednak ide o nasledovanie komunitného planu ale rovnako doleZité je
reagovanie na aktualne potreby obyvatelov komunity. Sicastou je posilfiovanie obyvatelov komunity
cez ucenie zrucnosti okolo vytvarania skupinového konsenzu, vyjednavania s inStituciami,
konstruktivneho rieSenia konfliktov, zrucnosti budovania a vedenia svojpomocnych a
dobrovolnickych skupin atd"

Komunitné organizovanie je typ komunitnej prace, zamerany na priebeZné posiliovanie a aktivizaciu
obdianskej zakladne za ucelom prevencie nerovnomerného rozdelenia verejnej moci a jej prevazenia
na stranu institucionalnej ¢i financnej moci. Zakladnymi principmi komunitného organizovania su
oslovovanie a zapdjanie fudi z komunity do rieSenia ich problémov, vyber veducich osobnosti
spomedzi fudi z komunity, nie zvonka, orientacia profesionalneho komunitného organizatora na
proces, nie na vysledok, nadobudanie zruc¢nosti u fudi z komunity cez rieSenie malych komunitnych
problémov, udrziavanie komunikacie medzi ludmi z komunity aj po vyrieseni konkrétneho problému.

Stredisko osobnej hygieny a pracovia

Poskytovatel socidlnej sluzby v komunitnom centre moze poskytovat aj podporné sluzby, napriklad
stredisko osobnej hygieny a pracovna, ktoré umoziuju vykonavanie zakladnej hygieny tym osobam,
ktoré nemaju zabezpeéené podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, maju tazké
zdravotné postihnutie alebo dovrSili déchodkovy vek. KedZe sa jedna o socidlnu sluzbu v zmysle
zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, tak je ju mozné poskytovat len na zéklade zapisu do
registra poskytovatelov socidlnych sluZieb, ktory vedie vyssi tzemny celok.

Poskytovanie nevyhnutného osatenia a obuvi
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Poskytovatel socidlnej sluzby v komunitnom centre moéze vykonavat dalsie ¢innosti k naplneniu

zabezpecenia nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb fyzickej
osoby a to prostrednictvom poskytnutia nevyhnutného osatenia a obuvi.

Iné Cinnosti a aktivity KC na podporu zamestnanosti

Aktivity, smerujuce k zvySovaniu zamestnatelnosti a zamestnanosti obyvatelov vyliéenych rémskych
lokalit, ale aj obyvatelov ostatnych casti obce (v spolupraci sterénnymi socidlnymi pracovnikmi
a terénnymi pracovnikmi ndrodného projektu Terénna socidlna prdca aterénna praca v obciach
s pritomnostou MRK ., ktory realizuje MV SR/USVRK v ramci ,Take away“ balika), ktoré mozu byt
realizované formou:

e Poskytovania sluzby pracovného poradenstva,

e Prevadzkovania pracovnych inkubatorov,

e Podpory zakladania socidlnych a obecnych podnikov,

e Sluzby a aktivity na podporu byvania s cielom zlepsit zakladné Zivotné podmienky,
e QOrganizovania aktivacnej a dobrovolnickej ¢innosti

Postpenitenciarna starostlivost

Postpenitenciarna starostlivost je cielavedoma podpora jednotlivcovi po prepusteni z vykonu trestu
odiiatia slobody pri jeho opatovnom zacleneni sa do obcianskej spolo¢nosti. Ulohou
postpenitenciarnej starostlivosti je utvarat u jednotlivcov aktivny vztah k praci, k spolo¢nosti a jej
normam a pomahat im pri zaradeni sa do obcianskej spolo¢nosti.
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Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje
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