Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob&ianskej spolo¢nosti

PredbeZna sprava z dotaznikového prieskumu o priebehu
a hodnoteni procesov tvorby verejnych politik

Vybrané zistenia

Bratislava marec 2016



Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob&ianskej spolo¢nosti

Obsah
L0 R PO 3
0 L3076 () (o7 o4 = TP 5
Vybrané zistenia dotaznikového prieskumu - subjekty verejnej Spravy ... 5
Hodnotenie participativneho procesu tvorby verejnej politiKy.......c.ouenmmrsenrnennisnsenisnsnnns 5
Pozitiva a Silné Stranky ProCeSU. ... 5
SIaDE STrANKY PIOCESU cuuvurieeerierieresresressesressessessessesssssssssssessssse s sssssesssssesssssesssssssssssesssssssssssesssssssnsnes 6
Zmeny, ktoré by ul'ah(ili realizaciu participativnych procesov ... 6

Vybrané aspekty priebehu a efektivity ProCesu ... 7



Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob&ianskej spolo¢nosti

Uvod
V ramci Ak¢ného planu Iniciativy pre otvorené vladnutie na roky 2015 (d'alej len ,Akcny plan

OGP 2015“)bola jednotlivym ministrom! uloZena uloha identifikovat tie verejné politiky
v gescii rezortu, ktoré su vhodné na participativnu tvorbu v roku 20152,

Po identifikacii verejnych politik organizoval USV ROS v priebehu mesiacov april a maj 2015
vzdelavacie workshopy pre zamestnancov S$tatnej spravy s cielom prehibit poznatky
zamestnancov rezortov o participativnej tvorbe verejnych politik v silade s materialom
Pravidla zapdjania verejnosti do tvorby verejnych politik (d’alej len ,Pravidla“). Vzdelavacie
workshopy boli urené pre tie osoby, ktoré boli ministerstvami urcené ako osoby zodpovedné
za tvorbu identifikovanych politik. Workshopov sa zdcastnilo spolu 34 osob.

Dal$im krokom USV ROS bolo vytvorenie ,Kritérii na hodnotenie participativnych
procesov tvorby verejnych politik a implementacie“ (dalej len ,Kritéria“), ktoré vychadzaju
z Pravidiel. Ku kazdému Scenaru 1 - 4 boli vytvorené jednoduché check-listy s kontrolnymi
otazkami, ktoré umozinuju zodpovednym osobam ziskat' rychlu spatni vazbu na priebeh
participativnych procesov, t.j. do akej miery je participativny proces realizovany v sulade
s odporucacim materidlom Pravidla.

Uloha C. 26 Uznesenia vlady ¢ 59/2015 uloZila splnomocnencovi vlady SR pre rozvoj
obcianskej spoloc¢nosti dlohu v tomto zneni: ,Vyhodnotit' tvorbu a implementdciu vybranych
verejnych politik zrealizovanych participativnym spésobom*. V tejto stvislosti realizoval USV
ROS v mesiacoch januar a februar 2016 zber kvantitativnych a kvalitativnych dat s cielom
vyhodnotit’ participativne procesy tvorby verejnych politik, ktoré boli identifikované v ramci
AP OGP 2015. Zber dat prebiehal prostrednictvom dotaznikového a telefonického prieskumu.
USV ROS na zaklade ziskanych informéacii od jednotlivych rezortov oslovil so Ziadostou
o spoluprdcu na hodnoteni participativnych procesov viac ako 60 ucastnikov3
participativnych procesov z ob¢ianskej spolo¢nosti. Ziadost' o spolupracu na hodnoteni bola
zaroven smerovana aj na osoby zodpovedné za tvorbu politik v ramci jednotlivych sekcii,
odborov jednotlivych rezortov.

Cielom prieskumu bolo ziskat relevantné kvalitativne a kvantitativne data o procese tvorby
verejnej politiky, mapovat participativny proces, identifikovat' silné a slabé stranky procesu a
$irit’ priklad dobrej praxe.

Dotaznikovy prieskum sa konal v ramcoch hodnotenia plnenia dlohy C. 26 Uznesenia vlady SR
¢. 59/2015 k Ak¢nému planu Iniciativy pre otvorené vladnutie na rok 2015. Uloha C. 26
uklada splnomocnencovi vlady SR pre rozvoj obcianskej spolocnosti vyhodnotit procesy

10krem ministra prace, socidlnych veci arodiny SR, ministra Zivotného prostredia SR, ministra zahrani¢nych veci
a eurdpskych zalezitosti

*Jednotlivi ministri identifikovali tieto politiky: Novela zikona o slobodnom pristupe k informaciam (MS SR),
Stratégia zvySovania pristupnosti stavieb a tzemia s dérazom na osoby so zdravotnym postihnuti, Stratégia
implementacie nového stavebné zakona, Rozvoj verejnej osobnej a nemotorovej (cyklistickej a peSej) dopravy
(MDSVRR SR), Strategicky ramec starostlivosti o zdravie 2014-2030 (MZ SR), Stratégia rozvoja kultiry SR na
roky 2014 - 2020 a Ak¢ny plan na roky 2015 - 2017, (MK SR) Vytvorenie spolo¢ného féra podnikatel'ov,
spotrebitelov a dotknutych organov Statnej sprav (MH SR), Zakon o registri mimovladnych neziskovych
organizacii (MV SR), rozpracovanie Koncepcie podpory pre malych, mladych a rodinnych farmarov (MPaRV SR),
priprava novej Obrannej stratégie SR (MO SR), Asignacia dane pravnickych a fyzickych os6b (MF SR), Program
podpory dobrovol'nictva a dobrovol'nickych centier (MSVVaS SR).
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tvorby verejnych politik, ktoré boli identifikované ako vhodné na participativnu tvorbu (tloha
C. 22 spominaného uznesenia).

Do prieskumu boli zahrnuti respondenti a respondentky, ktori participovali na tvorbe tychto
verejnych politik:

Mechanizmus asignacie dane pravnickych a fyzickych oséb (MF SR)

Rozpracovanie Koncepcie na podporu malych, mladych a rodinnych farmarov (MPaRV
SR)

Zakon o registri mimovladnych neziskovych organizacii (MV SR)

Spotrebitel'sky zakonnik (MH SR)

Koncepcia na podporu pracu s mladezou (MSVVaS$ SR)

Strategicky ramec starostlivosti o zdravie 2014 - 2030 (MZ SR)

Navrh Koncepcie rozvoja prace s mladeZou na roky 2016 - 2020 (MSVVaS$ SR)

Novela Zakona ¢. 211/200 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (MS SR)

Zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (MK SR)

PriebeZna sprava prezentuje niekol’ko vybranych zisteni, ktoré ndm umoziujua pochopit preco
je Ziaduce zapajat verejnost do tvorby verejnych politik.
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Metodologia

Zber kvantitativnych a kvalitativnych dat sa uskutoCnil prostrednictvom on-line dotaznika
a Ciastocne formou telefonickej ankety. Zvolend metdéda on-line dotaznika napriek svojim
limitom umozZnuje ziskat v kratkom ¢asovom ramci Standardizované odpovede od vacsieho
poCtu respondentov. On-line dotaznik je metédou menej nakladnou zo strany zadavatel
amenej narotnou na cas zo strany respondentov. I napriek tomu vsak bola navratnost
dotaznikov od ucastnikov a ucastnicok procesu z radov obcianskej spolo¢nosti relativne nizka
(18 z celkového poctu oslovenych 60 oslovenych) a preto sme zber dat nasledne doplnili o
telefonicki anketu. Relativne nizka navratnost dotaznikov by vSak v pripade nasho
prieskumu nemala mat’ dopad na kvalitu ziskanych dat, kedZe vychadzame z predpokladu, Ze
sa prieskumu zucastnili respondenti arespondentky svysSSou motivaciou k poskytnutiu
udajov, ktoré by prispeli k naplneniu ciel'ov prieskumu.

Vybrané zistenia dotaznikového prieskumu - subjekty verejnej
spravy
Do prieskumu sa zapojilo 10 respondentov a respondentiek (100 % z oslovenych), ktori boli

ucastnikmi procesu ako zdastupcovia a zastupkyne subjektov verejnej spravy. Vzorka
respondentov sa skladala z 0os6b zodpovednych za tvorbu danych verejnych politik.

Hodnotenie participativneho procesu tvorby verejnej politiky

Pozitiva a silné stranky procesu

VSetky do prieskumu zapojené subjekty verejnej spravy sa domnievaju, Ze vystupy z
participativneho procesu zlepsili, pripadne zlepsia kvalitu vyslednej verejnej politiky VP
(dalej len ,VP“). Zaroven 9 z 10 dotazovanych respondentov hodnotilo navrhy ucastnikov
procesu ako vyborné a dobré, iba 1 respondent ich povazoval za zlé. V 9-tich pripadoch boli
predmetom participativnej diskusie aj ciele verejnej politiky. Kladne je tiez vnimané aj
zlepSenie vzajomnej spoluprace medzi subjektom verejnej spravy a obc¢ianskou spolocnostou
na zaklade procesu tvorby VP (100 % kladnych odpovedi).

Respondenti a respondentky ako pric¢iny pozitivnych dopadov uvadzaju:

e lepSia aefektivnejSia komunikdcia medzi zOcCastnenymi stranami (vymena informacii,
ziskanie kontaktov, eliminacia napétia a snaha o dosiahnutie konsenzu) lepsie formulovanie
opatreni na zaklade navrhov ziskanych od ucastnikov a uplatiiovania principu spolutvorby
VP, ktory umoziuje ziskanie iného pohl'adu na rieSenti problematiku.

e lepsie vnimanie opatreni VP, znizenie kritiky zo strany subjektov obcianskej spolo¢nosti na
zaklade lepSej informovanosti verejnosti o cieloch VP

e zvySenie vzijomnej dovery medzi zOCastnenymi stranami na zaklade vzdjomnej
komunikacie a osobného kontaktu a zdujmu zo strany subjektu verejnej spravy o ziskanie
ich navrhov v danej oblasti tvorby VP

e zlepSenie potencialu vzajomnej spoluprace do buducnosti.

Toto hodnotenie vSak reflektuje proces predovSetkym tak, ako ho vnimali respondenti
arespondentky z radov verejnej spravy - miera systematického ziskavania spatnej vazby od
ucastnikov procesu ohladne ich hodnotenia zvolenej formy a kvality participacie bola
pomerne nizka: aZ 8 subjektov odpovedalo, Ze nezistovalo hodnotenie zvolenej formy a
kvality participacie. Z priebehu procesu a neformalnej spatnej vazby sa vSak polovica z nich (5
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odpovedi) domnieva, Ze Ucastnici nehodnotili priebeh procesu negativne. Subjekty, ktoré
zistovali spatnu vazbu od ucastnikov, v slovnom hodnoteni uviedli, Ze proces bol hodnoteny
kladne. Na ilustraciu: ,(Ucastnici procesu) boli nadSeni, pretoZe sa tak stalo na nasom
ministerstve prvykrat. Obe strany sa zhodli, Ze takato forma tvorby VP bola vel'mi prinosna a
uzito¢na.“

NajcastejSie uvadzanou silnou strankou procesu bola moZnost zapojit verejnost do
legislativneho procesu VP a ziskat navrhy a spatnua vazbu od odbornej verejnosti - a to aj od
I'udi v regiénoch (6 odpovedi).

Dalsie uvadzané silné stranky procesu poukazali na moznost aktivneho dialégu a vymeny
praktickych skudsenosti, zlepSenie informovanosti verejnosti a tym predchadzanie nezhodam
atenzidam v pripomienkovom konani, ¢i dosiahnutie spolo¢ného vysledku na zaklade
konsenzu.

Zuvedeného vyplyva, Ze respondenti vnimaju ako pozitivum samotni moZnost
zapojenia verejnosti do tvorby VP. Toto zistenie koreSponduje s ndhl'adom respondentov
arespondentiek - za dolezitu alebo skor doleziti povaZuje participaciu verejnosti na tvorbe
VP vsetci dotazovani. Na tomto zaklade sa tiez ocakava vyssSia kvalita VP, ked'Ze proces
umoziiuje prezentdciu alternativnych navrhov rieSeni, ktoré by za inych okolnosti mohli
zostat nepovSimnuté.

Je tiez zrejmé, Ze participativny proces vytvara priestor pre zlepSenie komunikacie, ma
potencial eliminovat trecie plochy a konflikty v diskusii a budovanie dévery, aj ked, ako
naznacuje hodnotenie ucastnikov procesu z radov obcianskej spolo¢nosti, nie vzdy je tento
potencial plne vyuzity.

Slabé stranky procesu

NajcastejSie uvadzanou slabou strankou procesu bolo jeho ¢asovd naroCnost, resp.
obmedzeny casovy priestor tak na pripravu, ako ajspracovanie vysledkov procesu (5
odpovedi).

DalSie uvadzané slabé stranky procesu zahfiiali nezaujem oslovenych subjektov, prilisny
formalizmus procesu, nedostato¢nu znalost legislativy, z ktorej vychadza prislusSna VP a
odbornt nekompetentnost niektorych tucastnikov z radov verejnosti, ¢i prilis Siroké odborné
spektrum zucastnenych.

Zmeny, ktoré by ulahcili realizaciu participativhych procesov
Respondentky a respondenti prieskumu uvadzaju nasledovné navrhy na zlepSenie realizacie
participativnych procesov pri tvorbe VP:
e vytvorenie dostatocného Casového priestoru pre tlmocenie navrhov apre verejné
konzultacie a diskusie (2 odpovede)
e zmena v systéme a mechanizmoch fungovania rezortu (2 odpovede)
e kompenzacia nakladov pre zainteresované strany, najma mimovladne organizacie
e lepSia znalost' legislativy, ktorou sa riadi prisluSna politika zo strany zastupcov
obcianskej spolo¢nosti
e vytvorenie manualu vychadzajiceho z prikladov dobrej praxe
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Niektori z respondentov sa domnievaju, Ze je potrebna najma zmena myslenia l'udi na strane
Statnej spravy ako aj na strane obcianskej spolo¢nosti.

Vybrané aspekty priebehu a efektivity procesu

6 respondentov uviedlo, Ze na realizaciu participativnych aktivit boli vy€lenené financné,
I'udské, technické zdroje, no iba v 1 pripade boli zadstupcovia obcianskej spolo¢nosti finan¢ne
oceneni za vykon expertnej prace v ramci tvorby VP.
NajcastejSie pouZivanymi metédami participacie boli:
e zber navrhov a pripomienok od organizacii obc¢ianskej spolo¢nosti (7 odpovedi)
e o0sobné konzultacie s vybranymi odbornikmi (7 odpovedi)
zber nadvrhov a pripomienok od organizacii obc¢ianskej spolo¢nosti (7 odpovedi)
zber navrhov a pripomienok od subjektov verejnej spravy (5 odpovedi)
workshopy (5 odpovedi)
diskusné stretnutia (5 odpovedi)

Medzi najmenej pouzZivané metody participacie patrili:
e verejné zvazovanie (deliberacné fora s ucastou verejnosti) (1 odpoved)
e rady vlady (1 odpoved)
e verejné vypocutie (0odpovedi)

Podl'a respondentov prispeli zvolené participativne metédy k splneniu cielov v plnom
rozsahu (4 odpovede) a ¢iastocne (5 odpovedi), iba 1 respondent ich hodnotil negativne.
NajcastejSim kritériom pre vyber ucastnikov participativneho procesu bola nominacia iného
subjektu (napr. USV ROS, platforma neziskovych organizacif, neziskova organizacia, a i.).
Dal$imi bola pozitivna skisenost z minulej spoluprace (3) a expertiza v rie$enej problematike
(2). Na zaklade otvorenej vyzvy na zapojenie sa do procesu nebol vybrany Ziaden ucastnik. 6
respondentov uviedlo, Ze informdacia o tom, kto a akou formou sa mézZe do procesu zapojit,
bola zverejnena, v 4-och pripadoch zverejnena nebola.

Prieskum preukazal, Ze vac¢Sina Ucastnikov a dcastnicok procesu z radov subjektov verejnej
spravy nemala predchadzajucu skusenost s participativnou tvorbou VP (6 odpovedi).
Zaroven bola vSak miera oboznamenosti s materidlom ,Pravidla zapajania verejnosti do
tvorby verejnych politik“ u zapojenych subjektov nizka: 8 negativnych odpovedi.

8 ucastnikov tiez odpovedalo zaporne na otazku, €i vich organizicii existuje nejaka
internd smernica, ktord hovori o sposobe ako zapdjat zainteresované skupiny do tvorby
verejnej politike. 5 z nich by ocenilo, ak by mali takuto internt smernicu k dispozicii.

(Priebeznd sprdva bude doplnend o d'alSie vysledky prieskumu)



