Pracovna skupina menovana splnomocnencom vlady SR pre ROS, maj 2013

VYSKUM ZAMERANY NA POZNAVANIE NEZISKOVEHO SEKTORA

V nadvaznosti na Uznesenie vlady Slovenskej republiky ¢. 68, bod C.21. (navrhnut program na
podporu vyskumnych aktivit tykajucich sa stavu obcianskej spolocnosti na Slovensku), predklada
splnomocnenec vlady Slovenskej republiky pre rozvoj obclianskej spolocnosti nasledovny ndvrh
programu.

Navrh programu vznikal participativne, zapojenim odbornikov z neziskového sektora, verejnej
spravy a akademickej sféry, menovite:

Martin Butora (Institut pre verejné otazky)

Olga Gyarfasova (Fakulta socidlnych a ekonomickych vied UK, Institut pre verejné otazky)
Peter Handiak (1. SNSC)

Ctibor Kostal (Institut pre dobre spravovanu spolo¢nost)

Gabriel Kuliffay (Statisticky Grad SR)

Matej Kurian (Transparency International)

Gabriela Lubelcovd (Katedra socioldgie, Filozoficka fakulta UK)

Eduard Marcek (Slovenské centrum fundraisingu)

Boris Strecansky (Centrum pre filantropiu)

Erika Stepankova (Statisticky Grad SR)

Michal Vasecka (Masarykova univerzita)

Vychodiskovy stav

Realizacia vyskumu neziskového sektora vyplyva z implicitnych potrieb réznych sektorov
spolo¢nosti. Absentuje viak nielen hibkova sonda do problematiky, ale aj zakladny ramec informécii
a dat. Bez zakladného mapovania, ktoré je predpokladom lepsej orientdcie v prostredi mimovladnych
neziskovych organizacii nie je mozné uskutocnit dalsie fazy vyskumu.

Faza mapovania je obsiahnutd predovsetkym v prvej z nizSie uvedenych klUcovych oblasti
vyskumu, t.j. v oblasti zistovania socidlno-ekonomického prinosu neziskového sektora pre spoloc¢nost.
S tymito zakladnymi Udajmi o neziskovom sektore je nasledne moZné operovat na trovni vyskumu.

Pracovna skupina pocas pripravy programu vyskumu neziskového sektora identifikovala mozné
zdroje dat o neziskovom sektore, pricom data v nich sa nachadzaju v r6znej podobe. Z tohto dévodu
je ich vyuZitie na vytvorenie zmysluplnej informacie o neziskovom sektore stazené. Je nevyhnutné ich
dalsie spracovanie, prepojenie a Uprava, aby sa nasledne dali vyuZit na analyzu veducu k rozsireniu
sucasného poznania. Zaroven vsak Clenovia pracovnej skupiny vyjadrili predpoklad, Ze mnohé zo
zakladnych informacii nie su dostupné zdbévodu absencie primarnych zdrojov. Niektoré data

neexistuju a zaujem zozbierat ich v tomto pripade nepostacuje. Vyskum by mal iniciovat aj vytvaranie
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(resp. doplfianie) primarnych zdrojov, aby bolo mozné zelané data zachytit v budidcnosti. Prikladom
je Struktura a obsah Cinnosti dobrovolnikov v rdmci formalneho dobrovolnictva a vedenie zaznamov
s tymito Udajmi zo strany samotnych organizacii.

S cielom vytvorit program systematického a dlhodobého zberu dat odporicame prihliadat na uz
existujice metodoldgie', ktoré su zarukou medzinarodnej porovnatelnosti ateda aj vacsieho

praktického vyuzitia dat.

Comu bude sluzit mapovanie a vyskum neziskového sektora

Vyskum neziskového sektora predstavuje mechanizmus ziskavania relevantnych udajov pre
potreby lepSieho porozumenia neziskového sektora samému sebe, efektivnejSej komunikacie
s verejnou spravou, kde neziskovy sektor poskytuje dolezité sluzby (napr. zdravotnicke a socialne,
sluzby v oblasti Sportu a vzdelavania) alebo figuruje ako aktér verejnych politik, ale aj komunikacie so
Sirokou verejnostou.

HibSie a lepsSie poznanie neziskového sektora je zakladnym predpokladom pre tvorbu kvalitnych
verejnych politik, ktoré s nim suvisia. Mapovanie a vyskum umoznia pri tvorbe a implementacii
verejnych politik informovanejSiu spolupracu a racionalnejSiu argumentaciu zalozenu na faktoch.

Vystupy mapovania a vyskumu neziskového sektora pomdzu vytvorit celostnejsi obraz o stave
a kapacitach neziskového sektora, ¢im prispeju k jeho transparentnosti, zvySeniu kredibility ako
sociadlneho aktéra azlepsia jeho vnimanie verejnostou. V neposlednom rade prispeju k budovaniu

partnerstva medzi neziskovym, verejnym a podnikatelskym sektorom.

Specifika neziskového sektora ako objektu mapovania a vyskumu
Pri skimani neziskového sektora je potrebné zohladnit:

- rbéznorodost poslania organizacii a ich pravnych foriem (vratane vnatornej Struktdry a finanénej
udrzatelnosti)

- fakt, Ze mapovanie a vyskum neziskového sektora sa bude zameriavat primarne na
formalne/institucionalizované zdruZenia (t.j napriek tomu, Ze existuje sféra neformalneho
zdruZovania a neziskovych aktivit, vzhfadom k dostupnym Statistickym datam a vykaznictvu
sa vyskum neziskového sektora bude zameriavat na tie subjekty, ktoré su Statisticky

zachytitelné)

! Predovietkym metodolégia medzinarodného porovnavacieho vyskumu neziskového sektora vytvorena John
Hopkins University, metodolégia Medzindrodnej organizacie prace (ILO) pre meranie dobrovolnickej prace a i.
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Oblasti mapovania a vyskumu
Pracovna skupina k vyskumu neziskového sektora identifikovala tri kii¢ové oblasti mapovania a
vyskumu:

1. Socialny a ekonomicky prinos neziskového sektora

2. Neziskovy sektor ako aktér socidlnych inovdacii

3. Dohlad obd¢ianskej spolo¢nosti nad verejnou mocou

1. Socidlny a ekonomicky prinos neziskového sektora

a) Zdévodnenie

Neziskovy sektor svojou ¢innostou prirodzene tvori urcité produkty a sluzby a prispieva tak
k tvorbe hrubého domdceho produktu (HDP) a podiela sa na celkovej zamestnanosti krajiny. Ma
svoje Specidlne postavenie v oblasti socidlnej kohézie, ako aj v oblasti inovacii ipartnerstiev
s verejnym a sukromnym sektorom. Tvrdenia o socidlnej a ekonomickej sile neziskového sektora sa
v sUcasnosti neopieraju o data, ktoré by boli dostatocne validné, kriticky preverené a systematicky
sledované. Zozbieranie tychto dat je nevyhnutnou podmienkou pre efektivhu tvorbu politik
tykajucich sa neziskovych organizacii ¢i uz ako implementatora verejnych politik alebo predmetu
regulacie.

Mnohé neziskové organizacie funguju (aj) na baze dobrovolnickej ¢innosti, ¢i uz ide o samotny
chod organizacie alebo realizaciu jej aktivit. Dobrovolnictvo predstavuje okrem zamestnanosti
a podielu na HDP dalsi z délezitych rozmerov neziskového sektora, ktorého socidlna a ekonomickd
hodnota nebola doteraz dostatocne sledovana a kvantifikovana, resp. ak bola kvantifikovan3,
vypovedna hodnota bola do znacnej miery obmedzend a nedoslo ku kritickej reflexii tychto dat a ich
fundovanej interpretdcii. Vyskum dobrovolnictva je jednou z klucovych uloh aj Programu podpory
dobrovolnictva a dobrovolnickych centier’. Planovanie konkrétnych krokov vyskumu neziskového
sektora zohladni tento prienik formou spoluprace aktérov, ¢im sa zabrani duplicite aktivit.

Vyskum, resp. mapovanie socidlneho aekonomického prinosu neziskového sektora objasni
vzajomné vplyvy Ci korelacie neziskového sektora a dobrovolnictva na zamestnanosti, podielu na HDP
a dalsich suvisiacich parametroch potrebnych pri zvazovani verejnych politik a investovani verejnych
zdrojov.

Vysledky vyskumu umoznia, aby sa verejné politiky v oblasti zamestnanosti a verejnych sluZieb,
ktoré maju vSeobecne-prospesny charakter (napr. vzdeldvanie, socidlna oblast, ochrana zdravia,

ochrana Zivotného prostredia), ale aj politiky zamerané na rozvoj obcianskej spolocnosti, neziskového

2 Uznesenie vlady SR €. 68, bod C.15.
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sektora a dobrovolnictva vobec, mohli dizajnovat a nastavovat cielenejSie a presnejSie. Zaroven

umoznia efektivnejSie vyhodnocovanie a meranie dopadu verejnych investicii v tychto oblastiach.

b) Definovanie ramcovych vyskumnych otazok

Vyjasnenie terminoldgie a definovanie neziskového sektora pre potreby socialno-
ekonomického mapovania

Financovanie organizacii neziskového sektora — Struktura financovania, podiel verejnych
a sukromnych zdrojov, podiel domacich a zahraniénych zdrojov

Individualna, firemna a instituciondlna podpora organizacii neziskového sektora

Formy podpory, oblasti podpory, motivy a profily podporovatelov

Definovanie kategorii (Ciselnika) — oblasti zamerania cinnosti neziskového sektora
relevantného pre tvorbu verejnych politik

Akou mierou sa podiela neziskovy sektor na zamestnanosti?

Ak3 je ekonomickd hodnota produktov vytvaranych neziskovym sektorom?

Ak3 je ekonomickd hodnota dobrovolnickej prace na Slovensku?

Aky je podiel neziskového sektora na HDP so zapocitanim dobrovolnickej prace?
Neziskovy sektor a sluzby vo verejnom zdujme — celkovy prehlad, ¢lenenie, ekonomické

ukazovatele

Indikatory

Pocet subjektov neziskového sektora, ich formy, obsahové zameranie, typ cinnosti,
geograficka distribucia, zakladné financéné ukazovatele (Struktura prijmov, nakladov,
obrat, zisk, majetok)

Pocet zamestnancov v neziskovom sektore aich Struktura (vek, rod, typ pracovného
pomeru a pod.), naplni prace

Pocet dobrovolnikov aich struktura (vek, rod), pocet odpracovanych dobrovolnickych
hodin, napln dobrovolnickej ¢innosti

% HDP a podiel HDP v absoldtnom vyjadrenim v EUR generované neziskovym sektorom
so zapocitanim dobrovolnickej prace podla jednotlivych oblasti

Struktdra prijmov

Tvorba pridanej hodnoty neziskovym sektorom

Financ¢né zdroje generované neziskovymi organizdciami (verejné zbierky, zahranicie)
Zamestnavanie ohrozenych kategérii na trvaly pracovny pomer (pocty, struktira, formy

pracovného zapojenia)
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¢ Identifikacia cielovych skupin obyvatelstva, na ktoré orientuje organizacia svoju ¢innost

d) Zakladné informacné zdroje

e Statisticky urad SR

e Data zregistrov neziskovych organizicii vedenych na jednotlivych registrovych
pracoviskach: Ministerstvo vnutra SR, Obvodné urady, Ministerstvo financii SR (verejné
zbierky, 2% z dane), Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny (socidlne podniky,
poskytovatelia socidlnych sluZieb, vykonavatelia opatreni socidlno-prdvnej ochrany
a socidlnej kurately), Ministerstvo kolstva SR (sukromné - neziskové $koly, CVC, detské
a mladeznicke organizacie — podpora cez program ADAM)

e Obchodny vestnik (U¢tovné zavierky, pouZitie 2% z dane)

e Darovy uUrad, Socialna poistoviia, Notarska komora

e Vyrocné sprdvy organizacii neziskového sektora

e DataCentrum

e) Hlavné metédy vyskumu
e Heuristika, kriticka analyza zdrojov dat, ich obmedzeni a potencidlu, navrh rieSenia vo
vztahu k cielu mapovania a vyskumu, analyza moznosti elektronického spracovania dat
e Samotny zber dat
e Spracovanie dat (Statistickymi metéddami)

e Interpretacia dat

2. Neziskovy sektor ako aktér socidlnych inovacii
a) Zdbévodnenie
Neziskové organizacie, vdaka svojmu kazdodennému a bezprostrednému kontaktu

s cielovymi skupinami flexibilnejsie reaguju na ich aktudlne potreby. Casto ide o rizikové
a marginalizované skupiny obyvatelstva, kde stratégie asistencie zo strany Statu absentuju alebo
zlyhdvaju. Dalsiu devizu neziskového sektora predstavuji medzindrodné partnerstvd, ktoré
prispievaju k zdielaniu expertizy a prikladov dobrej praxe. Prostredie neziskovych organizacii je
do velkej miery neformalne, nehierarchické a fluidné vo vztahu s inymi aktérmi a sektormi. Prave
v prieniku takychto oblasti dochadza kinovaciam dcastejSie nez v etablovanych a velkych
inStituciach.

Takéto dynamické prostredie je optimalne pre narast potencidlu a kapacit zamestnancov,

atym aj pre vznik prevazne netechnologickych inovdcii, (napr. v oblasti vzdelavania, socidlnych
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sluZzieb, zdravotnej starostlivosti apod.), ale aj voblasti nového vyuZivania existujucich

technolégii na nové ucely a v inych kontextoch.

b) Definovanie ramcovych vyskumnych otazok

c)

d)

Aké su oblasti, v rdmci ktorych poskytuje neziskovy sektor sluzby a ktoré z nich obsahuju
prvky inovacii?

Akymi metddami a mechanizmami identifikuje neziskovy sektor potreby a dizajnuje
sluzby?

V akych oblastiach (vratane organizacie a manazmentu) doslo v poslednych rokoch
k inovacidm a ako sa na nich podielal neziskovy sektor?

Co su faktory inovaénej vykonnosti v prostredi neziskového sektora?

Aké su Specifikd neziskového sektora v porovnani so Statnym a sikromnym (v zmysle
konkurencieschopnosti a nakladovosti poskytovanych sluzieb rovnakého charakteru)?
Akym sposobom a za akym ucéelom vznika spolupraca v rdmci neziskového sektora
(vnutrosektorové partnerstva, vratane zahrani¢nych partnerstiev a spoluprace)?

Akym spésobom aza akym ucelom vznikd spolupraca medzi neziskovym sektorom
a institiciami  verejného asukromného sektora (medzisektorové partnerstva

a spolupraca)?

Indikatory

Sumar oblasti a poskytovanych sluZieb s prislusnym percentudlnym zastipenim
organizacii

Objednavatelia a prijimatelia sluzieb

Vycislenie ndkladov za tieto sluzby (cost-benefit analyza)

Ekonomicka hodnota inovacnych rieSeni (cost-benefit analyza)

Vysledky a vystupy spoluprace a partnerstiev

Zakladné informacné zdroje

Statisticky Urad SR

Vyrocné spravy organizacii neziskového sektora
Rezortné sStatistiky Ustrednych orgdnov statnej spravy
Spravy z projektov neziskovych organizacii

Zmluvy o poskytovani sluzieb
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e) Hlavné metddy vyskumu
e Pre doplnenie informacii: polostrukturovany dotaznik (oslovenie reprezentativnej vzorky)

e Kvalitativne sondy a pripadové studie

3. Dohlad ob¢ianskej spolo¢nosti nad verejnou mocou
a) Zdévodnenie

Neziskovy sektor vo svojej diverzite pIni aj kontrolnd a dohliadaciu funkciu v spolo¢nosti,
na lokalnej, regiondlnej a ndrodnej Urovni. V mnohych oblastiach supluje ulohy Statu, ¢im viac
alebo menej explicitne poukazuje na nedostatky vo vykone verejnych sluzieb. Cast neziskovych
organizacii ma dohlad &i kontrolu moci v ndplni Cinnosti. Ide najma o mimovladne organizdacie
typu ,watchdog”, ktoré , nastavuju zrkadlo” organom verejnej spravy, ale i sukromného sektora.
Agendou tychto organizacii je ,straZzenie” demokracie a transparentnosti fungovania verejnej
spravy, sleduju plnenie zavazkov a povinnosti vyplyvajicich z medzinarodnych a vnutrostatnych
zmluv, dohéd a dohovorov, a tiez ovplyviuju tvorbu verejnych politik. Niektoré organizacie len
upozorfiuju na nové fenomény a ohlasuji nové problémy, na ktoré spoloc¢nost ¢i verejna sprava
este nestihli zareagovat.

Vo svojej Cinnosti tieto organizécie zastupuju obdiansku spolo¢nost a prepajaju jej zaujmy
s vykonom verejnej moci. V niektorych pripadoch s spustatom prave podnety od jednotlivych
obcanov (prikladom su oznamovatelia nekalych praktik, tzv. whistleblowers). Tieto zistenia
v kombindcii s know-how, ktorym neziskovy sektor disponuje, generuju iniciativy smerujlce

k zmene sucasného stavu v danej oblasti Zivota spolo¢nosti.

b) Definovanie rdmcovych vyskumnych otazok
e Akd je miera zastUpenia organizacii typu WAP (watchdog - advocacy — policy)
v neziskovom sektore?
e Aky je podiel verejnych zdrojov na ich financovani?
e Aké mechanizmy a metddy vyuZzivaju na plnenie svojich cielov?
e Ako a kde sa vyuzivaju ziskané data?
e Aky je prinos tychto organizacii pre kvalitu politického procesu a pre kvalitu verejnych

politik?
c) Indikatory
e Pocet organizacii typu WAP v pomere k po¢tu organizacii neziskového sektora, dizka ich

aktivnej existencie
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e Mechanizmy ziskavania informacii a ich vyuZitie

e Spolupraca organizacii typu WAP s (laickou) verejnostou a ostatnymi sektormi

d) Zakladné informacné zdroje
e Statisticky urad SR
e Vyrocné spravy organizacii neziskového sektora

e Cost-benefit analyza vybranych pripadov

e) Hlavné metddy vyskumu
e Pre doplnenie informacii: polostrukturovany dotaznik (oslovenie reprezentativnej vzorky)

e Pripadové studie

Zaver

Navrh programu vyskumu neziskového sektora je prvym krokom k etablovaniu systematického
a kontinualneho zberu dat o tomto segmente spolocnosti. Predpokladdame, Ze lepSie porozumenie
potencialu neziskového sektora a jeho rozmerom je v zaujme aj ostatnych sfér spolocnosti, pretoze
neziskovy sektor funguje (resp. ma ambiciu fungovat) v synergickej a komplementarnej nadvaznosti k

nim.
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