
Zmluva o poskytovani elektronickej komunikaEnej sluiby 

Hlasova Virtualna Privatna Siet' 

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami 

Orange Slovensko, as. 
Prievozska 6lA, 821 09 Bratislava 
I CO: 35697270 
DIG: 2020310578 
ICDPH SK2020310578 
zastupenh: Ing. Pavol LanhriE, PhD, generalny riaditel 
bankove spojenie: Tatra banka, a.s. 
Cislo uEtu: 2623005720/1100 
zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel Sa vloika Eislo 114218 
dalej len ,,spoloEnosY Orange " 

Obvodny urad TrenEin 
Hviezdoslavova 3, 91 1 01 TrenEin 
ICO: 42024331 
DIC: 2022450078 
zastdpena: Ing. Pavol Cierpik, prednosta 
bankove spojenie: ........... drd ~#/;r POYLA.3.t//C & 
Eislo UE~U., . . . . . . . . . . T C O ~ ~ G - . ? P D ~ L  /d !&I 
dalej len ,,UhstnikM 

SpoloEnost' Orange a ~Eastnik (cfalej spoloEne aj ako ,,zmluvne strany") sa dohodli podfa 5 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika 
v platnom zneni v spojeni s 5 43 a nasl. zakona E. 61012003 2.2. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (ct'alej len ,,Za- 
kon") na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani elektronickej komunikaEnej sluiby Hlasova Virtuaha Privatna Siet' (d'alej len ,,Zmluva") 
za niiSie uvedenych podmienok. 

~ lanok  1 
Vyrnedzenie zakladnych pojmov 

1. ,,Hlasova Virtualna Privatna Siet"' (dalej len ,,HVPSU ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna elektronicka komunikatna sluiba 
umoiriujuca poskytovanie homogenneho technickeho, technologickeho prostredia a zqhodnenej cenovej urovne volani, a to 
za osobitnych podmienok dohodnuvch v tejto Zmluve. Sluiba HVPS vytvara uzavretu skupinu koncoqch telekomunikaEnych 
zariadeni vyuiivajucich elektronicke komunikacne sluiby spoloEnosti Orange poskytovane prostrednictvom verejnych telefon- 
nych sieti spoloEnosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spoloEnosti Orange registrovanych na lhstnika (sluiba HVPS sa 
neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktor)ich prostrednictvom UCastnik uiiva predplatenu elektronicku komunikaEnu sluibu 
PRIMA). Doplnkove sluiby poskytovane s HVPS su uvedene v bode 2 tohto Elanku. 

2. V suvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloEnost' Orange ~Castnikovi nasledujuce doplnkove verejne elektronicke ko- 
munikaEne sluiby, ktore su poskytovane na zaklade tejto Zmluvy a prislugnych zmluv o pripojeni, pribm sa na ich poskytova- 
nie primerane vzt'ahuju ustanovenia Vieobecnych podmienok spolotnosti Orange Slovensko, a. s. na poskytovanie ve~ejnej 
telefdnnej sluiby. Sluiby uvedene v pismenach a) a b) su aktivovane automaticky a sluiby c) ad) na zaklade iiadosti UEast- 
nika. 

a) Sdkromny Eislovaci pl6n 

~Castnik dostane moinosl vyuiivat' sukromny Eislovaci plan, ktor)i bude implementovany do jeho infragtruktury v sulade s jeho 
existujucim Eislovacim planom. Cislovaci plan bude UEastnikom verifikovany. Kaida zo SIM kariet spoloEnosti Orange registro- 
vanych na UEastnika bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncovych uiivatel'ov) reprezentovana kratkym Cislorn zo 
sukromneho Cislovacieho planu UEastnika a dlhym Eislom pridelenym pri aktivacii SIM karty. 

b) Obmedzenie odchCldzajdcich volani 

~hst,nik ma moinosl definovat' parametre pre vyuiivanie SIM kariet ich konco\jmi uiivatermi (t.j. najma zamestnanci ~Eastni- 
ka). UEastnik ma moinost' obmedzovat' jednotliqch konco\jch uiivaterov, urEovaY parametre pre vyuiivanie SIM kariet regis- 
trovanych na UEastnika vrhtane limitacie ich vyuiivania. Parametre vyuiivania SIM kariet je moine definoval prostrednictvom 
prisluSnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spoloCnosti Orange. 

d) Slihrnna faktura za sluiby 

V ramci,HVPS ma ~ ~ a s t n i k  moinost' dostavat' iba jednu fakturu za vgetky verejne elektronicke komunikaEne sluiby poskytova- 
ne pre Ubstnika spoloEnoslou Orange na zaklade Zmluvy a prislusnych zmluv o pripojeni. OpaEnou alternativou riesenia je, i e  
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~Eastnik bude dostavat' detailne faktury pre kaidu SIM kartu (koncoveho uiivatel'a) v ramci HVPS. Je moine tieto dve alterna- 
tivy kombinovat'. 

~ l a n o k  2 
Predmet Zmluvy 

Zmluvne strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, kto j m  je (i) zavazok spoloCnosti Orange zriadit' a poskyto- 
vat' UEastnikovi po dobu platnosti a Litinnosti Zmluvy sluibu HVPS a doplnkove verejne elektronicke komunikaene sluiby za 
ceny dohodnute v Zmluve: (ii) zavazok UEastnika uhradit' spoloEnosti Orange vEas a riadne cenu za aktivaciu a vyuiivanie 
HVPS ako aj za doplnkove verejne elektronicke komunikaEne sluiby (cfalej sa pod pojmom ,,HVPSU rozumeju aj doplnkove ve- 
rejne elektronicke komunikatne sluiby podra Elanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktore mu bude spoloEnost' Orange poskytovat' po dobu 
platnosti a Lieinnosti tejto Zmluvy a zo t~a t '  po celu tuto dobu ako UEastnik tychto sluiieb podra Zakona, na zaklade Zmluvy a 
uzavrevch zmluv o pripojeni; (iii) zavazok UEastnika dodriiavat' Zasady sprrivneho vyuiivania Sluiieb uvedene v Elanku 9 tejto 
Zmluvy (d'alej aj ako ,,ZasadyU). 

Pokial' sa zmluvne strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost' tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva- 
cie d'alSich SIM kariet pre UEastnika zo strany spolotnosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM, karty registrova- 
ne na UEastnika bez d'alSieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej sutinnosti zo strany UEastnika. Za po- 
trebnu suCinnost' UEastnika v zmysle tohto bodu sa povaiuje najma riadne vyplnenie formularov, vybavovanie a administracie 
aktivacie a inych ukonov, pokiar sa so spoloEnost'ou Orange nedohodlo inak, v)ihradne cez zamestnanca spoloEnosti Orange 
alebo jej z8stupcu, kto j bol pre UEastnika osobitne prideleny spoloCnost'ou Orange, dodrianie ustanoveni tejto Zmluvy 
a prisluSnej zmluvy o pripojeni zo strany UEastnika a pod. 

Predmeto-m tejto Zmluvy sd aj osobitne podmienky pre ziskanie zl'avy z cien jednotliv)ich koncovjch telekornunikaCnych zaria- 
deni pre UEastnika. 

Clanok 3 
Prava a povinnosti spolotnosti Orange a ~ t a s t n i k a  

SpoloEnost' Orange sa zavazuje poskytoval ~Eastnikovi sluibu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmluve. 

~Eastnik sa zavazuje poskytndt' spoloEnosti Orange vSetku potrebnlj suCinnost' v pripadoch, kecf je tat0 suEinnost' potrebna na 
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spoloCnosti Orange podl'a tejto Zmluvy. V pripade, i e  
~Eastnik bude v omeSkani s poskytnutim potrebnej suCinnosti spolotnosti Orange tak, ako je vySSie uvedene, spoloCnost' 
Orange je opravnena posunut' termin zaEiatku poskytovania HVPS podla bodu 4. tohto Elanku o dobu, poEas ktorej je Uhstnik 
v omeSkani s poskytnutim potrebnej suEinnosti bez toho, aby sa to povaiovalo za poruSenie akejkobek povinnosti spoloEnosti 
Orange podl'a !ejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajucej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia suEinnosti. 
V pripade, i e  UEastnik neposkytne spoloEnosti Orange vSetku potrebnu sufinnosl, povaiuje sa to podstatne poruSenie tejto 
Zmluvy zo strany UEastnika a spoloEnost' Orange je opravnena odstupit' od tejto Zmluvy. 

~Eastnik sa cfalej zavazuje (i) vyuiivat' HVPS potas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tat0 v nej dohodnuta, a v sulade s do- 
hodnutymi podmienkami; (ii) uhradzat' cenu za vyuiivanie HVPS a (iii) dodriiavaf Zasady spravneho vyuiivania Sluiieb uvede- 
ne v Elanku 9 tejto Zmluvy. 

V pripade riadneho splnenia povinnosti ~Eastnika podra teJo Zmluvy vykona spoloEnost' Orange vSetky ukony potrebne na po- 
skytovanie HVPS pre vSetky SIM karty registrovane na UEastnika (pre ktore sa ma poskytovat' sluiba HVPS v zmysle tejto 
Zmluvy) a zatne poskytovanie HVPS bez zbytotneho odkladu, najneskbr viak do 30 dni po nadobudnuti platnosti a utinnosti 
tejto Zmluvy. 

~Eastnik sa zavazuje, i e  bude mat' najneskbr do konca druheho zuEtovacieho obdobia odo diia, v ktor)i nadobudne platnost' ta- 
to Zmluva k a  iedno zuEtovacie obdobie sa Dre utelv tohto ustanovenia ~ova iu ie  ai &st' zuttovacieho obdobia odo dha. v ktow 
nadobudla 'plainest' thto obdobia), aepo cely zvy$ok doby platnosti tejto ~ r n l & y  akti- 
vovanych spolu neustale IoEnosti Orange registrovanych na Uhstnika, pre ktore sa poskytuje na 
zaklade tejto Zmluvy 

Zmluvne strany sa dohodli, i e  v pripade, ak ~Eastnik poruii,svoju povinnost' uvedenlj v bode 5 tohto Elanku, takym spbsobom, 
i e  mnoistvo SIM kariet spolotnosti Orange registrovanych UEastnika uvedene v bode 5 tohto EIBnku, ktore je ~Eastnik povinny 
od terrninu uvedeneho v bode 5 mat' aktivovane, bude n i i i i ,  ako je dohodnute v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnuteho poEtu, 
a to minimdlne v dvoch za sebou nasledujucich zuEtovacich obdobiach alebo minimalne v troch zuEtovacich obdobiach (ktore 
nemusia nasledovat' za sebou) celkovo, je spoloEnost' Orange opravnena aktivovat' na vSetkych SIM kartach registrovanych na 
~Eastnika uEastnicky program Volania do vSetkych sieti 100 (v pripade, i e  u i  v tomto obdobi nebude spoloEnost' Orange tento 
ueastnicky program poskytovat' resp. ponukat', tak je spolofnost' Orange oprrivnena aktivovat' najbliiSi vySSi ~Eastnicky prog- 
ram podl'a *Sky mesaEneho poplatku). V pripade, i e  ma UEastnik so spoloEnost'ou Orange uzavrev akciojr dodatok k zmluve 
o pripojeni, na zaklade ktoreho je povinny po dobu ~iazanosti uiivat' verejne telefdnne sluiby poskytovane mu spoloCnost'ou 
Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na UEastnika wjhradne v ramci tych ~Eastnickych programov, ktore su stano- 
vene tomto akciovom dodatku a u kaideho z tychto ~Eastnickych programov je vySSi mesaEny poplatok ako mesaEny poplatok 
pri uEastnickom programe Volania do vSetkych sieti 100, je tie2 spoloEnosf Oran,ge v pripade poru6enia povinnosti uvedenej v 
bode 5,tohto Elanku spbsobom podra predchadzajucej vety opravnena aktivovat' UEastnikovi na SIM karte, prostrednictvom kto- 
rej je UEastnik povinny plnit' uvedenu povinnost' stanovenu v akciovom dodatku, najniiSi hlasoj, uhstnicky program (podl'a 
v)iiky mesakneho poplatku) z tych ~Eastnickych programov, v ramci k to jch  je UEastnik v zmysle ustanoveni akciovbho dodat- 
ku povinny uiivat' verejne telefonne sluiby poskytovane mu spoloEnost'ou Orange po dobu viazanosti. 
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Clanok 4 
Cena a platobne podrnienky. OsobitnQ cenove dojednania 

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuiivanie sluiby HVPS, ako aj ceny za niektore sluiby poskytovane ~Eastnikovi na zaklade 
ustanoveni zmluv o pripojeni, predmetom kto j c h  je poskytovanie verejnej telefonnej sluiby, (dalej len ,,CenaM) su dohodnute 
zmluvnymi stranami podl'a zakona C. 18/1996 Z.Z. o cenach v platnom zneni a su uvedene v Elanku I. Prilohy 6. 1 tejto Zmluvy. 
Zmluvne strany sa dohodli, i e  uplattiovanie ustanoveni Elanku 1. Prilohy C. 1 (Ceny HVPS pre UEastnika) je podmienene dodr- 
iiavanim Zasad Uhstnikom tak, ako to je uvedene v Elanku 9 tejto Zmluvy. V pripade nedodriania Zasad je spoloEnosY Orange 
opravnena dobsne voEi UEastnikovi uplathovat' ustanovenia Elanku II. Prilohy E. 1 (Ceny HVPS pre UEastnika v pripade poru- 
Senia Zasad spravneho vyuiivania Sluiieb) namiesto ustanoveni uvedenych v Eldnku I. Prilohy E. 1, a to vSetko podra podmie- 
nok a sp6sobom stanovenym v Elanku 9 Zmluvy. VySka cien tych sluiieb poskytovanych spoloEnost'ou Orange UEastnikovi, kto- 
fich ceny nie su uvedene v Prilohe E. 1, sa spravuju aktualnym cennikom sluiieb (alebo inou East'ou zmluvy o pripojeni, ktora 
o tychto cenach pojednava). 

Ceny dohodnute podla bodu 1 tohto Elanku je ~Castnik povinny uhradit' na zaklade faktur vystavenqch spoloEnostou Orange, a 
to v lehote 30 dni odo dtia vystavenia jednotlijrch faktur. Za oneskorenu uhradu Ceny, ktoru bol UEastnik povinny uhradit na 
zaklade faktur spoloEnosti Orange za prisluSne zuEtovacie obdobie, je UEastnik povinny uhradil spoloCnosti Orange uroky 
z omeSkania vo +ke podra nariadenia Vlady SR E. 8711995 Z.Z. v zneni neskorSich predpisov Cena je uhradena v b s  
a riadne, ak bude v plnej jrSke pripisana na uEet spoloEnosti Orange najneskdr v posledny deti lehoty splatnosti tej ktorej fak- 
tury. ~ r o k  z omeSkania vo jrSke podla vyEie uvedeneho nariadenia Vlady SR je UEastnik povinny spoloEnosti Orange uhradit' 
aj pri omeSkani s akoukorvek platbou (napr, zmluvne pokuty), na uhradenie ktorej vznikol spoloEnosti Orange narok na zaklade 
tejto Zmluvy. 

~ lanok  5 
Sprava a rjdriba technickych zariadeni 

Po& doby platnosti a udnnosti tejto Zmluvy sa zavbuje spoloEnost' Orange uskutoEtiovat' spravu a udribu jednotli\jch tech- 
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastne naklady. 

~ lanok  6 
Osobitne dojednania 

Zmluvne strany sa dohodli, i e  v pripade zjrSenia nakladov na poskytovanie HVPS alalebo sluiieb poskytovanych ~Eastnikovi 
na zaklade zmluv o pripojeni, kto j c h  cena (pripadne jrSka zl'avy z ceny podl'a cennika sluiieb) je dohodnuta v Prilohe E .  1 
Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe C. 1 Zmluvy (vratane cien dohodnuqch v cenniku slu- 
iieb, kto j c h  sa vSak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zloiky zo strany Statom na to opravneneho prisluSneho organu 
spolofnost' Orange je opravnena poiiadat' poEas doby platnosti tejto Zmluvy Ubstnika o uzavretie dodatku k Zmluve, kto j m  
sa primerane upravi jrSka cien dohodnutych v Prilohe E. 1 pripadne jrSka zliav z cien dohodnutych v tejto Zmluve. V pripade 
podra predchadzajucej vety je spoloEnost' Orange opravnena pisomne oznamit' umysel upravit' Cenu UEastnikovi spolu 
s podrobnym popisom navrhovanych uprav Ceny, a to, pokial' je to moine od nej spravodlivo poiadovat, v primeranom Easo- 
vom predstihu pred dtiom ~Einnosti navrhovanej ljpravy cien. V pripade, ak UEastnik nebude sljhlasit s navrhnutou ljpravou 
Ceny, je povinny najneskdr do 15 dni odo dtia doruEenia oznamenia spoloEnosti Orange podla tohto bodu poiiadat o zaEatie 
rokovani za uEelom dohody o Cene a spoloCnost' Orange je povinna tejto iiadosti vyhoviel. V pripade, ak Utastnik nevyuiije 
opravnenie podl'a predchadzajucej vety, ma sa za to, i e  navrhnutu upravu Ceny akceptoval bez jrhrad a v plnom rozsahu a je 
povinny uzatvorit' bez zbytocneho odkladu so spolo~nostou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve, ktoreho obsahom bude 
zmena Ceny v s~ilade s navrhom spoloEnosti Orange. Ustanovenia Elanku 4 bodu 1, bodu 3 tohto Elanku a Elanku 9 bodu 4 
pism. b) o zmene Ceny v dQledku nedodriania Zasad Ubstnikom Vmto nie su dotknute. 

V pripade, ak sa ~Eastnik a spoloEnost Orange nedohodn~i na novej Cene do 30 dni odo dha, v kto j ~Eastnik poiiadal spo- 
IoEnosl Orange o zaEatie rokovania o novej Cene, je spoloCnosl Orange opravnena ukonCiY platnost' tejto Zmluvy odstupenim 
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od nej. Pokial'sa zmluvne strany v pripade podl'a bodu 1 tohto Elanku nedohodnu na primeranej uprave cien v lehote podl'a toh- 
to bodu povaiuje sa to za opakovane poruSenie podmienky tejto Zmluvy. 

3. Zmluvne strany sa dohodli, i e  bez ohladu na oslalne ustanovenia tejlo Zmluvy v pripade, ak ~Easlnik nedodrii Zasady slano- 
vene v Elanku 9 tejto Zmluvy, je spoloEnost' Orange bez dalSieho opravnena doEasne uplatiiovaY voCi Utastnikom ceny a in6 
podmienky tak, ako to je stanovene v uvedenom Elanku 9 (vratane uEtovania cien podl'a Clanku II. Prilohy E. 1). 

Clanok 7 
Pravny re i im 

1. Na pravne vzlahy suvisiace s poskytovanim HVPS podl'a tejto Zmluvy, v rozsahu a za podmienok v nej uvedenych, ako aj 
vSetky ostatne vzt'ahy upravovane ustanoveniami tejto Zmluvy sa budu primerane aplikovat' uslanovenia zmluv o pripojeni, 
ktore su platne ku diiu platnosti a uEinnosti tejto Zmluvy alebo ktore uzavru spoloEnost' Orange a Uhstnik po tomto dni a to 
vratane VP, ktore su ich neoddelitelnou suEaslou. 

2. Pravne vzt'ahy medzi spoloEnosfou Orange a ~bs tn i kom,  ktore vzniknu na zaklade tejto Zmluvy a ktore nie su v nej vyslovne 
upravene, sa budu riadit' prisluSnymi ustanoveniami Obchodneho zakonnika pripadne prisluSnyrni uslanoveniami Zakona. 

3. Zdnikom tejto Zmluvy nezanika platnosl jednotliv)ich zmluv o pripojeni uzatvorenych medzi spoloCnost'ou Orange a ~Eastni- 
kom. 

Clanok 8 
Doba platnosti Zrnluvy a zrnluvnC pokuty 

1. Tdlo Zmluva sa uzatvara na h s  urEit)i - do 31.12.2012 od nadobudnutia jej platnosti a OEinnosti. Zmluva nadobudne platnost' 
a uEinnost' dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. 

2. Po uplynuti doby twania Zmluvy uvedenej v predchadzajucom bode sa Zmluva povaiuje za Zmluvu uzatvorenu na dobu neur- 
Eitu, s moinost'ou jej vypovedania ktoroukol'vek zmluvnou stranou a to aj bez uvedenia dbvodu. Vypovedna lehota je v takom 
pripade tri mesiace a zaEina plynut' od prveho diia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruteni vypovede a skonei sa 
uplynutim posledneho diia prisluSneho kalendarneho mesiaca. 

3. Tuto Zmluvu nie je opravnena skoneit' pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla jej platnosf podra bodu 1 jednostranne iiadna 
z jej stran s v)inimkou odstupenia od nej z dbvodov podstatneho poruSenia ich zmluvnych povinnosti podla zakona alebo pod- 
ra tejto Zrnluvy, ako aj odstupenia od tejto Zmluvy podl'a ustanovenia Elanku 6 bod 2 tejto Zmluvy. 

4. V pripade, ak ~Eastnik poruSi svoju povinnost' uvedenu v pwej vete Elanku 4. bod 3 tejto Zmluvy, je ~Eastnik povinny zaplatit' 
spoloEnosti Orange pauSalizovanu nahradu vo v)iSke zodpovedajucej rozdielu medzi stanovenou vySkou minimalneho obratu v 
zmysle ust. El. 4 bod 3 Zmluvy a v)iSkou skutoqne dosiahnuteho obratu v prisluSnom zuEtovacom obdobi, v ktorom doSlo k 
poruSeniu povinnosti UEastnika. V pripade, ak UEastnik poruSi svoju povinnost' uveden~j v Clanku 3 bode 5 tejto Zmluvy, je 
povinny uhradit' spoloEnosti Orange pauSalizovanu nahradu vypoCitanu tak, i e  pauSalizovana nlhrada bude predstavovat' su- 
Cin poau SIM kariet chybajucich do splnenia povinnosti podl'a Clanku 3 bodu 5 tejto Zmluvy (t.j. rozdiel medzi dohodnutym poC- 
tom SIM kariet a skutoCnym pottom SIM kariet) a dohodnutej minimalnej vySky ARPU na jednu SIM kartu, v zmysle Clanku 3 
bodu 7 tejto Zrnluvy, za kaide jednotlive poruSenie zmluvnej povinnosti (za jedno poruSenie sa povaiuje nedodriania dohod- 
nuteho poEtu SIM kariel potas jedneho zuEtovacieho obdobia). V pripade, ak ~Eastnik porusi svoju povinnost' uvedenlj v bode 
3 lohto Clanku Zmluw, ie ~ovinnv za~latit' spoloEnosti Orange pauSalizovanu nahradu vo vySke rovnajucej sa suEtu sumy 

'hrnnej zl'avy z cien sluiieb poskytnut)ich Uhstnikovi potas celej doby platnosti 
tejto Zmluvy. ~hrnnou zl'avou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie sheet vSetkych zliav poskytnutych UEastnikovi na zaklade 
ustanovenitejto Zmluvy. 

5. Zaplatenim akejkollek zmluvnej pokuty podra tejto Zmluvy nezanika pravo pogkodenej zmluvnej strany na nahradu Skody v 
plnorn rozsahu, ktora jej vznikla poruSenirn povinnosti, na ktoru je viazana tat0 zmluvna pokuta. V pripade, i e  zrnluvna strana 
povinna zaplatit' druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu, tuto skutoEne uhradi v celom rozsahu, ma poSkodena strana pravo na 
nahradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom tat0 prevySuje poikodenej slrane riadne uhradenu zmluvnu pokutu. 

Clanok 9 
Zasady spravneho vyuiivania Sluiieb 

1.  elom om Zmluvy je poskytnut' zo strany spoloEnosti Orange ~hs tn i kov i  take elektronicke komunikaCne sluiby podl'a tejto Zmlu- 
vy, ktore bude m k t '  UEastnik v pripadoch stanovenych v Elanku I. Prilohy 6. 1 ,Zmluvy vyuiivat' bez toho, aby bol obrnedzeny 
pevnymi kvantitativnymi limitmi a obmedzeniami. Vzhl'adom na v)ihody, ktore UEastnikovi prinesie absencia pevnych kvantita- 
tivnych a Easov)ich limitov vyuiivania Sluiieb a v zaujme zachovania zasad poctiveho obchodneho styku, ako aj v snahe za- 
branit' zneuiivaniu Sluiieb a vyuiivaniu Sluiieb inym spBsobom, ako je to stanovene v tejto Zmluve alebo vo VP, sa zmluvne 
strany dohodli na zasadach spravneho vyuiivania Sluiieb upravenych ni i i ie v tomto Elanku. 

2. Zmluvne strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktore spolu tvoria zasady spravneho vyuiivania HVPS , ako aj vSet- 
kych ostatnych sluiieb elektronickych kornunikacii poskytovanych spoloEnost'ou Orange jednotli\jm Uhstnikom, ktore su 
v Clhku I. Prilohy C. 1 Zmluvy oznaCovane ako Neobmedzene volania (v tomto Clanku aj ako "Sluibf). 

3. Zmluvne strany sa dohodli, i e  poskyiovanie a vyuiivanie Sluiieb sa bude vo svojej celosti riadit' v tomto bode stanovenymi za- 
sadami spravneho vyuiivania Sluiieb: 
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kartu ~fastnika, priEom tat0 vySka priemernej fakturacie sa vypoEitava rBznymi spbsobmi uvedenymi v bode 4 tohto Elan- 
ku v zavislosti od historje poskytovania sluiieb spoloknosti Orange UEastnikovi alebo historie SIM karty Ukastnika, pro- 
strednictvom ktorej sa UEastnik zavazuje plnit' podmienku poskytnutia zlavy z ceny MT uvedenu v bode 2 tohto Elanku 
(pre uEely,urEenia *Sky fakturacie pripadajucej na jednu SIM kartu sa pritom berie do uvahy podiel celkovej fakturacie 
vSetkych Ubstnikom vyuiivanych sluiieb poskytovanych mu spolotnost'ou Orange na zaklade tejto Zm!uvy a jednotli- 
q c h  zmluv o pripojeni prostrednictvom vSetkych tych SIM kariet spolotnosti Orange registrovanych na UEastnika, pro- 
strednictvom ktorjlch mu je poskytovana sluiba HVPS (s,v)inimkou cien plneni podl'a bodu 4 pism. d) tohto danku), a 
poEtu SIM kariet spoloEnosti Orange registrovanych na UEastnika, prostrednictvom ktojlch je mu poskytovana sluiba 
HVPS, d'alej v tomto Clanku oznaCovany len ,,ARPUU). V tabulke uvedenej niiSie v tomto pismene su v lavom stlpci uve- 
dene kategorie podla *Sky priemernej fakturacie a v pravom st/pci beiny ubstnicky program prisluchajuci k jednotlijrm 
kateg&iam,,priEom UEastnik ma pravo zakupit' tie znaEky a typy MT (za cenu s takou zravou), podmienkou ziskania kto- 
rych podl'a ustanoveni akciojrch dodatkov je aktivacia toho ~Eastnickeho programu (pripadne je jednym z povolenych 
utastnickych programov), ktor); je uvedeny v pravom stlpci tabul'ky uvedenej niiSie v tomto bode, na SIM karte Ubstnika, 
ku ktorej si UEastnik kupuje MT. 

c) v pripade, i e  priemerna fakturacia nedosiahne v)iSku , ~Eastnikovi nevznikne narok na kupu MT za 
cenu so zlavou v zmysle ustanoveni tohto Elanku. V takomto pripade ma UEastnik pravo zakupil MT za jeho spotrebiter- 
sku cenu (t.j. cenu bez zlavy poskytovanej pri podpise akcioveho dodatku). Taktiei v pripade, i e  v sulade s ustanovenia- 
mi tejto Zmluvy je UEastnik opravneny mat' aktivovany niektorjl z ~Eastnickych programov uvedenych v cenniku,sluiieb, 
ktorjl je sObslou pisomnych zmluv o pripojeni, predmetom ktorjlch je poskytovanie verejnej telefhnej sluiby, je Ubstnik 
opravneny zakupit' si MT za cenu so zl'avou na zaklade podmienok stanovenych spolo~nost'ou Orange pre poskytnutie 
zIavy z ceny MT pre ostatnych (beinych) zakaznikov. 

4. Zmluvne strany sa dohodli na nasledovnom sp8sobe vypoCtu priemernej fakturacie, na zaklade ktorej sa v zmysle pravidiel 
uvedenych v bode 3 tohto Elanku stanovuje narok UEastnika na zakupenie MT za cenu so zl'avou: 

a) v pripade, i e  ~ fas tn i k  kupuje na zaklade akcioveho dodatku MT a zavazuje saplnit' podmienku podra bodu 2 tohto Elan- 
ku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spoloEnosti Orange, ktoru Ubstnik uiiva dlhSie ako tri cele zuEtova- 
cie obdobia pred okamihom podpisu akcioveho dodatku z jeho strany a zaroveh jej prostrednictvom neuiival poEas t)ichto 
troch celvch zuEtovacich obdobi OredDlatenu elektronicku komunikatnu sluibu PRIMA. ore uEelv zistenia skutoknosti. na 
zaklipen(e akei znaCkv a tvpu MY a dosk~tnutie akei zl'aw z jeho spotrebitelskei cenv'nh ~ ~ a s i n i k  v ramci aktu~lnei'oo- 

podpisu akcioveho dodatku; 

b) v pripade, i e  ~tastnikovi spolohosl Orange poskytuje verejnu telefonnu sluibu mimo sluiby PRIMA najmenej tri cele 
zuCtovacie obdobia pred dhom podpisu akcioveho dodatku a Ubstnik kupuje na zdklade akcioveho dodatku MT, priEom 
sa zavazuje plnit' podmienku podl'a bodu 2 tohto Elanku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spoloEnosti 
Orange, ktora: 

ba) sa mu v Ease podpisu akcioveho dodatku eSte len ma na zaklade prisluSnej zmluvy o pripojeni, ku ktorej 
akcio3 dodatok uzatvara, zo strany spoloEnosti Orange pridelil alebo 

bb) bola Ubstnikovi pridelena u i  skBr, ale ju uiiva kratSie ako tri cele zuEtovacie obdobia pred okamihom 
podpisu akcioveho dodatku alebo 

bc) mu u i  spoloCnost'ou Orange bola poskytnutd dlhSie ako tri zuCtovacie obdobia pred uzavretim akcioveho 
dodatku, avSak on jej prostrednictvom uiival aspoii poEas Easti poslednych troch zuEtovacich obdobi 
pred podpisom akcioveho dodatku predplatenu elektronicku komunikaEnu sluibu PRIMA, 

pre uEely zistenia skutoEnosti, na zakupenie akej znaEky a typu MT a poskytnutie akej zlavy z jeho spotrebitelskej ceny 

c) v ostatnych pripadoch neuvedenych v pismensch a) a b) tohto bodu si mdiu zmluvne strany dohodnut' tie2 osobitne pra- 
vidla pre zakupenie jednotlijrch znaEiek a typov MT a poskytnutie zl'avy z ich spotrebitelskych cien, priEom v pripade, i e  

Surincikova
Textový rámeček

Surincikova
Textový rámeček

Surincikova
Textový rámeček

Surincikova
Textový rámeček



tieto osobitne pravidla stanovene nebudu, je ~Eastnik povinny pre poskytnutie zravy z ceny jednotlivjch znaEiek a typov 
MT plnit' podmienky stanovene spoloCnosrou Orange pre ostatnych jej zakaznikov; 

d) zmluvne strany sa dohodli, i e  pre uCely zisrovania *sky priemernej fakturacie (ceny) za jedno zuEtovacie obdobie pre 
pripady uvedene v bode 1 a v bode 2 tohto Elanku sa do fakturacie (ceny) sluiieb poskytovanych spoloEnoslou Orange 
UEastnikovi prostrednictvom prislusnej SIM karty sa do v)ibky fakturacie za jednotlive cele zuEtovacie,obdobia, z ktorjch 
sa vypoEitava priemerna fakturacia, nezapoCitavaju pomerne b s t i  cien plneni, ktore boli poskytnute UEastnikovi bez v)i- 
hradnej a priamej suvislosti s danou SIM kartou ( za v)ihradnu a priamu suvislost' sa nepovaiuje najma ak sa plnenie po- 
skytuje prostrednictvom viacerjch SIM kariet UCastnika alebo cena nie je naviazana vjhradne na uiivanie SIM karly ale- 
bo sa jedna o platby za vybudovanie roznych rieseni, ktore je moine vyuiivar prostrednictvorn viaceqch SIM kariet alebo 
ktore nemoino vyuiivat' prostrednictvom SIM kariet alebo ktore nesuvisia priamo s uiivanim verejnej telefonnej sluiby). 

5. Zmluvne strany sa dohodli, i e  ~ b s t n i k  splni podmienku podl'a ustanoveni akcioveho dodatku uvedenu v bode 2 tohto Elanku, 
ak bude prostrednictvorn SIM karty, na ktorej sa zaviazal plnit' uvedenu podrnienku, aktivne uiivat' verejnu telefdnnu sluibu v 
ramci ~Eastnickeho programu umoiiiujuceho poskytovanie sluiby HVPS po dobu viazanosti. Pokial by tat0 Zmluva zanikla 
predtym, ako uplynie doba viazanosti, bez jej okamiiteho nahradenia inou Zrnluvou o HVPS, v dBsledku coho je spolotnost' 
Orange povinna deaktivovat' zo SIM kariet Ubstnika uCastnicky program umoiiiujuci poskytovanie HVPS, UEastnik splni pod- 
mienku uvedenu v bode 2 tohto Elanku, ak po dobu od zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) do uplynutia 
doby viazanosti podra akcioveho dodatku bude mat' na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal splnit' tuto podmienku, ak- 
tivovany niektoq z ubstnickych programov uvedenych akciovom dodatku ako podmienka poskytnutia zravy z ceny toho MT, 
ktorj sa na zaklade predmetneho akcioveho dodatku zakupil. 

6. V pripade zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) bez jej okarniiteho nahradenia inou Zmluvou o HVPS je 
spoloCnosl Orange opravnena aktivovat' na SIM kartach UCastnika, prostrednictvom ktorjch sa UEastnik v zmysle v Ease zani- 
ku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) platneho akcioveho dodatku zaviazal plnit' podmienku uvedenu v bode 2 
tohto CIanku, najnii i i (n i i I i  je ten z ~Eastnickych programov, ktor)i ma n i i t i  mesaCny poplatok) z ubstnickych programov, kto- 
re su uvedene v prisluinom akciovom dodatku a,aktivacia ktorehokorvek z nich na SIM karte UCastnika je podmienkou pre po- 
qkytnutie zlavy z ceny MT a v pripade, i e  sa UEastnik nezavjazal plnit' tuto podmienku v suvislosti s niektorou SIM kartou 
UEastnika, je spoloEnost' Orange opravnena na tejto SIM karte UEastnika po zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju na- 
hradila) aktivovat' ubstnicky program Volania do vietkych sieti 100 (alebo v pripade, i e  u i  v tomto obdobi nebude spolotnost' 
Orange tento uCastnicky program poskytovar resp, ponukat', tak je spoloCnost' Orange opravnena aktivoval najbliisi vyGi 
uEastnicky program). 

Clanok 11 
ZBvereEne ustanovenia 

1. Zmluvne strany sa dohodli, i e  v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost', zanika platnost' vietkych v tom okamihu 
platnych zmluv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s v)inimkou uvedenou ni i i ie v tomto bode), obsahom ktorjch je 
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluiby (ako aj sluiieb poskytovanych na zaklade VP a cennika 
sluiieb spolu s verejnou telefhnou sluibou) alebo urCenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluiieb) za 
poskytovanie verejnej telefonnej sluiby (ako aj sluiieb poskytovanych spolu s tiou). Nezanika vIak platnost' dodatkov k 
zmluvam o pripojeni, obsahom ktoqch je najma predaj koncoveho telekomunikaCneho zariadenia za cenu so zravou za 
podmienky, i e  UEastnik zotrva po dobu weenu v dodatku ako uEastnik urEitych elektronickych komunikadnych sluiieb 
poskytovanych spoloEnosIou Orange (akciove dodatky) a rovnako nezanika platnost' takych dodatkov k zrnluve o pripojeni 
(pripadne zmien zmluvy o pripojeni vykonanych inou forrnou dohodnutou vo VP - napr, aktivacia sluiby prostrednictvom 
jednostrannej iiadosti UCastnika, IVR a pod.) ktoqmi sa aktivuje niektora zo sluiieb uvedenych v platnom cenniku sluiieb 
resp, prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej d6jde k zmene ceny niektorej zo sluiieb uvedenej v tychto cennikoch. 
Obdobne platia ustanovenia uvedene v predchadzajucich vetach tohto bodu pre zmluvy uvedene vy i i ie  v tomto bode, v 
ktor)ich je jednou stranou spoloCnosI Orange a Ubstnik je j ednw  zo subjektov zubstnenych na zmluve (su Cast'ou subjektov 
zuEastnenych na zmluve), pokiar tomu nebrania ustanovenia t)ichto zmluv resp. charakter vzt'ahov v nich upravenych, avbak v 
pripade podra tejto vety zanika len uEast' UEastnika na takejto Zmluve bez toho, aby bola dotknuta platnost' zmluvy vo vzt'ahu k 
ostatnym jej ufastnikom. Zmluvne strany su povinne si vysporiadat' vzt'ahy zo zmluv zaniknutych na zaklade tohto bodu. 

2. Ak sa niektore z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatel'nym, zostava platnost' ostatnych ustanoveni 
Zmluvy nedotknuta. V pripade, i e  nastane situacia podl'a predchadzajlicej vety, zmluvne strany sa bez zbytokneho odkladu 
dohodnu na nahradeni takehoto ustanovenia takym ustanovenim, ktore zachova kontext a celkovj pravny a ekonomicky uCRl 
daneho ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy. 

3. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vypl@ajuce z tejto Zmluvy a prisluSnych zmluv o pripojeni sa budu rieiit' 
v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit' ani po takychto rokovaniach a to najneskbr 
do 30 kalendarnych dni odo dtia ich zaEatia, rozhodnu sa vbetky spory, ktore medzi zmluvnymi stranami vzniknu zo vzajom- 
nych zmluvnych vzt'ahov existujucich ako aj zo zmluv uzavretych rnedzi nimi v buducnosti (to znamena vSetky zmluvne vzt'ahy 
vzniknute na zaklade tejto Zmluvy a prisluinych zmluv o pripojeni a k nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace 
(vratane sporov o platnosl, v)iklad a zanik tejto Zmluvy a prislubnych zmluv o pripojeni) . v rozhodcovskom konani pred stalym 
rozhodcovskym sudom, ktor)i bude vybrany ialobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych sudov vedeneho Ministerstvom 
spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknute pravo ialobcu obratit'sa s navrhom na zabtie konania na prisluiny 
vbeobecny sud Slovenskej republiky podra zhkona E.  99/1963 Zb. ObEiansky sudny poriadok v zneni neskoriich predpisov. 
Zmluvne strany sa dohodli, i e  ukonEenie platnosti tejto Zmluvy sa net)ika ustanoveni tohto bodu, ktore budu trval aj po ukon- 
teni platnosti Zmluvy. 

4. Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa m6iu vykonal iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme. 
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorjch po ich podpise oprhvnenymi zastupcami zuCastne- 
nych zmluvnych stran po jednom dostane Ubstnik a spoloEnost' Orange. 



5. VBetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddeliternu sutast'. V pripade akehokobek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex- 
tom Priloh maju prednost' ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akehokolbek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP 
maju prednosf ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh. 

6 .  Ak sa v tejto Zmluve pouiiva pojem ,,suhrnna faktura", nejedna sa pre uEely tejto Zmluvy o pojem ,,suhrnna faktura" v zmysle 
zakona E. 22212004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni. 

7. Zmluvne strany 3a v sulade 3 f, 17 a nasl. a 5 271 Obchodneho zdtonnika zavtizuju rnchovnvaf mlhnlivost' o 3ltutoCnostiach, 
ktore su obsahom tejto Zrnluvy ako aj o skutofnostiach, o k to jch  sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim 
alalebo uplatfiovanim. Zmluvne strany sa zavazuju nespristupnir text Zmluvy ako ani jednotlive udaje tvoriace obsah Zmluvy 
ako ani in6 skutolnosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, o k to jch sa dozvedeli vsuvislosti s jej uzavieranim 
alalebo vykonavanim prav a povinnosti podra Zmluvy, (dalej spoloCne tie2 ako ,,Predmet mlCanlivosti") iiadnej tretej osobe (za 
spristupnenie tretej osobe sa nepovaiuje spristupnenie skutoEnosti tvoriacich Predmet mlCanlivosti zamestnancovi zmluvnej 
strany v suvislosti s plnenim povinnosti alebo vykonavanim prav podl'a tejto Zmluvy), pokial' nie je ni i l ie v tomto bode uvedene 
inak. Zmluvne strany su povinne zabezpetit', aby povinnost' zachovavat' mlEanlivosY v zmysle predchadzajucich ustanoveni 
tohto bodu dodriiavali aj ich zamestnanci, a to aj po skonEeni pracovneho pomeru so zmluvnou stranou. Povinnost'ou mlEanli- 
vosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakol'vek zmluvna strana zaviazaf aj svojho zmluvneho parlnera, podierajuceho sa na 
plneniach podla tejto Zmluvy. Zmluvne strany sa dohodli, i e  skutoCnosti, na ktore sa vzrahuje povinnost' zachovania mlEanli- 
vosti podla ustanoveni tohto bodu, moino zverejnit' alebo inak spristupnit' tretej osobe iba na zaklade pisomneho suhlasu dru- 
hej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnosf zverejnir alebo inak spristupnit' tretej osobe Predmet mlCanlivosti alebo jeho 
CasY stanovuje vleobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v prlpade ak k spristupneniu Predmetu 
mlEanlivosti dollo v rozsahu a spbsobom, kto j neprekratuje rozsah a spbsob spristupnenia vyiadovany podl'a tohto vle- 
obecne zavazneho pravneho predpisu. Za poruienie povinnosti zachovdvaf mlEanlivosY o Predmete mlEanlivosti sa nepovaiu- 
je zverejnenie alebo ine spristupnenie Predmetu mlCanlivosti tretej osobe v pripade, ak je takeho spristupnenie Predmetu ml- 
Eanlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo OEinnosti Zmluvy alebo jej Easti alebo ineho zmluvneho dokumentu 
suvisiaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnosthmi v nej dohodnutymi, avSak len v pripade, i e  taketo spristupnenie Pred- 
metu mlEanlivosti alebo jeho Easti svojim rozsahom alebo spdsobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spdsob vyiadovany 
v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za poruBenie povinnosti zachovavaf mleanli- 
vosY o Predmete mlbnlivosti sa nepovaiuje zverejnenie alebo ine spristupnenie Predmetu mlCanlivosti tretej osobe v pripade, 
i e  sa jedna o take udaje alebo in6 skutoEnosti tvoriace suEasY Predmetu mlEanlivosti, ktore su verejne zname alebo dostupne 
z inych vleobecne dostupnych zdrojov. Za poruBenie povinnosti zachovavaf mlCanlivosY o Predmete mleanlivosti sa nepova- 
iuje spristupnenie Predmetu mlbnlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora taketo udaje alebo in6 skutoEnosti 
spristupnila tretej osobe, vie preukazat', i e  predmetne udaje alebo in6 skutoenosti ziskala v sulade s platnymi pravnymi pred- 
pismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp, uplatiiovanim tejto Zmluvy. Za poruBenie povinnosti zachovavaf mlbnlivosl 
o Predmete mlEanlivosti sa nepovaiuje spristupnenie Predmetu mlbnlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednic- 
tvom ktorej zmluvna strana plni svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplathuje svoje prava podra nej alebo ktora sa inym spd- 
sobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiel'a na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podla tejto Zmluvy. 

8. Zmluvne strany prehlasuju, i e  tat0 Zmluva vyjadruje ich v e n u  a slobodnu vbl'u, i e  zmluvne prejavy su dostatokne ureite a 
zrozumitel'ne a i e  Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za ndpadne nejlhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym 
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju. 

Zoznam Priloh 

Priloha E. 1 - Ceny A 

Ing. Pavol LanEariE, PhD . Ing. Pave 
generalny riaditel' 

Orange Slovensko, as .  u prednosta 
Obvodny urad TrenEin 
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PR~LOHA C. 1 

CENY 

CLANOK I 
Ceny HVPS pre ~tastnika 

h o d  

Tento Clanok I obsahuje ceny jednotliv)ich kategorii Cisto hlasovych volani a naklady na zriadenie elektronickej 
komunikaenej sluiby HVPS. 

1. Jednorazove platby 

- . -----. - - 7  = -, - 

Popis sluFby 

1 Zriadenie sluiby HVPS pre U~astnika 

2. MesaEne platby: 

t ~ e s a ~ n \ i  ~ o ~ l a t o k  za HVPS ~ouiivatel 'a r 

NekoneCne hovory - firma1' 
(poplatok, ktory sa pripoCita k mesaenemu poplatku 
za pouiivatel'a)2 

- ~ 

ry - firma, OSK" 
I (poplatok, ktory sa pripoCita k mesahemu poplatku za 1 

Popis 'smEp---- -- 
NekoneCne hovory - firma, OSK, S T ~ '  

I (poplatok, ktor)i sa pripokita k mesaenemu poplatku za 1 

Balik 80 Mobil SK - predplatene minuty do mobilnych sieti T- 
Mobile a 0 2  v SR a do ~evnvch sieti v EU I 
(poplatok, k toq sa pripd~ita k mesaenemu poplatku za 
pouiivatela)4 

r ~ a l i r <  150 Mobi, SK - predplatenk rn~nity do mob;ln\jch set; T- 7 1  
Mobile a 0 2  v SR a do pevnych sieti v EU 
(poplatok, ktory sa pripoCita k mesaenemu poplatku za 
pouiivatel'a)4 
'' Poplatok zahhia moinost' nekoneknych hovorov do uvedeneho smeru. NekoneCne hovory do siete 
spoloCnosti Orange, ako aj do siete spoloCnosti Slovak Telecom, a.s. zahfnaju iba Cisto hlasove volania na 
~Castnicke telefonne Cisla a nezahhiaju hlasove volania na kratke Cisla. Pod pojmom ,,NekoneCne hovory" 
sa rozumejli len Cisto hlasove volania. Pod pojmom ,,OSK sa rozumie spoloEnost' Orange, pod pojmom ST 
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sa rozumie spoloCnost' Slovak Telecom, a.s., pod pojmom ,,firmaM sa rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, 
prostrednictvom ktorjch sa poskytuje HVPS. 

2' Sluibu NekoneCne hovory sa spoloCnost' Orange zavazuje aktivovat' najneskbr k prvemu diiu 
zuCtovacieho obdobia, ktore nasleduje po zuMovacom obdobi, v ktorom ~Castnik poiiadal o aktivaciu 
sluihy NekoneEne hovory. V pripade, ak ~Castnik poiiada o aktivaciu sluiby NekoneCne hovory neskbr 
ako v predposledny pracovny den zuttovacieho obdobia (prve obdobie), spoloEnost' Orange sa 
zavazuje aktivovat' mu sluibu NekoneEne hovory najneskbr v prvy deA zuEtovacieho obdobia (tretie 
obdobie), ktore nasleduje po nasledujucom zuEtovacom obdobi (druhe obdobie) odo dtia iiadosti. 
Zmluvne strany sa dohodli, i e  z technickych dbvodov v obdobi medzi aktivaciou sluiby HVPS 
a aktivaciou sluiby NekoneCne hovory na konkretnej SIM karte sa ~Castnikovi za hlasove volania z tejto 
SIM karty uEtujli ceny uvedene v Clanku II tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM 
karty poCas zuCtovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z ineho utastnika sluiieb). 

3, ~Castnik berie na vedomie, i e  spoloCnostT Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat' 
NekoneCne hovory na vgetkych SIM kartach registrovanych na ~Castnika sliCasne, a teda nie je moine 
si aktivovat' niektojl z programov NekoneCne hovory iba na niektore SIM karty zaradene do HVPS, ak 
nie je v tejto Zmluve stanovene inak. SpoloCnost' Orange sa v8ak mdie s ~Eastnikom dohodnut', i e  na 
niektorych SIM kartach registrovanych na ~Castnika nebude aktivovana sluiba NekoneCne hovory. 
~Castnik sa zavazuje poiiadat' o aktivaciu jedneho z troch programov NekoneCnych hovorov pre kaidu 
jemu pridelenu SIM kartu zaradenu do HVPS (s vynimkou podra predchadzajucej vety). lkastnik 
sazaroveii zavazuje, i e  poEas trvania tejto Zmluvy bude mat' na vgetkych svojich SIM kartach 
zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov NekoneCnych hovorov, ak v tejto Zmluve nie je 
stanovene inak. V pripade, ak by ~Castnik napriek tomu mat na niektorej alebo na viacerych svojich SIM 
kartach aktivovany iny program ako jeden z programov NekoneCnych hovorov, ak tu nie je dohoda 
podl'a druhej vety tejto poznamky, spoloCnost' Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto 
skutoCnosti zmenit' takgo program na niektory z programov NekoneCnych hovorov 

4, Sluibu Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK sa spolo(inostl Orange zavazuje aktivovat' najneskbr 
k prvemu dtiu zliCtovacieho obdobia, ktore nasleduje po zliCtovacom obdobi, v ktorom ~Castnik 
poiiadal o aktivaciu sluiby Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK. V pripade, ak ~Castnik 
poiiada o aktivaciu niektorej z vySSieuvedenych sluiieb neskdr ako v predposledny pracovny deti 
zuttovacieho obdobia (prve obdobie), spoloCnost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnu sluibu 
najneskbr v prvy deti zuCtovacieho obdobia (tretie obdobie), ktore nasleduje po nasledujucom 
zuCtovacom obdobi (druhe obdobie) odo dtia iiadosti. Zmluvne strany sa dohodli, i e  z technickych 
dbvodov v obdobi medzi aktivaciou sluiby HVPS a aktivaciou sluiby Sluibu Balik 80 Mobil SK alebo 
Balik 150 Mobil SK na konkretnej SIM karte sa ~Castnikovi za hlasove volania z tejto SIM karty ljMuju 
ceny uvedene v Clanku II tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty poCas 
zuCtovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z ineho uCastnika sluiieb). 

') Poplatok zahffia moinost' volani v ramci predplatenych minut do uvedeneho smeru. Balik 80 Mobil 
SK ako aj Batik 150 Mobil SK v sebe obsahuje prisfuSny poCet predplatenych minut (80 alebo 150), 
ktore mbie ~Castnik Cerpat' iba na hlasove volania na uCastnicke Cisla T-Mobile a 0 2  v SR a na 
hlasove volania do pevnych sieti EU. Baliky nezahfiiaji hlasove volania na kratke Cisla. 

6, ~Castnik berie na vedomie, i e  spoloCnost3 Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat' 
sluibu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK na vybranych SIM kartach ~Castnikom 
registrovanych na lkastnika slXasne, a teda je moine si aktivovat' niektory z programov Balik 80 Mobil 
SK alebo Balik 150 Mobil SK iba na niektore SIM karty zaradene do HVPS. SpoloEnosf Orange sa vSak 
mbie s ~Castnikom dohodnlit', i e  na niektoqch SIM kartach registrovanych na ~Castnika nebude 
aktivovana sluiba Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK. ~Castnik je opravneny aktivovat' si 
a vyuiivat' sluibu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK k niektoremu z troch ponukanych 
programov NekoneCnych hovorov. Sluibu Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK nikdy nemoino 
aktivovat' a vyuiivat' ich suCasne. Po prevolani predplatenych minut Balika 80 Mobil Sk alebo balika 
150 Mobil SK sa hovory do predmetnych smerov spoplatriuju podfa tejto prilohy, pripadne, ak nie je 
moine aplikovat' ustanovenia tejto prilohy, podra Cennika sluiieb. 

') Cena mesaCneho poplatku, ako aj prisluSny poCet predplatenych minut v konkretnom baliku, je 
potitany na 1 ks SIM karty. Ceny mesaCn)ich poplatkov za Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK su 
uvedene v eurach bez DPH. 



3. Hovorne 

3.1 Mobilne telefony - narodne hlasove volania 

Silna prevadzka 

r r  Zt'ava 1 Cena we U stnika 
(Hlasove volania v ramci uzatvorenei 
skupiny 
Hlasove volania v ramci sku~inv 

I ~ l a s o v e  volania mimo uzatvorenej skupiny 

l~ lasove  volania do siete s~oloCnosti Oranae 
IHlasove volania do siete spoloCnosti Slovak 
Telecom, a.s. 
Hlasove volania do inych rnobilnych 
Itelefonnych sieti 

Slaba prevadzka 

I ~ l a s o v e  volania v ramci uzatvorenej I I I 

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani 

Ceny medzinarodnych h l aso~ch  volani su platne pre v5etky hlasove volania z mobilnych telefonov do 
uvedenych zon. 

Ceska republika, Mad'arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko, 
Belgicko, Dansko, Finsko, Francuzsko, Holandsko, irsko, 
Luxembursko, Portugalsko, Litva, Spanielsko, Taliansko, 
Vel'ka Britania a Severne irsko, Svedsko, Grecko, Slovinsko, 
Cyprus, Estonsko, LotySsko, Malta 
EURO MT: 
Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakusko, 
Belgicko, Dansko, Finsko, Francuzsko, Holandsko, irsko, 
Luxembursko, Portugalsko, Litva, Spanielsko, Taliansko, 
Vel'ka Britania a Severne irsko, Svedsko, Grecko, Slovinsko, 
Cyprus, Estonsko, LotySsko, Malta 
Zona 1 
Zona 2 
Zona 3 
Zona 4 

-~- 
'?%a p r T  Cena I min Zrava UEastnika 
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Zona 5 
Zona 6 

CLANOK 11 
Ceny HVPS pre ~Castnika v pripade porugenia Zasad spravneho vyuiivania Sluiieb 

Tento Clanok II obsahuje ceny jednotlijlch kategorii Cisto hlasojlch volani a naklady na zriadenie elektronickej 
komunikaCnej sluiby HVPS. 

1. Jednorazove platby 

2. MesaCne platby: I 

3. Hovorne 

3.1 Mobilne telefony - narodne hlasove volania 

Silna prevadzka 

. . - , - v .  --.- 3iiieT " 

--_ _. _ - -- , 
' ' Ctka l'min t f a v Z  'r Cena p r e I E Z & a  

Hlasove volania v ramci uzatvorenej skupiny 
Hlasove volania v ramci sku~inv 1 - - -  8 ,  I 

Hlasove volania mimo uzatvorenej skupiny 

l ~ lasove  volania do siete suoloCnosti Oranae 
I I 1  

Hlasove volania do siete spoloCnosti Slovak 
Telecom, a.s. 
Hlasove volania do inych mobilnych telefonnych 
lsieti I 

Slaba prevadzka 1 
Smer 

-, - 
cena'l min 1. ZPX I %ria p r m s t n i k a  

Hlasove volania v ramci uzatvorenei sKuwlnv 
Hlasove volania v ramci skupiny 
Hlasove volania mimo uzatvorenej skupiny 

Hlasove volania do siete spoloCnosti Orange 
Hlasove volania do siete spoloCnosti Slovak 
Telecom, a.s. 
Hlasove volania do inych mobilnych telefonnych 
sieti 
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3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani 

Ceny medzinarodn@h hlasovych volani su platne pre v5etky Cisto hlasove volania z mobilnych telefonov do 
uvedenych zon. 

tunu: 
~ e s k a  republika, Mad'arsko, Nemecko, Pokko, Rakusko, I 

Cena / min 

I ~ e l ~ i c k o ,  Dansko, Finsko, Francuzsko, Holandsko, irsko, I I 
Luxembursko, Portugalsko, Litva, ~panielsko, Taliansko, 
Vel'ka Britania a Severne irsko. hedsko, Grecko, 
Slovinsko, Cyprus, Est6nsk0, Loty5sko, Malta 

' 

EURO MT: 
l ~ e s k a  republika, Madarsko, Nemecko, Pol'sko, RakOsko, 1 
Belgicko, Dansko, Finsko, Francuzsko, Holandsko, irsko, 
Luxembursko, Portugalsko, Litva, ~panielsko, Taliansko, 
Vel'ka Britania a Severne irsko, ~vedsko, Grecko, 
Slovinsko. Cv~rus.  Estonsko. LotvSsko. Malta 
Zona 1 
Zona 2 
Zona 3 

CLANOK III 
Osobitne zravy z cien verejnych telefonnych slurieb 

Tento Clanok obsahuje osobitne zravy z cien verejnych telefonnych sluiieb poskytovanych ~Castnikovi 
spoloCnost'ou Orange na zaklade Zmluvy. 

I 

SpoloCnost' Orange poskytne ~Castnikovi rezervaciu Ciselneho radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu 
Zmluvy na zaklade pisomnej iiadosti od ~Castnika a urCi ~Castnikovi samostatneho agenta oddelenia 
sluiieb zakaznikom. ~Castnik sa zavazuje, i e ,  pokial' sa so spoloCnost'ou Orange nedohodne inak, 
vSetky ukony voEi spoloCnosti Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluiieb a pod.) 
vykonavane v zmysle tejto Zmluvy alebo zmluv o pripojeni uzavretych so spoloCnost'ou Orange bude 
vykonavaf prostrednictvom agenta urCeneho spoloCnosfou Orange podl'a predchadzajucej vety. 

Zlavy z cien sluiieb na v tabul'ke taxativne vymenovane druhy sluiieb sa budu poskytovat', tak na tie z 
nich, ktore ~ ~ a s t n i k  u i  aktivne pouiiva ku dnu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nove z nich, 
pre aktivaciu ktorych sa ~Castnik rozhodne v dobe jej platnosti. 

ZaEiatok lieinnosti ~ k k a  obdobia 
poskytovania zl'avy poskytovania zl'avy 

najbliigie fa obdobie po dobu platnosti Zrnluvy 

Druhy a rozsah zliav 

Aktivacia SIM 

ZaCiatok Einnosti poskytovania zliav z cien sluiieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto prilohy 
sa viaie pri u i  aktivovanych sluibach na prve zuCtovacie obdobie bezprostredne nasledujuce po 
nadobudnuti platnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o pripojeni alebo poiiadani o poskytovanie 

ZPava sa poskytuje na 
(predmet zl'avy) 

aktivaEny poplatok 
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sluiby, na to prve zuCtovacie obdobie podl'a takejto zmluvy alebo iiadosti, od ktoreho sa uskutoCni ich 
aktivacia. 

4. Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych d6vodov ddjde k zaniku platnosti 
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktorlj sa dohodla, zanikne ~Castnikovi narok na vBetky druhy zliav, 
klo14 sa mu podl'a nej poskytcsvali v celom ~uzsaliu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, a to 
k poslednemu d i u  toho zuCtovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne. 

5. Zmluvne strany sa dohodli, i e  ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkol'vek forme 
dohodnuta zl'ava z ceny niektorej roamingovej sluiby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluiby 
konkretneho zahranitneho roamingoveho partnera spoloCnosti Orange), v ddsledku uplatnenia ktorej sa 
koneCna cena sluiby pre ~Castnika oproti Standardnej vySke tejto ceny pre beineho zakaznika (d'alej 
len ,,Standardna cena") zniii na zmluvnymi stranami dohodnutlj uroverl, spoloCnostl Orange je v pripade 
akehokol'vek zniienia Btandardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluiieb spoloCnosti Orange), 
ktorej sa takato zlava tyka, ktore nastane v obdobi platnosti a uCinnosti tejto Zmluvy, opravnena 
jednostranne zmenit' percentualnu vySku zfavy v zmysle tejto Prilohy takym spdsobom, i e  koneCna 
cena pre hastnika (t.j. cena po uplatneni zfavy) za dotknutu sluibu bude po takomto zniieni 
Standardnej ceny rovnaka ako koneCna cena tejto sluiby pre ~Castnika po uplatneni zl'avy pred 
dotknutym zniienim ceny uskutoCnenym vo vySSie uvedenom obdobi. Pokial' by vSak Btandardna cena 
po niektorom takomto zniieni bola niigia ako koneCna cena dotknutej sluiby po uplatneni zlavy, ktora 
bola upravovana spoloCnost'ou Orange v zmysle predchadzajucej vety, ~Castnikovi bude uCtovana 
Standardna cena predmetnej sluiby po jej zniieni. Standardne ceny roamingovych sluiieb su uvedene 
v prislusnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajlicej sa roamingovymi sluibami. 

6. Zmluvne strany tymto beru na vedomie, i e  aktualna vySka koneCnej ceny konkretnej vybranej 
roamingovej sluiby pre ~Castnika (t.j. cena po uplatneni percentualnej zlavy na Standardnu cenu 
konkretnej roamingovej sluiby, uvedenej v tabufke v Clanku I1 tejto Prilohy) je uvedena v niiBie uvedenej 
tabul'ke. V pripade d'alSieho zniienia Btandardnej ceny poCas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvne strany 
dohodli, i e  spoloCnosK Orange bude postupovar vzmysle predchadzajuceho bodu, a to (i) bud' 
jednostranne zmeni percentualnu vySku zl'avy a ~Castnikovi bude ~Ctovat' takto upravenu koneCnlj cenu 
sluiby v zmysle predchadzajuceho bodu, alebo (ii), pokial' by Standardna cena po takomto zniieni bola 
niiSia ako koneCna cena dotknutej sluiby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spoloCnost'ou 
Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Ill Prilohy, ~Castnikovi bude ~Etovana Standardna cena 
predmetnej sluiby po jej zniieni. 

Druh sluiby Zlava sa poskytuje na 
(predmet zhvy) 

CLANOK IV 
SpoloEne ustanovenia 

Elektronicke komunikatne sluiby (a ich ceny) neuvedene v tejto Prilohe 

Reiim poskytovania elektronickych komunikatnych sluiieb neuvedengch v Clankoch I a i  Ill tejto Prilohy 
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su Littovane podla aktualneho cennika 
sluiieb spolohosti Orange. 

Pokial' nie je v ~ l a n k u  1 alebo II tejto Prilohy uvedene inak, riadi sa pre ljCtovanie cien za poskytovanie 
sluiby medzinarodne volania zarad'ovanie jednotlivych uzemi do cenovych zon ustanoveniami 
aktualneho cennika sluiieb spoloCnosti Orange, ktow tvori suCast' zmluvy o pripojeni uzatvaranej na 
poskytovanie verejnej telefonnej sluiby. 

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektowch sluiieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach 
tejto prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, su zahrnute len ceny tych sluiieb, ktore sli vyslovene 
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uvedene v tejto prilohe. Pod pojmom ,,volanieU (pripadne ,,hover") sa na ljCely stanovenia ceny 
konkretnej sluiby rozumie Cisto hlasove volanie, ktoreho suCast30u nie je prenos snimky, video 
sekvencie, on line zaberu volaneho alalebo volajuceho uCastnika alebo in8 vySSia ljrovei sluiieb oproti 
beinemu Cistemu hlasovemu volaniu. SuCast'ou tejto osobitnej dohody o cenach nie su ceny za 
osobitne druhy volani, ktore oproti beinemu Cisto hlasovemu volaniu (za Cisto hlasove volanie (v prilohe 
t ie i  ,,hlasove volanie") sa povaiuje volanie, ako sa Co do rozsahu sluiby toto poskytuje resp. 
poskytovalo prostrednictvom technologie GSM v mobilnej telefonnej sieti spoloCnosti Orange) v sebe 
zahrhuju aj inu zloiku, ktora podstatne zvyhje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo 
ine obdobne sluiby). Ceny tqchto osobitnych druhov volani, pokiar ich spoloEnost' Orange poskytuje, nie 
su predmetom tejto Zmluvy a su uvedene v platnom cenniku sluiieb spoloCnosti Orange. 

VSetky ceny v tejto Prilohe su uvedene v EUR bez DPH, pokial' vyslovne nie je uvedene inak. Pod pojmom 
,,pouiivatel"' sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluiba. Pod pojmom ,,mobilny 
telefoni' sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty, prostrednictvom ktojlch sa poskytuje HVPS. 

3. Silna prevadzka - od 8:OOh do 18:00h, Slaba prevadzka - od 18:OOh do 8:00h, vikend, sviatok 




