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USMERNENIE
generalneho riaditel’a sekcie verejnej spravy Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
pre okresné rady vo veci postupu pri poskytovani sluzieb okresného tiradu
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Urcené pre: okresné urady

Ministerstvo vnutra SR

sekcia verejnej spravy

Cislo: SVS-OMSZV1-2021/00004
Bratislava, 17. maja 2021

Sekcia verejnej spravy Ministerstva vnutra Slovenskej republiky pri poskytovani
sluzieb utvarmi okresného uradu, ich pracoviskami a klientskymi centrami v nadvéznosti na
vyhlasenie mimoriadne;j situacie na uzemi Slovenskej republiky vydéava toto usmernenie:

CL1
VSeobecné opatrenia

Pre ochranu verejného zdravia je nevyhnutné dodrziavat’ nasledovné:

1. Umoznit' klientovi realizovanie osobného podania, ak takéto podanie nemdze byt
vykonané zaslanim zasielky alebo prostriedkami dial’kovej komunikacie (telefonicky,
e-mailom, elektronickym podanim). Podanie vo veci samej podané v elektronickej
podobe bez autorizacie doplnit’ do troch pracovnych dni v listinnej podobe alebo
Vv elektronickej podobe autorizované podl'a osobitného predpisu o elektronickej podobe
vykonu verejnej moci. Okresny trad na dodatocné podanie nevyzyva.

2. V plnom rozsahu dodrziavat’ usmernenie generalneho riaditel'a sekcie verejnej spravy
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. XVII/1/2016 o strankovych dnoch
a strankovych hodinach okresnych uradov.

3. Vybavovat’ vSetky doru¢ené podania, podnety a ziadosti klientov zdkonom stanovenymi
postupmi a v zdkonom stanovenych lehotéch.

4. Realizovat' uUstne pojednavania na odboroch a vykonavanie kontrol zamestnancami
okresného uradu za dodrzania platnych opatreni vydanych Uradom verejného
zdravotnictva Slovenskej republiky.

5. Zabezpecit, aby klienti vstupovali do klientskeho centra a okresného uradu len
S prekrytymi hornymi dychacimi cestami spdosobom ur¢enym aktualne platnou vyhlaskou
Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a pri vstupe si dezinfikovali ruky.

6. Dodrziavat’ prislusné opatrenia pri ohrozeni verejného zdravia.


https://www.minv.sk/swift_data/source/verejna_sprava/operativne_pokyny_rok_2016/operativny_pokyn_2_2016.pdf

Cl.2
Osobitné opatrenia

. Prednosta

a) oboznami s tymto usmernenim vsetkych zamestnancov okresného uradu a zabezpeci
jeho plnenie,

b) zabezpe¢i umiestnenie oznamu o prevadzke okresného tradu pre verejnost’ a 0znam
0 podmienkach vstupu podla ¢l. 1 bodu 5 pri vstupe do budovy a na webovom sidle;
prislusné okresné trady zverejnia oznam aj v jazyku narodnostnej mensiny,

C) zabezpeCi aktualizaciu e-mailovych adries a telefonickych kontaktov jednotlivych
odborov, vratane ich pracovisk a klientskych centier, na webovom sidle www.minv.sk,

d) poveri zamestnanca na zabezpecenie ¢innosti podl'a bodu 2 tohto ¢lanku v pripade, Ze
na okresnom urade alebo na pracovisku okresného uradu nie je zriadené klientske
centrum,

e) zabezpeci, ak v priestore klientskeho centra poskytuje sluzby verejnosti iny subjekt ako
organ Statnej spravy a uzemnej samospravy, dodrziavanie usmerneni v spolupraci
S tymto subjektom,

f) rozhoduje v osobitnych pripadoch o vybaveni poziadavky klienta,

g) zabezpeci pravidelnt dezinfekciu vSetkych kontaktnych priestorov okresného tradu,

h) umoznit' vykonanie skusky zo Statneho jazyka na tUseku Statneho obcianstva za
dodrzania platnych opatreni vydanych Uradom verejného zdravotnictva Slovenskej

republiky.

. Supervizor alebo povereny zamestnanec

a) koordinuje vstup Kklientov do priestorov okresného tradu, jeho pracoviska a klientskeho
centra,

b) zabezpe¢i vstup klientov do klientskeho centra len v stlade s tymto usmernenim
a prikazom Prezidenta Policajného zboru,

C) zabezpeci privolanie hliadky policie v pripade, ak klient odmietne dodrzat’ podmienky
pre vstup a pobyt v priestoroch okresného tradu.

ClL3
Zavereéné ustanovenie

ZruSuje sa usmernenie generalneho riaditela sekcie verejnej spravy Ministerstva vnutra

Slovenskej republiky pre okresné urady vo veci postupu pri poskytovani sluzieb okresné¢ho
uradu v nadvidznosti na vyhlasenie niidzového stavu v Slovenskej republike ¢. V1/9/2021.

ClL4
Ud¢innost’

Toto usmernenie nadobtda u¢innost’ 18. maja 2021.

Ing. Adrian Jenco, MBA, LL.M., v. .
generalny riaditel’
sekcie verejnej spravy
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky



