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LParticipdcia prindsa
do samosprdvy ludskost.”

Ucastni¢ka workshopu o riadenej participécii
pre mesta a obce

uvobn,
ALEBO NAVOD
NA POUZITIE

Pracujete na samosprave, ktora pocita s hlasom svojich obcanov a je presved-
¢end, Ze ich ndzory mdzu vyrazne pomdct pri rieseni problémov? Ze ako ti,
ktorych sa tieto rieSenia dotykaj, maju vasi obyvatelia a obyvatelky oprav-
nene svoje predstavy, ktoré maji byt vhodne zakomponované do nastavenf{
tzv. VEREJNYCH POLITIK, ktoré samosprava realizuje? Chcete byt samospra-
vou, ktora je pripravena a sama riadi procesy zapajania ob¢anov do riesenia
situdcii, ktoré sa deji vo vaSom meste ¢i obci? Chcete predchadzat potencial-
nym konfliktom, ktoré by mohli prichadzat zo strany obcanov pri zavadzani
novych opatreni?

TAK PODTE NA TO!

Pontkame vam prirucku, ktora vam poméze nastavit, odévodnit a pripravit
participativne procesy, dobre vybrat G¢astnikov a Gcastnicky takého proce-
su a predstavi vam aj metddy, ktoré v tej-ktorej faize mozete pouzit. Priruc-
ka je vysledkom teoretickych badani, ale najma praktickych skisenosti zo
zavadzania pozicii koordinatorov participacie v samospravnych krajoch, no
moze dobre poslizit aj tradnikom a Gradnickam v meste ¢i v obci.

Na participativny proces sa pozrieme ako na PROJEKT spolu s vy¢lenenim po-
trebnych ¢asovych, financnych a personalnych kapacit. Vyuzijeme projektovi
logiku, ktord mnohi z vas poznate.

Prirucku sme pripravili ako projektovy spis participativneho procesu. Viyho-
dou je, Ze ked ho vyplnite, budete mat uz priamo zdokumentovany participa-
tivny proces. Stane sa tak uzito¢nym materialom pri vyhodnoteni procesu, pri
zd6vodnovani, preco a kedy zapajat vasich obcanov a pri priprave a realizcii
dalSich participativnych procesov.

Bude v3ak velmi doleZity aj z iného dévodu. Ostane vo vlastnictve vasho ura-
du. V rukach vam ostane nieco, k comu sa budete moct vratit aj pri zostavo-
vani timov na vasom Urade pre dalSie iné Glohy. PretozZe kazdy participativny
proces je u¢iacim sa procesom. Dozviete sa o svojich schopnostiach, moznos-
tiach a persondlnom potenciali na Grade v ramci jeho jednotlivych odborov
a oddeleni. Pretoze participacia stmeluje nielen obyvatelov, trad a vietkych
ostatnych aktéroy, ale aj [udi na Grade. Participacia je, okrem svojich znamych
prinosov, teda aj jedine¢nou prilezitostou ako budovat kvalitny tim.
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Budte realisticki a ni¢ neprikraslujte.

Rozsah jednotlivych ¢asti projektového spisu je ponechany na vasom uvazeni,
ich obsah by vsak mal byt o najvecnejsi a najvystiznejsi, aby skuto¢ne zachy-
til vSetky potrebné informacie o planovanom participativnom procese.

V prirucke ukdzeme najprv komentovany projektovy spis s prikladmi ako ho
vyplnit a nasledne aj prazdny projektovy spis, ktory si krok za krokom vypl-
najte vy. Opravujte, prepisujte, Skrtajte dovtedy, kym nebude vysledny spis
Uplny a uskutoc¢nitelny! Spominali sme, Ze je spis tvoreny ako projekt - aj pri
projekte sa vraciate k jednotlivym kapitolam, vyhadzujete ¢i dopliiajte akti-
vity, ktoré tam pri dalSich Uvahach patria alebo nepatria. Jeho priprave teda
venujte dostato¢né mnozstvo Casu. Vyhodou aj zmyslom spisu je, Ze cely vas
participativny spis udrzi pokope a snazi sa predchadzat tomu, aby vas v ramci
participativneho procesu zaskocilo ¢o najmenej situacii — o tom vsak, ze vas
nieco zaskodi, nepochybuijte.

Neznepokojujte sa, ak projektovy spis nevytvorite na prvykrat - to je praktic-
ky nemozné!

Pri vypracovani navrhu participativnheho procesu sa neobmedzujte len na
otazky a odporucania, ktoré obsahuje tento material, pouzivajte ich ako inspi-
raciu. Skasajte formulovat vlastné otazky, ktoré vas privedu k takym odpove-
diam, ktoré vam pomd&zu nastavit dizajn a zrealizovat kvalitny participativny
proces. Budte kreativne*i a inovativne*i! Neexistuje Ziadna ,spravna” verzia
navrhu participativneho procesu — kazda by mala byt ,usitd na mieru” vasej
verejnej politike a vaSmu Gradu.
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PREDTYM NEZ
ZACNETE,

ALEBO ,
PARTICIPATIUNE
DESATORO

1. MAJTE JASNY CIEL!

Cielom nikdy nie je ,participovanie”. Kazdy participativhy proces ma sme-
rovat k jasne stanovenym cielom, ¢i uZ ide o zber podnetov a pripomienok
v ramci tvorby strategického dokumentu, vytvorenie platformy pre dlhodob
a systematickd spolupracu aktérov, alebo dosiahnutie konsenzu v suvislosti
s danou témou. Jasna vizia, porozumenie vsetkym dévodom, preco participa-
ciu robite a na zaver aj identifikovatelné vystupy a vysledky st klicové pre
kvalitné a udrzatelné participativne procesy. Je dobré mysliet na to, ze ciele
participativneho procesu nie st totozné s cielmi verejnej politiky.

2. NEPODCENUITE PRIPRAVU

Pred spustenim realizacie procesu si dokladne premyslite priebeh celého
participativneho procesu. Urcite si jasné ciele a vystupy, identifikujte cielové
skupiny a navrhnite dizajn procesu s konkrétnymi participativnymi aktivitami,
ktoré vam pomo6zu dostat sa ku stanovenému cielu. Nastavte si realisticky
Casovy harmonogram, ktory zohladni ,mftve body” v kalendari, napriklad
sviatky a prazdniny. Nechajte si rezervu na pripadné predl(zenie sposobené
externymi faktormi. Zostavte si projektovy tim, ktory sa bude podielat na or-
ganizacii participativheho procesu, a pridelte si v rdmci neho konkrétne role
a zodpovednost. Cely tento plan spiSte do projektového spisu participativne-
ho procesu, ktort si v ramci projektového timu a so zadavatelom odsuhlasite.
Nasledne uz mate z polovice vyhraté. Staci vam uz len plnit pripraveny plan.

3. ZMAPUJTE SI, KOHO POTREBUJETE ZAPOJIT
Participativne procesy a jednotlivé aktivity mozu byt pristupné Sirokej verej-
nosti, alebo zamerané na konkrétne cielové skupiny, ktorych sa dana téma
viac dotyka. Organizatori participativheho procesu musia na zaciatku procesu
jasne definovat, kto a ako sa m6ze do procesu zapojit a zaistit, ze vsetci, ktorf
mozu byt danym projektom ¢i politikou ovplyvneni, sG do procesu prizvani.
Organizatori by mali v maximalnej moznej miere zabezpecit reprezentativ-
nost Ucastnikov a/alebo zaujmov podla dopredu stanoveného kltca (napr.
na zaklade sociodemografickych kategérii, klti¢ovych zainteresovanych ak-
térov, potencialne negativne ovplyvnenych skupin atd.) Za zainteresovanych
aktérov mozno povazovat napr. obcianske zaujmové zdruzenia, mimovladne
organizacie, skoly, developerské firmy alebo zndme osobnosti - jednoducho
kohokolvek, kto svojim hlasom mozZe prispiet k agende a koho nazor a spatna
vazba k projektu st Ziaddce.
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L. DEFINUITE MIERU VPLYVU UCASTNIKOV

Ucastnici mdzu mat v procese rdznu Glohu. Mézu sa podelit o svoje vnimanie
aktualneho stavu, dat spatna vazbu na navrh dokumentu, podelit sa o navrhy
rieSeni, spolo¢ne tvorit urcity dokument, ¢i dokonca rozhodovat o findlnom
rieSeni. Miera vplyvu Gcastnikov na finalny vystup a proces vyvoja musia byt
jasne a zrozumitelne definované pred zacatim procesu tvorby a reSpektované
v priebehu celého procesu.

5. ZABEZPECTE OTVORENOST, INKLUZIUNOST
A PRISTUPNOST

Participacia je z principu otvoreny proces, ktory si za ciel kladie rovnopravny
pristup ku vSetkym, ktorym je urceny. Overte si preto, ¢i st informacie o parti-
cipativnom procese a moznostiach Gcasti inkluzivne a pristupné vSetkym a ¢i
je dany proces pre vsetkych Gcastnikov dostupny, spravodlivy, zrozumitelny
a transparentny. Na zaistenie inkluzivnosti procesu je doélezité zamysliet sa
nad Specifickymi potrebami réznych cielovych skupin. Zvazte vhodny vyber
metdd, Casu aj priestoru (ktory moze byt fyzicky i digitalny) na zapojenie
vasich cielovych skupin. Zvlastnu pozornost je pritom nutné venovat zranite-
[nym a mensinovym skupinam a ich Specifickym potrebam (napr. timocenie
do znakového, ¢i materského jazyka pre narodnostné mensiny, bezbariérové
priestory atd.).

6. KOMUNIKUJTE TRANSPARENTNE

Obvyklym Gskalim, na ktorom participacia dokaze stroskotat, je neefektiv-
na komunikacia. Obcania jednoducho nemaji moznost dozvediet sa, ¢o sa
v samosprave deje, nedostavaji sa k nim informacie o moznosti zapojenia,
¢i o tom, kam sa dany proces posunul. Viysledkom byva nedbvera zo strany
obcanov a ich nechut akokolvek sa na sprave podielat. Pokial chcete takejto
situdcii predist, vytvorte si pocas pripravnej fazy komunika¢nu stratégiu svoj-
ho participativneho procesu. Ta zaisti, Ze Siroka verejnost i konkrétne cielo-
vé skupiny budu véas a zrozumitelne informované o moznostiach zapojenia
a priebehu celého procesu. Akékolvek Ciastkové vystupy, priebezné i vysledné
data a informécie z participativneho procesu musia byt pre zaujemcov verej-
ne dostupné a zrozumitelne podané.

7. DBAJTE NA NEZAVISLOST A NESTRANNOST

Participativny proces musi byt realizovany tak, aby neposkytoval Ziadnemu zo
zUcastnenych aktérov vyhody. Preto je prinosné zapojit do procesu nestran-
nych facilitatorov, ktori zaistia vyrovnané zapojenie vietkych Géastnikov do
procesu a objektivne vystupy, ktoré v plnej miere zahiiajd diverzitu nazorov.
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8. UYHODNOCUJTE - PRIEBEINE
AT PO SKONCENI PROCESU

Stanovené ciele a vysledky je nutné v priebehu, aj po skoncenfi projektu vy-
hodnotit. Priebezny monitoring a nasledna evaluacia patria k zakladnym sta-
vebnym kameriom kvalitnych participativnych projektov. Vdaka nim je mozné
dobre zmerat vplyv daného procesu, ale aj Celit neocakavanym komplikéciam,
lepSie komunikovat s Gcastnikmi a v neposlednom rade ucit sa zo svojich sku-
senosti a zlepSovat tak nasledujlce participativne procesy a celkovy vykon
Uradu.

9. PREMYSLAITE V SUVISLOSTIACH
A SYSTEMATICKY

Vas participativny proces neexistuje vo vakuu. Je ovplyviiovany a naviazany
na dalSie faktory a prebiehajlce procesy. Nezabudnite si tak hned v priebe-
hu pripravy zmapovat kontext svojho participativneho procesu. Zistite, ¢o sa
uz v danej agende realizovalo, ¢i uz sa v minulosti realizovali nejaké aktivity
so zapojenim vasej cielovej skupiny, ¢i z nich existujd vystupy, ktoré v ramci
svojho procesu mozete vyuzit alebo na ne nadviazat. Zistite si, ¢i kolegovia vo
vasom ¢i v ostatnych odboroch nemaja v plane v rovnakom obdobi pracovat
s rovnakou cielovou skupinou — nechcete totiz castnikov zbytocne zataZo-
vat ¢i posobit ako Urad nekoordinovane.

10. €-PARTICIPUIJTE!

V dnesnej dobe sa nedd zaobist bez digitalnych néstrojov, ktoré vedia jed-
notlivé fazy participativneho procesu zefektivnit a zrychlit. Patria sem naj-
réznejsie platformy na hlasovanie, zber navrhov ¢i rozosielanie dotaznikov
a prieskumov a nastroje spravujice kontakty, zaistujice napr. crowdfunding
alebo jednoduché informovanie o novych udalostiach v projekte. Jednotlivé
nastroje je pritom nutné vyberat doésledne s ohladom na zamer jeho vyuzitia.
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PROJEKTOVY SPIS PARTICIPATIVNEHO PROCESU/PROJEKTU (PP)

Nazov participativneho
procesu/projektu

Vychodiska

PROJEKTOVY
SPIS

KONENTOUANY DOKUNENT Ciele verejnej politiky
PRE NAVRH DIZAJNU A RIADENIA fprojektu
PARTICIPATIUNYCH PROCESOQV

Ciele participativheho
procesu

Obsahovo vystizny, ale aj dobre komunikovatelny
a aj atraktivny pre verejnost.

Preco idete robit verejnu politikuy, t. j. aky je vychodiskovy
stav? Dodajte aj strucne preco je potrebné riesit verejnu
politiku/problém participativne.
Pomocné otazky - vyberte si tie, ktoré st pre vas relevantné,
ktoré suvisia s vaSou situaciou:
e Je tvorba verejnej politiky odpovedou na fakt, Ze nie¢o
nefunguje a musime to zmenit?
Vychadza potreba tvorby verejnej politiky z faktu, Ze nie¢o
funguje inak ako sme si mysleli, ze bude a je potrebné
to zmenit?
Vychadza potreba tvorby verejnej politiky z volebného
programu ¢i inych dokumentov vedenia mesta/obce?
Na aky problém tvorba verejnej politiky reaguje (¢o je to,
¢o nefunguje)?
Kto je verejnou politikou dotknuty? Na koho ma vplyv
(celd populdcia, Specificka skupina...)?
Aky typ dokumentu bude vystupom participativne tvorenej
verejnej politiky (strategicky/koncepény, legislativny,
odporucdaci...)?

Tejto Casti venujte maximalne jednu stranu. Jej cielom

je totiz zasadit participativny proces do kontextu tvorby
verejnej politiky, nie v3ak ¢itatelku*a unavit hned na zadiatku
a v kone¢nom désledku ani samu*samého seba!

Co chcete pripravovanou regionalnou verejnou politikou,

realizovanym projektom, alebo zadanim dosiahnut, zlepsit,

zmenit, pripadne aj ako?

Priklady:

1. zvysit efektivitu poskytovania socialnych sluzieb v meste/obci
kraji, zvysit dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzieb

2. podpora cestovného ruchu prostrednictvom vybudovania
cyklotras

3. vypracovanie planu vodozadrZznych opatreni v meste/obci

Nezabudnite, Ze ciel verejnej politiky je iny ako ciel

participativneho procesu!

Hlbsie zauvazujte nad dévodmi, pre ktoré ma vyznam otvorit

proces aj inym Gcastnikom, ako ho tvorit len Gradnikmi

a uradnickami.

Pomocné otazky:

® |de o verejnu politiku, ktord bude mat vplyv na Siroké cielové
skupiny?
Ide o novu verejn politiku, kde potrebujete poznat potreby
cielovych skupin?

® |de o Specifickd verejnl politiku, kde st potrebné odborné vstupy?

® |de o verejnu politiku, ktord sa zaobera kontroverznou témou
alebo obsahuje dlhotrvajici hodnotovy konflikt?

Priklady:

® nastavit vyhovujlci model spoluprace aktérov (verejnosti,
expertoyv, institlcii, organizacif) v meste/obci pri konkrétnej téme

® zvysit mieru a kvalitu spoluprace aktérov v meste, obci

® zvysit zaangaZovanost aktérov v konkrétnej téme

13

Metodika pre zavadzanie riadenei participacie krok za krokom




Casovy plan
participativneho
procesu

Priklad:

e (asovy plan participativneho procesu je nastaveny
na X mesiacov: napr. 15/1/2023 - 31/5/2023

1. rizika: nedostatok casu, politické zmeny, pred¢asné volby,
Velka noc/Jarné prazdniny, nedostatok kapacit, financii

2. prilezitosti: moznost vyuzit hybridné formaty zapojenia
(prezen¢ne/online) a elektronické platformy pre navrhovanie,
zber a sumarizaciu dat, moznost extra financovania v ramci
iného projektu

Mapovanie
(vyhladavanie)
potencialnych
Gcastnikov a acastnicok
participativneho
procesu

Dolezité pomocné otéazky:

e Kto je cielovou skupinou materialu?

® Na koho bude mat material vplyv - negativny aj pozitivny?

® Potrebujeme, aby pochopili, Ze material bud pomoze alebo

neohrozi alebo...?

Potrebujeme vysvetlovat, aby sme ziskali prehlad o odpore

alebo podpore?

® Potrebujem potencialnym Gcastni¢kam a Gc¢astnikom
poskytndt informacie?

e Potrebujem od potencialnych Gcastnicok a Gcastnikov ziskat
informacie/poznanie/spatnd vazbu/potreby/nazory...?

® Potrebujem, aby potencialne Gcastnicky a icastnici porozumeli
pripravovanej regionalnej politike/projektu/zadaniu?

® Potrebujem potencialne Gcastnicky a Gcastnikov ziskat na
svoju stranu?

® Musi byt niekto povinne zapojeny?

1. Flipchartovy papier, alebo nastroje jamboard alebo miro, kde si
napiste kazdého, kto by mohol byt potencialnym Géastnikom.
2. POMOCNA TABULKA 1 Mapovanie potencialnych G¢astni¢ok
a Gcastnikov participativneho procesu
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MAPQUANIE POTENCIALNYCH UCASTNICOK
A UCASTNIKOV PARTICIPATIUNEHO PROCESU

Ako pracovat s tabulkou?

V prvom mapovani si do POMOCNEJ TABULKY 1 napiste vSetkych, ktorych
v procese mapovania identifikujete. PouZivajte tzv. divergentné - rozsirujice
metody, kedy si urcite vietky skupiny a subjekty, ktorych sa verejna politika
moZe tykat a potom pouzite konvergentné, tzv. zbiehavé metddy, kedy velky
pocet povodne uréenych Géastnikov participativneho procesu budete zuZovat.

Mézete pri tom vyuzit divergentné metddy ako su: brainstorming, myslienko-
vé mapy, alebo zdroje ako s organizacné Struktry, registre, socialne siete,
mapy partnerstiev a nezabudnite vyuzivat svoj socialny kapital — svoje kon-
takty na ludf, s ktorymi v réznych témach a agendach spolupracujete.

Dopliite si v tabulke tolko riadkov, kolko potrebujete! Pripravte sa na to, Ze ju
budete niekolkokrat upravovat.

PRIKLAD:

Riesite ako zlepsit dopravnu situaciu pri zakladnej skole, kde kazdé
rano prichddza k zahusteniu automobilovej dopravy, ktorda ohrozuje
bezpecnost deti. Ako skupinu Gcastnikov urcite v prvom kroku rodi-
Cov deti. Ako vSak pracovat so stovkami Gcastnikov? VyuZite existuju-
ce Struktdry (napr. Skolské rady) a stcasne vyberte zastupcov rodic¢ov
z jednotlivych tried, ¢im jednoducho znizite pocet tGcastnikov tak, aby
ste mohli efektivne pracovat s touto mensou skupinou. Rovnako je po-
trebné zabezpecit mechanizmus, ako budi vybrani zastupcovia komu-
nikovat jednotlivé kroky participativheho procesu ostatnym rodicom
Vo svojej triede.

Postupujte nasledovne:

1. Zacnite stlpcom 3 - sem vpiSte velmi konkrétneho aktéra napr. aj meno
a priezvisko alebo nazov organizacie.

2. Pokradujte smerom dolava k stipcu 2 - identifikujte v flom, o aki skupinu
Gcastnikov ide.

3. Nasledne v stlpci 1identifikujte, v akom segmente spolo¢nosti resp. socio-
-demografickej skupine sa potencidlny/a Gcastnicka nachadza. Pombze
Vam to skontrolovat, ¢i ste na niektory segment spolo¢nosti resp. na ne-
jaka socio-demografickd skupinu nezabudli.
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https://workspace.google.com/products/jamboard/
https://miro.com/

Potom sa v stlpci 4 vratte k cielom participativneho procesu v textovom
boxe 3 a priradte jednotlivé ciele/prinosy participativheho procesu k po-
tencialnym Gcastnickam a Gcastnikom. Pomdzu Vam kontrolné otazky ako
napr. Naozaj aktéra potrebujete? Naozaj prispeje k naplneniu vami stano-
veného ciela? Ak ano, ktorého? Zabudli ste na nejaky ciel a uvedomili ste
si ho az pri identifikovani aktérov? Doformulujte ciel participativheho proce-
su v textovom boxe 3 projektového spisu participativheho procesu.

V 6. stlpci identifikujte o¢akavany vystup zo zapojenia t. j. o vam zostane
WV rukdch” po zrealizovani participativnej aktivity.

*Prvy riadok slizi ako predvyplneny priklad, vo vlastnom participativnom spise si vpisujte
vlastnych Gcastnikov

Ako posledny vypliite stipec 5. (Ak ide o rozsiahlejsi strategicky projekt,
pomdzte si aj tabulkou z Metodiky a institucionalneho ramca tvorby ve-
rejnych stratégii, ktord vypracovalo Ministerstvo investicif, regionalneho
rozvoja a informatizacie SR). V tabulke sme vyznadili, ktoré z aktivit je
mozné realizovat so zapojenim verejnosti. Pretoze je dobré si uvedomit,

Ze nie vSetko je mozné ¢i vhodné tvorit participativne.

Pomocna tabulka1:
Mapovanie potencialnych uéastnikov a Gi¢astni¢ok participativneho procesu

1 2. 3. 4. 5. 6.

Kategoria/segment Typy potencialnych Konkrétna/y potencialna/y Preco by mal byt V ktorom kroku pripravy Co ma byt vystupom
spolocnosti: ucastnikov ucastnicka/ucastnik zapojeny/a? materialu chcete tcastnika ich zapojenia?

® samosprava ® obcania - jednotlivci (napiste priamo meno alebo (zd6vodnenie, el zapojenia  zapojit? (pripomienky k istej

® akademicky sektor ® slabo organizované nazov organizacie) na dosiahnutie cielov (mozZete, no nemusite faze/Casti materialu,

® mimovladny sektor zaujmové skupiny participacie) vychadzat z Metodiky sformulované ciele, stibor
® podnikatelsky sektor ® silno organizované a institucionalneho ramca navrhovanych rieseni,

® verejni/sukromnf zaujmové skupiny tvorby verejnych stratégi), kritérii, opatreni, data...)

poskytovatelia sluzieb ® odbornici

Sociodemograficka skupina ® zaujmy, ktoré nemaju

podla veku, vzdelania, vlastny hlas (napr. zvierata,
bydliska a pod. (napr. priroda, nenarodené deti...)
rodicia, deti, seniori, ludia ® samosprava

so zdravotnym postihnutim,

ostatné mensiny)

ktora je do iste miery

aplikovatelna aj na legislativne

materialy)

rodicia detf silno organizovany zaujem

zastupcovia rodi¢ov
jednotlivych tried skoly

poskytnu informacie
o implementacnej praxi

zber podnetov pri analyze
stcasného stavu

sformulované ciele
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Metodika a institucionalny ramec tvorby verejnych stratégii

Faza1 Faza 2 Faza3 Faza 4 Faza 5 Faza 6 Faza7
Identifikacia potreby Nastavenie Analyticka a prognosticka Stanovenie strate- Vlastné Nastavenie implementacie, Schvalovanie
vypracovania stratégie projektu cCast strategického gického smerovanie, rozpracovanie financovania a vyhodnoco- stratégie

vypracovania dokumentu priorit a variantov stratégie vania stratégie
stratégie strategickych cielov
Organizacia pripravy a tvorby ~ Obsadenie Identifikacia zdrojov dat Overenie vizie Spracovanie cielov  Viytvorenie hierarchickej Revizia
(aktivita projektového organizacnej a spracovanie primarnych a formuldcia variantov ~ stratégie Strukttry prac a dopracovanie
riadenia) Struktary analyz strategickych cielov
Zber dat Vytvorenie Analyza doterajsich rieSeni Vyber variantov Nastavenie sGstavy ~ Nastavenie riadiacej Strukttry  Interné pripo-
projektového vratane medzinarodnej praxe strategickych cielov indikatorov implementacie stratégie mienkovanie
planu k rozpracovaniu a schvalenie
stratégie
Analyza stc¢asného stavu Vytvorenie Analyza stcasného stavu Identifikacia Nastavenie planu Externé pripo-
a progn6za mozného vyvoja Planu spoluprace variantnych riadenia zmien mienkovanie
a komunikacie opatreni a schvélenie
stratégie

Analyza predbeznej vizie

Vytvorenie Planu
riadenia rizik tvorby
stratégie

Prognéza budtceho vyvoja
rieSenej oblasti bez dalsich
opatrenf

Hodnotenie a vyber
opatreni

Vytvorenie planu riadenia
rizik a uréenie predpokladov
Uspesnej stratégie

Tvorba a schvalenie vstupnej
spravy (Ciasto¢ne aktivita
projektového riadenia)

Kompilacia analytickej Casti
strategického dokumentu

Dopracovanie
navrhu stratégie

Nastavenie systému
monitorovania napliania
cielov stratégie

Nastavenie planu
hodnotenia stratégie

Zostavenie komunika¢ného
planu implementacie stratégie

Zostavenie rozpoctu
implementacie stratégie

Zostavenie Casového
harmonogramu
implementacie stratégie

Zlto vyznadené aktivity je mozné robit participativne!

V Tabulke 1, alebo na flipcharte, jamboarde
alebo v miro, ste si zmapovali vietky
potencialne Gcastnicky a vsetkych
potencialnych Gcastnikov participativneho

Pomocné otazky:
Kto su klGcovi (strategicki) icastnici a kto sekundarni?
Na zéklade akych kritérii st Gcastnici triedeni do skupin?
Majl rézne roly a funkcie v participativnom procese?

Potrebujete naozaj vietkych, ktorych ste zmapovali v prvom kroku?

Triedenie potencialnych Gcastnikov

a Géastnicok participativneho procesu procesu. Teraz potrebujete zrealnit pocet

Gcéastnikov vzhladom na vase kapacity -
personalne, finan¢né, ¢asové.
Nasledujuice otazky Vam pomozu ich blizsie

Vie niekto proces pripravy materialu aktivne podporit az pomoct presadit?
Vie niekto proces pripravy materialu aktivne blokovat az tplne zablokovat?
(pozor, Gcastnikmi procesu su aj icastnici, na ktorych bude mat verejna
politika negativny vplyy, priklad: rusenie parkovacich miest a pod.)

[ ]
[ ]
[ ]
® Ako su pre participativny proces déleziti?
[ ]
[ ]
[ ]

charakterizovat, a tak lepsie identifikovat ® Kto z(c¢tovatelne, resp. legitimne zastupuje daného aktéra? Zacastiuje sa ta
a rozhodnut ¢&i a akym spdsobom ich v ramci spravna osoba, t. j. osoba s primeranymi pravomocami?
participativneho procesu zapojite. o Nezabudli ste na zranitelné skupiny tcastnikov? (deti, mladez, seniori, ludia

so zdravotnym postihnutim, ostatné mensiny)?
® Aky je zvladnutelny pocet Gcastnikov participativneho procesu?
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NASTROJE
/METODY
ZAPOJENIA
UCASTNIKOV

DO PARTICIPA-
TIUNEHO
PROCESU

Nastroje/metody
zapojenia Gcastnikov
do participativneho
procesu

UCASTNIK - CIEL JEHO ZAPOJENIA - METODA AKO HO ZAPOJIT

Aby zapojenie castnikov malo zmysel a ziskali ste potrebné daje,
vstupy, ¢i ich nazory a pod., musite zvolit metddy, ktorymi to
naozaj dosiahnete. Verte, Ze okrem verejného stretnutia s obanmi
a dotaznika, existuji mnohé dalsie, ktoré mozete lepsie vyuzit pri
zapajani konkrétnej skupiny Gcastnikov. V nasledujicom texte

si pozrite, ako a aké metddy mozete vyberat. Potom si pomozte
Pomocnou tabulkou 2 Nastroje/metddy zapojenia tcastnikov
participativneho procesu, ktora prepéja vybrané Gcastnicky

a Gcastnikov participativneho procesu s konkrétnym sp6sobom
zapojenia t. j. konkrétnou aktivitou, ¢innostami, ktora prinesie
konkrétny vystup.

Zakladnou logikou pri vybere vhodnej metédy je jednoducha TROJUHOLNI-
KOVA METODA CIEL - UCASTNIK - METODA, ktor( vyuZivame pri kazdom
vybere met6dy vzhladom na ciel a Gcastnika a ku ktorej sa stale vracajte:

® Kto by mal zapojeny?

® Aky je ciel jeho zapojenia?

Ako ho chcem zapojit?

~_ CIEL ZAPOJENIA.
UCASTNIKA/UCASTNICKY

METODA ZAPOJENIA CIEL ZAPOJENIA
UCASTNIKA/UCASTNICKY UCASTNIKA/UCASTNICKY

METODY ZAPOJENIA

Informovanie verejnosti - mesto/obec verejnosti len poskytuje informacie
o tom, Ze sa bude vytvarat nejaka politika (napriklad), informuje o jej cieloch
a obsahu, ale nedava verejnosti moznost rozhodovat. Informovanie moze
prebiehat s vyuzitim réznych informacnych kanalov (napr. socialnych sieti,
lokalnych médii a pod.).

Verejné vypocutie - Gcastnikmi st politici, experti a obcania, ktori prejavia
zaujem. Kona sa vo forme prezentacii. Predstavitelia zainteresovanych stran
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mozu vyjadrit nazor, ale maju maly vplyv na rozhodovanie. Prezentacia plano-
vanej politiky umoziuje participaciu len v rovine informovania. VyuZiva sa, ked
chceme informovat Siroki verejnost o navrhu politiky, ale neo¢akavame zasad-
nejsiu diskusiu a spatnt vazbu. Sldzi len na prezentaciu vytvoreného navrhu.

Ob¢ianske zhromazdenie (citizen assembly) - facilitované stretnutie obca-
nov k rieseniu konkrétnej témy, k formulacii navrhov. Obcianske zhromaz-
denie je skupina obcanov, ktori sa viackrat stretnd, aby diskutovali a jednali
o konkrétnej, vopred stanovenej otazke, zalezitosti, a navrhli sibor odporu-
¢ani, moznosti a svoje kolektivne rozhodnutie potom predstavili rozhoduju-
cim organom.

Deliberativne férum - deliberativne féra sd priestorom, v ktorom sa dis-
kutuje nejaka konkrétna zéleZitost alebo problém. Deliberativne férum je
charakteristické dokladnym zvazovanim témy a diskusiou, ktord ma viest ku
konsenzu vsetkych zGc¢astnenych na tom, aké kroky sa prijmu na vyrieSenie
zalezitosti, aky pristup sa zvoli ¢i aké moZnosti rieSeni. Deliberativne férum
zacina velmi konkrétnym stanovenim témy/zaleZitosti/problému. Diskusiu
musia moderovat velmi sklseni facilitatori, aby dokazali zvladat aj napatia
a konflikty pocas diskusie.

Workshopy - podujatia organizované vo forme prezentacii a diskusii. Zvacsa
su otvorené Sirokej verejnosti. Hlavnym cielom je vzdelavat, prezentovat cin-
nost institdcii ¢i organizacii, rozsirovat povedomie o urcitej problematike a pod.

Okrihle stoly - umoznuji zmapovanie danej problematiky prostrednictvom
otvorenej diskusie s tymi, ktorych sa téma tyka, dosiahnutie dohody o moz-
nych rieSeniach. Je mozné ich vyuzit, ked chceme hlbSiu a ststredenejsiu dis-
kusiu o navrhovanej politike s cielovymi skupinami. M6ze sluzit na vytvaranie
navrhu, ale na rozhodovanie o finalnej podobe politiky.

Pracovné skupiny - zastupcovia réznych organizacii diskutuju o zvolenej
problematike, navrhuju rieSenia. Pracovné skupiny by sa mali stretavat pravi-
delne (na rozdiel od okrihlych stolov), mali by mat stanoven( agendu a ciel,
ktory chcl dosiahnut (napr. vytvorenie strategického dokumentu). Nebyvajd
reprezentativne.

Susedské/komunitné stretnutia - vyuzivaju sa na spolo¢né zhodnotenie si-
tuacie v nejakej Casti mesta a zmapovanie potrieb jej obyvatelov. Vyuzivaju
sa, ked potrebujeme ziskat podnety a navrhy od réznych skupin obyvatelov
v urcitej lokalite. Umoznuje neformalnejsiu atmosféru v prostredi, v ktorom
sa (castnici moZu citit bezpecne. MoZe slizit na vytvaranie a modifikaciu na-
vrhu politiky na zaklade spatnej vazby od obyvatelov.
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Konzulta¢né stanky - prezentécia navrhu politiky na verejnom priestranstve
(napriklad v ramci nejakého podujatia) a ziskanie spatnej vazby. Vyuzivaju sa,
ked chceme ziskat spatn vazbu na uz existujdci navrh politiky. Umozriuje
osobny kontakt s obyvatelmi, a teda je aj vhodna pre zapojenie mensin a zne-
vyhodnenych skupin (pri dodrzani viacerych podmienok). Méze slazit pre mo-
difikaciu navrhu politiky.

Hlasovanie (offline/online) - hlasovanie obyvatelov o konkrétnom navrhu.
Obyvatelia mézu hlasovat réznymi formami - online (napr. aj prostrednic-
tvom aplikacii) alebo offline prostrednictvom hlasovacich listkov, ktoré sa
vhadzuju do schranok na vopred uréenych miestach.

Dotaznikové prieskumy — umoziuji zhodnotenie potrieb ¢o najsirsej cielo-
vej skupiny. Vyuzivaju sa, ked chceme ziskat zakladny prehlad o potrebach
obyvatelstva vo vztahu k navrhovanej politike. Neumoznuje vsak hlbsi vhlad
do potrieb jednotlivych a najma zranitelnych skupin obyvatelstva. MoZe slu-
Zit ako zaklad pre vytvaranie navrhu politiky.

Online nastroje pre zber informacii - umoznuje ziskanie podnetov od verej-
nosti k navrhu politiky. VyuZziva sa, ked chceme ziskat podnety a spatnt vazbu
od 3irSej verejnosti. Méze slizit na vytvaranie a modifikaciu navrhu politiky
na zaklade spatnej vazby.

DalSie metédy:
e Webinar o vyuZziti e-nastroja consider.it

e Webinar o vyuziti ostatnych e-nastrojoch participacie

Ostatné metddy participacie najdete:

®  PARTICIPOVAT? PARTICIPOVAT! od str. 119

e Manudl participacie Metropolitného institatu Bratislava
e UCIACE SA REGIONY

® Metodika zapajania zranitelnych skupin na lokalnej Grovni
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https://www.youtube.com/watch?v=esoJlIWX_MI&t=169s
https://www.youtube.com/watch?v=vwEgCm0qzlA&t=1s
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/participacia/2020/publikacie/parti_ucebnica.pdf
https://mib.sk/manual-participacie/
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/participacia/2023/publikacie/UCIACE%20SA%20REGIONY_katalog.pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/participacia/2020/publikacie/metodika_zapajania.pdf

NASTROJE/METODY ZAPOJENIA UCASTNIKOV
PARTICIPATIUNEHO PROCESU

Ako pracovat s tabulkou?

V tejto tabulke k Zoznamu uz vybranych G&astnikov participativheho procesu
vyberame metddy/nastroje zapojenia a rozmyslame aj o dalSich spdsoboch
prace s Ucastnikmi a pripravujeme sa na dizajnovanie/mapu/plan participativ-
neho procesu. Uvazujte, ako oslovite tGcastnikov — chcete ponechat nomina-
ciu na organizaciu alebo potrebujete konkrétnu osobu? Oslovujete na Grovni
organizacie alebo jednotlivca? Chcete vyber ponechat na organizaciu, aviak
potrebujete, aby boli splnené nejaké kritéria napr. zictovatelnost voci orga-
nizacii? V stlpci Intenzita zapojenia identifikujte, aky priestor realne vybrané
Gcastnicky a vybrani Gcastnici dostant podielat sa na finalnej podobe regi-
onalnej verejnej politiky, aj podla toho nasledne vyberte metédu. V dalSom
stlpci identifikujte formu akejkolvek podpory, ak ju mate k dispozicii (napr.
preplatenie cestovnych nakladov, kontakt na Uradnika/odbornika ak majd
otazky a pod.) Tabulku uzatvorte typom vystupu, ktory chcete/potrebujete
od jednotlivych Gcastnikov ziskat.

Pomocna tabulka 2:
Nastroje/metddy zapojenia ticastnikov participativneho procesu

Zoznam Oslovenie Intenzita zapojenia Nastroje zapojenia Forma podpory Vystupy zo zapojenia
ucastnikov ucastnikov ucastnikov ucastnikov ucastnikov ucastnikov

Sem vpiste vsetkych, Ako oslovite Gcastnikov? Vyberte stupen zapojenia: Vyberte vhodné nastroje/ Uvazujte nad tym, ako pod- Definujte vystup zo zapoje-
ktorych ste oznacili ® priame oslovenie, e diskusia - minimalna metddy zapojenia (dotaznik, porit Gcastnikov v procese nia (pripomienky k istej faze/
pri mapovani ako ano ® oslovenie organizacie, aby Uroven fokusova skupina, rozhovor, (napr. preplatenie cestov- Casti materialu, sformulova-
alebo skoér ano nominovala svojich zastupcov, @ spolutvorba world café, deliberativne nych nakladov, kontakt né ciele, stbor navrhovanych

® otvorenim procesu cez
databazy kontaktov a pod.

® spolurozhodovanie

férum, diskusny panel,
pocitova mapa, verejné vypo-
cutie a iné.)

na Gradnika/odbornika ak
maju otazky, alebo ktori im
pomé6zu pochopit ich tlohu
v procese a pod.)

rieSenti, kritérii, opatreni,
data...)
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Dizajn/ mapa/plan
participativneho
procesu

Zoberte si ceruzku a gumu a nakreslite si cely proces. Tato Cast je
zamerana na to, aby cely participativny proces dostal plasticky obraz

v Case. Vizualizacia je vhodnym spésobom ako vyjasnit naslednost
krokov, v ktorych bude proces prebiehat, je mozné identifikovat, ktoré
aktivity PP mozu/musia byt realizované paralelne, ktoré moézu alebo mu-

sia na seba ¢asovo nadvazovat, ktoré mézu/musia prebiehat samostatne.

Na mapu/plan participativheho procesu neexistuje unifikovany model,
je na kazdom autorovi, kazdej autorke, ¢o vietko bude jej obsahom

a akd symboliku bude pouzivat.

Vyuzivjte aj dostupné elektronické nastroje — miro, jamboard, elektro-

nicky flipchart alebo iné, alebo pokojne aj obycajny flipchartovy papier.

Fazy
participativneho
procesu

Nizsie popiste jednotlivé fazy/Casti projektu (skupina tloh a aktivit
a dolezité milniky. Je mozné, Ze niekolko faz projektov bude prebiehat
simultanne. Nezabudnite pre kazda fazu urdit ¢asovy Usek.

Fazy participativneho procesu Casovy Poznamky
harmonogram
priprava
spracovany navrh PP a spracovany predbezny rozpocet datum
(finan¢né zabezpecenie)
navrhnuty model riadenia PP a kompetencii pre datum
zabezpeclenie PP (personalne zabezpeclenie)
identifikacia priamych aktérov a aktérov so Specifickym datum
postavenim v PP
spracovanie a vypublikovanie Vyzvy pre verejnost - datum
Ucast na procese
oslovenie aktérov pre konkrétne fazy PP datum
zazmluvnenie expertov (facilitatori, draftovaci) datum
realizujucich PP
zabezpecenie informacnych a komunikaénych aktivit datum
vytvorena webova podstranka pre participativny proces datum

na webovom sidle samospravy a pod.

realizacia

tvodny okrihly stol datum

1. okrahly stol k analytickej ¢asti datum

2. okrahly stol k cielom a prioritam datum
vyhodnotenie

fékusové skupiny s Géastnikmi PP, interné N/A

vyhodnotenie na Grade...

Popis aktivity -
$ablénu spracovat

Priklad: Dvojdiiové konferenéné poduijatie realizované Uradom
splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti

Typ aktivity: dvojdiiova konferencia - praca s aktérmi PP s vyuzitim
modelu medzisektorovych zmiesanych okriahlych stolov

Sposob realizacie: prezen¢né podujatie v Bratislave

Uroven zapojenia: konzultécie a spolutvorba

Ciel: spolo¢na tvorba vizie, hodnotového zamerania, zadefinovanie
priorit, hlavnych cielov a ich pretavenie do zdkladnej Struktary
dokumentu

tOI,k okr?’tvakg Je Cielova skupina: zastupcovia identifikovanych skupin aktérov

pocet kluc¢ovych AR SR P L .

aktivit (priami aktéri: sFargstowa miest apba z Gizemia, zastupcovia OS/MNO
na zaklade verejnej Viyzvy k Gcasti na PP
Predpokladany pocet oséb: do 100
Sposob oslovenia aktérov: priame oslovenie aktérov - telefén/
mailova poziadavka
Poznamka: moznost Ghrady cestovnych nihrad vratane ubytovania
pre mimobratislavskych aktérov
Vystup: Spracovana kapitola Vizia Koncepcie rozvoja obcianskej
spolo¢nosti (2 - 5 stran), priority, ciele, Struktdra dokumentu
Termin: jul 2023

Aktivita Vystup Vysledok

Priklad: prvy workshop

s ucastnikmi

Priklad: zmapované

potreby Gizemia/cielovej
skupiny, zmapovanie priorit,
odsuhlaseny zoznam priorit,
atd.

Priklad: sprava, zapis

Priklad: reprezentativna

Priklad: prezen¢na listina vzorka Géastnikov

Priklad: dotaznikovy
prieskum

Priklad: zozbierané data Priklad: analyza odpovedi

Plan monitorovania
a vyhodnotenia
participativneho
projektu/procesu

Aktivita

Indikator/Ukazovatel Cielova hodnota

Priklad 1: Prvy workshop

so stakeholdermi

Priklad 1a: pocet Gcastnikov ~ Priklad: 60

Priklad1b: spokojnost

Geastnikov Priklad: 4 body z 5

Priklad 2: dotaznikovy
prieskum

Priklad 2a: pocet

Priklad: 1000 oslovenych
respondentov

Priklad % navratnosti

Priklad 2 b: navratnost dotaznikov
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Projektovy tim
a zdroje

Zadavatel participativneho procesu: kto projekt schvalil, podporil
a ma na starosti vynalozené finan¢né prostriedky

Koordinator participativneho procesu: zodpoveda za pripravuy,
kvalitu, vystupy a dokumentaciu celého procesu.

Projektovy tim a funkcie: ¢lenovia a ¢lenky timu, ich silné stranky/
odbornost, rozdelenie Gloh (kto v ramci jednotlivych &asti participativ-
neho procesu koordinuje, zodpoveda, podporuje, konzultuje)?

S kym budete riesit krizovi situaciu: v pripade eskalovania
problémov, potreby podpory vedenia, pripadne zasahu nadriadenych
Dalsie potrebné personalne zdroje (moderatori, mediatori, grafici,
spravcovia sieti, experti, zabezpecujici videonahravky z podujati, Zivé
prenosy podujatf)

Rozpocet

Zamerajte sa na rozpocet (vydavky)
k jednotlivym aktivitam, pripadne podujatiam. Skuste identifikovat, ¢o
je mozné realizovat z vlastnych personéalnych a materialnych zdrojov
a ¢o bude potrebné platit a finan¢ne pokryt.

Obmedzenia
arizika

Popiste rizika, ktoré mézu ovplyvnit dosiahnutie planovanych
vystupov. Existencia rizik moze projekt ovplyvnit, avsak, identifikacia
rizik umoznuje nastavit projekt tak, aby s rizikom pracoval, predchadzal
im a tym padom ich utlmoval. V pripade potreby budete schopni riziko
vcas deeskalovat v ramci projektového timu.

e Co su konkrétne rizika procesu (konflikty medzi aktérmi, slabé
riadenie projektov, zapojenie cielovych skupin, nedostato¢na
politicka podpora, pristup k financiam, riziko konfliktov, problém
so zapojenim/kontaktovanie s verejnostou, personalne problémy na
strane institlcie, casové odklady, zmena politickych priorit, komunalne
volby, Viano¢né sviatky atd.)?

o Ako sa na ne mozno pripravit alebo im predchadzat?

Spolupraca
s dodavatelom

Externé zdroje a ich Gloha: napr.: dodavatel, externy konzultant,
organizator sttaZe, spracovatel databazy a pod. V pripade, ak budete
spolupracovat s dodavatelom, urcite ¢o bude predmetom dodavane;j
sluzby, v ktorych fazach procesu/projektu ich chcete vyuzit
(napriklad priprava analytickych podkladov, zabezpecenie zberu dat,
reprezentativneho prieskumu, facilitovanie, zabezpecenie priestorov,
techniky, oberstvenia atd.). Nezabudnite na ¢as potrebny na obstaranie
dodavatela!

Pozorne ich pracu sleduijte, aby ste ich v niektorych aktivitach
v budtcnosti mohli nahradit v niektorych tzv. médkkych zru¢nostiach,
napr. pri facilitovani mensich skupin.
Okrem toho, Ze usetrite, ziskate zru¢nosti, ktoré ,ostavaji” na trade.

Vypracoval/vypracovala:

Schvalil/schvalila:

Datum:

Plan pre
komunikaciu

o Aké komunikéné kanaly budete vyuzivat? Zmapujte a vyuZivajte
vsetko, ¢o mate k dispozicii a najdite aj nové.

e Kto bude tvorit obsah? Ur¢ite si zodpovedného ¢loveka.

® V akej periodicite? Spravte si pevny harmonogram.

e Potrebujete niekoho na grafické prace? Potrebujete externistu,
alebo to zvladnete z vlastnych zdrojov?
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PROJEKTOVY
SPIS

UZOROVY DOKUMENT PRE NAVRH
DIZAINU A RIADENIA
PARTICIPATIUNYCH PROCESOV

Nazov participativneho projektu
Vychodiska
Ciele verejnej politiky/projektu

Ciele participativneho procesu

Casovy plan participativneho procesu

Mapovanie (vyhladavanie)
potencialnych tGcastnikov a tcastnicok
participativneho procesu

Triedenie potencialnych ucastnikov
a ucastnicok participativneho procesu

Nastroje/metody zapojenia tuéastnikov
do participativneho procesu

Hlavné fazy participativneho procesu

(skaste detailnejsie popisat aktivity Casovy

a ¢innosti, ktoré s spojené s pripravou, harmonogram
realizaciou, vyhodnotenim PP)

Poznamky

priprava
realizacia
vyhodnotenie
Popis aktivity, resp. Sablénu aktivity spracujte tolkokrat, kolko je pocet
klaéovych aktivit
Logika postupu pri popise aktivit realizacnej fazy projektu:
Aktivita Vystup Vysledok
Plan monitorovania a vyhodnotenia participativneho projektu/procesu
Logika postupu pri popise aktivit monitorovacej fazy projektu:
Aktivita Indikator/Ukazovatel Cielova hodnota
Projektovy tim a zdroje
Rozpocet
Spolupraca s dodavatelom
Plan pre komunikaciu

Obmedzenia a rizika

Vypracoval/vypracovala:
Schvalil/schvalila:

Datum:
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