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Phishing znamená posielanie podvodných 
e-mailov, ktoré oklamú príjemcov, aby vyzradili 
osobné, finančné alebo bezpečnostné údaje.

Podvodníci sa spoliehajú, že ľudia sú 
zaneprázdnení; podvodné e-maily na 
prvý pohľad vyzerajú ako pravé.

Aktualizujte si softvér vrátane prehliadača, 
antivírového programu a operačného 
systému.

Buďte obzvlášť obozretní, ak e-mail z „banky“ 
žiada od vás citlivé údaje (napr. heslo do 
vášho internetového bankového účtu).  
       
Podrobne si prezrite e-mail - porovnajte 
adresu s predchádzajúcimi správami z banky. 
Skontrolujte pravopis a gramatiku.   
      
Neodpovedajte na podozrivý e-mail, ale 
prepošlite ho vašej banke, pričom adresu 
napíšte manuálne.      
 
Neklikajte na odkazy ani nesťahujte prílohy, 
ale adresu do prehliadača napíšte manuálne. 

Ak máte o niečom pochybnosť, preverte si to 
na webovej stránke alebo zavolajte do banky.

AKO TO PREBIEHA? ČO MÔŽETE UROBIŤ? 

BANKOVÉ PHISHINGOVÉ E-MAILY

Phishingové e-maily

Dajte si pozor, keď používate mobilné 
zariadenie. Rozpoznať phishing môže byť 
ťažšie na mobile alebo tablete. 

môžu vyzerať ako 
komunikácia s 
vašou bankou.

používajú formuláciu 
navodzujúcu neodkladnosť.

kopírujú logá, grafiku 
a štýl pravých e-mailov. 
  

žiadajú vás 
stiahnuť prílohu 
alebo kliknúť na 
odkaz.
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