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1. Zakladné informacie

1.1. Prehlad

Kto tvori $tudiu, ktoré organizacie budu implementovat projekt, identifikacia organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti, identifikacia prislusného useku
verejnej spravy, agendy verejnej spravy a zivotnej situacie.
Tabulka 1 Zakladné informacie - zhrnutie

Zdévodnenie vyuzitia narodného projektu a vylu€enia vyberu projektu prostrednictvom vyzvy

Centralizaciou rieSenia spolo¢nych funkcii a procesov vybranych ¢innosti v ramci Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (dalej len MV SR) sa
docieli znizenie celkovych nakladov na udrzbu jednotlivych agendovych IS, ako aj zefektivnenie riadenia kvality tychto ¢innosti a podpori sa Sirenie
najlepSich praktik nielen naprie¢ MV SR ale nasledne aj verejnou spravou.

V NKIVS, v ¢asti Vyuzivanie centralnych spolo¢nych blokov (Centralne komponenty spravneho konania) sa uvadza ,V oblastiach a agendach, kde je
to vhodné, sa bude podporovat nasadzovanie centralizovanych rieSeni, ktoré budu poskytovat zdielané sluzby formou SaaS alebo s vyuzitim
konceptu Business-process-as-a-Service (dalej ako ,BPaaS*).

Centralne spoloc¢né bloky predstavuju kfu€ovy prvok navrhovaného rieSenia architektury MV SR: jednotlivé inStitucie MV SR realizujuce procesy
pokryté centralnym spolo€nym blokom, nebudu musiet obstaravat a udrziavat vlastné rieSenie, nakolko na rieSenie konkrétnej agendy bude mozné
vyuzit uvedené spolo¢né rieSenie. Tymto spdsobom bude zaroven pokryté aj riadenie zivotnych situacii, nakolko realizacia centralneho spolo¢ného
bloku pokryje modernymi informa&nymi technolégiami aj agendy tych institucii MV SR, ktoré dnes svoju agendu eSte nemaju pokryti modernymi
informacnymi systémami. Takymto spdsobom budu méct byt do konkrétnej Zivotnej situacie efektivne priradené aj tie agendy tych institucii MV SR,
ktoré dnes eSte nemaju zrealizovany a pripadne ani naplanovany projekt elektronizacie agend vo svojej kompetencii. Tymto sa o€akava vyrazny
prinos k zvy$eniu efektivnosti fungovania MV SR. Centralne spolo&né bloky budli poskytované pre OU, PZ, HaZZ, MV SR.

Prijimatela/partnera narodného projektu a dévod jeho uréenia

Ministerstvo vnutra SR koordinuje ostatné subjekty verejnej spravy pri plneni uloh preneseného vykonu Statnej spravy. V zmysle kompetenéného
zakona (zakon €.575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vliady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov) je MV SR ustrednym
organom $tatnej spravy pre:
® ochranu ustavného zriadenia, verejného poriadku, bezpecnosti 0s6b a majetku, ochranu a spravu Statnych hranic, bezpecnost a plynulost
cestnej premavky, ochranu bezpec€nosti a plynulosti Zelezni¢nej dopravy, veci zbrani a streliva, sukromné bezpecnostné sluzby, vstup na
uzemie Slovenskej republiky a pobyt cudzincov na jej Uzemi, ob¢&ianske preukazy, cestovné doklady a opravnenia na vedenie motorovych
vozidiel, otazky azylantov a odidencov, evidenciu obyvatelov, evidenciu cestnych motorovych a pripojnych vozidiel, integrovany zachranny
systém, civilnu ochranu a ochranu pred poziarmi,
® vSeobecnu vnutornu spravu vratane veci Uzemného a spravneho usporiadania Slovenskej republiky, Statne symboly, heraldicky register,
archivy a registratury, Statne obcianstvo, matricné veci, zhromazdovanie a zdruzovanie vratane registracie niektorych pravnickych oséb, o
ktorych to ustanovi zakon, organizacné zabezpecenie volieb do Narodnej rady Slovenskej republiky, organizacné zabezpecenie volieb
prezidenta Slovenskej republiky a fludového hlasovania o jeho odvolani, organizacné zabezpecenie volieb do organov Uzemnej samospravy,
organizatné zabezpecCenie referenda, organizacné zabezpeclenie volieb do Eurépskeho parlamentu, vojnové hroby, zivnostenské
podnikanie, povolovanie verejnych zbierok, koordinaciu vykonu Statnej spravy uskuto¢niovanej obcami, vy$simi Uzemnymi celkami a organmi
miestnej Statnej spravy,
® Policajny zbor a Hasi¢sky a zachranny zbor,
® koordinaciu vzdelavania zamestnancov obci a vy$Sich izemnych celkov plniacich ulohy Statnej spravy.

Partnerom narodného projektu bude Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (dalej len ,UPPVII), ktory je v
zmysle ods. § 34a, bodu 1b) Zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy ustrednym organom statnej
spravy pre oblast informatizacie spolo¢nosti. V stlade s Operaénym programom Integrovana infrastruktdra 2014 - 2020 si bude UPPVII uplatfiovat
maximalne 3 % opravnenych vydavkov projektu pre implementaciu Standardov riadenia informacno - technologickych projektov, ktoré zabezpecia
aktivnu participaciu na riadeni projektu a komplexné riadenie budovania informacnej spolo¢nosti.



Prislusnost narodného INVESTICNA PRIORITA 2c): Posilnenie aplikacii IKT v ramci elektronickej tatnej spravy, elektronického
projektu k relevantnej Casti vzdelavania, elektronickej inkluzie, elektronickej kultdry a elektronického zdravotnictva.
PO7 OPII

Navrhovany narodny projekt spada do prioritnej osi PO7 OPII (Informacna spolo¢nost) a prispieva k naplneniu
nasledujuceho ciela:

SPECIFICKY CIEL 7.7: UmozZnenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami.

Specifické ukazovatele vysledkov programu zodpovedajice $pecifickému cielu 7.7 st detailnej$ie uvedené v &asti
Motivacia.

Ka&d intervencie 78: Sluzby a aplikacie elektronickej verejnej spravy Sluzby a aplikacie elektronickej verejnej spravy
vratane elektronického obstaravania, opatreni IKT na podporu reformy verejnej spravy, kybernetickej bezpecnosti,
opatreni na ochranu doévernosti a sukromia, elektronickej justicie a elektronickej demokracie.

Intervencia sluzi:
® instituciam verejnej spravy na modernizaciu svojich sluzieb, agendovych informacnych systémov a zlepSenie

vyuzivania dat pre podporu rozhodovania.
® gestorom centralnych rieSeni a zdielanych sluzieb na vybudovanie prislusnych komponentov.

Indikativna vySka finanénych  Predpokladané naklady na obstaranie projektu Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave: 38 334
prostriedkov uréenych na 586 EUR
realizaciu narodného projektu

Cena projektu - Sumar obstaranie EUR

SW produkty - sumar obstaranie 2 506 760

Aplikacie - sumar obstaranie 33 144 405
Podporné aktivity 2683 421
Spolu 38 334 586

Vysledok realizacie studie uskutoénitelnosti

Vysledkom navrhovanych projektov budi nasledovné informacéné systémy:

IS Spravneho konania

IS Registraturneho strediska

IS Elektronicky archiv

IS Manazment priestupkov a pokut

IS Centralnej evidencie splnomocneni
IS Manazmentu logov

Dopadom projektov bude:

plna informatizacia zakladnych konani (spravne a priestupkové), ktorych zavedenim sa vyrazne zjednodusia procesy obsluhy ob&anov

a podnikatelov,

IS budu tvorit’ zakladny stavebny prvok pre budovanie aj dalSich procesne orientovanych IS vo VS,

nasledne budované IS budu musiet definovat/realizovat len pripadny rozdiel od Standardnej implementacie sluzby,

vyuzivanie IS pomocou definovanych Standardnych rozhrani. Tento princip budovania informacnych systémov zaroven znizuje nakladovost’
budovania a prevadzky informacnych systémoyv,

vSetky uvedené IS budu vybudované na zaklade vyuzitia laaS a PaaS vladneho cloudu,

vSetky uvedené IS budu po ich implementacii dostupné v katalogu Saa$S sluzieb aj pre iné povinné osoby prostrednictvom vladneho cloudu

Postupnost nasadzovania je uvedena na obrazku ¢. 1.

Ciel prvej fazy je vybudovanie samostatnych informaénych systémov a ich zapisanie do katalégu SaaS sluzieb. Zapisom do katalégu SaaS sluzieb
budu tieto informaéné systémy zarover dostupné aj pre ostatné OVM, ktoré si bud mézu prispdsobit procesnu vrstvu na svoje konkrétne podmienky
alebo méZu pouzivat IS tak ako je, len s vytvorenim vlastného cloudového prostredia (napr. &iselniky a tloZisko Gdajov). Specialne postavenie bude
mat IS ManaZment logov, ktory bude sluZit ako podporny systém pre vSetky IS budované v ramci tejto SU.



V druhej faze si MV SR nasadi tieto IS bud ako Uplne nové IS:

® |S Centralna evidencia splnomocneni — plodné nasadenie v prostredi MV SR (obsahuje OU, PZ SR, HaZZ a samotné MV SR), t.j. vytvorené
splnomocnenia v IS sa budu pouzivat, bez toho aby ob¢an alebo podnikatel alebo ich nimi splnomocnena osoba musela predkladat
splnomocnenie (podla zasady jeden krat a dost). Tym sa zriadi centralny register elektronickych plnomocenstiev, tak ako je definovany
v zakone €. 305/2013 zakon o e-Governmente (§ 23a).
® |S Registraturne stredisko — plosné nasadenie v prostredi MV SR, pre vSetkych spravcov registratiry pre zabezpecenie jednotného postupu
utvarov v pdsobnosti Ministerstva vnutra Slovenskej republiky pri sprave registratury podla zakona €. 395/2002 o archivoch a registratirach
a jeho vykon je definovany vo vestniku MV SR Ciastka 48 z roku 2016 nariadenie Cislo 98 ,Nariadenie Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
o registratirnom poriadku*.
® |S Spravneho konania — bude nasadené na tych odboroch:
® Cestna doprava — pre Casti agendy, ktoré sa prerokovavaju podla spravneho konania
®  Fyzické podatelne pri OU, PZ SR, HaZZ a samotné MV SR — vysledkom nasadenia bude elektronizacia podani (cez zarugenu
elektronicku konverziu), a priradenie do prisluSnej registratiry na nasledné vybavenie. Ide o vytvorenie podmienok na Upinu
eletronizaciu podania a nasledne aj spisov v pripade, Ze sa zacina papierovym doru¢enim (osobne alebo postou).
® Pozemkovy a lesny odbor — pre ¢asti agendy, ktoré sa prerokovavaju podla spravneho konania
® Zbrane a strelivo — pre Casti agendy, ktoré sa prerokovavaju podla spravneho konania (predpokladame, Ze v tom istom ¢ase bude
realizovana aj samostatny projekt pre tuto oblast, ktory plne vyuzije ¢ast vytvorenu v tomto projekte - pozri dva odstavce dole.
V pripade, Ze by sa dany projekt nerealizoval, vieme tento IS vyuzit na podporu danej agendy).
® Zivnostenské podnikanie — pre &asti agendy, ktoré sa prerokovavaji podla spravneho konania (predpokladame, Ze v tom istom ¢ase
bude realizovana aj samostatny projekt pre tuto oblast, ktory plne vyuzije ¢ast’ vytvorenu v tomto projekte - pozri dva odstavce dole.
V pripade, Ze by sa dany projekt nerealizoval, vieme tento IS vyuzit na podporu danej agendy).
® Zivotné prostredie — pre asti agendy, ktoré sa prerokovavaiju podla spravneho konania
® HaZZ - pre Casti agendy, ktoré sa prerokovavaju podla spravneho konania

alebo ako doplnenie uz existujiceho IS Manazment priestupkov a pokut o procesnu ¢ast, ktora v su¢asnej dobe nie je realizovana.
Nasledne planuje MV SR tieto vybudované informaéné systémy pouzit ako zaklad pre vytvorenie novych agendovych IS:

® agenda zivnostenského podnikania,
® agenda mimovladnych neziskovych organizacii
® agenda zbrani a streliva.

To zarover dava moznost aj pre iné OVM budovat si svoje agendové IS, ktoré su zaloZzené na spravnom konani

Obrazok 1: Postupnost nasadia vystupov SU Centralne komponenty spravneho konania vo VS / Zdroj: MV SR

D

Nové riedenie [Ako doplnenie] Zivnostenské Registracie Register zbrani Agenda xxx
existujiceho | podnikanie | mimovladdnych a streliva

systému neziskowvych

organizacii
IIS ManaZmentu logov X X X X X X
llS Centralnej evidencie splnomocneni X X X X X X
llS Registrattirneho strediska X X X X X X
IIS Spravneho konania X x* X X X X
llS ManaZmentu priestupkov a pokut X X X X X
kis Elektronicky archiv X X X X X

* len pre - Cestna doprava, Podatelfia, Pozemkovy a lesny odbor, Zbrane a strelivo, Zivnostenské podnikanie, Zivotné prostredie

Nakoflko tato Studia uskutoénitelnosti je zamerana na vytvorenie centralnych komponentov eGovermentu nebude vytvarat Ziadne nové koncové sluzby
pre G2B a G2C resp. pre obc¢anov a podnikatelov budu poskytované aj po vybudovani novych IS len v su¢asnosti poskytované koncové sluzby.
Budovanie koncovych sluzieb sa bude dat realizovat az pri nasadeni pre konkrétnu agendu a s nim spojeny agendovy IS, ktory bude pouzivat tieto
centralne komponenty.

1.2. D6vod



Studia uskutoénitelnosti navrhuje aktivity, aby sa:

® odstranila nadmerna administrativna zataz pre obCana a podnikatela z dévodu réznych spésobov vykonavania procesov agend podfla
spravneho alebo priestupkového konania,

® automatizovalo ziskavanie a predkladanie informacii, podkladov/dokumentov, ktorymi OVM uz disponuju,

® zjednodusilo dokladanie dodato¢nych informacii, ktorymi OVM este nedisponuju pri rieSeni agend podla spravneho alebo priestupkového
konania,

® umoznilo ruSenie miestnej prislusnosti v agendach podfa spravneho alebo priestupkového konania,

® znizilo mnozstvo papierovych spisov, ich prechod na plne elektronicky spis a tym umoznit upIné elektronické spracovanie dokumentov
v konaniach

® vytvorila centralna evidencia splnomocnenia, ako je to zadefinované v paragrafe §23a zakona ¢. 305/2013.

® zjednotila oblast logovania v IS, ktora bola doteraz vzdy realizovana nekoordinovane a kazdy projekt si ju riesil po svojom.

V dokumente ,, Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (2016)“ je jednou zo strategickych priorit zaviest vyuzivanie
centralnych spolo¢nych blokov. To ma za ciel optimalizaciu a racionalizaciu funkcii a procesov vo verejnej sprave, prostrednictvom spolo¢ného rieSenia
problémov centralnymi nastrojmi IT, na rozdiel od pévodného pristupu pri vyuzivani IKT prostriedkov - decentralizacie vykonu funkcii tak Statnej spravy
ako aj samospravy. Strategicka priorita preto, namiesto pdvodnej decentralizacie, predpoklada budovanie centralizovanych rieSeni, ktoré budu
poskytované vo forme zdielanych SaaS, pripadne BPaa$S sluzieb. Centralizované zdielané sluzby budu poskytované tam, kde sa preukaze efektivnost
takéhoto pristupu, ktora musi viest' k:

znizeniu nakladov na udrzbu jednotlivych informacénych systémov,

zefektivneniu riadenia kvality pri udrzbe jednotlivych informacénych systémov,

podpore Sirenia najlepSich praktik pri idrzbe a prevadzke jednotlivych informacénych systémov naprie€ verejnou spravou,
schopnosti rychlejSie reagovat na zmeny externého prostredia pri Udrzbe, prevadzke a rozvoji jednotlivych informacénych systémov.

Centralizacia vedie k zameru poskytovania spoloénych centralizovanych procesov pre oblasti, ktoré je mozné vzhladom na ich zna¢nu zhodu a
podobnost realizovat jednotnym spdsobom pri vybavovani réznych agend réznych institucii verejnej spravy (napriklad centralny systém pre spravu a
obeh dokumentov alebo registraturny poriadok).

Centralizacia, ktorej sa dotyka predkladana studia uskutoénitelnosti, je primarne zamerana na organizacie kompetenéne spadajice pod MV SR:

Okresné urady s celkovym poctom zamestnancov 5 887 (udaj z 02/2018),

Policajny zbor s celkovym po¢tom zamestnancov 21 979 (udaj z 02/2018),

Hasi€sky a zachranny zbor s celkovym poctom zamestnancov 4 186 (udaj z 02/2018),

MV SR (vratane prispevkovych a rozpoctovych organizacii) s celkovym poctom zamestnancov 6 994 (udaj z 02/2018)

Pocet spisov (1 spis je cca 1 podanie), ktoré sa ro€ne spracuju len na okresnych uradoch je nasledovny:

Odbor na okresnom urade Pocty spisov v roku 2014 Pocty spisov v roku 2015 Pocty spisov v roku 2016

Spolu: 1045 261 912 600 996 819
Okresny urad - ostatné 11 534 1274 13 508
Odbor vSeobecnej vnatornej spravy 142 088 99 653 102 343
Organizaény odbor 29778 19739 36 884
Odbor zivnostenského podnikania 351697 352 767 393 170
Odbor krizového riadenia 14 407 20 507 16 288
Odbor majetkovopravny 14 055 6 306 5820
Odbor skolstva 11206 7 208 8126
Odbor vystavby a bytovej politiky 11420 9152 11272
Odbor cestnej dopravy a pozemnych komunikacii 180 353 173 533 177 253
Odbor starostlivosti o Zivotné prostredie 126 096 142 731 151 498
Pozemkovy a lesny odbor 67 525 56 626 54 460
Katastralny odbor 75243 15 894 18 870
Odbor opravnych prostriedkov 9 859 7210 7327

Z tohto poctu spisov predstavuje:

® Priemerny ro¢ny pocet spisov, ktoré sa vykonavaju v agendach okresného Uradu podla spravneho konania: 823 899



® Priemerny ro¢ny pocet spisov, ktoré sa vykonavaju na Odbore v§eobecnej vnutornej spravy podla priestupkového konania — 91 756 (vypocitan
é ako 80% z priemerného poctu spisov (114 695) na danom odbore, pretoze tento obor vykonava aj iné €innosti mimo priestupkového
konania).

Dovody realizacie projektov pre ob&ana a podnikatela:

® zjednodusSenie a zrychlenie komunikacie s verejnou spravou, kde pracovnik VS bude mat vSetky potrebné informacie a ulohy potrebné k
vybaveniu Ziadosti na jednom mieste,

® Setrenie ¢asu tym, Ze pracovnik bude mat k dispozicii informaciu, ktoré doklady a potvrdenia uz ma poskytnuté (realizacia zasady jeden krat a
dost) a vie presne definovat ¢o a ako bude nasledne prebiehat. Tieto informacie budu zarover poskytované aj ob&anovi a podnikatelovi
elektronicky vo forme stavu spracovania konania,

® zvySenie bezpecnosti a ochrany pred neopravnenym pristupom k spracovavanym a uchovavanym udajom a pred ich zneuzitim a stratou.

Dévody realizacie projektov pre MV SR a pripadne nasledne aj pre celu verejnu spravu:

® zrychlenim spravneho a priestupkového konania sa vytvori €asovy priestor pre pracovnikov VS plne sa venovat odbornym ¢innostiam, bez
nutnosti venovat sa aj podpornym administrativnym pracam, pripadne realizovat ich vzdelavanie a odborny rast,

® flexibilita a kontinualne monitorovanie v poskytovani existujucich alebo zavedenie novych sluzieb v ramci VS, pomocou modularneho riesenia,
€o vedie k nastavovaniu Standardov vo VS a tym k riadeniu investi€nych a prevadzkovych nakladov v tejto oblasti,

® jednoduchost poskytovania sluzieb bez ohlfadu na miesto a komunikacny kanal - pracovnik VS ma vSetko potrebné k dispozicii na pracu a
zaroven to vedie k Setreniu ¢asu nutného na zaskolenie pracovnikov (napr. pri prechode z jednej €asti VS do inej, nasadzovanie novej
funkcionality a pod.),

® znizenie zavislosti na existujucich platformach na vyvoj a prevadzku IS systémov vo VS, €o vedie k znizeniu ¢asu a nakladov potrebného na
administraciu IS systémov VS.

Negativny stav

V pripade, Ze projekty nebudu realizované, nevytvoria sa predpoklady pre inovacie verejnej spravy na zaklade centralnych blokov a k dispozicii nebudu
mnohé uzito¢né technické prostriedky, ¢o v praxi bude znamenat:

Obmedzenie dostupnej asovej kapacity pracovnikov MV SR: aj ked zakon o spravnom konani je len jeden, jeho prakticka aplikacia sa znaéne odliSuje.
Viaceré intitucie nasadili na jeho podporu registraturny systém, ale vysledkom je, Ze len v malo pripadoch je tento registraturny systém automaticky
prepojeny s agendovym systémom a uz vébec sa nepodarilo dosiahnut plnu elektronizaciu spisu vo VS. To ma za nasledok, Ze pracovnici VS stale
vedu spis aj v papierovej podobe, pricom tento spis obsahuje zvy€ajne vacsie mnozstvo dokumentov, ako jeho elektronicka podoba v registrature.
Takze v pripade, Ze U€astnik konania alebo osoby, opravnené nazerat do spisov chcu tak urobit, tak referent spisu musi tento spis vybrat z
registratury, spristupnit ho Ziadatelovi a na jeho poziadanie spravit vypis alebo odpis — ¢o pre pracovnika predstavuje ¢as (ktory by mohol vyuzit na
odbornu pracu) a naklady na IKT (toner, papier a opotrebovanie zariadenia) v danom urade. Zaroven aj prestvanie spisov pri odvolani predstavuje
administrativnu zataz pre drad (hlavne pri spisoch kde sa jedna o desiatky az stovky stran) si urady vytvaraju fyzicku képiu spisu (pre kazdy pripad!)
pretoZe original sa posiela na odvolaci urad. V pripade, ak sa v odvolacom konani nariadi znovu prerokovat pripad, pride opat original spis naspat a
tak dodato€ne vznika otazka €o s pripadnou képiou spisu. A tento proces sa mdze niekolko krat zopakovat. A tak sme opéat pri désledku, ktory pre
pracovnika predstavuje ¢as (ktory by mohol vyuZit na odbornu pracu) a naklady na IKT (toner, papier a opotrebovanie zariadenia) v danom urade.

ZvySenie nadmernej administrativnej zataze uradov MV SR: plnou elektronizaciou spisu sa zaroven zjednodusi nasledne aj jeho vyradovanie /skartacia
po uplynuti doby lehoty uloZenia a presun dokumentov s archivnou hodnotou do archivu SR. KedZe dnes sa vedie aj papierovy aj elektronicky spis, tak
tieto tkony treba robit dva krat a kedze neobsahuje rovnakl sadu dokumentov, tak aj zvy&ajne dvomi réznymi spdsobmi. Co pre trady znamena
nadmernd administrativnu zataz z pohladu ¢asu straveného takymito ukonmi. V neposlednom rade je tu moznost vykonavat kontroly registratury
novym, modernym spdsobom hodnym 21 storo€ia. Najdélezitym désledkom pouzivania papierovych spisov je ich nutnost ukladania do registraturnych
stredisk, €o pri naraste a rozsahu spisov kladie finanéné naroky na takéto priestory. Nezriedka priestory predstavuju 30%-60% plochy uradu.

Obmedzené zavadzanie inovativnych sluzieb: dnes si evidenciu spravnych deliktov a pokut riesi zvy€ajne kazda agenda/systém iba ako evidenciu
vysky a pripadne lehoty splatnosti, pri€om na sledovanie platieb si pracovnici zvy&ajne vedu aj ,svoj“ Excel a v mnohych pripadoch aj papierové zoSity.
Vysledkom je vysokd, manualna pracnost a tym aj spojené finanéné naklady na takéto pracovné postupy. V neposlednom rade je to aj neefektivne
vyuzitie pracovného €asu pracovnikov VS.

ZvysSenie nadmernej administrativnej zataze ob&anov a podnikatelov: dnes sa zvycajne splnomocnenia drzia iba v papierovej podobe v ramci spisu,
nakolko je nutné notarom overeny podpis na splnomocneni. To ma za nasledok naroky na ¢as obc¢ana alebo podnikatela potrebny na zabezpecenie
takto overeného splnomocnenia a tym aj celkovej doby na vybavenie agendy vratane dopadu na finanéné naklady spojené s tymto splnomocnenim.

Nerealizacie prileZitosti pre analytické utvary: manazment logov si v si¢asnej dobe realizuje kazdy IS samostatne bez jednotného popisu jeho
nastavenia a spravania. To ma za nasledok, Ze ak sa chceme nasledne analyticky pozriet na spravanie agendy/procesu, je nutné najskér analyzovat' ¢o
sa zachytava v danom systéme, toto previest do procesného popisu (az v tomto bode sa zisti, Ze podstatné kroky procesu nie su zvy€ajne zachytené) a
az potom je mozné robit procesné analyzy a to nie vzdy UpIné z dévodu pomenovaného vyssie. Vysledkom je vysoka, manualna pracnost a tym aj
spojené finan¢né naklady na takéto analyzovanie. V neposlednom rade je to aj neefektivne vyuzitie pracovného ¢asu (,dolovanie” informacii zo
systému) analytickych pracovnikov namiesto toho aby sa venovali analyze udajov. Modul pre jednotné logovanie a jeho aplikovanie v naslednych
projektoch IS bude sluzit ako jeden zo vstupov pre aktivity v uz schvalenych reformnych zameroch ,Optimalizacia procesov vo verejnej sprave* a
,Budovanie a rozvoj kapacit analytickych utvarov na vybranych organoch statnej spravy“.

Suvis projektu so strategickymi dokumentami



Riesenie priamo nadvazuje na nasledujuce strategické dokumenty:

® Strategicka priorita Rozvoj agendovych informaénych systémov a vyuzivanie centralnych spolo¢nych blokov schvaleny dfia 28.2.2017, ktory
prijala Rada vlady pre digitalizaciu verejnej spravy a digitalny jednotny trh,

® Operacény program integrovana infradtruktdra schvaleny Eurépskou komisiou dria 28.10.2014,

® Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy schvalena vladou 28.9.2016, kde sa definuje vizia, strategické ciele a smery e-Governmentu
v SR,

® Narodny program reforiem schvaleny uznesenim vlady ¢&. 198 z 24.4.2013, kde jednym z opatreni je modernizacia verejnej spravy,

® Pozi¢ny dokument Eurdpskej komisie k vypracovaniu Partnerskej dohody a programov na roky 2014-2020, kde jednou z piatich priorit je
moderna a odborna verejna sprava,

® Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast infrastruktary pristupovej siete novej generacie (2014 - 2020),

® Navrh centralizacie a rozvoja datovych centier v Statnej sprave, ktory bol schvaleny uznesenim viady SR ¢&. 247/2014, pricom tento dokument
dalej rozpracovava Easti popisujuce poskytovanie softvéru ako sluzby pre oblast podpornych a administrativnych €innosti vybranych subjektov
verejnej spravy.

NKIVS nadvazuje na Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast infrastruktury pristupovej siete novej generacie (2014 — 2020),
ktoru vypracovalo Ministerstvo financii SR za u€elom splnenia ex ante kondicionalit definovanych v ramci tematického ciela 2 ,ZlepSenie pristupu k
informaénym a komunikaénym technolégiam a zlepSenie ich vyuzivania a kvality“, prostrednictvom ktorych Eurépska Unia posudzuje pripravenost
Clenskych Statov realizovat zvolené investi¢né priority v programovom obdobi 2014 — 2020. Strategicky dokument stanovuje stratégiu dalSieho rozvoja
digitalnych sluzieb a infrastruktury pristupovej siete novej generacie na Slovensku na programové obdobie 2014 — 2020. Zaroven plni ciele uvedené v
poziénom dokumente Eurdpskej komisie a realizuje opatrenia Digitalnej agendy pre Eurépu, pri€om nadvazuje na aktivity realizované v ramci
Opera¢ného programu Informatizacia spolo€nosti v programovom obdobi 2007 — 2013.

Medzi investi¢né priority dalSieho rozvoja informacnej spolo¢nosti na Slovensku, definované v uvedenom Strategickom dokumente patria Sluzby
ob&anom a podnikatelom a Efektivna verejna sprava. Realizacia projektov popisovanych v predmetnej Studii uskutocnitelnosti je nevyhnutnou
podmienkou pre naplnenie tychto dvoch investi¢nych priorit.

Projekty Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave, rieSia kli¢ové aktivity, vdaka ktorym bude mozné dosiahnut ciele a zamery v
oblasti rozvoja agendovych informacnych systémov a zavedenie vyuzivania centralnych spolo¢nych blokov.

Projekty Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave:

® su tiez navrhnuté v Detailnom akénom plane informatizacie verejnej spravy (2017-2020),
® su definované v schvalnom reformnom zamere ,27.RZ-MVSR-Centralne komponenty spravneho konania VS “ podla koordinaéného
mechanizmu OPEVS-OPII.

Funkcionalitu centralnych komponentov je mozné poskytnut aj inym organizaciam mimo pdsobnost MV SR.
Studia predpoklada nasledovny postup pre MV SR a iné OVM:

1. Po analyze a navrhu cielovych systémov budu vystupy $tudie prostrednictvom projektov implementované v prostredi MV SR.

2. Vystupom ¢asti analyza, bude dokument, ktory bude popisovat cielové rieSenie a sposob prevadzky. Tento dokument méze iny OVM pouzit
ako zadanie pre svoje planované projekty a aktivity.

3. Jednym z vystupov Easti implementacia bude aj zapis do katalégu SaaS sluzieb, ¢o méze iné OVM zacat testovat a pouzivat pre svoje
planované projekty a aktivity.

1.3. Rozsah

Predkladana Studia uskutoc¢nitelnosti, z hfadiska $truktury a spésobu opisovania zvolenej problematiky, vychadza z ,Metodického usmernenia pre
spracovanie $tudii uskuto€nitelnosti v ramci Opera¢ného programu Integrovana infrastruktira® a tiez z dokumentu ,Architektonické ramce verejnej
spravy, Enterprise architektdra VS SR 2014-2020*.

Podkladom na vypracovanie tejto Studie boli tiez vystupy narodného projektu ,Optimalizacia procesov vo verejnej sprave* realizovany cez Operacny
program Efektivna verejna sprava (dalej len OP EVS).

V rémci tohto projektu pre danu oblast Studie uskuto€nitelnosti boli vykonané nasledovné aktivity:

® Analyza su€asného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia organizacii verejnej spravy je vykonavana zo zamerom zistenia
sucasného stavu procesov, kompetencii a systému riadenia institucii VS, ktoré su zainteresovanymi stranami v rieSeni zivotnych situacii
definovanymi v prvej faze projektu. Su€astou tejto fazy projektu je stanovenie vychodiskovych hodnét vykonnosti procesov podrla prioritizacie,
ktoré su potrebné pre vyber procesov na optimalizaciu. NavysSe, je nutné realizovat zistenie stavu organizacného zabezpecenia vykonu
zivotnych situacii ako doplnenie vstupnych informacii po realizacii procesnej analyzy. Vysledkom tejto analyzy bude zoznam optimalizacnych
prilezitosti, ktory bude sluzit ako zakladny podklad pre naslednu aktivitu.

® Dizajn a implementéacia inovovanych procesov — sa realizuje za i¢elom zabezpecenia implementacie procesov ako prostriedku pre naplnenie
optimalizaénych prilezitosti stanovenych v predoSlej faze projektu. Nutnym predpokladom realizacie optimalizacnych prilezitosti je
identifikovanie najlepSej praxe, ktora predstavuje zdroj znalostnej databazy sluziacej pre definovanie dizajnu buddceho stavu vykonu procesov



VS. Konkrétne €innosti implementacie inovovaného procesu bude mozné stanovit az v ¢ase odsuhlasenia dizajnu zainteresovanymi stranami.

Po realizovani projektov v tejto Studii uskutocnitelnosti bude mozné zacat realizovat aj nasledovnu aktivitu projektu ,Optimalizacia procesov vo verejnej
sprave*

® Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie procesov — sa realizuje za U¢elom zabezpecenia priebeznej aktualizacie a zlepSovania nového
procesného modelu implementovaného v predoslej faze projektu. Vlastnici procesov maju k dispozicii vykonnostné ukazovatele vypovedajuce
o ucinnosti a efektivnosti procesov na zaklade ktorych navrhuju a vykonavaju zmeny v procesoch a tym ju optimalizuju. Na zaklade
vyhodnotenia optimalizovanych procesov budu v pripade potreby definované nové navrhy pre optimalizaciu vykonu procesov VS, ktoré
umoznia efektivne rieSenie Zivotnych situacii.

Rozsah rieSenia
Obsahovo pokryva problematiku vyuzivania centralnych spolo¢nych blokov pre nasledujuce oblasti:

Spravneho konania,
Registraturneho strediska,
Elektronicky archiv,

Manazmentu priestupkov a pokut,
Centralnej evidencie splnomocneni,
Manazmentu logov

Z hladiska MV SR uvedené oblasti spadaju pod nasledovné useky:

Kod useku Nazov Useku verejnej spravy

uo00105 Koordinacia vykonu $tatnej spravy uskutocfiovanej obcami, vy88imi uzemnymi celkami a organmi miestnej Statnej spravy
u00095 Ochrana pred poziarmi

u00098 Archivy a registratury

u00102 Vojnové hroby

uo0080 Verejny poriadok, bezpec€nost 0s6b a majetku

u0008s Obcianske preukazy a $tatne obcianstvo

u00090 Otazky azylantov a odidencov

Nakolko tato Studia uskutoénitelnosti je zamerana na vytvorenie centralnych komponentov eGovermentu nie je priamo naviazana na ziadnu Zivotnu
situaciu alebo oblasti intervencie. Takéto prepojenia sa budu dat realizovat az pri nasadeni pre konkrétnu agendu a s nim spojeny agendovy IS, ktory
bude pouzivat tieto centralne komponenty.

Nasadenie jednotlivych IS v prostredi MV SR je uvedené na nasledovnom obrazku :

Obrazok 2: Kde v MV SR sa nasadia vystupy SU Centralne komponenty spravneho konania vo VS / Zdroj: MV SR

STUDIE USKUTOCNITELNOSTI

Centrdlne komponenty sprdavneho konania vo verejnej sprdave

IS ManaZmentu logov X X X X
IS Centrélnej evidencie splnomocneni X X X X
IS Registratarneho strediska X X X X
IS Elektronicky archiv X X X X
IS Spravneho konania X X X
IS ManaZmentu priestupkov a pokut X X X X

Pri verejnom obstaravani IS Registratirneho strediska sa prioritne bude vyZzadovat vyuZzitie existujucich elektronickych sluzieb poskytovanych modulom
“MDURZ - Dlhodobé uchovavanie registratirnych zaznamov” za uc¢elom fyzického ulozenia uzavretych registratirnych spisov a ich zaznamov.

Ministerstvo vnutra su€asne s touto Studiou uskutoCnitelnosti predklada aj nasledovné Studie:



¢ Digitalne pracovné prostredie zamestnanca Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (su_114)
® Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ (su_113)
® Zavedenie sluzieb Platform as a Service (su_111)

Ich spoloénym prepojenim je vybudovanie prostredia informacnych systémov, ktoré mézu fungovat aj samostatne (napr. registratura, registratirne
stredisko, archiv, priestupkové konanie, meranie vykonnosti procesov, notifikacie o stave konania a pod.) alebo ako suc¢ast agendového informaéného
systému na podporu spravneho konania.

Zakon €. 71/1967 o spravnom konani (spravny poriadok) upravuje vSeobecné procesné pravidla pre spravne konania, ktoré platia pre vSetky Statne
(alebo spravne) organy, ktoré v spravnych konaniach rozhoduju. Podla definicie uvedenej v ustanoveni § 1 spravneho poriadku, sa spravny poriadok
vztahuje ,na konanie, v ktorom v oblasti verejnej spravy spravne organy rozhoduju o pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo povinnostiach
fyzickych oséb a pravnickych osdb, ak osobitny zakon neustanovuje inak®.

Kedze spravne organy vystupuju v roli toho, kto rozhoduje pravne zavdznym spdsobom o pravach, povinnostiach, alebo pravom chranenych zaujmoch,
je velmi délezité, aby bol jednoznacéne a jasne stanoveny postup a pravidla, ako ma spravny organ pri svojom rozhodovani postupovat. Tieto postupy
a pravidla su zarover predmetom beziaceho narodného projektu ,Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” realizovany cez Operacny program
Efektivna verejna sprava (dalej len OP EVS) a ktorého vystupy boli podkladom pre tieto a nasledovné Studie MV SR.

Dokument ,Strategicka priorita - Rozvoj agendovych informacnych systémov a vyuzivanie centralnych spolo¢nych blokov* uvadza, ze ak pri vedeni
konania (agendy) spravny organ musi postupovat zakonnym spdsobom, teda v sulade s napriklad spravnym poriadkom a/alebo osobitnymi pravnymi
predpismi, v ramci konkrétnej oblasti, tak by mal tento postup podporovat  aj agendovy informacény systém, ktory by mal byt postupne migrovany do
nativnej cloudovej architektury. V nej bude vyuzivat spolo¢né ¢asti agendovych aj inych procesov (napr. prihlasovanie do aplikacie, centralne
doru€ovanie, zaru¢ena konverzia, registratdra a pod.), ktoré budu vo vacsej ¢i mensej miere zastreSované novymi (SaaS) centralnymi spolo¢nymi
blokmi a prepojené s unikatnou logikou podporujucou Specifické ¢asti procesov, pricom sa ocakava celkova modernizacia informacnych systémov
aplikovanim principov NKIVS (otvorené API, automatizované vybavenie sluzieb, jeden krat a dost a pod.).

Takto definovana architektura poskytuje moznost pre pracovnikov zodpovednych za informaéné systémy na jednotlivych OVM vybrat rieSenie, ktoré
bude spifiat poziadavky biznis zadania.

Pod pojmom nativna cloudova architektira chapeme sadu pravidiel a principov, ktoré vedu k vy$Sej schopnosti absorbovat’ (napr. pomocou jasného
oddelenia biznis logiky aplikacie od IT prostredia/zdrojov/infrastruktiry) a lepsie vyuzivat' (napr. biznis logika je pisana tak, aby vedela v kazdom kroku
spracovania vyuzivat moznost paralelnej prace a bolo ju tak mozné flexibilne Skalovat) dynamicky sa meniace prostredie, v ktorom je dany agendovy
IS prevadzkovany.

Sucasne predkladané studie (su_111, su_113, su_114) popisuju jednotlivé €asti potrebné pre budovania agendovych nativnych cloudovych aplikacii,
ktoré su rozpracované v NKIVS Strategickych prioritach LepSie sluzby, LepSie data a Strategicka architektura, pricom je mozné ich realizovat pomocou
nasledovnych vrstiev:

Uzivatel'ské prostredie
Orchestracia
Aplikacné domény
Infradtruktara

Uzivatel'ské prostredie — bude zodpovedné za Standardizované zobrazovanie informacii pouzivatefom a za zabezpecenie reakcie na pouzivatelove
prikazy, tak aby sa uzivatel pri zmene alebo doplneni systému nemusel ucit’ jeho nové ovladanie. Ako uzivatela si mozno tieZ predstavit iny
program/pocita¢. Touto vrstvou sa primarne zaobera $tudia uskutocnitelnosti ,Digitalne pracovné prostredie zamestnanca Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky“. Vystupy (aj priebezné) tejto Stadie budu vyuzité v projektoch definovanych v Stadiach ,Centralne komponenty spravneho konania
vo verejnej sprave” a ,Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a Hazz".

Vyuzitie vystupov Studie Digitalne pracovné prostredie zamestnanca Ministerstva vnutra Slovenskej republiky je aj pre ,face-lifting front-endu® aplikacii,
ktoré uz teraz sice ponukaju mnozstvo elektronickych sluzieb, ale pri ich implementacii sa neuplatiioval pristup na zjednotenie pracoviska v danej
agende. Ako priklad mézeme uviest priame vyuzitie pri naslednom vytvoreni workdesku pre osobitni matriku, ktora je v su€asnej dobe realizovana
tromi, samostatnymi a neprepojenymi IT systémami (Centralny informacny systém matrik, registratira Fabasoft a Modul spravnych poplatkov). Kazda
aplikacia ma vytvoreny vlastny front-end klienta, ale v podstate s rovnakymi udajmi (ako napr. meno, priezvisko, trvala adresa, vySka spravneho
poplatku a pod).

Orchestracia — ulohou tejto vrstvy je realizovanie end-to-end biznis procesov (BPMN), Case managementu (CMNN) alebo biznis rozhodnuti (DMN).

Vystup z narodného projektu ,Optimalizacia procesov vo verejnej sprave* realizovany cez Operaény program Efektivna verejna sprava ku diu
31.12.2017 definoval cca 2700 pripadov pouzitia (use-case). Tieto pripady pouzitia (use case) zachytavaju funkéné spravanie systému opisom vztahu
medzi systémom a pouzivatelom systému. Pouzivatel systému, tzv. aktér, vyvolava interakciu so systémom. Kazdy pripad pouzitia predstavuje sériu
¢innosti a udalosti z pohladu aktéra.

Pri konsolidacii pripadov pouzitia (stale prebiehajucej v €ase prekladania tychto $tudii) boli identifikované opakujice sa poziadavky na IT podporu v
ramci biznis procesov, ktoré je mozné modelovat ako znovu pouzitelné procesné sluzby (napriklad — nacitanie udajov z referenéného registra fyzickych
0s0b, odoslanie rozhodnutia na doru€enie, obnova ¢asovej peciatky nad udajom v registri, automatické spravoplatnenie rozhodnutia ak su splnené
zakonné podmienky, odolanie notifikacie o zmene stavu konania a pod).


https://metais.finance.gov.sk/studia/detail/9420410b-5318-49af-8161-01ea4fe43bf2?tab=basicForm
https://metais.finance.gov.sk/studia/detail/4727bf9f-57af-4a5f-83d2-e994280bcd8f?tab=basicForm
https://metais.finance.gov.sk/studia/detail/6b6161bb-edd1-0a25-4d2e-375fd617dea9?tab=basicForm

Takto dosiahneme aj na procesnej vrstve oddelenie biznis (napr. na obrazku uvedené ako centralne bloky spravneho konania) a technologickych (napr.
na obrazku uvedené ako procesna orchestracna platforma) procesov. Pric¢om biznis proces iba definuje (cez pripad pouzitia) rozhranie aké biznis udaje
su odoslané do technologického procesu a/alebo pripadne pozadované ako vystup z technologického procesu. Biznis proces pritom vobec nemusi
zaujimat’ ako sa, kde, kedy a kym sa dany proces vykonava. To umozni reorganizovat’ biznis proces (napr. v pripade organizacnych zmien v danej
agende, delimitacie prace a pod.) bez nutnosti menit nie€o v technologickom procese. To isté ale plati aj pre technologicky proces, ktory sa méze
zmenit pri zmene poskytovanych sluzieb (napr. pribudne novy systém s referenénymi idajmi, na ktory je povinnost’ sa napojit) bez nutnosti nie€o menit
v biznis procese. Aj tymto spdsobom ideme realizovat principy definované v dokumente ,Referenéna architektiura Informaéného Systému Verejnej
Spravy v Cloude®.

Obrazok 3: Vztah medzi SU na procesnej trovni / Zdroj: MV SR
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Takto realizované pripady pouZzitia umoznia:

® Biznis procesy nebudu previazané (loosely coupled) s vyuzivanymi back-end systémami. Biznis procesy by mali byt ¢o najviac nezavislé od
prevadzkovanej architektury.

® Biznis procesy budu méct mat samostatny zivotny cyklus, ktory je idealne nezavisly od Zivotnych cyklov pouzivanych IT systémov.

® Sucasnu prevadzku réznych verzii biznis a technologickych procesov. Toto umozni podporu pre Standardnu legislativnu poziadavku aby
beziace konania dobehli podla vtedy platnej legislativy, a nové konania uz boli realizované podla aktualnej legislativy.

® Biznis procesy by mali pracovat iba s udajmi, ktoré su nutné na podporu prace v danej agende.

® Dodavat aj informacie o pouziti idajov o klientovi (agenda, kto a za akym ucelom) do aplikacie/sluzbe ,Moje data“.

Touto vrstvou sa primarne zaobera $tidia uskutodnitelnosti ,Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ*. Viystupy (aj priebezné) tejto $tadie budu
vyuzité v projektoch definovanych v studii ,Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave“ a ,Digitalne pracovné prostredie zamestnanca
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky”. Zaroven tu vznikne prepojenie registrov MV SR na platformu integracie udajov (a.k.a. CSRU.), takze

z pohladu OVM bude nutné vybudovat iba jedno napojenie na platformu integracie udajov, aby ziskali pristup k vSetkym dostupnym Gdajom v ramci
verejnej spravy.

Aplika¢né domény — Tu sa nachadza ucelena aplikaéna logika pre danu agendu/biznis oblast. Iba tu je miesto, kde sa nachadzaju biznis informacie, ich
stavy a biznis pravidla, avSak technické detaily ich zapisovania su delegované do infrastrukturnej vrstvy. Touto vrstvou sa primarne zaobera $tudia
uskutoénitelnosti ,Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave*“. Vystupy (aj priebezné) tejto stadie budu vyuzité v projektoch
definovanych v nasledovnych studiach MV SR (ako napriklad — agendovy systém pre register mimovladnych neziskovych organizacii, agendovy
systém pre Zivnostensky register, agendovy systém pre register zbrani a streliva a pod), inych OVM (napr. agendovy systém pamiatkového uradu),
ktoré su zalozené na spravnom konani.

Infradtruktura — poskytuje generické, technické kapacity, ktoré podporuju vysSie vrstvy: posielanie sprav medzi aplikaciami, trvalé (persistence) ulozenie
informacii z aplikacnej domény, poskytovanie plug-in-ov pre pouzivatel'ské prostredie, a pod. Touto vrstvou sa primarne zaobera Studia
uskutocnitelnosti ,Zavedenie sluzieb Platform as a Service®. Vystupy (aj priebezné) tejto studie budu vyuzité v projektoch definovanych v Studiach ,Cent
ralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave*, ,Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ“ a ,Digitalne pracovné prostredie zamestnanca
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky®.



Nakolko jasné oddelenie medzi jednotlivymi vrstvami dovoluje vSetky projekty spustit spolocne, na ¢o sa MV SR v suc¢asnosti aj personalne pripravuje.
Vztah medzi jednotlivymi Studiami je uvedeny na nasledovnom obrazku.

Obrazok 4: Casovanie SU MV SR/ Zdroj: MV SR
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Tieto spolu predkladané studie s zamerané pre konania, ktoré su zaloZzené na spravnom konani, ale tie isté principy budovania agendovych IS platia
aj pre iné typy konani, ktoré su definované v legislative (napr. dariové konanie podla zakona €. 563/2009 Z. z.. o sprave dani (dafovy poriadok) a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a pod.).

Vystupy projektu ,Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” ku driu 31.12.2017) analyzoval 58 Zivotnych situacii a v nich optimalizoval 751 biznis
procesov. Na zaklade tychto vystupov bol identifikovany potencial nasledného nasadenia IS systémov popisovanych v tejto Studii pre nasledovné okruh

y:
Obrazok 5: Vysledky Optimalizaéného projektu / Zdroj: MV SR



Okruh procesov Indtitacie

Centralne spoloéné bloky Policajny zbor, Statny archiv, Sud, Spravny orgén, Prokurétor
Podnikanie Okresny trad, Ustredie préce socidlnych veci a rodiny, Obec, Regionélny tirad verejného zdravotnictva,

ISlovensky hydrometeorologicky tstav, Slovenska agenttra Zivotného prostredia, Ministerstvo Zivotného
prostredia, Protimonopolny tirad, Eurépska komisia, Ministerstvo hospodérstva, Urad podpredsedu
vlady pre investicie a informatizaciu - Riadiaci organ

Zamestnanie Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny, Ustredie préce, socidlnych veci a rodiny, Ministerstvo
kulttiry, Ministerstvo 3kolstva, vedy, vyskumu a $portu, Ministerstvo hospodarstva, Statisticky urad, Fond
na podporu vzdeldvania

Doprava I\’ninisterstvo hospodarstva, Ministerstvo vnutra, Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja,
Ustredné operaéné stredisko, Krajsky pamiatkovy urad, Policajny zbor, Okresny trad

Byvanie IOhlasoviia pobytu, Matri¢ny drad, Zastupitel'sky urad, Okresné riaditel'stvo Policajného zboru, Socialna
poistoviia, Zdravotnd poistoviia, Dafovy trad

Stavebné konanie Ministerstvo dopravy a vystavhy, Stavebny trad, Policajny zbor, Okresny Grad, Obec, VUC, Ministerstvo
Zivotného prostredia, Ministerstvo hospodarstva , Ministerstvo vniitra, Bansky trad, Urad vlady

Vzdeldvanie Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu, Fond na podporu vzdeldvania

Zivotné prostredie Ministerstvo iivotného prostredia, Ministerstvo hospodarstva, Ministerstvo vnutra, Ministerstvo financii,

ISlovenska inspekcia Zivotného prostredia, Dafiovy tirad, Okresny trad, Urad vlady, Statisticky trad,
Regionalny turad verejného zdravotnictva, Obec, Slovensky hydrometeorologicky ustav, Slovenska
agentura Zivotného prostredia, Orgén Stitnej vodnej spravy - Okresny urad v sidle kraja, Bansky Grad
Kultdra Pamiatkovy urad, Ministerstvo kultiry, Stavebny trad

Treti sektor Ministerstvo vnutra, Ministerstvo kultury, Ministerstvo p6dohospodarstva a rozvoja vidieka,
Ministerstvo financii, Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zélefitosti, Statisticky trad, Okresny
tirad, Slovensky Cerveny kriZ, Orgén cirkvi/ndboZenskej spoloénosti, Okresny tirad - odbor katastra
Hazz Hasi¢sky a zachranny zbor, Ministerstvo vnutra, Ministerstvo financii, Slovensky hydrometeorologicky
istav, Stredisko integrovaného zachranného systému, Centrum podpory MV SR, Obec - dobrovolny
hasicsky zbor, Telekomunikaény arad

Zhrane a strelivo Ministerstvo vnuitra, Policajny dtvar, Strelnica, Predajca/dovozca/vyvozca zbrani

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky ide nasledne predlozit tri dalSie Studie uskuto€nitelnosti a to na agendové systémy pre oblasti:

® Zivnostenského podnikania

® Registracie mimovladnych neziskovych organizacii

® Register zbrani a streliva (vratane zapojenia doteraz iba ¢isto papierovych evidencii pre vedenie predajni so zbrafiami a strelivom, alebo pre
polovnicke zdruzenia a pod).

Ich €asovanie je uvedené na nasledovnom obrazku.

Obrazok 6: Casovanie ostatnych SU MV SR / Zdroj: MV SR
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1.4. Pouzité skratky a znacky

Tabulka 2 Skratky a znacky

Skratka / Znacka
API

Bl

BPaaS
CESDaP
COTS
CPU

CRZ
DCOM
DFS

DSA
DWH
ESISPZ
ETL
EUCARIS
EVO (NEV)
FO

G2B

G2C

G2G
GDPR
GUI

HW

HZ

laaS

IEC

IKT

IOM

ISO

ISVS

Vysvetlenie

Rozhranie pre programovanie aplikacii

Business intelligence
Business-process-as-a-Service

Centralna evidencia spravnych deliktov a priestupkov
Commercial off-the-shelf

Centralna procesova jednotka

Centralny register zmluv

Datové centrum obci a miest

Detailna funkéna Specifikacia

Dopravno-spravna agenda

Datovy sklad

Elektronické sluzby informaéného systému policajného zboru
Extrakcia, transformacie a nahranie dat

European car and driving license Information system
Elektronické verejné obstaravanie

Fyzicka osoba

Government to Business

Government to Customer

Government to government

General Data Protection Regulation

Grafické pouzivatel'ské rozhranie

Hardvér

Hasi¢sky zbor

Infrastructure as a Service

Medzinarodna elektrotechnicka komisia

Informaéné a komunikacné technolégie

Integrované obsluzné miesto

Medzinarodna organizéacia pre normalizaciu

Informaény systém verejnej spravy



IT Informacéné technologie

IT4IT Metodika The Open Group

ITIL Kniznica infrastruktary informaénych technoldgii
JISCD Jednotny informacny systém v cestnej doprave
KEP Kvalifikovany elektronicky podpis

KPI Kracovy ukazovatel vykonnosti

MAKOP Manazment konani o priestupkoch

MV SR Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
NPV Cista su¢asna hodnota

NR SR Narodnéa rada SR

OCR Optické rozoznavanie znakov

OP EVS Operacny program efektivna verejna sprava
OPII Operacny program Integrovana infrastruktura
ou Okresné urady

OVM Organ verejnej moci

PaaS Platform as a Service

PATRDOC Patranie po dokladoch

PKI (HSM) Public key infrastructure (Hardware security module)
PO Pravnicka osoba

PO7 Prioritna os 7

PoC Proof of concept

Pz Policajny zbor

RFO Register fyzickych os6b

RLZ Riadenie fudskych zdrojov

RPO Register pravnickych oséb

RTO Doba zotavenia

Rz Reformny zamer

SaaS Software-as-a-Service

SAP CRM SAP customer relationship management

SAP PSCD SAP public sector collection and disbursement
SecaaS Security as a Service

SLA Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb

SR Slovenska republika


http://www.opengroup.org/it4it/about

SSO
SVHZ
Sw
UPPVII
UPvVsS
USEP
VP

VS
Z.z

Zb.

Single sign-on

Sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu

Softvér

Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizéciu
Ustredny portal verejnej spravy

Ustredna evidencia priestupkov

Vodi¢sky preukaz

Verejna sprava

Zbierka zékona

Zbierka



2. Manazérske zhrnutie

Jednou zo zakladnych poziadaviek modernizacie IS v ramci verejnej spravy je centralizacia procesov jednotlivych informaénych systémov a technoldgii,
nastolenie novych progresivnych platforiem, unifikovanie postupov. MV SR k tejto téme pristupuje velmi zodpovedne a riesi Ciastkové ulohy, vysledkom
ktorych bude zefektivnenie prace zamestnancov s vyslednym efektom zjednodusenia komunikacie ob¢ana.

Predkladana $tudia vychadza z principov Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy, ktora radikalne meni pohlad na nasadenie IS s vyuzitim
Enterprise architektury (EA), ktora je jednym z kfu€ovych nastrojov informa¢no-komunikaénej technoldgie vyuzitej pre potreby verejnej spravy a
poskytuje prostriedky na jej efektivne riadenie a kontrolu s ciefom :

Posun k sluzbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota,

Posun k sluzbam zameranym na narast konkurencieschopnosti,

Priblizenie verejnej spravy k maximalnemu vyuzivaniu dat v zakaznicky orientovanych procesoch,
Optimalizacia vyuzitia informacnych technoldgii vo verejnej sprave vdaka platforme zdielanych sluzieb,
Bezpecnost digitalneho a kybernetického priestoru a bezpecnost Udajov a transakcii a pod.

Doteraz realizovana informatizacia vykonu verejnej spravy v kompetencii Ministerstva vnutra Slovenskej republiky so stvisiacimi projektami:

+Elektronicky archiv Ministerstva vnutra Slovenskej republiky*,

,Elektronické sluzby pre osvedcéenie o evidencii vozidla“,

+Elektronické sluzby narodnej evidencie vozidiel“,

,Elektronické sluzby narodnej evidencie vozidiel, ¢ast 2“

+Elektronické sluzby Ministerstva vnutra Slovenskej republiky na Useku verejného poriadku, bezpecnosti osdb a majetku”

zabezpedila dodanie informacénych systémov, ktoré realizuju koncové sluzby a tie je mozné pouzit ako zaklad pre budovanie procesne orientovanych
komponentov spravneho a priestupkového konania vo verejnej sprave.

Architektdra buduceho stavu vyzaduje vybudovanie nasledujucich ISVS:

IS Manazmentu logov,

IS Registraturneho strediska,

IS Elektronického archivu,

IS Spravneho konania,

IS Centralnej evidencie splnomocneni,
IS Manazmentu priestupkov a pokut.

Vztah jednotlivych IS a legislativy, ktoru zastresuju:

Obrazok 7: Vztah jednotlivych IS a legislativy / Zdroj: MV SR



Spis s

pravoplatnym Lehota
rozhodnmtim uloZenia Rozhodnutie
v e v

Registratura Vyrad'ovacie Archiv
(pocas lehoty uloZenia) konanie (reg. zdznam s trvalou dokumentdrnou hodnotou)

P

o Zivnostenskom podnikani

71/1967 Zb.

1S Spravneho konania konani

372/1990 Zb.

IS ManaZmentu priestupkov a pokut

305/2013 Zb.

IS Centrdlnej evidencie splnomocneni
IS Registraturneho strediska IS Elektronicky archiv

Nasledovna tabulka uvadza prehlad usekov VS pokrytych touto Studiou:

Kaéd useku Nazov Useku verejnej spravy

u00105 Koordinacia vykonu $tatnej spravy uskuto¢novanej obcami, vySSimi Gzemnymi celkami a organmi miestnej Statnej spravy
U00095 Ochrana pred poziarmi

u00098 Archivy a registratary

uo00102 Vojnové hroby

u00080 Verejny poriadok, bezpe¢nost os6b a majetku

uo008s Obcianske preukazy a Statne obcianstvo

u00090 Otazky azylantov a odidencov

Rovnako tak aj prehlad nadvazujucich agiend VS pokrytych touto Studiou:

Kod Nazov agendy verejnej spravy
agendy

A0001486 Konanie a rozhodovanie o priestupkoch a inych spravnych deliktoch na tseku vojnovych hrobov

A0001430 Ukladanie pokut na useku archivov a registratur

A0001384 Vytvaranie podmienok na pInenie uloh ochrany pred poziarmi u pravnickych oséb

A0001382 Vykonavanie preventivno protipoziarnych kontrol a preventivno-vychovnej €innosti

A0001381 Oznacovanie a udrziavanie volnych nastupnych ploch a prijazdovych ciest na vykonanie hasiaceho zasahu hasi¢skych jednotiek

A0001377 = Vykonavanie Statneho poziarneho dozoru a hlavného poziarneho dozoru



A0001376 Vydavanie a odnimanie opravneni vo veciach ochrany pred poziarmi

A0001367 Predkladanie navrhov na udelenie autorizacie na posudzovanie zhody poziarnotechnickych zariadeni, hasiacich latok, hasicskej
techniky a vecnych prostriedkov na ochranu pred poziarmi

A0001506 Rozhodovanie o odvolani alebo o inom opravnom prostriedku

A0001280 Udelovanie a zamietnutie ziadosti o udelenie a odnatie azylu

A0001263 = Strata Statneho obcianstva Slovenskej republiky

A0001262 Udelenie Statneho obcianstva Slovenskej republiky

A0001196 Spolupdsobenie s prislusnymi utvarmi Policajného zboru Slovenskej republiky pri ochrane majetku obce, majetku ob&anov, ako aj iného
majetku v obci pred poskodenim, zni€enim, stratou alebo pred zneuZitim i s vyuZitim Ustredni zabezpecujucich signalizaciu a inych
zabezpec€ovacich systémov

A0001416 Preberanie archivnych dokumentov

A0001418 Vedenie archivneho informaéného systému

A0001419 Umoznfovanie pristupu k archivnym dokumentom

A0001423 Vedenie konania o vratenie archivneho dokumentu

2.1. Motivacia

Tabulka 3 Motivacia — buduci stav

Suhrnny popis



Medzi hlavné zainteresované subjekty v oblasti centralizacie komponentov vo verejnej sprave patria:

® Poskytovatel a prevadzkovatel cloudovych sluzieb (Ministerstvo vnutra SR) - Ustredny organ $tatnej spravy pre v§eobecnu vnutornu spravu a z hladiska

budovania vladneho cloudu aj v roli poskytovatela a prevadzkovatela cloudovych sluzieb,

® |n&titucia verejnej spravy - subjekt verejnej spravy, ktory zabezpecuje vykon agend $tatnej spravy, vratane spravneho konania, priestupkov a pokut a pod.

Z pohladu vladneho cloudu vystupuje v roli odberatela cloudovych sluzieb.

® Pracovnik $tatnej a verejnej spravy - pracovnik zabezpecujuci, v rdmci svojich povinnosti, vykonavanie procesov, ktoré budd podporené centralnymi spolo¢nymi

blokmi.
® Koncovy pouzivatel - ob&an, fyzicka osoba, alebo podnikatel pravnicka osoba, vyuzivajuca sluzby centralnych komponentov vo verejnej sprave.

Predkladana $tudia primarne vychadza z cielov Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy SR, predovsetkym:

3.1.1 a) Posun k sluzbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota: Zvy$enie kvality, $tandardu a dostupnosti elektronickych sluzieb pre ob&anov,

3.1.1 b) Posun k sluzbam zameranym na zvy$ovanie kvality Zivota: ZlepSenie digitalnych zru€nosti a inkluzie znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu,

3.1.3 Priblizenie verejnej spravy k maximalnemu vyuzivaniu Udajov: ZlepSenie dostupnosti Udajov verejnej spravy vo forme otvorenych udajov,

L]
L]
® 3.1.2 Posun k sluzbam zameranym na narast konkurencieschopnosti: Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti elektronickych sluzieb pre podnikatelov,
L]
L]

3.1.4 a) Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami (neustale zlepSovanie sluzieb pri vyuzivani modernych technoldgii):

Zleps$enie vykonnosti verejnej spravy vdaka nasadeniu modernych informacnych technoldgii,

® 3.1.4 b) Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami (neustale zlepSovanie sluzieb pri vyuzivani modernych technologii):

Zlep$enie vyuzivania Udajov a znalosti v rozhodovacich procesoch vo verejnej sprave,

® 3.1.5 a) Optimalizacia vyuzitia informacnych technolégii vo verejnej sprave vdaka platforme zdielanych sluzieb: Racionalizacia prevadzky informacnych

systémov pomocou vladneho cloudu,
® 3.1.5 b) Optimalizacia vyuzitia informacnych technoldgii vo verejnej sprave vdaka platforme zdielanych sluzieb: ZlepSenie ,governance” verejného IT,
® 3.1.6 Bezpecnost kybernetického priestoru: ZvySenie ochrany kybernetického priestoru.

Budovanie centralnych komponentov musi zohladriovat viaceré architektonické principy (biznis, aplikaéné, datové, technologické a bezpe€nostné), stanovené

predovsetkym v ramci NKIVS.

2.1.0.0.1. Aktivity a meratelné ukazovatele projektu

Specificky ciel Meratelny ukazovatel Pociato¢ny stav = Cielovy stav

7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami  Pocet novych optimalizovanych Usekov verejnej spravy 0 7

Ciele projektu:

Meratelny ukazovatel Pociatocny stav - cielovy stav Casovy
ramec
naplnenia
ciela

Implementacia elektronickych systémov pre  Pomer elektronickych splnomocneni narastie na 60%, pomer plne elektronickych spisov vzrastie na 80%. ukoncenie

oblasti spravneho konania, splnomocneni, projektov

priestupky a pokuty.

Zvysenie vyuzivania dat v procesoch a pri 6 novych vybudovanych informacnych systémov zabezpedi pine elektronizované procesy a poskytne ukoncenie

tvorbe politik. moznost vyhodnocovania spdsobu realizacie procesov spravneho konania. (100% elektronizovanych projektov
procesov spravneho konania bude poskytovat udaje.)

Zvysenie spokojnosti obéanov s fungovanim  Podiel informovanosti ob&anov s vybavovanim ich podania rieseného elektronickou formou vzrastie vdaka IS ukonéenie
verejnej spravy. ManaZmentu logov a ¢asti UPVS Moje data na 100%. projektov

Obrazok 8:

Subjekty

ou,
Hazz,
MVSR

ou, Pz,
Hazz,
MVSR

ou, Pz.
Hazz,
MVSR



Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: R_01, R_02, R_05
Struéna charakteristika identifikovanych rizik

® Nebude mozné dosiahnut optimalizaciu a racionalizaciu vybranych spolo€nych funkcii a procesov vo verejnej sprave bez adekvatnej legislativnej upravy
(zachovanie su¢asného stavu).
® Stalost legislativneho prostredia.
® Vysoka finan¢na, technicka a organiza¢na narocnost vynaloZzena jednotlivymi OVM za Gc¢elom vyuzivania predmetnych centralnych spoloénych funkcii.
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliseni
Tabulka 2 Rizikd Zoznam priloh. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.

Prilohy obsahuju informacie v $truktirovanej forme. Nerelevantné



2.2. Popis aktualneho stavu

2.2.1. Legislativa

Tabulka 4 Legislativa — aktualny stav

Suhrnny popis

Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave zahfna Siroky rozsah tém zastreSenych viacerymi zakonmi, vyhlaSkami a nariadeniami.

Od 1.11.2017 plati nova uprava zakona ¢. 305/2017, ktora na zaklade paragrafu § 23a Centralna evidencia splnomocnenia $pecifikuje ,Zriaduje sa
centralna evidencia splnomocnenia, ktora je informacnym systémom verejnej spravy, a jej spravcom je ministerstvo vnutra. V centralnej evidencii
splnomocenia sa vedu najma elektronické slnomocenia a Udaje podia § 23 ods. 6.”

Spravne konanie sa riadi:

Zakonom 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) (v zneni ¢. 215/2002 Z. z., 527/2003 Z. z., 122/2006 Z. z., 445/2008 Z. z., 204/2011 Z.
z.,176/2015 Z. z., 125/2016 Z. z., 149/2017 Z. z.)

Registrattra spifia nasledujlce zakony a vyhlasky:

Zakon €. 395/2002 Z. z. Zakon o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov (v zneni €. 515/2003 Z. z., 7/2005 Z. z., 216/2007
Z.z.,335/2007 Z. z., 445/2008 Z. z., 41/2011 Z. z., 41/2011 Z. z., 305/2013 Z. z., 266/2015 Z. z., 125/2016 Z. z.),

Vyhlaska €. 410/2015 Z. z. Vyhlaska Ministerstva vnutra Slovenskej republiky o podrobnostiach vykonu spravy registratiry organov verejnej
moci a o tvorbe spisu,

Vyhlaska MV SR €. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov,

Vynos €. 525/2011 Z. z. Vynos Ministerstva vnutra Slovenskej republiky o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu
registratury.

Priestupky a pokuty su zastreSené:

Zakon €. 372/1990 Zb., Zakon Slovenskej narodnej rady o priestupkoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
Nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky €. 9 z 2. februara 2009 o postupe pri vyuzivani sadzobnika pokut v pédsobnosti Policajného
zboru a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Vsetky oblasti Centralnych komponent spravneho konania vo verejnej sprave musia tieZ spifiat:

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (v zneni &. 35/1965 Zb., 58/1969 Zb., 131/1982 Zb., 131/1982 Zb., 94/1988 Zb., 188/1988 Zb.,
87/1990 Zb., 105/1990 Zb., 116/1990 Zb., 87/1991 Zb., 509/1991 Zb., 264/1992 Zb., 278/1993 Z. z., 249/1994 Z. z., 153/1997 Z. z., 211/1997 Z.
z.,252/1999 Z. z., 218/2000 Z. z., 261/2001 Z. z., 281/2001 Z. z., 23/2002 Z. z., 34/2002 Z. z., 95/2002 Z. z., 184/2002 Z. z., 215/2002 Z. z.,
526/2002 Z. z., 526/2002 Z. z., 504/2003 Z. z., 515/2003 Z. z., 150/2004 Z. z., 150/2004 Z. z., 404/2004 Z. z., 635/2004 Z. z., 635/2004 Z. z.,
171/2005 Z. z., 266/2005 Z. z., 336/2005 Z. z., 118/2006 Z. z., 188/2006 Z. z., 84/2007 Z. z., 209/2007 Z. z., 335/2007 Z. z., 568/2007 Z. z.,
214/2008 Z. z., 379/2008 Z. z., 477/2008 Z. z., 186/2009 Z. z., 575/2009 Z. z., 129/2010 Z. z., 546/2010 Z. z., 130/2011 Z. z., 161/2011 Z. z.,
69/2012 Z. z., 180/2013 Z. z., 102/2014 Z. z., 102/2014 Z. z., 106/2014 Z. z., 335/2014 Z. z., 39/2015 Z. z., 117/2015 Z. z., 239/2015 Z. z.,
273/2015 Z. z., 438/2015 Z. z., 91/2016 Z. z., 125/2016 Z. z.),

Zakon ¢&. 305/2013 Z. z. Zakon o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o e-Governmente) (v zneni €. 214/2014 Z. z., 214/2014 Z. z., 29/2015 Z. z., 130/2015 Z. z., 273/2015 Z. z., 273/2015 Z. z., 273/2015 Z.
z.,273/2015 Z. z., 272/2016 Z. z., 374/2016 Z. z., 55/2017 Z. z.),

Zakon ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

Zakon €. 275/2006 Z. z. Zakon o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (v zneni &. 678/2006 Z. z.,
385/2008 Z. z., 553/2008 Z. z., 570/2009 Z. z., 570/2009 Z. z., 69/2012 Z. z., 289/2012 Z. z., 202/2013 Z. z., 305/2013 Z. z., 176/2015 Z. z.,
273/2015 Z. z., 273/2015 Z. z., 273/2015 Z. z., 272/2016 Z. z.),

Zakon €. 215/2002 Z. z. Zakon o elektronickom podpise a doplneni niektorych zakonov (v zneni €. r1/c131/2002 Z. z., 679/2004 Z. z., 301/2005
Z.z.,25/2006 Z. z., 275/2006 Z. z., 214/2008 Z. z., 563/2009 Z. z., 289/2012 Z. z., 305/2013 Z. z., 160/2015 Z. z., 273/2015 Z. z., 91/2016 Z. z.),
Zakon €. 272/2015 Z. z. Zakon o registri pravnickych osbdb, podnikatelov a organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. jina 2015, ktorym sa meni a doplifia vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky &.
55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 276/2014 Z. z.,
Vyhlaska €. 275/2014 Ministerstva financii Slovenskej republiky z 3. oktébra 2014 o zaru€enej konverzii,

Vyhlaska Uradu na ochranu osobnych tdajov SR &. 164/2013 Z. z. o rozsahu a dokumentacii bezpe¢nostnych opatreni,

Vynos ¢. 55/2014 Z. z. Ministerstva financii SR, o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov.



Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: R_01, R_02

® Nebude mozné dosiahnut optimalizaciu a racionalizaciu vybranych spolo€nych funkcii a procesov vo verejnej sprave bez adekvatnej
legislativnej upravy (zachovanie su¢asného stavu).
® Stalost legislativneho prostredia.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Tabulka 2 Rizika Zoznam priloh. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.

Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme.

2.2.2. Architektura

2.2.2.1. Biznis architektura
Tabulka 5 Biznis architektura - aktualny stav

Suhrnny popis

Registraturne stredisko

Fyzicka podatelnia je v jednotlivych OVM procesne a organizaéne zabezpecéena individualne. Fyzicka podatelfia vyuziva sluzby registratury daného
OVM a tiez je jednym z biznis rozhrani (z hfadiska terminolégie pouzivanej v ramci MetalS), ktoré je poskytované v ramci spravneho konania.
Sucasny spdsob fungovania fyzickej podatelne nevyzaduje zabezpecenie pinej elektronizacie dokumentov na vstupe do uradov.

Viaceré institucie nasadili na podporu procesov spravneho konania registratarny systém, vysledkom vs$ak je, Ze len v malo pripadoch je tento systém
automaticky prepojeny s agendovym systémom a uz vobec sa nepodarilo dosiahnut plnu elektronizaciu spisu vo verejnej sprave. Tato skutocnost ma
za nasledok:

® Vedenie spisu stale aj v papierovej forme s tym, ze tato podoba obsahuje zvy€ajne vacsie mnozstvo dokumentov, ako jeho elektronicka podoba
v registrature.

® Nazeranie do spisu v dosledku vyssie uvedeného predstavuje pre povereného referenta dodato¢né €innosti v podobe vybratia spisu
z registratury, jeho spristupnenie ziadatelovi, a v pripade potreby vyhotovenie vypisu alebo odpisu. Tieto ¢innosti okrem iného predstavuju tiez
naklady na IKT (toner, papier a amortizacia zariadeni).

® Presuvanie originalov papierovych spisov pri odvolaniach na odvolaci / nadriadeny spravny organ a spat v pripade znovu prerokovani pripadov.
Vyhotovovanie fyzickych kopii spisov (pre kazdy pripad). Tento proces sa mdze zopakovat niekofkokrat.

® ZvySené naklady a neefektivita stvisiaca s nutnostou prace s papierovymi dokumentami,

Registratura tvori zakladny vstupny prvok vykonu verejnej spravy. Sluzi na podporu evidencie prichadzajucich a odchadzajucich dokumentov v ramci
jednotlivych uradov s vystupom od jednotlivych agend VS. Registratira zabezpecuje proces evidovania dokumentov, miesto ulozenia, priradenych
spracovatelov, sledovanie terminov, registratirne stredisko Uradu a proces skartacie resp. export do archivu.

V ramci VS existuje niekolko samostatnych registratur pre rézne agendy, ktoré eviduju papierovu aj elektronicki dokumentaciu. Vstupom do
registratury je podnet od ob&ana (podanie), podnet od institucie, podnet z vlastnej agendy alebo relevantné dokumenty, ktoré iba koncia
v registrature. (oznamovacia povinnost inych agend).

Zaklad prace pre registraturu tvori registraturny poriadok OVM, v ktorom sa definuju postupy pri sprave registratury, najma pri manipulacii s
registratirnymi zaznamami a spismi, ako aj pri nalezitom a pravidelnom vyradovani registratirnych zaznamov. Registraturny poriadok zarover
definuje aj registratarny plan, kde pre jednotlivé registratirne znacky, je priradeny vecny obsah a znak hodnoty a lehota uloZenia.

Pracovnik zodpovedny za registratirne stredisko (v papierovej podobe) alebo registratiru (v elektronickej podobe) organizuje vypozicky takychto
spisov, pripadne znovuotvorenie spisov, pripravu spisov na vyradenie z registratirneho strediska (papierova podoba) alebo vyradenie spisov

z registratury (elektronicka podoba). Vyradenie je bud' na zaklade registratiurnej znacky S — skartacia po x rokoch alebo registratirnej znacky A —
archiv po x rokoch, teda odovzdanie do Statneho archivu. Znak A sa priraduje zaznamu len v pripade archivnej hodnoty a teda prevazna vacsina
spisov je ur¢ena na skartovane.

Po skartacii fyzickych spisov sa nasledne vymazu aj relevantné elektronické spisy z registratury.

Spravne konanie



Zakladnym vstupnym prvkom pre iniciovanie spravneho konania je podanie, a to bud formou navrhu G€astnika konania alebo z podnetu spravneho
organu. V tejto suvislosti je potrebné uviest, Ze konanie na navrh U¢astnika konania zacina v der doru€enia tohto navrhu spravnemu organu,

a konanie na podnet spravneho organu je zahajené dfiom doru€enia prvého Ukonu vo veci U¢astnikovi konania. Spravne konanie musi prebiehat’
efektivne, spravny organ musi rozhodovat bezodkladne.

Spravny poriadok rozoznava nasledujuce lehoty pre vydanie rozhodnutia spravnym organom:

® vSeobecna lehota 30 dni (mdZe byt zakonnym spdsobom predizena),
® vo zvlast zloZitych pripadoch 60 dni (mdZe byt zakonnym spdsobom predizena),
® dalsie predizenie lehoty, o Som musi rozhodnut nadriadeny spravny organ.

Treba vSak poznamenat, ze vySSie uvedené lehoty na vydanie rozhodnutia mézu byt v niektorych pripadoch modifikované osobitnymi predpismi,
resp. ustanoveniami.

Kazdy spravny organ ma povinnost viest pri kazdom konani tzv. administrativny spis. Tento spis obsahuje vSetky podklady a podstatné skutocnosti
suvisiace s danym spravnym konanim (navrh na zacatie konania, vyjadrenia u¢astnikov konania, znalecké posudky, a pod.).

Jednou zo zasad spravneho konania je zasada jeho dvojin§tan¢nosti, tzn. takmer bez vynimky kazdé rozhodnutie vydané spravnym organom

v prvom stupni spravneho konania je preskimatelné nadriadenym / odvolacim spravnym organom (tzv. druhostupriovy spravny organ). V tomto
pripade je cely spis postupeny prvostupfiovym spravnym organom na preskimanie rozhodnutia nim vydaného na troven druhostupriového
spravneho organu.

Voci vydanému rozhodnutiu je mozné pri splneni $pecifickych podmienok podat opravné prostriedky.
Elektronicky archiv

Aktualne rieSenie Statneho Elektronického archivu sluzi primarne pre dlhodobu archivaciu vyradenych archivnych dokumentov, ktoré spadaju do
gescie Statnych archivov.

Aktualne systémy OVM musia individualne riesit archivaciu svojich registratirnych zaznamov, ¢astokrat bez dodrzania Standardov a korektnych
postupov.

Manazment priestupkov a pokut

Zakladnou legislativnou normou pre oblast priestupkového prava je Zakon €. 372/1990 Zb., ,0 priestupkoch“ a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle zakona sa protipravne konanie kvalifikuje ako spravny delikt. Spravne delikty sa ¢lenia na:

priestupky,

spravne disciplinarne delikty,

spravne poriadkové delikty ,

spravne delikty fyzickych oséb a pravnickych osob.

Zakon riesi vSetky typy priestupkového konania. Kompetenéné priestupky prejednavaju obvodné urady, ak zakon neustanovi inak. Organy
Policajného zboru SR zastresuju priestupky spachané porusenim vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o bezpecnosti a plynulosti cestnej
premavky, ak tak ustanovi osobitny predpis. Priestupok prejednava miestne prislusny spravny organ, podla tzemného obvodu, v ktorom bol
priestupok spachany, pri¢om plati, Ze ak sa pachatel dopustil viacerych priestupkov, su prejednavané v jednom konani.

Sucéastou objasriovania je obstaravanie podkladov pre spravny organ. Objasfiovanie priestupkov zvy&ajne trva do jedného mesiaca odo dria, ked' sa
spravny organ dozvedel o priestupku.

Konanie o priestupku je v podstate osobitnym druhom spravneho konania. Na Ustnom pojednavani sa rozhoduje o vine a o sankcii za priestupok.
Spravny organ moze ulozit’

pokutu,
pokarhanie,
zakaz ¢innosti,
prepadnutie veci.

Navrh na priestupok je mozné podat do 3 mesiacov odo dfia, kedy sa o priestupku navrhovatel dozvedel.

Informacény systém Centralna evidencia spravnych deliktov a priestupkov (CESDaP) (modul 47 st¢ast Integrovany informaény systém Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky isvs_5783) poskytuje nasledovné koncové sluzby:

® Informovanie o priestupkoch ob&ana v gescii Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (sluzba_egov_7273)
® Elektronické vybavenie pokuty alebo sankcie (sluzba_egov_7274)

Splnomocnenia


https://metais.finance.gov.sk/detail/ISVS/44f6ee0b-44b1-4006-950e-48166b0f5280/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.finance.gov.sk/detail/KS/6efea0da-91a3-4a01-96b9-e45e6dc8dc88/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.finance.gov.sk/detail/KS/d03d96cf-2bff-479c-9391-f20ffa1546e7/cimaster?tab=summarizingCart

V sucasnosti su splnomocnenia vedené iba v papierovej podobe v ramci spisu, kedZe je nutné zabezpedit notarom overeny podpis na splnomocneni.
To ma za nasledok zvySené naroky na fyzicku, resp. pravnicki osobu v podobe €asu potrebného na vybavenie takto overeného splnomocnenia, ¢o
prispieva tiez k prediZzeniu celkovej doby na vybavenie danej agendy vratane dopadu na finan&né naklady s tym spojené. V suéasnej dobe sa
elektronické splnomocnenie pouziva iba pri sluzbe prepis vozidla. Toto splnomocnenie je pouzivané ako jednorazové a je vyuzitelné iba v danej
sluzbe.

Informacny systém Evidencia vozidiel ( isvs_171) poskytuje nasledovnu koncovu sluzbu:
® Zapis splnomocnenia k evidenénému Ukonu s vozidlom (sluzba_egov_1040)
Manazment logov

Vyhodnocovanie logov si robi kazdy biznis vlastnik alebo pripadne spravca aplikacie podla spdsobu ako bola aplikacia naimplementovana a aj v
zavislosti od pouzitej technologickej platformy. Neexistuje jednotny spdsob a ani usmernenie ako ma vyhodnocovanie logov prebiehat.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: R_01

® Nebude mozné dosiahnut optimalizaciu a racionalizaciu vybranych spolo¢nych funkcii a procesov vo verejnej sprave bez adekvatnej
legislativnej upravy (zachovanie su¢asného stavu).

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
Tabulka 2 Rizika Zoznam priloh. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
Prilohy obsahuju informacie v $truktirovanej forme. Nerelevantné.

2.2.2.2. Architektara informacnych systémov
Tabulka 6 Architektura informaénych systémov - aktualny stav

Suhrnny popis
Registratura
MV SR vyuziva jednotny registratirny systém od spolo¢nosti Fabasoft, ktory je aktualne nasadeny v nasledujucom rozsahu :

OU —podatelne uradov a jednotlivé odbory,
MV SR — podatelne,

PZ SR- podatelne, plosne k 31.12.2017,
HaZZ SR - je planovany.

Priestupky a pokuty
Ministerstvo vnutra SR v su€asnosti prevadzkuje viacero informaénych systémov spracovavajucich agendu priestupkov, spravnych deliktov a pokut:

Ustredna evidencia priestupkov MV SR (USEP) — pouzivany uz iba obcami, vyradeny z pouZivania v ramci MV SR,
Manazment konani o priestupkoch (MAKOP) — pouzivany uz iba obcami, vyradeny z pouZzivania v ramci MV SR,
Centralna evidencia spravnych deliktov a priestupkov (CESDaP),

IS Dopravno-spravne agendy (DSA) - riesi evidenciu a vySetrovanie dopravnych nehéd PZ SR.

Centralna evidencia spravnych deliktov a priestupkov (CESDaP), realizovany v ramci Integrovaného informacného systému Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky (isvs_5783) sluzi pre ucely prvotnej evidencie, Ukonov nad priestupkami a spravnymi deliktami a ich spravy. RieSenie je
implementované vyuzitim aplikacného komponentu SAP CRM a jeho dodatoénym prisposobenim.

Zakladny rozsah funkcionality pokryva:
® prvotnu evidenciu priestupkov a spravnych deliktov,
® evidenciu stavu priestupku (Zivotny cyklus priestupku),
® vykazovanie (prevadzkovy reporting).

Funkcionalita pre centralnu evidenciu spravnych deliktov a priestupkov je realizovana vyuzitim aplikaéného komponentu SAP PSCD a jeho
dodato&nym prisposobenim.

Zakladny rozsah funkcionalit:


https://metais.finance.gov.sk/detail/ISVS/88c5dbf1-3bb0-4cf9-8de7-b46d68819128/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.finance.gov.sk/detail/KS/d900df51-3759-4aa2-a450-8af2b66154bb/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.finance.gov.sk/detail/ISVS/44f6ee0b-44b1-4006-950e-48166b0f5280/cimaster?tab=summarizingCart

vytvaranie a sprava pohladavok za pokuty a trovy konania,
spracovanie platieb (parovanie),

sprava saldokonta,

rieSenie preplatkov, mylnych platieb,

splatkovy kalendar,

generovanie podkladov pre tla¢ pohladavok,

spracovanie elektronickych doruceniek,

generovanie podkladov do uctovnictva.

Ako spolo¢né elektronické ulozisko je vyuzity aplikaény komponent SAP Content Server prispdsobeny pre potreby vysSie uvedenych informacénych
systémov, ktory poskytuje nasledujuci rozsah funkcionalit:

® ukladanie fotografickych materialov,
® ukladanie ostatnych vstupov z technickych zariadeni (napr. mera¢ rychlosti, vaha),
® ukladanie dal$ich dokumentov suvisiacich s agendou CESDaP.

Splnomocnenia

Prostrednictvom elektronickych sluzieb o udeleni splnomocnenia je mozné poziadat o zapisanie alebo zruSenie elektronického splnomocnenia k
evidenénym tkonom s vozidlom.

Sluzby s tejto kategorii je mozné pouzit, ak:
* pozadujete udelit zastupujucej osobe elektronické splnomocnenie na vybrany evidenény ukon pre vybrané vozidla

alebo

 pozadujete odobrat zastupujucej osobe elektronické spinomocnenie k evidenénym ukonom s vozidlom.

Zakladny rozsah funkcionality:

® sluzby splnomocneni pre ob&anov na Portali MV SR,
® webové sluzby pre orchestrované sluzby.

IS Elektronicky archiv Ministerstva vnutra SR (isvs_202 )

Predstavuje elektronicky archiv s portalom, ktory je pristupny pre ob¢anov, podnikatelov a zamestnancov inétitucii VS. Implementované elektronické
sluzby umoziuju ob&anom, podnikatelom, badatelom vyuzivat pristup k archivnym dokumentom SR.

Manazment logov

Logy si aktualne zabezpeduje kazdy informacny systém samostatne, vlastnym spdsobom, vo vlastnom formate, s vlastnym vyhodnocovanim a
spracovanim udajov, preto vidime potencial v jednotnom spdsobe logovania vo vSetkych aplikaciach rovnako, navyse tato ¢ast sa nebude musiet
realizovat v dalSich projektoch, ¢im sa vyrazne uSetria do buducna finanéné prostriedky.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate $tandardny viewpoint — ,Application Usage Viewpoint", ,Application Co-operation Viewpoint"
Z pohladu $tudie uvedené Viewpointy nemaju zasadny charakter

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: R_11, R_05

Stru¢na charakteristika identifikovanych rizik

® Nebude mozné zabezpedit' a garantovat vysoku kvalitu systémov podporujlcich Standardizované procesy a zjednotené metodiky (pri zachovani
sUcasného stavu).
® Vysoka finanéna, technicka a organizacna naro¢nost vynalozena jednotlivymi OVM za G€elom vyuzivania predmetnych centralnych spolo¢nych

funkcii.
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
Tabulka 2 Rizika Zoznam priloh. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. Nerelevantné

2.2.2.3. Technologicka architektura

Tabulka 7 Technologicka architektura - aktualny stav


https://metais.finance.gov.sk/detail/ISVS/dfeb8c8c-50e7-477d-ac34-207729eee0a1/cimaster?tab=summarizingCart

Suhrnny popis

Na zaklade vystupov narodného projektu “Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” mézeme skonstatovat, ze bud vébec neexistuje alebo existuje
len zakladna infrastruktdra umoziujuca zabezpedit prevadzku a komunikaciu v oblasti spravneho konania. Medzi zakladné problémové oblasti, ktoré
podliehaju technologickej architektire su najma:

® Rodzne druhy a typy informaénych systémov pre registratiru pouzivanych na jednotlivych OVM (napr. registratira Fabasoft v roznych verziach,
NUNTIO, a iné)

® Jednotlivé systémy nevyuzivaju spolo¢nu infradtrukturu (datového centra/vliadneho cloudu) resp. jednotlivé daje obsiahnuté v systémoch su
evidované na lokalnych serverovych systémoch.

VSetky tieto rieSenia v8ak maju jeden spolo¢ny artikel a tym je:

® Siet GovNET zabezpecujuca bezpecnu komunikaciu medzi ISVS jednotlivych OVM.
Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Infrastructure Usage Viewpoint", ,Infrastructure Viewpoint"
Z pohladu studie uvedené Viewpointy nemaju zasadny charakter

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Stru¢na charakteristika identifikovanych rizik

Nerelevantné.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozlieni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.

forme.
Nerelevantné.

Nerelevantné.

2.2.2.4. Bezpecnostna architektura
Tabulka 8 Bezpecnostna architektura - aktualny stav

Suhrnny popis

Aktudlne si zabezpecuju bezpecnost ISVS jednotlivé OVM podra ISO Standardov vo svojej gescii. Centralne je rieSené zabezpecenie siete GovNET
a Datového centra Statu/vladneho cloudu ich prevadzkovatelmi. Jednotlivé bezpecnostné Casti rieSené necentralizovane na kazdom OVM mézeme
definovat nasledujucimi parametrami:

® Zabezpecenie siete — autentifikacia je poskytovana prostrednictvom prihlasovacich udajov.
® Zabezpecenie pristupovych bodov (WAN, LAN, WLAN) — systémy aktualne disponuju zakladnymi nastrojmi na zabezpecenie (napr. Firewall
a iné), centralizaciou sa odstrani potreba manazmentu na jednotlivych OVM.

®  Zalohovanie a Sifrovanie — jednotlivé OVM rieSia zalohovanie a Sifrovanie vo svojej gescii, centralizaciou sa odstrani potreba zalohovania na
vSetkych OVM.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.
Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: R_03, R_07
Stru¢na charakteristika identifikovanych rizik

® Unik citlivych tdajov z informagnych systémov
® Niektoré informacné systémy pouzivané v organizaciach Statnej spravy nie su dostato€ne zabezpecené

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
Zoznam priloh. Tabulka 2 Rizika Zoznam priloh. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.

Nerelevantné.



2.2.3. Prevadzka
Tabulka 9 Prevadzka - aktualny stav

Suhrnny popis
V ramci datovych centier MV SR je zabezpecené systémové monitorovanie CA monitoring v prostredi monitorovacieho prostredia DC MV SR.
Prevadzkovatel zabezpecuje procesy prevadzky vychadzajuce z ISO/IEC 20000 a metodiky ITIL:

Riadenie urovne IT sluzieb,
Riadenie kapacity,

Riadenie kontinuity sluzieb,
Riadenie dostupnosti IT sluzieb,
Podpora IT sluzieb (service desk),
Sprava incidentov,

Sprava problémov,

Riadenie zmien,

Sprava konfiguracii,

Riadenie vydani,

Sprava infrastruktury (spracovatefom Vladneho cloudu).

Prevadzka IS v ramci datacentra MV SR je zabezpeéena na vSetkych urovniach podpory (L1, L2, L3) pricom Uroveri L1 a L2 je zabezpeéena
internymi zamestnancami a uroven L3 externymi dodavatelmi.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.
Z pohladu studie uvedené Viewpointy nemaju zasadny charakter
Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: R_16
® Komplikacie pri priprave a spracovani dat pre ucely migracie
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliseni
Tabulka 2 Rizika Zoznam priloh. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.

Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. Nerelevantné.



2.3. Alternativne rieSenia

Reformny zamer vyzaduje dodanie viacerych softvérovych produktov:

IS Manazmentu logov,

IS Centralnej evidencie splnomocneni,
IS Registraturneho strediska,

IS Elektronicky archiv

IS Spravneho konania,

IS Manazmentu priestupkov a pokut,

a tiez zabezpecenie optimalizacie spdsobu vykonu procesov v podatelniach jednotlivych isekov OVM. To vyZaduje sucinnost medzi OPII
(zodpovedajuc za dodanie SW produktov) a OP EVS (zabezpecujuceho procesnu optimalizaciu). Dodanie uvedenych softvérovych rieSeni a tiez
realizacia procesnej optimalizacie je nutnym predpokladom na postupné zapajanie usekov OVM do viadneho cloudu s vyuzitim Saa$S rieSeni
nahradzujucich ich vlastné decentralizované rieSenia.

Na realizaciu vystupov v sulade so stanovenymi cielmi su zvolené nasledujuce alternativne rieSenia:

® Alternativa A — ,Realizacia projektu Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave viacerymi dodavatelmi a integratorom®,
® Alternativa B — ,Realizacia projektu Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave s vyuzitim existujucich COTS rieSeni *,
® Alternativa C — ,Kazdy z usekov OVM realizuje funkcionalitu Centralnych komponentov spravneho konania vo vlastnej rézii*

Kazda z uvedenych alternativ je posudena s vyuzitim SWOT analyzy (S = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé stranky), O =
Opportunities (Prilezitosti), T = Threats (Hrozby)) a tiez multikriteridlnej analyzy konfrontujuce;j alternativy z pohladu spinenia cielov stanovenych
v motivaénej €asti Studie.

Multikriterialna analyza alternativnych rieSeni

Na posudenie alternativ z hladiska splnenia cielov vytyéenych v motivaénej €asti Studie je pouzita kvalitativna analyza:

Ciel Alternativa Vylu€ujuce
kritérium

A B C

3.1.1 Posun k sluzbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota Ano

3.1.1.a Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti elektronickych sluzieb pre ob&anov A A P

3.1.1.b ZlepsSenie digitalnych zruénosti a inklizie znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu A A P

3.1.2 Posun k sluzbam zameranym na narast konkurencieschopnosti Ano

3.1.2.a Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti elektronickych sluzieb pre podnikatelov A A P

3.1.3 PribliZzenie verejnej spravy k maximalnemu vyuzivaniu udajov Ano

3.1.3.a ZlepSenie dostupnosti Udajov verejnej spravy vo forme otvorenych udajov A P P

3.1.4 Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami (neustale zlepSovanie sluzieb pri vyuzivani modernych Ano

technoldgii)

3.1.4.a ZlepsSenie vykonnosti verejnej spravy vdaka nasadeniu modernych informaénych technoldgii A P A

3.1.4.b Zleps$enie vyuzivania Udajov a znalosti v rozhodovacich procesoch vo verejnej sprave A P N

3.1.5 Optimalizacia vyuzitia informacénych technolégii vo verejnej sprave vdaka platforme zdielanych sluzieb Ano

3.1.5.a Racionalizacia prevadzky informacénych systémov pomocou viadneho cloudu A P N

3.1.5.b Zlepsenie ,governance” verejného IT A A N

3.1.6 Bezpecnost kybernetického priestoru Ano

3.1.6.a ZvySenie ochrany kybernetického priestoru A P P

Vysvetlivky spdsobu vyhodnotenia alternativ:

A — alternativa spifia dané zvolené kritérium,



N — alternativa nespifia dané zvolené kritérium,

P — existuje vysoka pravdepodobnost nesplnenia zvoleného kritéria danou alternativou, vzhladom na existenciu moznych rizik

2.3.1. Alternativa A — ,Realizacia projektu Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave viacerymi
dodavatelmi a integratorom*

Suhrnny popis

Tato alternativa predstavuje rozdelenie realizacie Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave na viac projektov realizovanych
niekolkymi dodavatelmi, kedy pripadna nizSia kvalita prace jedného dodavatela neohrozi kvalitu vysledného rieSenia ako celku. Takyto pristup
umozni lepSie vyuzitie paralelizacie dodavok Ciastkovych uloh. (Vysoké naroky na kapacity realizanych timov dodavatelskych organizacii je mozné
lepSie zabezpedit ako v pripade len jedného dodavatela). Je nutné tiez zohladnit, ze medzi jednotlivymi SW produktmi tvoriacimi vysledné SaaS
Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave existuju vzajomné zavislosti. Rovnako tak je nevyhnutné vytvorit jeden integrovany
produkt, ktory optimalne vyuzije funkcionalitu implementovanych SW produktov pre Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave.
Z toho vyplyva:

® |dentifikacia zavislosti medzi jednotlivymi SW produktmi tvoriacimi vysledny produkt Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej
sprave ovplyvni navrh realizacnych projektov.

® Nutnost detailného planovania a koordinacie dodavatelov a projektov, ktora bude zabezpe€ovana projektovym manazmentom pocas realizacie
Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave viacerymi dodavatelmi.

® Nutnost zabezpecenia integratora, ktory spoji dodané SW rieSenia a prakticky preukaze ich integrovatelnost’ vo forme pilotného projektu.

SWOT analyza:
Silné stranky (Strength)

® jednoznacna zodpovednost integratora a z nej vyplyvajuce optimalne riadenie dodavatelskych organizacii
® rozdelenie kapacit
® subezné rieSenie viacerych parcialnych uloh

Prilezitosti (Opportunities)

® rozdelenie budovania Centralnych komponentov spravneho konania na mensie celky a ich paralelizacia optimalizujuca termin dodania projektu
® optimalizacia personalneho obsadenie rieSitelskych timov na strane dodavatela
® poskytnutie expertov zo strany dodavatela vzhladom na Specifickost rieSenej problematiky

Slabé stranky (Weaknesses)

riadenie projektu vyzadujuce koordinaciu medzi viacerymi dodavatelmi a integratorom na strane zadavatela
nutnost zosuladenia viacerych dodavatelov

nutnost zakomponovania integratora a integracného projektu

zvySené naroky na koordinaciu a kapacity projektového manazmentu

nedostatocné skusenosti s velkymi projektami

Hrozby (Threats)

nedodrzanie harmonogramu zo strany niektorého z dodavatelov ohrozi ¢asovy plan dodania niektorych vystupov
nezdielanie know-how medzi timami dodavatelov méze ohrozit implementaciu alebo integraciu a nasadzovanie rieSenia
riziko nedostatocnej integrity

zvy$ené riziko chybovosti dodanych €asti od jednotlivych dodavatelov

zvySené riziko na nadmerné integracie, testovanie a pod.

Alternativa A spliiia kritéria multikriterialnej analyzy. Ako je zrejmé zo SWOT analyzy aj alternativa A ma identifikované slabé miesta a hrozby, je
mozné ich mitigovat spravne nastavenym projektovym riadenim na strane zadavatela projektu (MV SR). Na zaklade uvedenych skuto¢nosti je
alternativa A vybrana ako optimalne rieSenie.

2.3.2. Alternativa B — ,Realizacia projektu Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave
s vyuzitim existujucich COTS rieSeni*

Suhrnny popis



Jednotlivé funkcionality, ktoré Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave budi zabezpec€ovat, su poskytované aj vo forme
komerénych COTS produktov. (Commercial off-the-shelf, komeréné rieSenia poskytované pod réznymi licenénymi modelmi.) COTS predstavuje
nainstalovanie a zakladné nastavenie SW bez dodato&nych programatorskych tprav a zaroveri rie§enie musi spifiat vietky funkéné poZziadavky
centralnych komponentov. Na zaklade prieskumu bolo vybranych viacero rieSeni, ktoré Ciasto€ne pokryvaju dané oblasti rieSenia Centralnych
komponentov spravneho konania vo verejnej sprave:

Dodavatel

Optivus

Charakteristika

Optivus je CRM informaény systém, ktory organizuje délezité firemné Gdaje, sleduje komunikaciu so zakaznikmi a automatizuje vSetky
opakujuce sa Cinnosti. Sklada sa z jednotlivych, navzajom prepojenych, ale nezavislych modulov.

Modul Firmy je zakladnym stavebnym kamefiom systému. Umozfiuje vedenie podrobnej evidencie partnerskych firiem a vedenie
prehladnej sprievodnej agendy.

Modul Osoby je doplfiujucim prvkom ku firmam. Sustreduje sa na kontaktné osoby a hromadné operacie s nimi. Umozriuje viest
prehladnu evidenciu osdb a rychly pristup k nim.

Modul Osoby je uréeny na podporu prace viacerych uzivatefov so systémom. Cim viac os6b s datami manipuluje, tym je pre jedinca
tazsie zistit, kedy doslo ku zmenam, ktoré sa tykaju jeho prace. Na rieSenie tychto problémov je uréeny tento modul. Sleduje zmeny v
udajoch a zasiela o tom oznamy konkrétnemu uzivatelovi.

Modul Ulohy predstavuje planovaci kalendar v elektronickej podobe. Jeho prednosti a kvality sa prejavia hlavne pri sietovych
aplikaciach a to najma zefektivnenim riadiacej ¢innosti na vSetkych trovniach.

Modul Spisy predstavuje nastroj, pomocou ktorého je mozné v elektronickej podobe vytvarat spisovi dokumentaciu a pomocou nej
rieSit’ jednotlivé obchodné pripady. Spis je univerzalny nastroj na riadené spracovanie procesov podla doporuc¢eni normy ISO 9001 a
zakona o archivoch a registratarach.

Modul Registratura predstavuje rieSenie kompletne elektronického spracovania a ulozenia dokumentov (registraturnych zaznamov).
Vychadza zo zakona 395/2002 Z.z. a prislusnych vyhlasok.

Modul Dochadzka je uréeny pre vedenie podrobnej elektronickej evidencie individualnej dochadzky, jej prehladné sledovanie a
planovanie.

Modul Podatelfia je uréeny na elektronicku evidenciu doslej a odoslanej posty. Modul je Uzko prepojeny so spismi, registraturou,
firmami a oznamami.

Modul Statistika zhromazduje a vyhodnocuje informécie z celého systému. Je uréeny pre veducich a riadiacich pracovnikov, ktori s
jeho pomocou mdzZu sledovat vSetky udaje potrebné pre svoju €innost' a rozhodovanie.

Modul Jazdy je ureny na evidenciu a sledovanie prevadzky sluzobnych motorovych vozidiel, prevadzkovanych v ramci organizacie a
jednoduché vytvaranie cestovnych prikazov.

Modul Pokladria je ur€eny na vedenie prirucnej firemnej pokladne.

Modul Obchod umoznuje vytvarat faktury, objednavky, ponuky, skladové karty a skladové pohyby. Na jednej zaloZke su sustredené
¢innosti, ktoré suvisia s predajom. Obchod je logickym pokracovanim prace so spismi a jednotlivymi obchodnymi pripadmi. V fiom sa
vSetky predchadzajuce prace premienaju na vyslednd komunikaciu so zakaznikom, fakturovanie vykonanej prace a dodaného tovaru
a nasledne sledovanie platby.

Modul Zariadenia slGzia na evidovanie réznych zariadeni vo firme. Napriklad hasiacich pristrojov, alebo drobného naradia. Ku
kazdému zariadeniu je mozné nastavovat a sledovat terminy.

Pomocou synchronizacie uloh je mozné kopirovat’ ulohy medzi programom Optivus a sluzbou Kalendar Google. Synchronizacia s
touto sluzbou zabezpedi to, ze sa ulohy z Optivusu mézu dalej synchronizovat’ s mobilnymi telefénmi.


http://www.optivus.sk/is-optivus/

DIMANO

Avis

QSign

NUNTIO® Sprava registratury je komplexnym rieSenim elektronickej spravy registratury v sulade s platnou legislativou. Sklada sa
z nasledujucich modulov:

® Podatelfia, poskytujuca:
® evidenciu prijatych zaznamov,
® spracovanie odosielanych zaznamov,
® evidenciu a spravu adresatov,
® pripojenie naskenovaného dokumentu,
® pridelenie posty na vybavenie, tlacové zostavy.
® Spisy, zabezpecujuce:
® spracovanie zaznamov,
® vytvorenie spisu, zakladanie zaznamov do spisov,
® pouzivanie preddefinovanych $ablon,
® kontrola terminov vybavenia,
® uzatvorenie spisu, ro¢na uzavierka.
® Priruéna registratura, poskytujuca:
® tvorba ukladacich jednotiek,
uzamykanie spisov,
zaradovanie spisov do ukladacich jednotiek,
podpora vyradovacieho procesu spisov,
tla¢ odovzdavacieho protokolu do registraturneho strediska.
gistraturne stredisko, ktoré zabezpecuje:
preberanie ukladacich jednotiek z utvarov,
lokalizaciu fyzickych spisov,
podporu vyradovacieho konania,
spravu vypoziciek,
rézne tlatoveé zostavy.

®* R
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IIS MIS - Elektronicky informacny systém na spravu registratury

Elektronicka registratira zabezpecuje podmienky pre internu a externu elektronickii komunikaciu organizacie s dalsimi institiciami a
klientmi. Poskytuje nastroje na manazérske riadenie organizacie a spravu a manazovanie dokumentov vratane podmienok pre
digitalny archiv. Umoznuje elektronické podania prostrednictvom web-stranok, e-mailov a inteligentnych e-formularov s platnou
pravnou relevanciou a automatizovanym prijatim podania.

Sprava registratury poskytuje prostredie pre komplexny vykon Standardnej spravy registratiry a suvisiace spracovavanie a obeh
dokumentov. RieSi komplexnu problematiku procesov suvisiacich s legislativnymi normami upravujucimi archivnictvo a spravu
registratury, spravuje a riadi dokumenty poc¢as celého ich Zivotného cyklu v organizacii (registraturne zaznamy, spisy, podateliia,
registraturne stredisko, archiv a pod.).Softvérové rieSenie reSpektuje vSetky legislativne normy upravujice archivnictvo a spravu
registratury a je certifikované posudkom Odboru archivov a registratir Ministerstva vnutra SR. Systém ma aj certifikat o posudeni na
zhodu s poziadavkami Vynosu MV SR €. 525/2011 Z.z. o Standardoch pre elektronické informaéné systémy na spravu registratury.

Skupina rieSeni zameranych na zabezpecenie dlhodobej archivacie, elektronickej podatelne, zaru¢enej konverzie, podpisovania cez
web.

QSign Archive je komplexné rieSenie pre dlhodobu déveryhodnu archivaciu dokumentov vratane dokumentov podpisanych
kvalifikovanym elektronickym podpisom (KEP). DIhodoby déveryhodny archiv je mozné nasadit ako samostatné rieSenie alebo ho
integrovat' do dal$ich informaénych systémov v ramci organizacie. Integracia méze zahfriat napriklad prepojenie na elektronicku
podatelfiu, spravu registratury, systém spravy dokumentov, digitalizaéné systémy alebo ich kombinaciu. Funkcionalitu je mozné
upravovat podla potrieb objednavatela.

QSign Konverzia je aplikacia, ktora umoznuje prevod dokumentov z listinnej do elektronickej formy a naopak. Prevod dokumentov je
vykonavany postupom pre zaru¢enu konverziu podla Zakon ¢&. 305/2013 Z. z. (o e-Governmente) s ciefom zachovania pravnych
ucinkov pévodného dokumentu a jeho pouZitefnosti na pravne ukony. Konverziu mézu vykonavat opravnené osoby, ktoré su na to
opravnené zakonom (organ verejnej moci, advokat a notar, postovy podnik poskytujlci univerzalnu sluzbu, ak je prevadzkovatefom
integrovaného obsluzného miesta a patentovy zastupca, ak nejde o konverziu verejnej listiny).

QSign eSigner je aplikacia pre podpisovanie kvalifikovanym elektronickym podpisom v prostredi web prehliadac¢a. Pri jej navrhu bol
kladeny déraz na jednoduchost pouzitia. Pouzivatel vyberie certifikat na podpis a zada PIN, ostatné parametre mdze nastavit tvorca
potralu. Je nezavisla na pouzitom operacnom systéme a prehliadaci. Na strane pouzivatela vyzaduje iba nainstalované ovladace pre
pouzité podpisovacie zariadenie a prostredie Java.

QSign Registry je elektronicka podatelfia sliziaca na prijimanie elektronickych dokumentov podpisanych kvalifikovanym
elektronickym podpisom (KEP) a potvrdzovanie ich prijatia. Povinnost zriadenia elektronickej podatelne pre vSetky organy verejnej
moci vznikla novelizaciou zakona €. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise. Pouzivatelia mdzu vytvorit podpisané podania klientskou
aplikaciou QSign alebo prostrednictvom web prehliadaca platformovo nezavislou aplikaciou QSign eSigner.


https://www.dimano.sk/sprava-registratury
http://www.avispro.sk/pages/portfolio-rieseni/nbspnbsp-iis-mis---registratura.php
http://www.qsign.sk

DwC
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Fabasoft eGov-Suite je technologicky zalozeny na produkte Fabasoft Folio. Vdaka vysokej $kalovatelnosti je mozné ho rychlo a
efektivne nasadzovat v organizaciach roznej velkosti, od menSich az po velké instalacie s tisickami pouzivatelov, zlozitou
organizacnou $truktdrou, pracovnymi postupmi a milionmi dokumentov.

Hlavné funkcie systému:

Manazment dokumentov sluzi na elektronicku evidenciu, vytvaranie a spracovanie dokumentov roznych typov pocas ich celého
zivotného cyklu. Obsahuje nastroje na riadenie pristupovych prav, ochranné znacky, zastupovanie, audity, pracu s dokumentmi,
verziovanie, anotacie, finalizaciu a vyhladavanie.

Neformalna spolupraca (kolaboracia) umoznuje zriadit’ Specialnu pracovnu oblast pre neformalnu vymenu informacii a neformalne
odsuhlasovanie bez toho, aby pouzivatelia museli pouzivat iné nastroje.

Riadenie procesov zabezpecuje optimalne a efektivne vykonavanie procesov s moznostou ich individualneho nastavenia. Poskytuje
nastroje ako zasobnik prace, pracovné kroky, preddefinované procesy s pevnou $trukturou, ad-hoc procesy, paralelné aktivity,
terminy a e-mailovu notifikaciu.

Spracovanie spisov a zaznamov poskytuje flexibilnu platformu pre modernu spravu spisov, zaznamov a dokumentov s plnou
elektronickou podporou vSetkych procesnych ukonov. UmozZiiuje evidenciu doru¢enych zaznamov, pripravu odoslanych zaznamov,
vnutornu koreSpondenciu, pracu s mnohymi typmi suborov, podporu pre cely Zivotny cyklus spisu, prehladné zobrazenie, pristupové
prava, dokladovatelnost a procesné spracovanie.

On-line a off-line rezim umozriuje pristupovat k systému prostrednictvom internetu aj mimo vlastnej organizacie. Niektoré nastroje na
spracovanie dokumentov mozno pouzivat' aj bez pripojenia na internet.

On-line sluzby podporuju transakéne orientované on-line sluzby pre moderny eGovernment, ktoré mozno ponukat z jedného
centralneho miesta.

Platforma pre odborné aplikacie poskytuje platformu pre vyvoj novych aplikacii a otvorené Standardizované rozhrania na pripojenie
existujucich aplikacii.

Archivacia vyuziva bezpec¢né postupy. Archivované informacie su vyhladatelné, rekonstruovatelné, nezmenitelné a zabezpecené
proti sfalSovaniu.

Vyhladavanie dokaze jednoducho a efektivne vyhladavat objekty podfa lubovolnych atribltov, resp. ich kombinacii, a to pri
zohladneni pristupovych prav pouzivatela.

Mobilné aplikacie umoznuju pouzivatelom pristup prostrednictvom mobilnych zariadeni, ako su tablety a mobily, pri€om podporuje
operacné systémy Android, iOS aj Windows.

Mandantové rieSenie umoznuje implementaciu rozsiahlych systémov s viacerymi samostatnymi organizaciami v jednej instalacii.

Nastroje pre spravcu obsahuju nastroje pre odbornu spravu registratury, €iZze pre pracovnikov na poziciach spravca registratiry a
spravca priruénej registratary.


http://dwcslovakia.sk/produkty/fabasoft-egov-suite/
http://dwcslovakia.sk/produkty/fabasoft-egov-suite/

Crystal Crystal Office je webova aplikacia pre automatizaciu administrativnych a riadiacich &innosti vratane spravy registratury, "cloud-ready
Office aplikacia pre automatizaciu administrativnych a riadiacich ¢innosti, pouzitelna aj ako SaaS.

Poskytuje nasledovné funkcionaliy:

® |dentity & Access Management, Uplna sprava identit, opravneni, organizacnej Struktury, zastupovania a inych zaleZitosti
pouzivatelov,

® Kontakty, pohodina sprava kontaktov,

Registratura, automatizacia spravy registratury, pre vSetky organizacie, ktoré potrebuju spracovavat velké mnozstvo

dokumentov,

Ulohy, automatizacia spravy Uloh,

Cestovné prikazy, evidencia, Ziadosti, schvalovanie a vyuc¢tovanie cestovnych prikazov,

Evidencie, univerzalny prostriedok pre tvorbu a aktualizaciu r6znych evidencii,

Zmluvy, elektronicka evidencia zmlav vratane ich elektronickej podoby v réznych formatoch,

Helpdesk, rychle nahlasovanie problémov alebo poZiadaviek a sledovanie ich rieSenia cez modul Ulohy,

Audit, prehlad a zaznamenavanie udalosti v systéme.

Modul Registratura bol navrhnuty v sulade s poziadavkami zakona NR SR €. 395/2002 o archivacii a registratirach a je certifikovany
odborom archivov a registratur MV SR.

Softvérové rieSenie, modul Zmluvy, poskytuje elektronicku evidenciu zmliv. Modul v prehfadnej podobe dostupnej pre koncovych
pouzivatelov aj prostrednictvom webovej aplikacie. Ako prilohy je mozné pridat zmluvu v elektronickej podobe, v textovej podobe
alebo ako naskenovany dokument. Pri kazdej zmluve sa uchovava kompletna histéria zmien a rozdelovnik, v ktorom je zaznacené,
kde sa nachadza origindl a kde képie zmluvy v ramci organiza¢nej Struktury organizacie. Pri rozdelovniku je zaroven mozné
skontrolovat, kto ma pristup k elektronickej verzii zmluvy a kto méze menit Gdaje v systéme.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.
SWOT analyza:
Silné stranky (Strength)

® yyuzitie know-how dodavatelov v danej oblasti pre navrh rie$enia (analyza, DFS)

® hotové Standardné rieSenie

® nizSia pracnost pri budovani zakladnej funkcionality, ktora uz je rieSeniami poskytovana
® jednoznacna zodpovednost za produkt

Prilezitosti (Opportunities)
® vyuzitie etablovanych rieSeni a skisenosti pouzivatelov ziskanych po€as obdobia poskytovania produktov
Slabé stranky (Weaknesses)

pouzitie technologicky heterogénnych platforiem

nutnost' zohladnenia aktualneho stavu produktov (vratane ich pripadnych slabych stranok) pri budovani SaaS rieSeni
mozny nesulad s poziadavkami MV SR

zavislost na dodavatelovi (tzv. vendor lock-in)

nepruzné Upravy niektorych systémov

Hrozby (Threats)

dodatocné (skryté) naklady suvisiace s licenénymi poplatkami a autorskymi pravami
uzavrety licenény model a z neho vyplyvajuci vendor lock-in

naklady vyZzadované na upravu rieSeni prevysujuce naklady na custom development
bezpecnostné rizika

riziko platby za funkcionalitu, ktora nie je vyZzadovana

mozné problémy s integrovatelnostou

pripadna nepruznost jednotlivych produktov so zmenou legislativy


https://www.crystalconsulting.sk/crystal-office
https://www.crystalconsulting.sk/crystal-office

COTS rieSenia ma vyznam pokial:

a) biznis doména COTS produktu zodpoveda biznis doméne, ktord ma dané rieSenie pokryvat, pricom v buddcnosti sa nedaju predpokladat
vyznamné zmeny,

b) prispdsobenie COTS produktu je otazkou jeho konfiguracie, nie vyvoja.

V pripade centralnych komponentov sa neda predpokladat désledné spinenie bodu a). Samotna biznis doména je navySe zavisla od legislativheho
prostredia, kde sa neda pocitat' so statickym prostredim nepodliehajucim zmenam danym napr. novelizaciou zakonov a pod. To vyzaduje dynamické
rieSenie schopné rychlo implementovat vyzadované zmeny, pokial su napriklad zmeny realizovatelné len zmenou konfiguracie rieSenia. V pripade,
Ze zmeny vyzaduju zmenu samotného rieSenia vo forme implementacnej zmenovej poziadavky, straca sa vyhoda COTS rieSenia oproti ,vyvoju
produktu na mieru“. V takom pripade je tiez nutné mat k dispozicii zdrojové kédy COTS produktu, aby vébec implementacia zmien bola mozna. To
samozrejme vyzaduje Specifické autorské prava, pokial nema dojst k zavislosti od dodavatela (,vyrobcu®) COTS produktu.

Na zaklade uvedenych faktov sa neda alternativa B jednoznacne odporucit’ ako preferovany pristup. Da sa uvazovat o COTS rieSeni v pripade
jednotlivych implementaénych projektoch centralnych komponentov rieSiacich Specifickil problematiku, pokial ale takyto produkt bude svojim
charakterom zodpovedat Open Source rieSeniu, vratane bezvyhradného poskytnutia zdrojovych kédov produktu a dodato¢nej implementacie pre
centralne komponenty.

Alternativa B nesplnila vSetky kritéria uvedené v multikriterialnej analyze. Vo vSeobecnosti, na zaklade zvazenia uvedenych skutocnosti, alternativa B
nie je odporuc¢ana.

2.3.3. Alternativa C — ,Kazdy z usekov OVM realizuje funkcionalitu Centralnych komponentov spravneho konania
vo vlastnej rézii“

Suhrnny popis

Alternativa C predstavuje taku situaciu, ked bude projekt realizovany bez prispevku zo SF, inymi slovami, teda projekt nebude schvaleny a jeho
financovanie bude realizované zo sukromnych zdrojov/verejnych zdrojov. Uvedena alternativa pripusta viacero moznosti vyvoja elektronizacie
sluzieb OVM. Pripusta tiez moznost zachovania sti¢asného stavu bez akejkolvek zmeny Urovne elektronizacie.

Alterr]atl'va C je v rozpore s dlhodobou stratégiou informatizacie verejnej spravy zhrnutej v NKIVS a nadvazujucich strategickych dokumentov.
Nesplia ciele budovania Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave. Predstavuje tzv. ,nulovu alternativu®, referenénu
alternativu voci zvolenej optimalnej alternative.



2.4. Popis buduceho stavu

2.4.1. Legislativa
Tabulka 10 Legislativa - buduci stav

Suhrnny popis

Uplna elektronizacia procesov v Statnej a verejnej sprave neznamena len zabezpegenie nevyhnutnych technologickych prostriedkov - vratane
centralnych komponentov - ale aj realizaciu optimalizanych aktivit v jednotlivych OVM, ktoré nasledne dokazu optimalne vyuzit pripravené
informacné technoldgie, centralne komponenty spravneho konania.

Buduce legislativne zmeny musia pripravit predpoklady na zavedenie plnej elektronizacie procesov centralnych komponentov do praxe. To
predovSetkym vyzaduje dosiahnutie plnej ekvivalentnosti digitalizovanych dokumentov a dokumentov v papierovej podobe. Fyzické (papierové)
dokumenty su vyzadované v sudnej praxi, kde akceptacia dokumentov v elektronizovanej podobe je minimalna.

Dal$ou otvorenou otazkou je otazka akceptacie elektronickej identity fyzickej a pravnickej osoby poéas vykonavania aktivit elektronizovanych
procesov v Statnej a verejnej sprave. Pokial budu vyuzité sluzby elektronizovanych splnomocneni, je dovod o€akavat moznost vyuZitia
splnomocneni aj v digitalnom svete. To vzhfadom na aktualnu legislativnu Upravu nie je mozné.

Vyzadované legislativne zmeny:

® Zakon €. 305/2013 Z. z. Zakon o elektronickej podobe vykonu p&sobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o e-Governmente) (v zneni €. 214/2014 Z. z., 214/2014 Z. z., 29/2015 Z. z., 130/2015 Z. z., 273/2015 Z. z., 273/2015 Z. z., 273/2015 Z.
z.,273/2015 Z. z., 272/2016 Z. z., 374/2016 Z. z., 55/2017 Z. z.),

® Zakon €. 215/2002 Z. z. Zakon o elektronickom podpise a doplneni niektorych zakonov (v zneni €. r1/c131/2002 Z. z., 679/2004 Z. z., 301/2005
Z.z.,25/2006 Z. z., 275/2006 Z. z., 214/2008 Z. z., 563/2009 Z. z., 289/2012 Z. z., 305/2013 Z. z., 160/2015 Z. z., 273/2015 Z. z., 91/2016 Z. z.).

Na uvedené zakony a ich legislativne Upravy musia nasledne reagovat nadvazujlca legislativa a tiez vykonavacie predpisy a usmernenia uréujlice
sposob vykonavania procesov v dotknutom OVM.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality: Q_01, Q_02 Odkazy na relevantné identifikatory kritérii kvality v prilohe
Kritéria kvality.

Stru¢na charakteristika pozadovanej kvality

® Miera suladu so Strategickou prioritou VIadny cloud.
® Miera suladu so Strategickou prioritou Vyuzivanie centralnych spolo¢nych blokov.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: R_01, R_02 Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Struéna charakteristika identifikovanych rizik

® Nebude mozné dosiahnut optimalizaciu a racionalizaciu vybranych spoloénych funkcii a procesov vo verejnej sprave bez adekvatnej
legislativnej upravy (zachovanie su¢asného stavu).
® Stalost legislativneho prostredia.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Priloha 1: Tabulka 2 Rizika Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.

Priloha 2: Tabulka 3 Vystupy projektu a kritéria
kvality

Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej
forme.

2.4.2. Architektura


https://wiki.finance.gov.sk/display/SU/SU-su_112#SU-su_112-_Toc419812633
https://wiki.finance.gov.sk/display/SU/SU-su_112#SU-su_112-_Toc419812634
https://wiki.finance.gov.sk/display/SU/SU-su_112#SU-su_112-_Toc419812634

2.4.2.1. Biznis architektura
Tabulka 11 Biznis architektira — buduci stav

Suhrnny popis



Koncepcia budticej biznis architektry musi koncepéne vychadzat zo strategického dokumentu UPPVII ,Strategicka priorita VIadny cloud®, ktora
v seba zahffia aj navrh vysokourovnovej architektury Vladneho cloudu.
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Uvedena schéma (na obrazku 9) je pre cloudové sluzby viadneho cloudu univerzalnym metamodelom sluzieb. Z hladiska uvedeného metamodelu sa
Ministerstvo vnutra SR vybudovanim rieSenia pre Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave stane poskytovatelom cloudovych
sluzieb, pri¢om ale kompetencia vykonu agendy, ktord Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave budu poskytovat, nadalej
ostane na strane odberatela cloudovych sluzieb. Poziadavky na rieSenie Specifikuju dynamicky model subskripcie, predpokladajuci moznost
pridavania a odoberania (napriklad z dévodov legislativnych zmien dotykajucich sa odberatela cloudovych sluzieb) odberatelov sluzieb.

Dodané riesenie pre Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave musi zabezpecit sluzby spojené s procesnymi oblastami:

® prevadzky cloudovych sluzieb,
® riadenia zivotného cyklu cloudovych sluzieb,
® riadenia bezpec¢nosti cloudovych sluZieb,

a v ¢ase navrhu, implementéacie a realizacie zmien aj:

® vytvarania cloudovych sluzieb,
® nasadenia cloudovych sluzieb.

Odberatel cloudovych sluzieb zabezpeZuje prepajanie svojich informaénych systémov s cloudovymi sluzbami, testovanie a monitorovanie vyuzivania
cloudovej sluzby.

(Dokument ,Strategicka priorita VIadny cloud”, kapitola 21.1 Priloha ¢&.1 - Popis biznis procesov.)

Samotné rieSenie Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave zabezpedi realizaciu viacerych sluzieb publikovanych v Katalégu
SaaS sluzieb vladneho cloudu.

RieSenie bude vyuzivat sluzby platformy Paa$S, ktora je predmetom samostatnej Studie.

Nakorlko tato Studia uskutoénitelnosti je zamerana na vytvorenie centralnych komponentov eGovermentu nebude vytvarat Ziadne nové koncové
sluzby pre G2B a G2C resp. pre ob&anov a podnikatelov budi poskytované aj po vybudovani novych IS len v sti¢asnosti poskytované koncové
sluzby. Budovanie koncovych sluzieb sa bude dat realizovat' az pri nasadeni pre konkrétnu agendu a s nim spojeny agendovy IS, ktory bude
pouzivat tieto centralne komponenty.

Manazment logov

Manazment logov, bude centralizovat' prijimanie, spracovanie a poskytovanie analytickych vystupov z logovacich zaznamov jednotlivych ISVS.
Systém bude primarne uréeny na integraciu typu G2G. Pre svojich pouzivatelov poskytne nasledujuce koncové sluzby:

® Sluzba zaznamenavania aktivit realizacie procesov v $tatnej a verejnej sprave,
® Poskytovanie analytickych vystupov o procesoch v $tatnej a verejnej sprave.

Cielom zaznamenavania aktivit je centralizacia informacii z ISVS za u¢elom dodato¢ného sledovania a vyhodnocovania spdsobu vykonavania
procesov v Statnej a verejnej sprave. RieSenie nema nahradzat eskalaéné mechanizmy, v ramci konkrétnej realizacie procesov ISVS, ale naopak
takGto funkcionalitu doplifat’ a rozsirovat o komplexnejsi pohlad, ktory budu poskytovat analytické vystupy spracovavaijtce logy z viacerych IS
poskytovanych viacerymi OVM.

Z pohladu oblasti aplikacie manazmentu Udajov, $pecifikovanej v ramci Strategickej priority Manazment dajov, mé manazment logov ambicie
prispiet k:

® analytickym udajom, podporujucim lepsSie rozhodovanie vo verejnej sprave na zaklade spracovania udajov,
® poskytovaniu udajov pre Moje data, obsahujucim vSetky parametre, ktoré sa o subjekte (fyzickej/pravnickej osobe) eviduju a so subjektom
suvisia:
® poskytovanie informacii o evidovanych udajoch,
® poskytovanie informacii o tom, kto k idajom pristupoval,
® poskytovanie informacii o stave vybavovania.
® otvorenym udajom, zverejiujucim informacie verejného sektora v otvorenom formate vhodnom na znovu pouzitie. (Poznamka: v pripade
zverejnovania otvorenych udajov je nutné zvazit ochranu osobnych udajov, preto ako OpenData budu zverejfiované sumarizované vystupy
analytického spracovania, pripadne anonymizované zaznamy.)

Registraturne stredisko

Optimalizovana fyzicka podatelfia musi podporit maximalnu elektronizaciu procesov verejnej spravy. Bude realizovat zaru¢enu konverziu (v zmysle
platnej legislativy) prijimaného papierového dokumentu. Fyzické dokumenty, prijaté v papierovej podobe na podatelni OVM, budu prevedené do
elektronickej podoby v maximalnej moznej miere. V su€asnosti je okruh oséb opravnenych vykonavat zaru¢end konverziu definovany v zakone

o eGovernmente, § 35, odseku (3):

(3) Osobou opravnenou vykonavat zaru€enu konverziu (dalej len ,0soba vykonavajlca konverziu“) sa rozumie:

a) organ verejnej moci, advokat a notar,



b) postovy podnik poskytujuci univerzalnu sluzbu, ak je prevadzkovatelom integrovaného obsluzného miesta, a
c) patentovy zastupca, ak nejde o konverziu verejnej listiny.

Pracovnik fyzickej podatelne musi byt, v rdmci vykonu svojich povinnosti, ako zastupca OVM, povereny vykonavat zaru¢enu konverziu. Nutnym
predpokladom je zabezpecenie vhodnych prostriedkov na vykon takychto kompetencii, t .j. HW zariadenia, skenery, a tiez SW pre realizaciu
zarucenej konverzie, ktory zabezpedi vSetky nalezitosti dané platnou legislativou (vratane osvedcovacej dolozky a jej zverejnenie vo forme
elektronického formulara na ustrednom portali verejnej spravy).

Fyzicka podatelfa je pracovisko, ktoré méze vyrazne prispiet k naplneniu cielov principu ,jedenkrat a dost“. To neznamena len vyuzitie dat
evidovanych v ramci ,modul procesnej integracie a integracie Udajov”, ale aj procesnu optimalizaciu. Pokial pracovnik podatelne prijima podnet
(napr. na zacatie spravneho konania) v papierovej podobe, vyuzitim zaru€enej konverzie zabezpeci jeho digitalizaciu tak, aby v elektronickej podobe
bol dostupny aj pre nasledujuce ukony v ramci vybavovania konkrétneho procesu.

Cielfom centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave je zefektivnenie a unifikovanie vykonavania vybranych procesov z oblasti
spravneho konania.

Automatizovana registratira ma za ciel realizovat' vybrané procesy v oblasti spravneho konania jednotnym spdsobom pri vybavovani réznych agend
a v neposlednom rade poskytovat prostredie a sluzby pre pInu elektronizaciu spisu.

V ramci registratrneho strediska je ciefom vytvorit systém pre priebezné dopifianie Gdajov do registratirneho strediska s integraénymi rozhraniami
na referenéné registre alebo tdaje v nich ako napriklad z RPO, RFO a RA. Konkrétne informacie z registrov budt $pecifikované v ramci DFS
jednotlivych projektov

Elektronicky archiv

Vytvorené sluzby budu uréené pre ostatné agendové IS verejnej spravy na uloZenie ich obsahu spolu s definovanymi metadatami. Cielom je
odlah&enie systémov od menej pouzivanych dat formou ich odloZenia z agendovych IS.

Budu tiez vytvorené funkcie na delimitaciu archivnych dokumentov medzi archivmi, na delimitaciu archivnych dokumentov alebo archivnych fondov,
na odstupenie archivnych dokumentov do iného archivu, po vyradeni spisu v registratirnom systéme jeho pripadny presun (A zaznam) do IS
Elektronicky archiv Ministerstva vnutra SR (isvs_202).

Bude zabezpecena Citatelnost’ ukladanych dokumentov aj vtedy, ked' technoldgie, ktorymi boli vytvorené a aplikacie, ktorymi boli prezerané, nie st uz
pre svoju zastaranost’ dostupné. Zarover bude zabezpecené prepeciatkovanie dokumentov pre zachovanie platnosti elektronického podpisu a pre
moznost jeho overenia aj po uplynuti ¢asu, resp. po ukonéeni platnosti certifikatu podpisujucej osoby.

Bude vytvorené rozhranie na priame elektronické vyradovanie ukladanych dokumentov a pre preberanie archivnych dokumentov v ramci
vyradovacich aj mimovyradovacich konani bez potreby prenasania velkého mnozstva ukladanych dat spat do zdrojovych systémov.

Zaroven bude nastaveny automaticky zber obsahu a extrakcia webovych udajov, ich zhromazdovanie, ukladanie a spristupfiovanie. Zdrojom zberu
dat su vladne internetové zdroje a elektronické publikacie zverejfiované na portaloch Statnej a verejnej spravy.

IS Elektronicky archiv je uréeny pre pouzitie v ramci daného OVM, nebude preto poskytovat koncové sluzby typu G2B a G2C.
Spravne konanie

Poziadavka na elektronizaciu sluzieb spravneho konania v Statnej a verejnej sprave nadvazuje na identifikované procesy, ktoré su vystupom projektu
"Optimalizacia procesov vo verejnej sprave".

Spravne konanie, z hladiska spdsobu realizacie procesov, Uzko suvisi so sluzbami poskytovanymi registratirnym strediskom a tiez so sluzbami
podatelne. Spravne konanie predpoklada vyuzitie koncovych sluzieb Registratirneho strediska (ks_334693) uréenych pre zamestnancov OVM
(G2E). Sluzby spravneho konania budu zarover poskytované pre pracovnikov podatelne, ktori zabezpecia elektronizaciu spravneho konania od
zadiatku realizacie procesu. Buduci stav bude na zaklade exaktne zmapovanych procesov zabezpecovat pIné elektronické vybavenie spravneho
konania. To bude zabezpecené nielen v ramci konkrétneho OVM, ale aj naprie¢ réznymi OVM vyuzivajucimi koncové sluzby poskytované
centralnymi komponentami spravneho konania. Funkcionalita registratirneho strediska v takom pripade umoznia postupenie spisov na iny spravny
organ. Podobne v pripade ak procesna nadvaznost pokracuje mimo spravneho konania (trestna agenda, colna agenda,...), tak prostredie IS
Riadenia procesov a dat v ktorom lezia centralne komponenty umozni naslednu integraciu (ak prisluéné sluzby budu dostupné).

Stav vybavenia spravneho konania, jednotlivé procesné ukony, rozhodnutia, odvolania a pod. budi zaznamenavané elektronicky. Tato poziadavka
predpoklada nastavenie procesnych roli nielen pre zamestnancov Statnej a verejnej spravy zodpovednych za vybavenie procesnych ukonov
spravneho konania, ale aj pre autentifikovanych G¢astnikov spravneho konania.

Manazment priestupkov a pokut


https://metais.finance.gov.sk/detail/ISVS/dfeb8c8c-50e7-477d-ac34-207729eee0a1/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.finance.gov.sk/detail/KS/4a3c055e-b545-4d49-9ac2-158d89a71d5d/cimaster?tab=summarizingCart

Buduci stav centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave bude zabezpecovat centralizaciu manazmentu priestupkov a pokut.
Poskytne sluzby nielen pre OVM spojené s evidenciou a spravou poplatkov, ale aj pre fyzické a pravnické osoby. Koncové sluzby pre PO/FO
poskytni moznost informovania sa o priestupkoch a pokutach a tiez ziadat' o odpustenie dlhu, pripadne o poskytnutie splatkového kalendara. Ide

o sluzby spojené s priestupkami, poplatkami a sankciami pre OVM vyuzivajuce centralny komponent (nie MV SR, ktoré uvedené sluzby na svojich
usekoch uz poskytuje). Existujuce koncové sluzby pre centralnu evidenciu spravnych deliktov a priestupkov MV SR vybudované v ramci Integrované
ho informacéného systému Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (isvs_5783) budu po realizacii dostupné aj pre iné OVM, ktoré ich budd méct’
zahrnut do svojich procesov spojenych s manazmentom priestupkov a pokut.

Pre oblast priestupkov a pokut bude poskytovana nasledujuca funkcionalita:

Elektronicka sprava priestupku, pokuty alebo sankcie,
Informovanie o priestupkoch, pokutach alebo sankciach,
Podanie ziadosti o odpustenie dihu,

Podanie Ziadosti o splatkovy kalendar,

Vyrozumenie ziadatela o vybaveni Ziadosti,
Elektronicka platba priestupku, pokuty alebo sankcie.

Centralizacia manazmentu priestupkov a pokut poskytne priestor pre vysokouroviiové metasluzby informujuce o Statistickych prehladoch
a analytickych ukazovateloch manazmentu priestupkov a pokut.

Centralna evidencia splnomocneni

Systém pre vytvaranie, spravu a poskytovanie elektronickych sluzieb splnomocneni pre OVM poskytne priestor pre vytvaranie vlastnej skupiny
sluzieb pre koncovych pouzivatelov. Tym sa zriadi centralny register elektronickych plnomocenstiev, tak ako je definovany v zakone €. 305/2013
zakon o e-Governmente (§ 23a). Tato poziadavka vedie k poskytovaniu dvoch typov sluzieb:

® Specifické sluzby OVM,
® VSeobecné sluzby spojené s riadenim zivotného cyklu splnomocnenia.

Existujuca koncova sluzba Splnomocnovanie osoby k prevodu drzby vozidla (sluzba_egov_1040) vybudovana v ramci IS Evidencia vozidiel
(isvs_171) zostane zachovana, pri€om bude napojena aj na udaje evidované v navrhovanej centralnej evidencii splnomocneni.

Koncové sluzby spravy SaasS rieSeni centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave pre iné OVM

Pri realizacii biznis procesov (workflow) jednotlivych komponentov spravneho konania je pre kazdy OVM potrebné zabezpecenie prispdsobenia SaaS
rieSenia potrebam konkrétnej organizacie. Prispdsobenie predpoklada jednak nastavenie organizacnej Struktiry daného OVM, priradenie roli
aktivitam procesov a tieZ aj prispdsobenie samotnych procesov. Nové rieSenie centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave preto
bude poskytovat funkcionalitu G2G, ktoré takuto poziadavku zabezpedia.

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality: Q_03, Q_04, Q_05
® Miera unifikacie a Standardizacie vybranych spolo¢nych procesov.
® Miera elektronizacie procesov.
® Urovefi prevadzkovej efektivity.
Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: R_9, R_10, R_11
® Nepodari sa presadit dostatocnu Standardizaciu a unifikaciu procesov s realnym dopadom na prevadzkovu efektivitu.
® Nedostato€na sucinnost zapajanych OVM a ich nespokojnost’ s centralnym rieSenim spolo€nych blokov.
® Nebude mozné zabezpedit a garantovat’ vysoku kvalitu systémov podporujucich Standardizované procesy a zjednotené metodiky (pri zachovani
sucasného stavu).
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozlieni

Priloha 1: Tabulka 2 Rizika Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.

Priloha 2: Tabulka 3 Vystupy projektu a kritéria kvality

2.4.2.2. Architektdra informacnych systémov
Tabulka 12 Architektura informaénych systémov - buduci stav

Suhrnny popis


https://metais.finance.gov.sk/detail/ISVS/44f6ee0b-44b1-4006-950e-48166b0f5280/cimaster?tab=summarizingCart
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Projekty Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave predstavuju inovativnu sustavu informacénych systémov, ktoré su
integralnou suc¢astou e-Governmentu podla platnej NKIVS. Znamena to, Ze naplfaju stanovené architektonické principy a su integrované
s centralnymi komponentmi podla referencnej architektury a su s prostredim e-Governmentu plne kompatibilné. Systémy budu navrhnuté flexibilne,

Jednotlivé systémy budu vybudované ako tzv. cloud paas nativne aplikacie, s maximalnym vyuzitim nelicencovanych softvérovych produktov.

Bol identifikovany nasledovny sulad projektov s prioritami NKIVS:

Riadenie udajov a big data - Datova vrstva bude spravovana podla centralne nastavenej metodiky, pricom informaéné systémy budu
integrované na datovej Urovni cez platformu datovej integracie. DéleZitou Glohou bude najméa systematické zvySovanie datovej kvality a
zvladnutie procesov Cistenia dat a zvySenie informacnej vyuzitelnosti. Znamena to nastavenie a realizaciu procesov pre profilovanie dat,
samotnu datovu kvalitu, datovu integraciu a postupné prepojenie s centralnou datovou vrstvou verejnej spravy a obohacovanie dat.

Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou - kedZe v tychto projektoch ide o vybudovanie centralnych
komponentov eGovermentu, bude tak vytvorena podpora pre intuitivnu identifikacia sluZieb v ramci ZS, ktora umozni pouzivatela prehladne
previest celou ZS. Cielom je teda zlep$enie prehladnosti sluZieb intuitivnou navigaciou pri vybavovani ZS, automatizacia vybavenia veci a
personalizované poskytovanie informacii o sluzbach a ich moznostiach, ¢im sa umozni minimalizovat pocet interakcii obéanov a podnikatelov s
verejnou spravou.

Rozvoj agendovych IS - kedZe v tychto projektoch ide o vybudovanie centralnych komponentov eGovermentu, ¢o je nevyhnutnou podmienkou
na modernizaciu agendovych informaénych systémov v podobe ich optimalizacie a automatizacie tak, aby boli s tymito prioritami kompatibilné, a
aby implementovali najlep$ie spdsoby, ako pomocou informaénych systémov podporit vykon predmetnej agendy. Ciefovym stavom je taky
agendovy informacny systém, ktory je komplexne integrovany na vSetkych Urovniach s centralnym rieSenim e-Governmentu a zarover je
pristupny cez otvorené API a schopny poskytnut vSetky relevantné udaje ako otvorené udaje.

Navrh rieSenia architektury budiceho stavu vychadza z predpokladov vybudovanych a poskytovanych sluzieb PaaS vladneho cloudu pre
nasledujuce oblasti Specifikované v dokumente Strategicka priorita Viadny cloud:

Sluzby Integracénej a Orchestracnej vrstvy sliziace pre vytvaranie a zavadzanie integracii a orchestracii v ramci cloudu, ale aj zavadzanie
integracie a orchestracie medzi cloudom a miestnou aplikaciou. Zarover sa planuje vyuzitie orchestraénej funkcionality a workflow s podporou
riadenia procesov a spracovania komplexnych udalosti, v zmysle servisne orientovanej architektury alebo architektiry orientovanej na
mikrosluzby.

Sluzby prezentacnej vrstvy, ktoré poskytnu funkcionalitu web servera, aplikaéného load balancera, sluzbami API brany a pripadne aj sluzbami
mobilnej platformy.

Sluzby bezpecénosti, podporujucich koncepciu zavedenia bezpecnosti ako sluzby (SecaaS). Sem spada podpora pre SSO, federaciu a
manazment identit, ochranu koncovych stanic, nastavovanie a spravu privilégii a identit, tschovu a spravu PKI kld¢ov (HSM), adresarové sluzby
a pod,

Sluzby Aplika¢nej vrstvy, poskytujuce funkcionalitu pre umiestnenie tzv. biznis logiky. Zahffiaju sluzby aplikaéného servera, aplikacného
kontajnera, pripadne aj manazment kontajnera Specializovanych pre prevadzkovanie zdielanych aplikacii,

Sluzby Databazovej vrstvy, kam patria sluzby vytvorené Standardnou databazou typu SQL, ale aj databazami typu NoSQL (dokumentové,
klu¢-hodnota, grafové).

Budované rieSenie Centralnych komponentov zarover prispeje k budovaniu sluzieb typu ,Sluzby monitoringu a manazmentu*“ pre oblast logovania
udalosti a spravu logov, ktoré budu realizované pomocou IS Manazmentu logov.

Studia nepredpoklada zneplatnenie existujdcich IS a ich elektronickych sluZieb, skor naopak, v plnej miere ich budl vybudované IS vyuZivat.

Centralne komponenty bude tvorit' niekolko informacénych systémov:

IS Registraturneho strediska,

IS Elektronického archivu,

IS Spravneho konania,

IS Centralnej evidencie splnomocneni,
IS Manazmentu priestupkov a pokut,
IS Manazmentu logov.

IS Registraturneho strediska

IS Registratirneho strediska bude poskytovat' nasledujicu funkcionalitu:



® Spravu spisov a registraturnych zaznamov,

® Funkcie integracie a riadenia procesov a pravidiel IS Registraturneho strediska, poskytujuce funkcionalitu realizacie internych procesov
Registraturneho strediska a integracie na uz vybudované systémy a registre a IS Elektronického archivu.

® Digitalizaciu dokumentov, vyuZivajlicu pre zaruent konverziu sluzby podatelne UPVS a tieZ umoziiovat postupnu digitalizaciu existujtcich

fyzickych spisov ulozenych v registratirnych strediskach,

Spravu a vytvaranie obsahu v registratirnom stredisku (spisov, zdznamov),

Delimitaciu spisov registraturneho strediska, funkcie odstupenia spisov do iného registratirneho strediska iného OVM,

Vyhladavanie obsahu v spisoch, zaznamoch a obsahu registratirneho strediska,

Konfiguraciu registratdrneho strediska, ktora v nadvaznosti na vyuzitie funkcionality integracie a riadenia procesov a pravidiel IS Registratirneho

strediska zastreSi konfiguraciu internych Specifickych procesov, registratirneho poriadku a registraturneho planu, spojenych s registratirnym

strediskom konkrétneho OVM.

® |ntegracie na uZ vybudované systémy a registre (napr. RFO, RPO, RA - konkrétne atributy z registrov budu $pecifikované v ramci DFS),

IS Elektronicky archiv zabezpegi vytvorenie systému, ktory poskytne priebezné dopifianie Gdajov z elektronického registratirneho strediska, podporu
pre archivaciu udajov z ostatnych informaénych systémov a registrov Statnej a verejnej spravy. IS Elektronického archivu bude pre jednotlivé OVM
poskytovat sluzby ukladania, vyhladavania a spristupriovania archivneho obsahu. IS Elektronicky archiv vyuzije integraciu na sluzby Statneho
archivu a zabezpedi prevedenie "A" zaznamov do $tatneho archivu.

Bude tvoreny viacerymi aplikaénymi funkciami:

® Systém spravy obsahu OVM (ECM), zabezpecujuci ulozisko spisov a dokumentov,

® Indexacia a vyhladavanie poskytujuce rychle vyhladavanie podla uzivatelom definovanych kritérii nad obsahom metaudajov k zaznamu alebo v
samotnych zaznamoch (ak to bude technicky mozné).

® Aplikacna funkcia integracie a riadenia procesov a pravidel IS elektronického archivu,

® Digitaliza¢na funkcia/OCR,

Dokumenty do $tatneho archivu mézu byt presunuté az po ukonceni leh6t ulozenia v registratirnom stredisku/elektronickom archive OVM.

IS Spravneho konania bude plne integrovany s IS Registratirneho strediska za u€elom vyuzivania funkcionality pre spravu a vytvaranie obsahu
v elektronickej registratare. IS Spravneho konania bude poskytovat funkcionalitu pre nasledujuce oblasti:

® Spravu pristupovych prav a organizaénej Struktiry poskytujicu podporu statickych a dynamickych pristupovych prav, vratane zabezpecenia
SSO a federacie identit,

® Funkcie integracie a riadenia procesov a pravidiel IS Spravneho konania poskytujuce funkcionalitu realizacie internych procesov spravnych
konsanl' OVM a integracie na uz vybudované systémy a registre (napr. RFO, RPO, RA - konkrétne atriblty z registrov budu $pecifikované v ramci
DFS).

® Konfiguraciu spravnych konani, ktora v nadvaznosti na vyuzitie funkcionality integracie a riadenia procesov a pravidiel IS Spravneho konania
zastresi konfiguraciu internych $pecifickych procesov spojenych so spravnymi konaniami konkrétneho OVM,

® Podporu funkcii spravneho konania, obsahuijtica nasledujtce funkcie ako napriklad vytvaranie a posielanie notifikacii (s vyuzitim sluzieb UPVS,
modulu eNotify), napojenie na elektronické UloZisko dokumentov, vyuzivajuce sluzby IS Registratirneho strediska a pod.

IS Spravneho konania bude podporovat najma:

® Automatické vytvaranie zaznamov do registratury podla procesného stavu konkrétneho podania,

® Zaznamenavanie vykonanych krokov pri spracovavani podania,

® Sledovanie a upozornovanie na odportucané bliziace sa, resp. hrani¢né terminy a lehoty spojené s vykonavanim procesov v oblasti spravneho
konania.

IS Centralnej evidencie splnomocneni poskytujuci sluzby pre vytvaranie, spravu a poskytovanie elektronickych sluzieb splnomocnenia. Umozni OVM
poskytovanie sluzieb manazmentu splnomocneni vyuzivanych fyzickymi a pravnickymi osobami. IS Centralnej evidencie splnomocneni bude
poskytovat nasledovnu funkcionalitu:



® FElektronického uloziska splnomocneni tak ako je to definované v zakone €. 305/2013 zakon o e-Governmente (§ 23a),
Indexacie a vyhladavania
® |ntegracie a riadenia procesov a pravidiel IS Centralnej evidencie splnomocneni poskytujuce funkcionalitu realizacie internych procesov
evidencie a spravy splnomocneni na zaklade Specifikacie danej jednotlivymi OVM a integracie na uz vybudované systémy a registre (napr. RFO,
RPO, RA - konkrétne atributy z registrov budu $pecifikované v ramci DFS),
® Konfiguracie centralnej evidencie splnomocneni, ktory v nadvaznosti na vyuzitie funkcionality integracie a riadenia procesov a pravidiel IS
Centralnej evidencie splnomocneni zastreSi konfiguraciu internych Specifickych procesov spojenych s evidenciou a spravou splnomocneni
konkrétneho OVM,
® Systému spravy a poskytovania obsahu OVM (ECM), zabezpecujlci rozhranie pre administratorov systému a koncovych pouzivatelov
odberatela sluzieb. Odberatel sluzieb, OVM, méze vyuzit funkcionalitu poskytovanu vlastnymi informaénymi systémami, pripadne vyuzit' sluzby
prezentacnej vrstvy (PaaS) vliadneho cloudu,
® Podpory centralnej evidencie splnomocneni, kam patria nasledujtice funkcionality:
® Vytvaranie a sprava splnomocneni,
® Vyhladavanie splnomocneni,
® Automaticka kontrola platnosti idajov o splnomocneni, zabezpecujuca verifikaciu platnosti Udajov o osobach a napriklad zneplatnenie
splnomocnenia v pripade umrtia splnomocnenej osoby, alebo v pripade straty svojpravnosti na pravne ukony splnomocnenej osoby.

IS Manazmentu logov bude realizovat centralne spracovanie vsetkych logovacich zaznamov ISVS. Bude pozostavat s nasledovnych logickych
celkov:

® | ogovaci server, zabezpecuje on-line spracovanie logovacich zaznamov integrovanych ISVS,
® Funkcie ETL spracovania zaznamov logov IS, vyuzivajuce Elastické Databazové Sluzby (Sluzby ETL a DWH vladneho cloudu),
® Analytické spracovanie zaznamov, vyuzivajuce sluzby vliadneho cloudu a poskytujuce funkcionalitu:

® Generovanie analytickych vystupov a reportov,

® Spracovanie obsahu pre "moje data".

IS Manazmentu logov bude podporovat dve alternativy logovania:

® Online logovanie, poskytované ako sluzba centralnym logovacim serverom, funkcionalitu zabezpeci logovaci server,
® Davkové spracovanie logov poskytovanych prevadzkovatelom ISVS.

IS Manazmentu priestupkov a pokut bude realizovany ako procesny IS nad existujucim Integrovanym informaénym systémom Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky (isvs_5783), konkrétne nad jeho modulmi €. 13 - Integracny modul — sprava pohladavok a pokut a €. 47 - Centralna evidencia
spravnych deliktov a priestupkov. Bude vyuZivat v8etky existujuce aplikacné sluzby a v pripade nutnosti niektoré sluzby upravi alebo doplni o nové

sluzby, &o bude predmetom DFS.

IS Manazmentu priestupkov a pokut poskytne nasledujucu funkcionalitu:

® Sprava pristupovych prav a organizacnej Struktiry, zabezpecujucu, s vyuzitim SecaaS Sluzieb bezpecnosti viadneho cloudu, podporu statickych
a dynamickych pristupovych prav, pre pouzivatelov IS Manazmentu priestupkov a pokut,
® Funkcie integracie a riadenia procesov a pravidiel IS Manazmentu priestupkov a pokut poskytujuce funkcionalitu workflow internych procesov
manazmentu priestupkov a pokut na zaklade Specifikacie danej jednotlivymi OVM a integracie na uz vybudované systémy, registre (napr. RFO,
RPO, RA - konkrétne atributy z registrov budt $pecifikované v ramci DFS).
® Konfiguracia Manazmentu priestupkov a pokut, ktora v nadvaznosti na vyuzitie funkcionality integracie a riadenia procesov a pravidiel IS
Manazmentu priestupkov a pokut zastresi konfiguraciu internych Specifickych procesov spojenych s evidenciou a spravou priestupkov a pokut
konkrétneho OVM,
® Poskytovanie portalového obsahu, zabezpecujlce rozhranie pre administratorov systému a koncovych pouzivatelov odberatela sluzieb.
Odberatel sluzieb, OVM, méze vyuzit funkcionalitu poskytovanu vlastnymi informacnymi systémami, pripadne vyuzit' sluzby prezenta¢nej vrstvy
(PaaS) vladneho cloudu,
° Podpora funkcii Manazmentu priestupkov a pokut, pozostavajuca z funkcionality pre:
® \Vytvaranie a sprava priestupkov a pokut,
® Spravu platieb a splatkovych kalendarov,
® Sprava ziadosti zabezpecujuca vybavenie Ziadosti (napriklad Ziadost o odpustenie dlhu, podanie Ziadosti o splatkovy kalendar), vratane
spracovania odpovede na Ziadost.
® Analytické spracovanie zaznamov, poskytujuce funkcionalitu zameranu na generovanie reportov, Statistik s moznostou spracovania analyz.

Zaroven pre oblast Open Data budu jednotlivé IS poskytovat datasety:


https://metais.finance.gov.sk/detail/ISVS/44f6ee0b-44b1-4006-950e-48166b0f5280/cimaster?tab=summarizingCart

® |S Registraturneho strediska (pocet zalozenych spisov, priemerny po¢et zaznamov v spise, po¢et uzatvorenych spisov, pocet skartovanych
spisov a pod.),

® IS Elektronického archivu (po€et archivovanych zaznamov a pod.),

® |S Spravneho konania (pocet za¢atych konani podfa jednotlivych OVM denne/tyzdenne/mesacne/ro¢ne, priemerna doba vybavenia konania,
pocet podanych odvolani, priemerna doba vybavenia odvolania a pod.),

® |S Centralnej evidencie splnomocneni (pocet vytvorenych splnomocneni, pocet odvolanych splnomocneni, pocet spotrebovanych splnomocneni,
priemerna doba od vytvorenia po spotrebovanie splnomocnenia a pod.),

® |S Manazmentu priestupkov a pokut (poc¢et zacatych konani podla jednotlivych OVM denne/tyzdenne/mesacne/roéne, priemerna doba
vybavenia konania, pocet podanych odvolani, priemerna doba vybavenia odvolania a pod.)

Konkrétne Open Data datasety a ich atributy budu $pecifikované v ramci DFS.
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Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.

2.4.2.3. Technologicka architektura
Tabulka 13 Technologicka architektura - buduci stav

Suhrnny popis



Informacné systémy Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave budu vyuzivat infrastruktirne sluzby viadneho cloudu.
Technologicka architektira vo vladnom cloude pre Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave predpoklada poskytovanie
minimalne vyvojarskeho, testovacieho a produkéného prostredia. Kazdé z prostredi predpoklada vyuzitie nasledovného typu infrastruktirnych
sluzieb:

® Sluzby siete a bezpecnosti (zabezpecenie pristupu do siete - internet a intranet, poskytnutie load-balancing sluzieb - len pre produkéné
prostredie, vytvorenie a sprava firewall pravidiel a pod.),

® Sluzby vypoctového vykonu zabezpecujuce prevadzku virtualizovanych serverov na ktorych budu nainstalované dané softvérové platformy
a rieSenia,

® Sluzby diskového priestoru poskytujuce datové ulozZisko nevyhnutné pre databazové platformy a tiez nevyhnutné pre zabezpecenie samotnej
funkénosti systémov,

® Sluzby zalohovania umoziiujuce priebezné pravidelné zalohovanie virtualizovanych serverov a tiez zalohovanie databaz. (Sluzby budu primarne
vyuzité pre produkéné prostredie.)

Prevadzka a dodrzanie stanovenych parametrov dostupnosti systémov vyzaduje vyuZitie sluzby centralneho monitoringu a manazmentu systémov.
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme.

2.4.3. Implementacia a migracia
Tabulka 14 Implementéacia a migracia

Suhrnny popis

V ramci centralnych komponentov existuju medzi IS zavislosti, ktoré preduréuju spdsob budovania a postupného nasadzovania rieSeni, nielen v €ase
implementacie rie$enia, ale aj pre fazu analyzy a naslednu pripravu DFS. KaZdy z centralnych komponentov predpoklada vyuZitie IS ManaZmentu
logov a IS Centralnej evidencie splnomocneni. Ich implementacia je preto prednostna. Pre dosiahnutie zvySnych pomenovanych milnikov je
nevyhnutné zabezpecit implementaciu IS Registraturneho strediska, ktory poskytuje sluzby nevyhnutné pre fungovanie IS Spravneho konania. Po
implementacii a nasadeni sluzieb registraturneho strediska je mozné pristupit k paralelnej implementacii IS Spravneho konania a IS Priestupky

a pokuty. Realizacia IS Registratirneho strediska vyzaduje realizaciu optimalizacie biznis procesov podatelne, ktora okrem procesnej optimalizacie
zabezpeci aj zakomponovanie HW podpory (skenery) do procesov.

Analyza a dizajn pre vSetky identifikované milniky ,Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave” zabezpedi:

® detailnu identifikaciu vSetkych relevantnych poziadaviek (funkénych a nefunkénych) a obmedzeni,

® analyzu architektury existujucich systémov (okrem IS Manazmentu logov a IS Centralnej evidencie splnomocneni), procesov a poziadaviek na
prostredia, t.j. dodanie detailnej Specifikacie cielovej biznis, IS a technologickej architektiry vzhfadom na existujuce prostredie,

® navrhnutie metodiky testovania a detailnych testovacich scenarov,

® vypracovanie a schvalenie dokumentu detailnej funkénej Specifikacie obsahujucej detaily architektonickych vrstiev, vratane datového modelu,
integra¢nych rozhrani (so zohladnenim vystupov zavislych rieSeni - napr. integraciu na IS Manazmentu logov).

Taktiez prebehne analyza poziadaviek a nevyhnutnych predpokladov na umoznenie presunu dotknutych IS prisluSného vybraného Useku vybraného
OVM do prostredia vladneho cloudu s vyuzitim vybudovanych systémov vo forme SaaS. Analyza a navrh realizacie migracie odpovie na otazky:
akym spdsobom nastavit procesy v IS Centralnych komponentov spravneho konania, aké data z existujucich IS OVM je nevyhnutné migrovat do
prostredia vladneho cloudu a aké existujuce systémy je nutné integrovat s IS Centralnych komponentov spravneho konania vo viadnom cloude.
Analyza tiez poskytne navrh metodiky integracnych a akceptacnych testov a konkrétnych testovacich scenarov. Na zaklade uvedenych predpokladov
integrovany OVM:

® s vyuzitim existujucich servisnych zmlav zimplementuje pripadné zmeny integraénych rozhrani integrujucich sa IS OVM,
® poskytne a pripravi data na migraciu do SaaS rieSeni viadneho cloudu.

Implementacia zabezpec&i dodanie pozadovanej funkcionality jednotlivych funkénych celkov pre vybrany usek OVM. Vysokourovriova aktivita bude
pozostavat zo samotnej implementacie jednotlivych vystupov ,Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave, v sulade

so schvalenou DFS. Je pritom potrebné zohladriovat zavislosti jednotlivych vystupov, ako bolo uvedené uz pri opise vysokouroviiovej aktivity
,detailna funkéna Specifikacia“. Implementacia zabezpedi:



® pripravu technologickych prostredi vo vladnom cloude, zabezpecujucu dodanie prostredi, vratane inStalacie pozadovanych SW produktov,
® implementaciu funkcionality jednotlivych vystupov implementaénych projektov ,Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej

sprave®,

® integraciu vystupov/produktov IS Manazmentu logov, IS Centralnej evidencie splnomocneni, IS Registratdrneho strediska, IS Spravneho
konania, IS Manazmentu priestupkov a pokut,

® akceptaciu produktov,

® pre kazdy komponent ,Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave®, dodanie dokumentacie (pouzivatelskej,
administratorskej a pod.).

Vysokourovnova aktivita ,testovanie” sa zameriava na realizovanie funkéného i nefunkéného testovania IS Manazmentu logov, IS Centralnej
evidencie splnomocneni, IS Registratirneho strediska, IS Elektronického archivu, IS Spravneho konania, IS Manazmentu priestupkov a pokut, ktora
bude overena na pilotnom projekte v MV SR.

Po uspesSnom testovani aktivita "nasadenie" zabezpeci nasadenie rieSenia do prevadzkového prostredia.

Projekty vyplyvajlce z SU ,Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave” budd pozostavat z nasledovnych aktivit:

Nakup HW a krabicového softvéru:

® V ramci tejto aktivity bude obstarany nevyhnutny krabicovy SW pre nasledné budovanie jednotlivych informacnych systémov definovanych v

tejto SU.

Analyza a dizajn:

Analyza a dizajn:
Analyza a dizajn:
Analyza a dizajn:
Analyza a dizajn:
Analyza a dizajn:
Analyza a dizajn:

IS Manazmentu logov,

IS Centralnej evidencie splnomocneni,
IS Registraturneho strediska,

IS Elektronického archivu,

IS Spravneho konania,

IS Manazmentu priestupkov a pokut.

Vystupom aktivity Analyza a dizajn bude vypracovanie detailnych funkénych $pecifikacii, pre kazdy z uvedenych IS. Kazda z DFS prejde
akceptacnym konanim, na zaklade ktorého méze dojst k poziadavkam na ich prepracovanie.

Implementacia:

Testovanie:

Implementacia pilotného rieSenia pre vybrané Useky: Realizacia IS Manazmentu logov

Implementacia pilotného rieSenia pre vybrané Useky: Realizacia IS Centralnej evidencie splnomocneni
Implementacia pilotného rieSenia pre vybrané Useky: Realizacia IS Registratirneho strediska
Implementacia pilotného rieSenia pre vybrané Useky: Realizacia IS Elektronického archivu
Implementacia pilotného rieSenia pre vybrané Useky: Realizacia IS Spravneho konania

Implementacia pilotného rieSenia pre vybrané Useky: Realizacia IS Manazmentu priestupkov a pokut

Testovanie IS Manazmentu logov

Testovanie IS Centralnej evidencie splnomocneni
Testovanie IS Registraturneho strediska
Testovanie IS Elektronického archivu

Testovanie IS Spravneho konania

Testovanie IS Manazmentu priestupkov a pokut

Pre kazdy IS bude realizované funkéné aj nefuknéné testovanie, vratane:

UNIT testovania

Nasadenie:

Integracného testovania

Regresného testovania

Akceptacného testovania

Testovania pripravenosti na nasadenie do produkéného prostredia.

® Nasadenie pilotného rieSenia pre vybrané Useky: Zaskolenie pracovnikov OVM
® Nasadenie pilotného rieSenia pre vybrané Useky: Nasadenie rieSenia do prevadzkového prostredia
® Nasadenie pilotného rieSenia pre vybrané Useky: Nastavenie prevadzkovej podpory

Podporné aktivity, kam patria:



Riadenia projektu vybudovania jednotlivych IS, pokryva oblast projektového riadenia a riadenia kvality zabezpeceného zo strany UPPVII:

IS Manazmentu logov

IS Centralnej evidencie splnomocneni
IS Registratirneho strediska

IS Elektronického archivu

IS Spravneho konania

IS Manazmentu priestupkov a pokut

Publicita a Informovanost’:

® Publicita a Informovanost’ zabezpecovana MV SR
® Publicita a Informovanost’ zabezpecovana UPPVII

Predpoklada dosiahnutie nasledovnych milnikov:

implementacia manazmentu logov ako sluzby,

implementacia spravneho konania s automatizovanou registratirou ako sluzby,
elektronické, registraturne stredisko ako sluzba,

implementacia elektronického archivu,

implementacia priestupkov pokut,

implementacia evidencie a spravy splnomocneni.

Milniky zabezpecia dodanie vystupov opisanych v prilohe 1, Tabulka 19 Vystupy projektu.Kazdy z vystupov projektu prejde akceptacnym konanim.

Obrazok 12: Ramcovy harmonogram projektu
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Integrator zabezpedi:



navrh technickych prostriedkov pre transformaciu a migraciu Udajov, ako aj samotnu technicku realizaciu transformacie a migracie dat z IS OVM
do prostredia vladneho cloudu, napriklad data stale neuzavretych spravnych konani a k nim prislichajucich spisov a pod. (za vlastné data, ich
uplnost, konzistentnost a kvalitu zodpoveda OVM),

nastavenie/konfiguraciu procesov a systémov Centralnych komponentov spravneho konania, napriklad workflow a parametrov IS
Registraturneho strediska, IS Spravneho konania a pod.,

zintegruje existujuce IS OVM do procesov a systémov Centralnych komponentov spravneho konania,

pripravi rieSenie na testovanie.

Integrator v spolupraci s integrovanym usekom OVM zastresi integracné a akceptacné testovanie. Po UspeSnom uzavreti testovania, odstraneni
nedostatkov a finalnej akceptacii rieSenia, prebehne vysokourovriova aktivita ,nasadenie pilotného rieSenia pre vybrané useky“ v ramci ktorej
integrator a dodavatelia:

zabezpedia Skolenia pre pracovnikov OVM,
nasadia rieSenie do prevadzkového prostredia viadneho cloudu,
zabezpecia prevadzkovu podporu.

Realizacia projektov bude riadena metodikou PRINCE2 a tie? bude v stlade s Vynosom o $tandardoch ISVS &. 55/2014 Z. z. z Prilohy &. 4 ,Standard
pre riadenie informa&no-technologickych projektov®. Po schvaleni SU, zverejneni vyzvania na predloZenie narodného projektu v ramci PO7 OPII
bude vypracovana ziadost o NFP. Zaroven s pripravou ziadosti o NFP bude prebiehat priprava podkladov pre verejné obstaravanie (vratane ex-ante
posudeni) na dodanie navrhovaného rieSenia(trvanie VO 12M). Poradie prac, zoskupenie prac a trvanie aktivit v tejto Studii maju iba odporucaci
charakter.

Obrazok 13: Zavedenie Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave.
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Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.

2.4.3.1. Bezpecnostna architektura

Tabulka 15 Bezpec&nostna architektura - buduci stav



Suhrnny popis

Navrhované IS, resp. komponenty v ramci tohto dokumentu budd zakomponované do prostredia viadneho cloudu. Z toho dévodu bude bezpecnostna
architektura rieSenia v €o najvy$Sej moznej miere zohladfiovat existujuce legislativne usmernenia o Standardoch pre informacné systémy verejnej
spravy, bezpecnostné politiky, Standardy (blizSie Specifikované v ramci dokumentu Strategicka priorita Vladny cloud) a nizSie uvedené ciele
bezpecnosti vladneho cloudu:

® zaistit poskytovanie cloudovych sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite,
® zaistit bezpe€nost spracuvanych dat a poskytovanych sluzieb,
® dosiahnut a udrziavat sulad s aplikovatelnou legislativou.

V kontexte vySSie uvedeného je potrebné zabezpedit v oblasti riadenia aktiv taky stav, aby sa v ¢o najvy$Sej miere zabranilo neopravnenému
pristupu k informaciam, naruseniu ich dévernosti a dostupnosti.

Pre ucely autentifikacie pouzivatelov navrhovaného rieSenia budu vyuzité sluzby bezpecnosti viadneho cloudu, ktoré su detailnejSie popisané v ramci
dokumentu Strategicka priorita VIadny cloud. Autorizacia pouzivatelov bude rieSena na urovni konkrétneho IS, resp. komponentu v zmysle zasady
pristupu iba k tym informaciam a funkciam, ktoré su potrebné na vykonavanie pridelenych Gloh. Samozrejmostou je automatické zaznamenavanie
zmien v pridelenom pristupe a ich archivacia poc¢as celej doby €innosti predmetného informac¢ného systému, resp. komponentu verejnej spravy.

V zmysle dokumentu Strategicka priorita Vladny cloud ma riadenie pristupov a identit zohladhovat architektonicky ramec a referenénu architekturu
definovanu v nasledujucich ISO Standardoch:

® ISO/IEC 24760-1:2011
® ISO/IEC 24760-2:2015
® ISO/IEC 24760-3:2016

Bezpecnostna architektura bude zahfiat tiez nasledujuce oblasti:

Sifrovanie,

Bezpeclnost prevadzky,

Bezpecnost komunikaénej infrastruktuary,

Vyvoj, zavadzanie a udrzba systémov s dérazom na zmenu konfiguracie, zavadzanie novych alebo aktualizaciu a rozsirovanie funkcionality
existujucich informaénych systémov verejnej spravy alebo ich ¢asti,

® Riadenie incidentov,

® Kontrola dodrziavania bezpeénosti (compliance).

Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave budu pristupovat a spracuvat osobné udaje. Prevadzkovatel je preto povinny
implementovat opatrenia v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov a tiez opatreni v sulade GDPR nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
EU.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliseni

Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.

2.4.4. Prevadzka
Tabulka 16 Prevadzka - buduci stav

Suhrnny popis

Informacné systémy Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave uz podla svojho nazvu evokuju ich nenahraditelnost pri
poskytovani buducich sluzieb OVM v ramci centralizovanych rieSeni prevadzkovanych vo viadnom cloude. Pripadny vypadok nimi poskytovanych
sluzieb bude mat vazny dopad na spravu veci verejnych. Nastaveny prevadzkovy model musi tieto skuto¢nosti zohladriovat.

RieSenie Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave bude aj konzumentom inych (laaS, PaaS) infradtrukturnych sluzieb
poskytovanych vladnym cloudom, teda v zmysle nastavenia Manazmentu dostupnosti bude zavisiet aj od externych faktorov.

Vysledné SaaS rieSenie poskytované pre jednotlivé useky OVM musi poskytovat pinu funkénost minimalne poc¢as uradnych hodin OVM, pricom
dostupnost sa bude liSit podla zvoleného IS:



Informaény systém Miera dostupnosti Prevadzkovy model
IS Manazmentu logov 99% okrem planovanych odstavok = 24x7
IS Registraturneho strediska 95% 12x5
IS Centralnej evidencie splnomocneni  98% okrem planovanych odstavok 24x7

IS Spravneho konania 95% 12x5

IS Manazmentu priestupkov a pokut (*)  98% okrem plénOVanyCh odstavok = 24x7

IS Elektronicky archiv 99% okrem planovanych odstavok 24x7

(*) Vyuzitie Policiou SR aj mimo Standardnych dradnych hodin.
Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Mieru dostupnosti mozno pri implementéacii upravit v zavislosti od podmienok prevadzky (Urovne sluzieb) poskytovanych viadnym cloudom
a suvisiacim informaénym systémom Riadenia procesov a dat.

Systém bude prevadzkovany vylu¢ne v priestoroch datovych centier viadneho cloudu, s vyuzitim geograficky oddelenych clusterov. Planované
technologické odstavky sa nezapocitavaju do dostupnosti, pri€om musia byt koordinované (napr. Odstavka IS manazmentu logov musi byt spolu
s odstavkou vSetkych centralnych komponentov).

Prevadzkovy model predpoklada existenciu nasledovnych urovni podpory:

® Prva urover podpory (L1) realizovana Centrom podpory uzivatelov (CPU) - ako su¢ast viadneho cloudu, ktoré bude zastreSovat infrastruktirne
a technologické poziadavky a tiez ServiceDesk.

® Druha uroven podpory (L2) realizovana Metodickym centrom Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave, ktoru bude
zabezpecovat rola ,Poskytovatel cloudovych sluzieb” (MV SR) v spolupraci s rolou ,Odberatela cloudovych sluzieb” (integrovany usek OVM). L2
uroven podpory bude riesit metodicki podporu realizacie biznis procesov v ramci jednotlivych rieSeni. (To je tiez dévod, preco sa, v pripade
nasadenia procesného toku realizacia napr. spravneho konania predpoklada sucinnost s rolou ,Odberatela cloudovych sluzieb®.)

® Tretia Urover podpory (L3) zastreSena dodavatelmi SW rieSeni Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave.

Metodické centrum Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave bude zodpovedat za:

® Realizaciu Skoleni pouzivatelov systémov Centralnych komponentov spravneho konania vo verejnej sprave.

® Poskytovanie metodickej podpory pre jednotlivé oblasti zastreSované Centralnymi komponentami spravneho konania vo verejnej sprave (napr.
registratura, spravne konania, priestupky a pokuty a pod.).

® Tvorba a publikovanie navodov a metodik spojenych s konkrétnou zastreSovanou oblastou realizovanou s pomocou daného IS Centralnych
komponentov spravneho konania vo verejnej sprave.

Prevadzkova podpora bude poskytovana nasledujucimi kanalmi:

ServiceDesk aplikacia Centra podpory uzivatelov,
Email,
Telefon,

[ ]
[ ]
[ ]
® Podpora na mieste ,Odberatela cloudovych sluzieb®.

Zabezpecenie adekvatnej prevadzkovej podpory podpori désledna implementacia niektorej zo zavedenych metodik/ramcov prevadzkového modelu,
napriklad ITIL, pripadne IT4IT.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.



2.4.5. Ekonomicka analyza

Tabulka 17 Ekonomicka analyza - buduci stav

Sthrny popis

analyze je 4 iva | acia projektu Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave viacerymi dodé a 4 g 4)s ivou ,Kazdy z usekov OVM realizuje Centra 4 ia vo
viastnej rézii*. To znamena, ze je avana iva, kedy bude y sudasny stav bez akejkolvek zmeny Grovne cie sluzieb a vy vyzadujl sciu a spolodné vyuzi vo forme Saa$ sluzieb prevadzkovanych vo viadnom cloude.
Celkové vydavky projektu st na rovni 65 919 362 EUR.

Pri tvorbe tejto Studie i i sa z ych podkladov:

1. Podty spisov a podani v MV SR

Podty spisov na okresnych radoch a odboroch MV SR, ktoré poskytujii sluzby ob&anom a cie boli ziskané z & systému Fabasoft za obdobie 1.1.2014 - 31.12.2016.

Cisla za rok 2017 v éase pisania tejto &ttdie este neboli k dispozicii.

Cisla poétu spisov za PZ SR a HaZZ SR nie s k dispozicii, nakolko prislusné Gtvary si zatial vedu len papierovt, decentralnu evidenciu.

Nazov Popis Jednotka Hodnota
Priemerny rocny poZet spisov Vypogitana ako priemeny pocet spisov za roky 2014 a 2016 spisov/rok 984893
Priemerny poet spisov — spravne konanie Vypogitana ako priemeny pocet spisov, kioré sa vykonavaiii v nasledovnych agendéch podia spravneho konania: spisovirok 823899

 Odbor zivnostensksho podnikania
 Odbor krizového riadenia
* Odbor majetkovopravny
* Odbor skolstva
 Odbor vystavby a bytove] politiky
* Odbor cestnej dopravy a pozemnych komunikaci
* Odbor starostlivosti o Zivotné prostredie
* Pozemkovy a lesny odbor
* Katastralny odbor
* Odbor opravnych prostriedkov
Priemerny pocet spisov — priestupkové konanie  Vypotitana ako priemerny poZet spisov, ktoré sa vykonévaju na Odbore v3eobecnej vnitornej spravy podra priestupkového konania. spisov/rok 91756
Hodnota bola vypogitana ako 80% z priemerného poctu spisov (114695) na danom odbore, pretoze tento obor vykonava aj iné Ginnosti mimo priestupkového konania.
Priemerny poZet podani — spravne konanie Vypogitana ako priemerny podet podant, ktoré sa vykonavaj v nasledovnych agendéch podla spravneho konania: podanilrok 483906
* Cestna doprava
* Podatelfia
* Pozemkovy a lesny odbor
* Zbrane a strelivo
* Zivnostenské podnikanie
* Zivotné prostredie
Nakolko rok 2015 bol prvym rokom kedy boli uvadzané prevazne ,mensie” klientke centra do prevadzky, tak Gdaje za tento rok nie st zahmuté v tomto vypogte.
V roku 2016 boli uvedené do prevadzky .velké* Kiientske centra v krajskych mestach.
Prehlad poétu spisov podia jednotlivych odborov okresnych tradov:
Odbor na okresnom rade Pocty spisov v roku 2014 Pocty spisov v roku 2015 Pocty spisov v roku 2016
Spolu 1045261 912600 996819
Okresny trad - ostatné 11534 1274 13508
Odbor vseobecnej vniitornej spravy 142088 99653 102343
Organizatny odbor 29778 19739 36884
Odbor zivnostenského podnikania 351697 352767 393170
Odbor krizového riadenia 14407 20507 16288
Odbor majetkovopravny 14055 6306 5820
Odbor skolstva 11206 7208 8126
Odbor vystavby a bytovej politiky 11420 9152 11272
Odbor cestnej dopravy a pozemnych komunikacii 180353 173533 177253
Odbor starostlivosti o Zivotné prostredie 126096 142731 151498
Pozemkovy a lesny odbor 67525 56626 54460
Katastralny odbor 75243 15894 18870
Odbor opravnych prostriedkov 9859 7210 7327
2. Posty spinomocneni v MV SR
Informécie boli ziskané za rok 2017 z rezortného informaéného systému Centrélna evidencia spinomocneni.

Nazov Popis Jednotka Hodnota
Poget 20 8U 77 vyplyva, Ze na konci roka 2017 bolo na 6% i schranok. D zistovanim v obdobi 14.-18.6. 2018 na OU v sidle kraja bolo zistené, Ze 38% sticastnych spisov na MV SR obsahuje asppofi 1 spinomocnenie. Z priemerného ~ ksfroéne 22456
elektronickjch  podtu spisov 984.893 a 6%-nej aktivacii schranok dostavame minimalne 59.094 spisov, ktoré mé2u byt vytvorené elektronicky. Z daného poétu spisov a faktu, 7e splnomocnenie sa nachadza v 38% spisov, dostavame miniméine 22.456 elektronickych spinomocnent.
splnomocnent

3. Casové udaje

Pocet listkov a doba vybavovania za okresné Urady, ODI, oddelenia dokladov a katastre - (idaje st vystupom z vyvolévacieho systému za obdobie 1.1.2015 - 31.12.2017.



Agenda
Cestna doprava
Kataster

Kataster - geodeti

Kataster - podateffia

2015

Pocet
55087

211966

24159

Kataster - poskytovanie tdajov z katastra nehnutefnosti

Podatefiia
Policia, ODI

Pozemkovy a lesny odbor

Stétne obgianstvo / zmena mena alebo priezviska

Zbrane a strelivo
Zivostenské podnikanie - prijem
Zivotné prostredie

Celkovy siicet

Nazov

Trvanie spracovania jedného
podania — sigasny stav

Priemerna doba uzavretia spisu -
stcasny stav

Priemerna doba uzavretia spisu -
stav po realizovani SU

Priemerna doba vytvorenia
spinomocnenia - sicasny stav

Priemerna doba vytvorenia
spinomocnenia - stav po realizovani
su

Doba vytvorenia jedného podani -
stav po realizovani SU

Cista sucasna ekonomicka hodnota (ENPV) =
Cista sucasna financna hodnota (ENPV) =

52542
5194
18827
2354
9235
103795
42344
525503

Popis.

Priemerna doba vybavovania

00:14:54
00:14:20

00:13:25

00:17:46
00:08:25
00:17:45
00:31:07
00:19:50
00:15:57
00:20:28
00:17:24

Pocet
107428
403947

27378

87051
6029
27254
7012
21042
172146
50768
919055

2016

Priemerna doba vybavovania
00:18:35
00:14:12

00:15:55

00:17:31
00:09:00
00:22:37
00:23:41
00:20:39
00:16:28
00:21:24
00:18:00

Potet
116663
388999
3415
30891
10153
85818
6395
28677
7135
19427
177612
64925
940110

2017

Priemerna doba vybavovania
00:12:39
00:13:30
00:12:07
00:11:18
00:10:04
00:15:27
00:09:04
00:18:00
00:21:11
00:20:42
00:15:12
00:47:15
00:14:42

Priemer

Priemerny podet Priemema doba vybavovania

112046
396473
1708
29135
5077
86435
6212
27966
7074
20235
174879
62347
920583

00:15:37
00:13:51
00:12:07
00:13:37
00:10:04
00:16:29
00:09:02
00:20:18
00:22:26
00:20:40
00:15:50
00:19:19
00:15:47

Priemerna doba vybavenia na oddeleniach, ktoré konaju na zaklade spravneho konania. Z tohto isla najvagsiu casovi zlozku predstavuje kontrola fyzického podania (Ziadost, prilohy, spravne poplatky a pod).

Cestna doprava
Podatefiia

Pozemkovy a lesny odbor
Zorane a strelivo

Zivotné prostredie

Zivnostenské podnikanie - prijem

Nakofko rok 2015 bol prvym rokom kedy boli uvadzané prevazne ,mensie” klientke centra do prevadzky, tak daje za tento rok nie st zahmuté v tomto vypocte.

V roku 2016 boli uvedené do prevadzky ,velké* Kiientske centra v krajskych mestach. Potet listkov a doba vybavovania za okresné trady, ODI, oddelenia dokladov a katastre - idaje st vystupom z vyvolavacieho systému za obdobie 1.1.2015 -

31.12.2017.

Pri kazdom uzatvarani spisu:

znaka, znak hodnoty, lehota ulozenia), povodcu a vec, obsah spisu a jeho zoznam zaznamov, ktoré st

denniku (drac
stigastou jednotlivého spisu. Obsah spisu sa povinne vyhotovf vzdy pri uzatvoreni splsu vk\adé sa do spisového obalu alebo & vyﬂaél priamo na spisovy obal. Spis fyzicky ulozit do prirucnej registratdry.

Na konci roka vybrat uzatvorené spisy s priucne] registratry: zoradit spisy podfa roénikov a registratimych znadiek so zachovanim Eiselného poradia v rmci registratirnej znacky, vytvorit zoznam odovzdavanych spisov, a fyzicky ich predat na

uloZenie do registratimeho strediska

Na zaklade vystupov projektu ESO zo diia 30.9.2015 bolo dotaznikovym sposobom zistené, e tieto aktivity trvaji priemerne 49 mindt/spis.

Po realizacii SU sa uzatvorenie spisu bude diat pine elektronicky oproti sigasnému manualnemu stavu,

Tieto aktivity si budi vyZadovat maximéine 3 minity/spis (v tomto Sase je zaratané pripadné anomalie pri automatickom uzatvérani a tas pracovnikov, ktori sa bud dohliadat na spravu registratury).

Na zéklade projektu ESO bolo stanovené, aby obyvatelia kvoli navteve KC nemuseli prekonavat vzdialenost vécsiu ako 50 km a zaroved, aby as cestovania verejnou dopravou netrval viac, ako 1 hodinu
Do gasu trvania je zahmuté: prichod na kiientske centrum. (zdroj NKU: Protokol o vysledku kontroly Implementacie programu ESO). Poznamka - éas na Klientskom centre je zahmuty v *Trvanie spracovania jedného podania — sicasny stav".

Do Gasu trvania je zahmuté elekironické podpisanie a odoslanie podania na UPVS.

Do &asu trvania je zahmuté elektronické podpisanie a odoslanie podania na UPVS.

29 306 242,24 EUR
-48 439 051,79 EUR

Rok navratu investicie (PBP) = 6

Cena projektu - Sumér obstaranie  EUR
SW produkly - sumér obstaranie 2 506 760
Aplikcie - sumar obstaranie 33144 405
Podporné aktivity 2683421
Spolu 38334 586
Cena projektu - prevadzka: EUR

Sumér prevadzka 27584776

Jenotka

minaty

minat/spis

minat/spis

minat/spinomocnenie

minat/spinomocnenie

mindt/podanie

Hodnota

18

49

60



Vydavky na ie systému Centra 4 konania sa skladaju zo skupiny aktivit

Analyza a dizajn,
Implementacia,

Testovanie,

Nasadenie,

Nakup HW a krabicového softvéru,
Riadenie projektu,

Publicita a informovanost.

Predpokladané finanéné prostriedky = Celkova suma  Percentudine vyjadrenie

Analyza a dizajn 5076 225 13%
Implementacia 22208 550 58%
Testovanie 945 630 2%
Nasadenie 4914 000 13%
Nakup HW a krabicového softvéru 2506 760 7%
Publicita a informovanost' 766 693 2%
Riadenie projektu 1916 728 5%
CELKOM 38 334 586 €

Detailnejsie informécie o jednotlivych aktivitach, vratane FTE, je mozné najst v CBA/TCO analyze, zélozka "Rozpodet - vyvoj Aplikécii".

Vydavky na prevadzku Centra 4 konania dvaju z Goich asti

® platieb za prevédzku Centra podpory poskytujice pouzivatelom systému asistenciu pri spravnom pouzivani vybudovaného riesenia (aplikatné podpora),

pravidelnych mesagnych platieb za technickd podporu na trovni L3 pre rieSenie incidentov.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: R_22, R_23, R_24

Prekrogenie celkového rozpottu projektu.
Predpokladané tspory kalkulované v ramci projektu nebudu dosiahnuté.
Riziko nedodrzania terminu dodavky

Prilohy
Priloha 1: Tabulka 2 Rizika

A0001384 Vytvaranie podmienok na plnenie uloh ochrany pred poziarmi u pravnickych os6bA0001382 Vykonavanie preventivno protipoziarnych kontrol
a preventivno-vychovnej €innostiA0001381 Oznacovanie a udrziavanie volnych nastupnych pléch a prijazdovych ciest na vykonanie hasiaceho zasahu
hasi¢skych jednotiekA0001377 Vykonavanie Statneho poziarneho dozoru a hlavného poziarneho dozoruA0001376 Vydavanie a odnimanie opravneni
vo veciach ochrany pred poziarmiA0001367 Predkladanie navrhov na udelenie autorizacie na posudzovanie zhody poziarnotechnickych zariadeni,
hasiacich latok, hasi¢skej techniky a vecnych prostriedkov na ochranu pred poziarmiA0001506 Rozhodovanie o odvolani alebo o inom opravnom
prostriedkuA0001280 Udelovanie a zamietnutie Ziadosti o udelenie a odnatie azyluA0001263 Strata Statneho obcianstva Slovenskej
republikyA0001262 Udelenie Statneho obcianstva Slovenskej republikyA0001196 Spolupdsobenie s prisluSnymi utvarmi Policajného zboru Slovenskej
republiky pri ochrane majetku obce, majetku ob&anov, ako aj iného majetku v obci pred poskodenim, zni€enim, stratou alebo pred zneuzitim i s vyuzitim
Ustredni zabezpecujucich signalizaciu a inych zabezpec€ovacich systémovA0001416 Preberanie archivnych dokumentovA0001418 Vedenie archivneho
informacéného systémuA0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym dokumentomA0001423 Vedenie konania o vratenie archivneho dokumentu


https://wiki.finance.gov.sk/display/SU/SU-su_112#SU-su_112-_Toc419812633
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