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1.1. Všeobecne použité prílohy

1.1.1. Zoznam zvolených služieb

Tabuľka 1 Zoznam zvolených služieb 
Poznámka: Tabuľka sa negeneruje, treba ju vyplniť manuálne.

Nie je relevantné.

ID Služba z katalógu služieb

infra_sluzba_52

 

 

 

 

PaaS služby cloud natívnej platformy

Služba bude realizovaná cloud natívnou platformou typu Cloud Foundry, Red Hat OpenShift, alebo MS Azure, ktoré predstavujú PaaS platformu pre
beh kontajnerových aplikácii. Výber platformy závisí od výsledku obstarávania. Služba umoňuje prevádzku kontajnerových aplikácii na báze docker,
resp. OCP aj s možnosťou aplikácie procesu continuous development / integration. Predpoklady pre vývoj aplikácii sú popísané na https://12factor.n
. Pri zabezpečení týchto predpokladov bude aplikácia na PaaS platforme fungovať nezávisle od zvoleného produktu a na podporovanýchet/

frameworkoch. Platforma a tím MVSR zabezpečujú aj: * proces zostavovania aplikácii CI/CD, * jednotné devops operácie, * orchestráciu
kontajnerov, load balancing a škálovanie, * infraštruktúrnu bezpečnosť.

ID Parametre služby Zvolená
hodnota

Výdavky na zriadenie
služby

Mesačný výdavok za poskytnutie
služby

Ročný výdavok za poskytnutie
služby

           

ID Úroveň poskytovania
služby

       

           

 

1.1.2. Riziká

 Tabuľka 2  Riziká
Poznámka: Tabuľka sa negeneruje, treba ju vyplniť manuálne.

ID Názov rizika Pravdepodobnosť Dosah Návrh mitigácie AR
( 1
)

 

 

BR
( 2
)

 

 

R_01 Nebude možné dosiahnuť
optimalizáciu a racionalizáciu
vybraných spoločných funkcií a
procesov vo verejnej správe
bez adekvátnej legislatívnej
úpravy (zachovanie súčasného
stavu)

Pravdepodobné
riziko - existuje
vysoká
pravdepodobnosť,
že sa riziko
vyskytne.

Stredný
dosah -
vyžiada si
úpravy
projektu.

Nutnosť legislatívnej úpravy v zmysle záväznej povinnosti využívania
centrálnych spoločných blokov ostatnými OVM.

x  

R_02 Stálosť legislatívneho
prostredia

Stredné riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť.

Stredný
dosah -
vyžiada si
úpravy
projektu

Zabezpečiť modulárnosť, atomické služby a nízku previazanosť riešenia za
účelom poskytnutia značnej miery flexibility pre prípad legislatívnych
dopadov. 

  x

R_03 Únik citlivých údajov
z informačných systémov

Stredné riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť.

Stredný
dosah -
vyžiada si
úpravy
projektu

Implementácia bezpečnostných štandardov a pravidelný audit bezpečnosti   x

https://12factor.net/
https://12factor.net/


R_04 Prekročenie celkového
rozpočtu projektu

Stredné riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť.

Stredný
dosah -
vyžiada si
úpravy
projektu

Detailizovať jednotlivé položky  rozpočtu na projekt, zabezpečiť kvalitné
projektové riadenie a komunikáciu s dodávateľmi.

  x

R_05 Vysoká finančná, technická a
organizačná náročnosť
vynaložená jednotlivými OVM
za účelom využívania
predmetných centrálnych
spoločných funkcií

Pravdepodobné
riziko - existuje
vysoká
pravdepodobnosť,
že sa riziko
vyskytne.

Vysoký
dosah -
ovplyvní
pokračovanie
projektu.

Migrácii OVM do vládneho cloudu s cieľom využívania centrálnych
komponentov správneho konania musí predchádzať detailná analýza, spolu
so zohľadnením samotného implementačného plánu a vypracovaním
business case takejto migrácie. Je potrebné si uvedomiť, že SaaS služby
centrálnych komponentov je možné poskytnúť nielen pre MV SR, ale aj pre
ostatné štátne a verejné inštitúcie. Vyhodnotenie dôsledkov ich pripojenia sa
k riešeniu ale ide nad rámec predkladanej štúdie.

  x

R_06 Predpokladané úspory
kalkulované v rámci projektu
nebudú dosiahnuté

Stredné riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť.

Nízky dosah 
- ovplyvní
efektívnosť
projektu v
niektorých
aspektoch.

Permanentne vyhodnocovať reálne úspory projektu.   x

R_07 Niektoré informačné systémy
používané v organizáciách
štátnej správy nie sú
dostatočne zabezpečené

Pravdepodobné
riziko - existuje
vysoká
pravdepodobnosť,
že sa riziko
vyskytne.

Stredný
dosah -
vyžiada si
úpravy
projektu.

Zhodnotenie aktuálneho stavu bezpečnosti daného OVM a poskytnúť
odporúčania na potenciálne zvýšenie úrovne bezpečnosti.

  x

R_08 Zabezpečenie dostupnosti
informačných systémov (najmä
v prípade rozsiahlych havárií)
nezodpovedá legislatívnym
požiadavkám

Pravdepodobné
riziko - existuje
vysoká
pravdepodobnosť,
že sa riziko
vyskytne.

Stredný
dosah -
vyžiada si
úpravy
projektu.

Implementovať navrhované riešenie.   x

R_09 Nepodarí sa presadiť
dostatočnú štandardizáciu a
unifikáciu procesov s reálnym
dopadom na prevádzkovú
efektivitu

Stredné riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť.

 

Stredný
dosah -
vyžiada si
úpravy
projektu.

Vypracovať detailný analytický výstup v súčinnosti so zapojenými OVM.   x

R_10 Nedostatočná súčinnosť
zapájaných OVM a ich
nespokojnosť s centrálnym
riešením spoločných blokov,
ktoré sú predmetom tohto RZ

Stredné riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť.

Nízky dosah 
- ovplyvní
efektívnosť
projektu v
niektorých
aspektoch.

Konzultovať centrálne riešenie so zapájanými organizáciami v priebehu
projektu a zapojiť ich do analytických prác.

  x

R_11 Nebude možné zabezpečiť a
garantovať vysokú kvalitu
systémov podporujúcich
štandardizované procesy a
zjednotené metodiky (pri
zachovaní súčasného stavu)

Pravdepodobné
riziko - existuje
vysoká
pravdepodobnosť,
že sa riziko
vyskytne.

Stredný
dosah -
vyžiada si
úpravy
projektu.

Implementovať navrhované riešenie.   x

R_12 Nedostatočná flexibilita
riešenia vzhľadom k
špecifickým potrebám
vykonávania agend
jednotlivými OVM

Stredné riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť.

Stredný
dosah -
vyžiada si
úpravy
projektu

Zabezpečiť modulárnosť, atomické služby a nízku previazanosť riešenia za
účelom poskytnutia značnej miery flexibility. 

  x

R_13 Interná integrácia modulov
navrhovaného riešenia nebude
dôsledná

Stredné riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť.

Nízky dosah 
- ovplyvní
efektívnosť
projektu v
niektorých
aspektoch.

Vypracovať integračný návrh s dôrazom na špecifiká jednotlivých
navrhovaných komponentov.

  x

R_14 Komplikovaná integrácia s
externým prostredím

Slabé riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť za
veľmi špecifických
okolností.

Stredný
dosah -
vyžiada si
úpravy
projektu

Vypracovať integračný návrh s dôrazom na špecifiká konkrétnych
integračných rozhraní s tým, že prioritou by mala byť ich štandardizácia.

  x



R_15 Implementačný tím nebude
mať dostatočné skúsenosti a
kapacitu

Stredné riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť.

Nízky dosah 
- ovplyvní
efektívnosť
projektu v
niektorých
aspektoch.

Zabezpečiť adekvátne skúsený implementačný tím.   x

R_16 Komplikácie pri príprave a
spracovaní dát pre účely
migrácie

Slabé riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť za
veľmi špecifických
okolností.

Nízky dosah 
- ovplyvní
efektívnosť
projektu v
niektorých
aspektoch.

Vypracovať detailný a zrozumiteľný migračný plán s ohľadom na alternatívne
riešenia v prípade výskytu komplikácií.

  x

R_17 Pôvodní dodávatelia
informačných systémov budú
sabotovať riešenie

Stredné riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť.

Nízky dosah 
- ovplyvní
efektívnosť
projektu v
niektorých
aspektoch.

Aktívna súčinnosť zapájaných OVM vo vzťahu k ich dodávateľom
informačných systémov.

  x

R_18 Vysoká závislosť na službách
a technológiách poskytovaných
vládnym cloudom, ako
podmienky pre realizáciu
riešenia v podobe SaaS
služieb

Takmer isté riziko
- výskyt rizika
treba v každom
prípade očakávať.

Stredný
dosah -
vyžiada si
úpravy
projektu.

Podporovať rozvoj služieb a technológií poskytovaných vládnym cloudom,
príp. priorizovať aktivity v rámci plánu rozvoja vládneho cloudu v kontexte
potrieb štúdie.

x  

R_19 Nízka kvalita služieb
dohodnutých v SLA

Slabé riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť za
veľmi špecifických
okolností.

Nízky dosah 
- ovplyvní
efektívnosť
projektu v
niektorých
aspektoch.

Štandardizovať kvalitu zmluvných podmienok SLA dohôd, najmä v kontexte
sankciovania pri porušení dohodnutých podmienok zo strany dodávateľa.

  x

R_20 Súčinnosť zapájaných OVM
nebude dostatočná z
rozličných dôvodov

Stredné riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť.

Nízky dosah 
- ovplyvní
efektívnosť
projektu v
niektorých
aspektoch.

Konzultovať centrálne riešenie so zapájanými organizáciami v priebehu
projektu a nastaviť vzájomné očakávania.

  x

R_21 Nedostatočné vybudovanie
bezpečnostných technológií a
komponentov vo vládnom
cloude v čase realizácie
projektu

Stredné riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť.

Stredný
dosah -
vyžiada si
úpravy
projektu.

Podporovať rozvoj služieb a technológií poskytovaných vládnym cloudom,
príp. priorizovať aktivity v rámci plánu rozvoja vládneho cloudu v kontexte
potrieb štúdie.

  x

R_22 Prekročenie celkového
rozpočtu projektu

Stredné riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť.

Stredný
dosah -
vyžiada si
úpravy
projektu.

Detailizovať jednotlivé položky  rozpočtu na projekt, zabezpečiť kvalitné
projektové riadenie a komunikáciu s dodávateľmi.

  x

R_23 Predpokladané úspory
kalkulované v rámci projektu
nebudú dosiahnuté

Stredné riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť.

Nízky dosah 
- ovplyvní
efektívnosť
projektu v
niektorých
aspektoch.

Permanentne vyhodnocovať reálne úspory projektu.   x

R_24 Riziko nedodržania termínu
dodávky

Stredné riziko -
riziko sa môže
vyskytnúť.

Vysoký
dosah -
ovplyvní
pokračovanie
projektu.

Správne zvolený projektový manažment, pravidelné kontroly a
vyhodnocovanie posrupu projektových prác.

  x

 

1.1.3. Výstupy a kritéria kvality

 Tabuľka 3 Výstupy projektu a kritéria kvality
Poznámka: Tabuľka sa negeneruje, treba ju vyplniť manuálne.



Poznámka: Tabuľka sa negeneruje, treba ju vyplniť manuálne.

ID Výstup projektu Kritérium kvality a spôsob dosiahnutia

VP_X    

Q_01 Miera súladu so
Strategickou prioritou
Vládny cloud.

Dôsledná koordinácia pri zosúlaďovaní a realizácií projektov v rámci strategickej priority Vládny cloud.

Q_02 Miera súladu so
Strategickou prioritou
Využívanie centrálnych
spoločných blokov.

Úzka spolupráca s pracovnou skupinou pripravujúcou dokument Strategická priorita Využívanie centrálnych
spoločných blokov.

Q_03 Miera unifikácie a
štandardizácie
vybraných spoločných
procesov.

Pri návrhu zohľadniť požiadavku na unifikáciu a štandardizáciu centrálnych spoločných blokov riešenia, a to
v zmysle umožnenia dodatočných parametrických a konfiguračných nastavení jednotlivých zapájaných OVM.
Týmto spôsobom sa limituje priestor pre výrazný odklon od navrhovaného štandardu a jednotlivé OVM budú
postupovať pri riešení svojich agend rámcovo jednotným prístupom.

Q_04 Miera elektronizácie
procesov.

Vo fáze analytických prác, popise a návrhu budúceho riešenia dbať v čo najvyššej miere na možnosti
elektronizácie procesov.

Q_05 Úroveň prevádzkovej
efektivity.

Riešenie by malo byť navrhnuté tak, aby v čo najvyššej možnej miere odbremenilo administratívnu záťaž
pracovníkov, a zároveň optimalizované v zmysle rýchlej odozvy pri vykonávaní danej agendy OVM.

Q_06 Miera flexibility
riešenia.

Zabezpečiť adekvátnu mieru flexibility a modularity riešenia, aby bolo možné zohľadniť špecifiká jednotlivých
zapájaných OVM bez nutnosti výrazných zásahov do navrhovaného riešenia.

Q_07 Interná integrácia
modulov.

Plná integrácia navrhovaných modulov riešenia.

Q_08 Integrácia s externým
prostredím.

Vypracovať detailný integračný návrh s dôrazom na štandardizáciu jednotlivých integračných rozhraní.

Q_09 Funkčný a technický
návrh riešenia.

Prehľadná dokumentácia funkčného a technického návrhu budúceho riešenia.

Q_10 Skúsenosti a kapacita
implementačného tímu.

Výber členov implementačného tímu na základe predchádzajúcich skúseností, realizácie obdobných projektov,
absolvovaných školení a dosiahnutých certifikátov.

Q_11 Úroveň služieb a
technológií
poskytovaných
vládnym cloudom pre
SaaS.

Úzka spolupráca s pracovnou skupinou budujúcou služby a technológie poskytované vládnym cloudom pre SaaS
za účelom ich prioritizácie vzhľadom k potrebám predkladaného RZ.

Q_12 Kvalita spracovania dát
pre účely migrácie.

Zabezpečenie stanovenej miery kvality dát a ich pretestovania pre účely migrácie.

Q_13 Implementačný
harmonogram.

Vypracovanie prehľadného implementačného harmonogramu, zrozumiteľne odkomunikovaného v rámci
jednotlivých pracovných tímov s jasne definovanými výstupmi jednotlivých míľnikov.

Q_14 Testovací plán a
detailné testovacie
scenáre.

Vypracovanie podrobného testovacieho plánu na úroveň jednotlivých testovacích scenárov so zadefinovaním
očakávaných výsledkov a evidenciou prípadných odklonov od žiadúceho stavu.

Q_15 Úroveň
bezpečnostných
technológií a
komponentov
poskytovaných
vládnym cloudom.

Úzka spolupráca s pracovnou skupinou budujúcou bezpečnostné technológie poskytované vládnym cloudom za
účelom ich prioritizácie vzhľadom k potrebám predkladaného RZ.



Q_16 Vypracovanie a
sledovanie
dodržiavania
bezpečnostných politík.

Vypracovanie prehľadných bezpečnostných politík a pravidelné vyhodnocovanie ich dodržiavania.

Q_17 Kvalita služieb
dohodnutých v SLA.

Pravidelné sledovanie a vyhodnocovanie dodržiavania dohodnutých SLA služieb.

Q_18 Prehľadná
prevádzková
dokumentácia.

Vypracovanie prehľadnej a zrozumiteľnej prevádzkovej dokumentácie pre zabezpečenie komplexnej prevádzkovej
podpory. Aktualizácia dokumentácie v kontexte zavádzaných zmien.

Q_19 Prehľadná
používateľská
dokumentácia.

Vypracovanie prehľadnej a zrozumiteľnej používateľskej dokumentácie a jej následná aktualizácia v dôsledku
zavádzania zmien.

Q_20 Odborné školenia
a konzultácie.

Zabezpečenie odborných školení a konzultácií pre pracovníkov jednotlivých zapájaných OVM.

 

(1) Aktuálne riziko

(2) Budúce riziko



1.2. Legislatívna analýza

 Tabuľka 4 Legislatíva
Poznámka: Tabuľka sa negeneruje, treba ju vyplniť manuálne.

ID Typ Názov Zdôvodnenie Návrh zmeny

LA_1 Zákon

 

Zákon 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) (v znení č. 215/2002 Z. z., 527/2003 Z. z., 122/2006 Z. z., 445/2008 Z.
z., 204/2011 Z. z., 176/2015 Z. z., 125/2016 Z. z., 149/2017 Z. z.)

 

 Relevantné pre
IS
Registratúrneho
strediska

 

LA_2 Vyhláška Vyhláška č. 410/2015 Z. z. Vyhláška Ministerstva vnútra Slovenskej republiky o podrobnostiach výkonu správy registratúry orgánov
verejnej moci a o tvorbe spisu

Relevantné pre
IS
Registratúrneho
strediska

 

LA_3 Zákon Zákon č. 395/2002 Z. z. Zákon o archívoch a registratúrach a o doplnení niektorých zákonov (v znení č. 515/2003 Z. z., 7/2005 Z.
z., 216/2007 Z. z., 335/2007 Z. z., 445/2008 Z. z., 41/2011 Z. z., 41/2011 Z. z., 305/2013 Z. z., 266/2015 Z. z., 125/2016 Z. z.).

Relevantné pre
elektronický
archív

 

LA_4 Vyhláška Vyhláška MV SR č. 628/2002  Z. z., ktorou sa vykonávajú niektoré ustanovenia zákona o archívoch a registratúrach a o doplnení
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

Relevantné pre
elektronický
archív

 

LA_5 Výnos Výnos Ministerstva financií Slovenskej republiky

z 8. júna 2015, ktorým sa mení a dopĺňa výnos Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 55/2014 Z. z. o štandardoch pre
informačné systémy verejnej správy v znení výnosu Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 276/2014 Z. z.

Norma záväzná
pre IS
implementované
v štátnej správe

 

LA_6 Výnos Výnos č. 525/2011 Z. z. Výnos Ministerstva vnútra Slovenskej republiky o štandardoch pre elektronické informačné systémy na
správu registratúry

Relevantné pre
IS
Registratúrneho
strediska

 

LA_7 Zákon Zákon č. 305/2013 Z. z. Zákon o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých
zákonov (zákon o e-Governmente)

(v znení č. 214/2014 Z. z., 214/2014 Z. z., 29/2015 Z. z., 130/2015 Z. z., 273/2015 Z. z., 273/2015 Z. z., 273/2015 Z. z., 273/2015
Z. z., 272/2016 Z. z., 374/2016 Z. z., 55/2017 Z. z.)

Relevantné pre
budované IS

Zabezpečenie
ekvivalentnosti
elektronického
a fyzického
dokumentu pri
výkone štátnej
správy
a súdnej moci

LA_8 Vyhláška Vyhláška č. 275/2014 Ministerstva financií Slovenskej republiky z 3. októbra 2014 o zaručenej konverzii Relevantné pre
budované IS

 

LA_9 Zákon Zákon č. 122/2013 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov Relevantné pre
budované IS

 

LA_10 Vyhláška Vyhláška úradu na ochranu osobných údajov SR č. 164/2013 Z. z. o rozsahu a dokumentácii bezpečnostných opatrení Relevantné pre
budované IS

 

LA_11 Zákon Zákon č. 275/2006 Z. z. Zákon o informačných systémoch verejnej správy a o zmene a doplnení niektorých zákonov (v znení č.
678/2006 Z. z., 385/2008 Z. z., 553/2008 Z. z., 570/2009 Z. z., 570/2009 Z. z., 69/2012 Z. z., 289/2012 Z. z., 202/2013 Z. z.,
305/2013 Z. z., 176/2015 Z. z., 273/2015 Z. z., 273/2015 Z. z., 273/2015 Z. z., 272/2016 Z. z.)

Relevantné pre
budované IS

 

LA_12 Výnos Výnos č. 55/2014 Z. z. Ministerstva financií SR, o štandardoch pre informačné systémy verejnej správy v znení neskorších
predpisov

Norma záväzná
pre IS
implementované
v štátnej správe

 

LA_13 Zákon Zákon č. 372/1990 Zb., Zákon Slovenskej národnej rady o priestupkoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení
neskorších predpisov

 

Relevantné pre
IS Priestupkov a
pokút

 

LA_14 Nariadenie Nariadenie ministra vnútra Slovenskej republiky č. 9 z 2. februára 2009 o postupe pri využívaní sadzobníka pokút v pôsobnosti
Policajného zboru a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

Relevantné pre
budované IS

 

LA_15 Zákon Zákon č. 215/2002 Z. z. Zákon o elektronickom podpise a doplnení niektorých zákonov (v znení č. r1/c131/2002 Z. z., 679/2004 Z.
z., 301/2005 Z. z., 25/2006 Z. z., 275/2006 Z. z., 214/2008 Z. z., 563/2009 Z. z., 289/2012 Z. z., 305/2013 Z. z., 160/2015 Z. z.,
273/2015 Z. z., 91/2016 Z. z.)

Relevantné pre
budované IS

 



LA_16 Zákon Zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník (v znení č. 35/1965 Zb., 58/1969 Zb., 131/1982 Zb., 131/1982 Zb., 94/1988 Zb.,
188/1988 Zb., 87/1990 Zb., 105/1990 Zb., 116/1990 Zb., 87/1991 Zb., 509/1991 Zb., 264/1992 Zb., 278/1993 Z. z., 249/1994 Z. z.,
153/1997 Z. z., 211/1997 Z. z., 252/1999 Z. z., 218/2000 Z. z., 261/2001 Z. z., 281/2001 Z. z., 23/2002 Z. z., 34/2002 Z. z.,
95/2002 Z. z., 184/2002 Z. z., 215/2002 Z. z., 526/2002 Z. z., 526/2002 Z. z., 504/2003 Z. z., 515/2003 Z. z., 150/2004 Z. z.,
150/2004 Z. z., 404/2004 Z. z., 635/2004 Z. z., 635/2004 Z. z., 171/2005 Z. z., 266/2005 Z. z., 336/2005 Z. z., 118/2006 Z. z.,
188/2006 Z. z., 84/2007 Z. z., 209/2007 Z. z., 335/2007 Z. z., 568/2007 Z. z., 214/2008 Z. z., 379/2008 Z. z., 477/2008 Z. z.,
186/2009 Z. z., 575/2009 Z. z., 129/2010 Z. z., 546/2010 Z. z., 130/2011 Z. z., 161/2011 Z. z., 69/2012 Z. z., 180/2013 Z. z.,
102/2014 Z. z., 102/2014 Z. z., 106/2014 Z. z., 335/2014 Z. z., 39/2015 Z. z., 117/2015 Z. z., 239/2015 Z. z., 273/2015 Z. z.,
438/2015 Z. z., 91/2016 Z. z., 125/2016 Z. z.)

Relevantné pre
budované IS

 

LA_17 Zákon Zákon č. 272/2015 Z. z. Zákon o registri právnických osôb, podnikateľov a orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých
zákonov

Relevantné pre
budované IS

 

LA_18   Zákon č. 8/2009 Z. z. o cestnej premávke a o zmene a doplnení niektorých zákonov Relevantné pre
budované IS

 

 

1.3. Motivácia

1.3.1. Zainteresovaní

Rola jednotlivca, tímu alebo organizácie (alebo ich skupín), ktorá reprezentuje ich záujmy vo vzťahu k výstupom architektúry a dosiahnutým cieľom.
 Tabuľka 5 Zoznam zainteresovaných

Poznámka: Tabuľka sa negeneruje, treba ju vyplniť manuálne.

ID Zainteresovaný Popis

ST_1 Ministerstvo
vnútra SR

Ústredný orgán štátnej správy pre všeobecnú vnútornú správu a z hľadiska budovania vládneho cloudu aj v roli 
poskytovateľa cloudových služieb,

ST_2 Inštitúcia
štátnej správy

Subjekt štátnej správy, ktorý zabezpečuje výkon agend štátnej správy, vrátane správneho konania, priestupkov a pokút
a pod. Z pohľadu vládneho cloudu vystupuje v roli odberateľa cloudových služieb.

ST_3 Pracovník
štátnej správy

Pracovník zabezpečujúci, v rámci svojich povinností, vykonávanie procesov, ktoré budú podporené centrálnymi spoločnými
blokmi

ST_4 Koncový
používateľ

Občan, fyzická osoba, alebo podnikateľ právnická osoba využívajúca služby centrálnych komponentov vo verejnej správe.

ST_5 Partner
cloudovej
služby

Partnerom cloudovej služby je povinná osoba, ktorá sa zapája do podpory alebo pomoci činnostiam poskytovateľa
cloudovej služby alebo odberateľa cloudovej služby, resp. oboch. Rola partnera cloudovej služby v sebe zahŕňa aj aktivity
sprostredkovateľa cloudových služieb, ako: osoby, ktorá na základe zmluvného vzťahu s poskytovateľom cloudových
služieb sprostredkuje využívanie, výkon a dodávku cloudových služieb.

ST_6 Poskytovateľ
cloudových
služieb

Poskytovateľom cloudových služieb je osoba zodpovedná za správu cloud computingu a poskytovanie cloudových služieb,
a to podľa podmienok dohodnutých v dohode o poskytovanej úrovni cloudových služieb.

ST_7 Prevádzkovateľ
cloudových
služieb

Prevádzkovateľ cloudových služieb je osoba, ktorá na základe zmluvného vzťahu s poskytovateľom cloudových služieb
zabezpečuje technické podmienky na prevádzkovanie, prepojenie a prenos cloudových služieb.

ST_8 Odberateľ
cloudových
služieb

Odberateľ cloudových služieb je osoba, ktorá na základe dohody o poskytovanej úrovni cloudových služieb využíva
cloudové služby poskytovateľa cloudových služieb.

ST_9 Koncový
používateľ 
služieb štátnej
správy

Koncovým používateľom služieb štátnej správy je konzument služieb poskytovaných Odberateľom cloudových služieb.

 

1.3.2. Ciele OP II - PO7



Ktoré ciele OPII projekt rieši a či je k nim vypracovaný reformný zámer podľa vzoru EVS.
Tabuľka 6 Zoznam cieľov OP II

ID cieľa
OPII/OPEVS

Meno cieľa Reformný
zámer
EVS
(A/N/NA)

Spôsob naplnenia ciela  

ciel_po7_8 Umožnenie
modernizácie a
racionalizácie
verejnej správy
IKT prostriedkami

  Hlavný zámer tohto špecifického cieľa je podporiť túto reformu modernými informačnými technológiami a zároveň
umožniť implementáciu najlepších skúsenosti v tejto oblasti. Zavádzanie systémov s optimalizovanými workflow a
elektronizovanými úlohami, analytických systémov, systémov pre zdieľanie znalostí, systémov pre manažment
kvality a podporných informačných systémov v cloude ako Software as a Service, bude koordinované s ostatnými
aktivitami reformy.

 

1.3.3. Architektonické ciele

Koncový stav, prínos.
Tabuľka 7 Zoznam cieľov

MetaIS
kód

Cieľ Spôsob naplnenia cieľa Zainteresovaní

ciel_12 Zlepšíme
využívanie údajov a
znalostí v
rozhodovacích
procesoch vo
verejnej správe

K údajom sa bude pristupovať ako k vzácnemu zdroju. Systematické analýzy sa budú využívať v oblastiach ako je
sledovanie priorít vlády, vyhodnocovanie vhodnosti politík, posudzovanie vplyvov regulácií a hodnotenie dopadov
regulácií, vyhodnocovanie dopadov verejných investícií \na vyhodnocovanie výkonu verejnej správy. Správne
využívanie údajov je kľúčové pre naplnenie princípu „jeden krát a dosť“ , kde v cieľovom stave nebudú už známe
údaje v procesoch verejnej správy od podnikateľov a občanov vyžadované.

 

ciel_10 Zlepšíme výkonnosť
verejnej správy
vďaka nasadeniu
moderných
informačných
technológií

Zrýchlenie a zefektívnenie procesov vo vnútri verejnej správy tak, aby bolo právo transparentne a jednoducho
vymožiteľné, a aby sa rozhodnutia vydávali v zákonných lehotách. Rozvoj IKT \nso zameraním na využitie
cloudových riešení môže popri harmonizácii procesov výrazne podporiť ciele reformy verejnej správy a jej
optimalizáciu a umožniť jej efektívne fungovanie.

 

 

1.3.4. Architektonické princípy a požiadavky

Normatívne vlastnosti a požiadavky, ktoré musia byť realizované.
Tabuľka 8 Princípy a požiadavky

MetaIS
kód

Typ Názov Popis Spôsob plnenia

princip_6 Princíp UNIFORMITA Z pohľadu používateľa je obsluha používateľa cez akýkoľvek kanál
jednotná a používa štandardné postupy a riešenia.

Centralizácia riešenia vo vládnom cloude
a jeho nasadzovanie v rámci verejnej
správy automaticky zabezpečí splnenie
stanoveného princípu.

princip_9 Princíp TRANSPARENTNÝ
PRÍSTUP K
SLUŽBÁM

Používatelia majú pri používaní elektronických služieb prístup ku všetkým
relevantným informáciám s výnimkou tých, ktorých sprístupňovanie je zo
zákona obmedzené alebo zamietnuté. Pred, počas a po poskytnutí služby
poskytovateľ informuje používateľa o postupe riešenia, o maximálnom čase
jej vybavenia, použitých informáciách a výsledku. V prípade, \nže ide o
službu komplexnú (to je pozostávajúcu z viacerých nadväzujúcich aktivít) a
je to relevantné, \nje klient informovaný o zmene stavu jeho požiadavky (to
znamená, že počas vybavovania jeho požiadavky vie zistiť, v akom stave
sa práve nachádza).

Projekt centrálnych komponentov
správneho konania zabezpečí
dosiahnutie centralizácie a štandardizácie
riešenia aj z pohľadu koncového
používateľa. Používateľ tak získa
možnosť lepšieho prístupu k službám a
navyše, vďaka IS Manažmentu logov,
ktorý podporí plánovaný modul „Moje
dáta“, získa prehľad o spôsobe vybavenia
jeho podania.



princip_25 Princíp AUDITOVATEĽNOSŤ Riadenie informačnej bezpečnosti rovnako ako aj iných aktivít vo verejnej
správe musí používať princípy a pravidlá, ktoré umožňujú výkon kontroly a
zároveň umožňujú generovanie auditných a iných log záznamov s
požadovanou úrovňou ich ochrany.

Vybudovanie a nasadenie IS
Manažmentu logov zabezpečí lepší
prehľad o spôsobe vykonávania procesov
s možnosťou poskytovania prehľadov,
štatistík a pod. centralizovaných v rámci
vládneho cloudu.

princip_21 Princíp VLÁDNY CLOUD
PREDNOSTNE

Informačné systémy a technológie, ktoré sú v rámci verejnej správy
rozvíjané alebo modifikované, musia byť posúdené v kooperácii s
poskytovateľmi cloudových služieb v zmysle ich nasadenia do vládneho
cloudu.

Vybudovanie centrálnych komponentov
správneho konania priamo podporí
vládny cloud poskytnutím SaaS riešení
nasadených vo vládnom cloude s
využitím služieb vládneho cloudu.

princip_17 Princíp SPOLOČNÉ
POUŽÍVANIE
APLIKÁCIÍ

Aplikácie, ktoré sú jednotne používané v rámci celej verejnej správy sú
preferované pred používaním obdobných aplikácií alebo pred vývojom
duplicitných aplikácií.

Jedným zo základných východísk
centrálnych komponentov správnho
konania je spoločné využívanie aplikácií.

princip_30 Princíp EFEKTÍVNOSŤ A
PRIDANÁ
HODNOTA

Informatizácia verejnej správy sleduje najvyššiu hodnotu za peniaze a
prebieha na základe kontinuálneho vyhodnocovania nákladov a prínosov.

Elektronizáciou procesov vo verejnej
správe, ktorá bude dosiahnutá
nasadením riešenia centrálnych
komponentov správneho konania, sa
zvýší aj ich efektívnosť a rovnako tak aj
ich pridaná hodnota pre koncového
používateľa.

princip_32 Princíp MODULÁRNOSŤ Aplikácie IKT sú členené na menšie samostatné časti, ktoré sú prepojené
dobre definovanými rozhraniami s cieľom zvýšiť flexibilitu riešení.

Riešenie centrálnych komponentov
pozostáva z viacerých systémov, ktoré
poskytnú jasne definované rozhrania a
vysokú mieru flexibility pri nasadzovaní.



1.3.5. Test štátnej pomoci

Kontrolné otázky pre hodnotenie testu štátnej pomoci.
 Tabuľka 9 Test štátnej pomoci

Poznámka: Tabuľka sa negeneruje, treba ju vyplniť manuálne.

ID Kontrolná otázka A/N/NA Bližšia špecifikácia odpovede

1 Je možné oprávnené aktivity, resp. činnosti žiadateľov v danej výzve kvalifikovať ako
činnosti „nehospodárskeho" charakteru v zmysle pravidiel štátnej pomoci?

A Riešenie pokrýva oblasť interných procesov
organizácií štátnej správy.

2 Je možné oprávnené aktivity resp. činnosti žiadateľov v danej výzve kvalifikovať ako
„hospodárske" v zmysle pravidiel štátnej pomoci?

N  

3 Sú splnené všetky kritéria (kumulovane) definované článkom 107 ods. 1 Zmluvy
o fungovaní EÚ: a) prevod verejných zdrojov a pripísateľnosť štátu, b) ekonomické
zvýhodnenie príjemcu pomoci, c) selektívnosť poskytnutej pomoci, d) narušenie
hospodárskej súťaže alebo hrozba narušenia hospodárskej súťaže a vplyv na vnútorný
obchod medzi členskými štátmi?

NA (V prípade negatívnej odpovede je potrebné
zdôvodniť ktoré kritérium nebolo splnené
vrátane podrobnej identifikácie dôvodu prečo
nebolo splené. Pre účely nesplnenia
podmienok štátnej pomoci je postačujúce
nesplnenie minimálne jedného kritéria.)

4 Sú splnené všetky kritéria (kumulovane) definované pre služby všeobecného
hospodárskeho záujmu (v zmysle rozsudku Altmark C-280/00) vrátane osobitného
charakteru služby: a) podnik, ktorému bola poskytnutá pomoc bol poverený realizáciou
záväzkov služby vo verejnom záujme a tieto záväzky boli jasne definované, 
b) kritériá, na základe ktorých je vypočítaná kompenzácia boli vopred určené objektívnym a
transparentným spôsobom , 
c) kompenzácia nepresahuje sumu nevyhnutnú na pokrytie všetkých výdavkov alebo ich
časti vzniknutých pri plnení záväzkov služieb vo verejnom záujme, zohľadniac pri tom
súvisiace príjmy ako aj primeraný zisk , 
d) ak sa výber podniku povereného realizáciou záväzkov služieb vo verejnom záujme
neuskutočnil prostredníctvom výberového konania v rámci verejnej súťaže, výška
nevyhnutnej kompenzácie je určená na základe analýzy výdavkov, ktoré by stredne veľký
podnik, dobre riadený a primerane vybavený prostriedkami vynaložil pri realizácii týchto
záväzkov, zohľadniac pri tom súvisiace príjmy ako aj primeraný zisk pri realizácii týchto
záväzkov?

NA (Poskytovateľ pomoci zdôvodní splnenie
jednotlivých kritérií a podmienky osobitného
charakteru služby.)

5 Je možné pomoc zo strany poskytovateľa pomoci definovať v rámci podmienok minimálnej
pomoci?

NA (Iba pre účely pomoci de minimis vrátane
 pomoci de minimis SVHZ.)

Vyhodnotenie   Nie je
štátna
pomoc.

 



1.4. Biznis architektúra

1.4.1. Biznis rozhrania - komunikačný kanál

Predstavuje prístupový bod, prostredníctvom ktorého sa pristupuje k biznis službám, prípadne sú biznis služby poskytované.
Tabuľka 10 Komunikačný kanál

MetaIS
kód

Názov Popis AS (
 )3

BS 
(  )4

c_kanal.7 web Portál, prostredníctvom ktorého je možné vykonávať elektronickú komunikáciu so všetkými orgánmi verejnej moci a slúži ako
primárne prístupové miesto pre interakciu s verejnou správou.

   

kanal_25 Tretie
strany

Kanál na základe Open API verejnej správy SR. Tretia strana v mene klienta alebo klient vo svojom mene môže realizovať
interakciu s verejnou správou.

   

 

1.4.2. Biznis procesy

Element správania, ktorý zoskupuje správanie založené na usporiadaní aktivít.
Tabuľka 11 Biznis procesy

 

[1] Aktuálny stav (Pr – Prevádzka, Vv - Vo výstavbe, Pl – Plánované)

[1] Budúci stav (N - Nový, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V – Vyradenie

MetaIS kód Názov Popis AS BS

proces_295 Priznanie postavenia účastníka správneho
konania

Priznanie postavenia účastníka ako súčasť správneho konania    

proces_263 Navrhovanie a publikácia procesu Proces tvorby nového ako aj publikácie nového procesu v rámci platformy    

proces_301 Obnovenie konania Obnovenie konania v rámci správneho konania    

proces_303 Riešenie sťažnosti Riešenie sťažnosti v rámci správneho konania    

proces_267 Prijatie a spracovanie podania Kontrola a evidencia podania s možnosťou následného postúpenia, zastavenia, resp.
začatia konania

   

proces_298 Opatrenia proti nečinnosti Opatrenia proti nečinnosti v rámci správneho konania    

proces_300 Doručovanie Doručovanie v rámci správneho konania    

proces_269 Začatie konania na podnet správneho orgánu Konanie iniciované na základe podnetu zo strany správneho orgánu    

proces_310 Vydanie rozhodnutia Vydanie rozhodnutia v rámci správneho konania    

proces_297 Nazeranie do spisu – opis, výpis a kópia Nazeranie do spisu – opis, výpis a kópia v rámci správneho konania    

proces_304 Poskytovanie informácii podľa zákona číslo
211/2000

Poskytovanie informácii podľa zákona číslo 211/2000 v rámci správneho konania    

proces_305 Archivovanie dokumentov Archivovanie dokumentov registratúrneho strediska    

proces_309 Preskúmanie rozhodnutia Preskúmanie rozhodnutia v rámci správneho konania    

proces_308 Vrátenie správneho poplatku Vrátenie správneho poplatku v rámci správneho konania    

proces_314 Podanie splnomocnenia k prihláseniu vozidla
s KEP

Podanie splnomocnenia k prihláseniu vozidla s KEP v rámci evidencie vozidiel    

proces_306 Vyradenie registratúrneho záznamu Vyradenie registratúrneho záznamu na záklae registratúrneho plánu    



proces_270 Dožiadanie Vydanie dožiadania so spísaním zápisnice o vykonaní dožiadania    

proces_302 Preskúmanie rozhodnutia mimo odvolacieho
konania

Preskúmanie rozhodnutia mimo odvolacieho konania ako súčasť správneho konania    

proces_315 Podanie splnomocnenia k odhláseniu vozidla
s KEP

Podanie splnomocnenia k odhláseniu vozidla s KEP v rámci evidencie vozidiel    

proces_307 Skontrolovanie zaplatenia správneho poplatku Skontrolovanie zaplatenia správneho poplatku ako súčasť správneho konania    

proces_299 Postúpenie podania Postúpenie podania v rámci správneho konania    

proces_264 Vytvorenie a zmena vzoru reportu Proces tvorby nového ako aj publikácie nového vzoru reportu pre zvolený proces alebo
skupinu procesov

   

 

1.4.3. Biznis funkcie - agendy VS

Element správania, ktorý zoskupuje správanie založené na vybranej množine kritérií.
Tabuľka 12 Biznis funkcie

nerelevantné

MetaIS
kód

Názov Popis AS
( 3
)

BS
 ( 
 )4

A0001262 Udelenie štátneho občianstva Slovenskej republiky      

A0001430 Ukladanie pokút na úseku archívov a registratúr      

A0001419 Umožňovanie prístupu k archívnym dokumentom      

A0001367 Predkladanie návrhov na udelenie autorizácie na posudzovanie zhody požiarnotechnických zariadení, hasiacich látok, hasičskej
techniky a vecných prostriedkov na ochranu pred požiarmi

     

A0001416 Preberanie archívnych dokumentov      

A0001506 Rozhodovanie o odvolaní alebo o inom opravnom prostriedku      

A0001280 Udeľovanie a zamietnutie žiadosti o udelenie a odňatie azylu      

A0001382 Vykonávanie preventívno protipožiarnych kontrol a preventívno-výchovnej činnosti      

A0001196 Spolupôsobenie s príslušnými útvarmi Policajného zboru Slovenskej republiky pri ochrane majetku obce, majetku občanov, ako aj
iného majetku v obci pred poškodením, zničením, stratou alebo pred zneužitím i s využitím ústrední zabezpečujúcich signalizáciu a
iných zabezpečovacích systémov

     

A0001263 Strata štátneho občianstva Slovenskej republiky      

A0001486 Konanie a rozhodovanie o priestupkoch a iných správnych deliktoch na úseku vojnových hrobov      

A0001376 Vydávanie a odnímanie oprávnení vo veciach ochrany pred požiarmi      

A0001377 Vykonávanie štátneho požiarneho dozoru a hlavného požiarneho dozoru      

A0001423 Vedenie konania o vrátenie archívneho dokumentu      

A0001384 Vytváranie podmienok na plnenie úloh ochrany pred požiarmi u právnických osôb      

A0001418 Vedenie archívneho informačného systému      

A0001381 Označovanie a udržiavanie voľných nástupných plôch a príjazdových ciest na vykonanie hasiaceho zásahu hasičských jednotiek      

 

1.4.4. Koncové (biznis) služby

Sú služby, ktoré naplňujú biznis potrebu používateľa VS.
Tabuľka 13 Biznis služby

 



 

Kód a názov koncovej služby: ks_334691

Poskytovanie SaaS riešenia pre priestupky a pokuty

Popis: Služba pre OVM zabezpečí poskytovanie služieb spojených s manažmentom priestupkov a pokút, sprostredkuje
poskytovanie služieb IS manažmentu priestupkov a pokút. Organizácia navyše bude môcť takéto riešenie
poskytnúť aj pre fyzické a právnické osoby.

Úroveň elektronizácie: úroveň 4

Notifikácia priebehu konania: 3

Vyžadovaná úroveň
autentifikácie:

4 - s najvyšším zabezpečením

Používateľ: podnikateľ (G2B)

Prístupové miesto: špecializovaný portál

Kanál: Tretie strany

web

Gestor: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky

Životná situácia:  

Agenda verejnej správy: Konanie a rozhodovanie o priestupkoch a iných správnych deliktoch na úseku vojnových hrobov

Ukladanie pokút na úseku archívov a registratúr

Vytváranie podmienok na plnenie úloh ochrany pred požiarmi u právnických osôb

Vykonávanie preventívno protipožiarnych kontrol a preventívno-výchovnej činnosti

Označovanie a udržiavanie voľných nástupných plôch a príjazdových ciest na vykonanie hasiaceho zásahu
hasičských jednotiek

Vykonávanie štátneho požiarneho dozoru a hlavného požiarneho dozoru

Vydávanie a odnímanie oprávnení vo veciach ochrany pred požiarmi

Predkladanie návrhov na udelenie autorizácie na posudzovanie zhody požiarnotechnických zariadení, hasiacich
látok, hasičskej techniky a vecných prostriedkov na ochranu pred požiarmi

Spolupôsobenie s príslušnými útvarmi Policajného zboru Slovenskej republiky pri ochrane majetku obce,
majetku občanov, ako aj iného majetku v obci pred poškodením, zničením, stratou alebo pred zneužitím i s
využitím ústrední zabezpečujúcich signalizáciu a iných zabezpečovacích systémov

Rozhodovanie o odvolaní alebo o inom opravnom prostriedku

Generická: Nie

Prezentačná/elektronická úradná
komunikácia:

Nie

Koncovú službu realizuje AS: as_56505 Správa workflow IS Manažmentu priestupkov a pokút

as_56509 Informovanie sa o priestupkuSaaS riešenia priestupkov a pokút

as_56510 Zmena údajov k priestupku SaaS riešenia priestupkov a pokút

as_56507 Správa interných používateľov a rolí IS Manažmentu priestupkov a pokút

as_56508 Informovanie sa o pokutách k priestupkuSaaS riešenia priestupkov a pokút

SLA parametre: Vychodiskový Cieľový



1. Doba odozvy 0 d 1 d

2. Počet volaní služby 0 900000

3. Pomer elektronických transakcií 0 % 60 %

Kód a názov koncovej služby: ks_334693

Poskytovanie SaaS riešenia pre registratúru

Popis: Služba pre OVM zabezpečí poskytovanie riešenia pre registratúru, sprostredkuje funkcionalitu IS
Registratúrneho strediska.

Úroveň elektronizácie: úroveň 4

Notifikácia priebehu konania: 3

Vyžadovaná úroveň
autentifikácie:

4 - s najvyšším zabezpečením

Používateľ: inštitúcia verejnej správy (G2G)

Prístupové miesto: špecializovaný portál

Kanál: Tretie strany

web

Gestor: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky

Životná situácia:  

Agenda verejnej správy: Konanie a rozhodovanie o priestupkoch a iných správnych deliktoch na úseku vojnových hrobov

Vedenie archívneho informačného systému

Vytváranie podmienok na plnenie úloh ochrany pred požiarmi u právnických osôb

Vykonávanie preventívno protipožiarnych kontrol a preventívno-výchovnej činnosti

Označovanie a udržiavanie voľných nástupných plôch a príjazdových ciest na vykonanie hasiaceho zásahu
hasičských jednotiek

Vykonávanie štátneho požiarneho dozoru a hlavného požiarneho dozoru

Vydávanie a odnímanie oprávnení vo veciach ochrany pred požiarmi

Predkladanie návrhov na udelenie autorizácie na posudzovanie zhody požiarnotechnických zariadení, hasiacich
látok, hasičskej techniky a vecných prostriedkov na ochranu pred požiarmi

Udeľovanie a zamietnutie žiadosti o udelenie a odňatie azylu

Strata štátneho občianstva Slovenskej republiky

Udelenie štátneho občianstva Slovenskej republiky

Spolupôsobenie s príslušnými útvarmi Policajného zboru Slovenskej republiky pri ochrane majetku obce,
majetku občanov, ako aj iného majetku v obci pred poškodením, zničením, stratou alebo pred zneužitím i s
využitím ústrední zabezpečujúcich signalizáciu a iných zabezpečovacích systémov

Rozhodovanie o odvolaní alebo o inom opravnom prostriedku

Generická: Nie

Prezentačná/elektronická úradná
komunikácia:

Nie



Koncovú službu realizuje AS: as_56521 Správa interných používateľov a rolí IS Registratúrneho strediska

as_56518 Správa kmeňových údajov a číselníka vo vzťahu k danej agende SaaS riešenia registratúrneho
strediska

as_56520 Zmena konfigurácie systému SaaS riešenia registratúrneho strediska

as_56522 Správa workflow IS Registratúrneho strediska

as_56519 Podpora automatického verzionovania dokumentu SaaS riešenia registratúrneho strediska

as_56517 Poskytnutie elektronického formulára SaaS riešenia registratúrneho strediska

SLA parametre: Vychodiskový Cieľový

1. Doba odozvy 0 d 1 d

2. Počet volaní služby 0 900000

3. Pomer elektronických transakcií 0 % 60 %

Kód a názov koncovej služby: ks_334692

Poskytovanie SaaS riešenia pre správne konanie

Popis: Služba pre OVM poskytne služby spojené s realizáciou správnych konaní, sprístupní funkcionalitu IS Správneho
konania.

Úroveň elektronizácie: úroveň 4

Notifikácia priebehu konania: 3

Vyžadovaná úroveň
autentifikácie:

4 - s najvyšším zabezpečením

Používateľ: inštitúcia verejnej správy (G2G)

Prístupové miesto: špecializovaný portál

Kanál: web

Tretie strany

Gestor: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky

Životná situácia:  



Agenda verejnej správy: Rozhodovanie o odvolaní alebo o inom opravnom prostriedku

Spolupôsobenie s príslušnými útvarmi Policajného zboru Slovenskej republiky pri ochrane majetku obce,
majetku občanov, ako aj iného majetku v obci pred poškodením, zničením, stratou alebo pred zneužitím i s
využitím ústrední zabezpečujúcich signalizáciu a iných zabezpečovacích systémov

Udeľovanie a zamietnutie žiadosti o udelenie a odňatie azylu

Predkladanie návrhov na udelenie autorizácie na posudzovanie zhody požiarnotechnických zariadení, hasiacich
látok, hasičskej techniky a vecných prostriedkov na ochranu pred požiarmi

Vydávanie a odnímanie oprávnení vo veciach ochrany pred požiarmi

Vykonávanie štátneho požiarneho dozoru a hlavného požiarneho dozoru

Označovanie a udržiavanie voľných nástupných plôch a príjazdových ciest na vykonanie hasiaceho zásahu
hasičských jednotiek

Vykonávanie preventívno protipožiarnych kontrol a preventívno-výchovnej činnosti

Vytváranie podmienok na plnenie úloh ochrany pred požiarmi u právnických osôb

Vedenie konania o vrátenie archívneho dokumentu

Konanie a rozhodovanie o priestupkoch a iných správnych deliktoch na úseku vojnových hrobov

Generická: Nie

Prezentačná/elektronická úradná
komunikácia:

Nie

Koncovú službu realizuje AS: as_56516 Správa workflow IS Správneho konania

as_56429 Sledovanie a upozorňovanie na blížiace sa, resp. hraničné termíny a lehoty SaaS riešenia správneho
konania

as_56515 Správa interných používateľov a rolí IS Správneho konania

as_56513 Zaznamenávanie vykonaných procesných krokov SaaS riešenia správneho konania

as_56428 Kategorizácia podaní v zmysle danej agendy SaaS riešenia správneho konania

as_56512 Automatické vytváranie záznamov do registratúry podľa procesného stavu podania SaaS riešenia
správneho konania

as_56514 Podpora kolaboračných funkčností a vlastností SaaS riešenia správneho konania

SLA parametre: Vychodiskový Cieľový

1. Doba odozvy 0 d 1 d

2. Počet volaní služby 0 900000

3. Pomer elektronických transakcií 0 % 60 %

Kód a názov koncovej služby: ks_334695

Poskytovanie SaaS riešenia pre splnomocnenia

Popis: Služba pre OVM poskytne riešenie realizujúce problematiku manažmentu splnomocnení, sprostredkuje
funkcionalitu IS manažmentu splnomocnení. Organizácii zároveň umožní poskytovanie elektronických služieb
pre fyzickú a právnickú osobu.

Úroveň elektronizácie: úroveň 4

Notifikácia priebehu konania: 3

Vyžadovaná úroveň
autentifikácie:

4 - s najvyšším zabezpečením



Používateľ: inštitúcia verejnej správy (G2G)

Prístupové miesto: špecializovaný portál

Kanál: Tretie strany

web

Gestor: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky

Životná situácia:  

Agenda verejnej správy: Konanie a rozhodovanie o priestupkoch a iných správnych deliktoch na úseku vojnových hrobov

Vytváranie podmienok na plnenie úloh ochrany pred požiarmi u právnických osôb

Vykonávanie preventívno protipožiarnych kontrol a preventívno-výchovnej činnosti

Označovanie a udržiavanie voľných nástupných plôch a príjazdových ciest na vykonanie hasiaceho zásahu
hasičských jednotiek

Vykonávanie štátneho požiarneho dozoru a hlavného požiarneho dozoru

Vydávanie a odnímanie oprávnení vo veciach ochrany pred požiarmi

Predkladanie návrhov na udelenie autorizácie na posudzovanie zhody požiarnotechnických zariadení, hasiacich
látok, hasičskej techniky a vecných prostriedkov na ochranu pred požiarmi

Udeľovanie a zamietnutie žiadosti o udelenie a odňatie azylu

Strata štátneho občianstva Slovenskej republiky

Udelenie štátneho občianstva Slovenskej republiky

Spolupôsobenie s príslušnými útvarmi Policajného zboru Slovenskej republiky pri ochrane majetku obce,
majetku občanov, ako aj iného majetku v obci pred poškodením, zničením, stratou alebo pred zneužitím i s
využitím ústrední zabezpečujúcich signalizáciu a iných zabezpečovacích systémov

Rozhodovanie o odvolaní alebo o inom opravnom prostriedku

Generická: Nie

Prezentačná/elektronická úradná
komunikácia:

Nie

Koncovú službu realizuje AS: as_56529 Zneplatnenie splnomocnenia

as_56528 Zmena parametrov splnomocnenia

as_56524 Správa interných používateľov a rolí IS Centrálnej evidencie splnomocnení

as_56527 Poskytnutie informácií o splnomocnení

as_56526 Vytvorenie splnomocnenia

as_56525 Správa workflow IS Centrálnej evidencie splnomocnení

SLA parametre: Vychodiskový Cieľový

1. Doba odozvy 0 d 1 d

2. Počet volaní služby 0 900000

3. Pomer elektronických transakcií 0 % 60 %

Kód a názov koncovej služby: ks_334690

Poskytovanie SaaS riešenia pre manažment logov



Popis: Služba pre OVM zabezpečí poskytovanie funkcionality spojenej s manažmentom logov

Úroveň elektronizácie: úroveň 1

Notifikácia priebehu konania: 0

Vyžadovaná úroveň
autentifikácie:

4 - s najvyšším zabezpečením

Používateľ: inštitúcia verejnej správy (G2G)

Prístupové miesto:  

Kanál: web

Tretie strany

Gestor: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky

Životná situácia: Združenia, nadácie, verejnoprospešné organizácie a neinvestičné fondy

Zbrane a strelivo

Registrácia živnosti

Agenda verejnej správy: Konanie a rozhodovanie o priestupkoch a iných správnych deliktoch na úseku vojnových hrobov

Umožňovanie prístupu k archívnym dokumentom

Vedenie archívneho informačného systému

Preberanie archívnych dokumentov

Vytváranie podmienok na plnenie úloh ochrany pred požiarmi u právnických osôb

Vykonávanie preventívno protipožiarnych kontrol a preventívno-výchovnej činnosti

Označovanie a udržiavanie voľných nástupných plôch a príjazdových ciest na vykonanie hasiaceho zásahu
hasičských jednotiek

Vykonávanie štátneho požiarneho dozoru a hlavného požiarneho dozoru

Vydávanie a odnímanie oprávnení vo veciach ochrany pred požiarmi

Predkladanie návrhov na udelenie autorizácie na posudzovanie zhody požiarnotechnických zariadení, hasiacich
látok, hasičskej techniky a vecných prostriedkov na ochranu pred požiarmi

Udeľovanie a zamietnutie žiadosti o udelenie a odňatie azylu

Strata štátneho občianstva Slovenskej republiky

Udelenie štátneho občianstva Slovenskej republiky

Spolupôsobenie s príslušnými útvarmi Policajného zboru Slovenskej republiky pri ochrane majetku obce,
majetku občanov, ako aj iného majetku v obci pred poškodením, zničením, stratou alebo pred zneužitím i s
využitím ústrední zabezpečujúcich signalizáciu a iných zabezpečovacích systémov

Rozhodovanie o odvolaní alebo o inom opravnom prostriedku

Generická: Nie

Prezentačná/elektronická úradná
komunikácia:

Nie

Koncovú službu realizuje AS: as_56625 Online zaznamenanie aktivít spôsobov realizácie procesov v štátnej a verejnej správe

as_56626 Dávkové spracovanie aktivít spôsobov realizácie procesov v štátnej a verejnej správe

as_56627 Poskytnutie online výstupov o zaznamenaných aktivitách realizácie procesov v štátnej a verejnej
správe



SLA parametre: Vychodiskový Cieľový

1. Doba odozvy 0 d 1 d

2. Počet volaní služby 0 900000

3. Pomer elektronických transakcií 0 % 100 %

Kód a názov koncovej služby: ks_334694

Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Popis: Služba pre OVM poskytne riešenie elektronického archívu spojeného s registratúrou.

Úroveň elektronizácie: úroveň 4

Notifikácia priebehu konania: 3

Vyžadovaná úroveň
autentifikácie:

4 - s najvyšším zabezpečením

Používateľ: inštitúcia verejnej správy (G2G)

Prístupové miesto: špecializovaný portál

Kanál: web

Tretie strany

Gestor: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky

Životná situácia:  

Agenda verejnej správy: Rozhodovanie o odvolaní alebo o inom opravnom prostriedku

Spolupôsobenie s príslušnými útvarmi Policajného zboru Slovenskej republiky pri ochrane majetku obce,
majetku občanov, ako aj iného majetku v obci pred poškodením, zničením, stratou alebo pred zneužitím i s
využitím ústrední zabezpečujúcich signalizáciu a iných zabezpečovacích systémov

Udelenie štátneho občianstva Slovenskej republiky

Strata štátneho občianstva Slovenskej republiky

Udeľovanie a zamietnutie žiadosti o udelenie a odňatie azylu

Predkladanie návrhov na udelenie autorizácie na posudzovanie zhody požiarnotechnických zariadení, hasiacich
látok, hasičskej techniky a vecných prostriedkov na ochranu pred požiarmi

Vydávanie a odnímanie oprávnení vo veciach ochrany pred požiarmi

Vykonávanie štátneho požiarneho dozoru a hlavného požiarneho dozoru

Označovanie a udržiavanie voľných nástupných plôch a príjazdových ciest na vykonanie hasiaceho zásahu
hasičských jednotiek

Vykonávanie preventívno protipožiarnych kontrol a preventívno-výchovnej činnosti

Vytváranie podmienok na plnenie úloh ochrany pred požiarmi u právnických osôb

Preberanie archívnych dokumentov

Vedenie archívneho informačného systému

Umožňovanie prístupu k archívnym dokumentom

Konanie a rozhodovanie o priestupkoch a iných správnych deliktoch na úseku vojnových hrobov

Generická: Nie



Prezentačná/elektronická úradná
komunikácia:

Nie

Koncovú službu realizuje AS: as_56479 Podanie registratúrnych záznamov do elektronického archívuSaaS elektronického archívu

as_56469 Získanie agregovaných informácii o archivovaných objektochSaaS elektronického archívu

as_56465 Poskytnutie konverzie a migrácieSaaS elektronického archívu

as_56464 Vydanie rozhodnutia o vyradení archívneho dokumentuSaaS elektronického archívu

as_56477 Správa režimov spravovaniaSaaS elektronického archívu

as_56481 Zadanie priradenia režimu spravovaniaSaaS elektronického archívu

as_56489 Poskytnutie kontroly archívneho dokumentuSaaS elektronického archívu

as_56485 Zápis elektronickej kópie fyzického dokumentuSaaS elektronického archívu

as_56483 Zápis elektronickej kópie fyzického dokumentuSaaS elektronického archívu

as_56498 Podanie dávky archívnych dokumentov z komunikačného kanálaSaaS elektronického archívu

as_56462 Poskytnutie kontroly dávky dokumentov z komunikačného kanála alebo skenovacieho
pracoviskaSaaS elektronického archívu

as_56490 Zadanie metadát, identifikátora a kódu pre množinu archívnych dokumentovSaaS elektronického
archívu

as_56463 Vydanie výzvy na spustenie vyraďovacieho konania pre registratúrne záznamySaaS elektronického
archívu

as_56480 Získanie histórie akcií v elektronickom archíveSaaS elektronického archívu

as_56475 Zápis importu zo skenovacieho pracoviska do elektronického archívuSaaS elektronického archívu

as_56478 Zadanie metadát, identifikátora a kódu pre archívne dokumenty, spisy a vecné skupinySaaS
elektronického archívu

as_56470 Generovanie elektronického podpisu v elektronickom archíveSaaS elektronického archívu

as_56472 Zadanie priradenia režimu spravovania pre množinu dokumentovSaaS elektronického archívu

as_56461 Zadanie komplexnej požiadavky pre vyhľadávanieSaaS elektronického archívu

as_56500 Vybavenie žiadosti archívom a oznámenie ceny služby SaaS elektronického archívu

SLA parametre: Vychodiskový Cieľový

1. Doba odozvy 0 d 1 d

2. Počet volaní služby 0 900000

3. Pomer elektronických transakcií 0 % 60 %

 

 

1.4.5. Biznis informácie

Predstavuje pasívny element, informáciu, ktorá má význam z biznis hľadiska.
Tabuľka 14 Biznis informácie

ID Názov Popis AS BS

BI_X        

as_56457



(3) Aktuálny stav (Pr – Prevádzka, Vv - Vo výstavbe, Pl – Plánované)

(4)   Budúci stav (N - Nový, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V – Vyradenie)



1.5. Architektúra informačných systémov

1.5.1. Informačné systémy (ISVS)

Príloha obsahuje informačné systémy (IS) organizácie a podriadených organizácii (vrátane plánovaných IS, alebo IS vo výstavbe).
Tabuľka 15 Zoznam informačných systémov

45 00045 00045 000

MetaIS kód Názov informačného systému Manažér ISVS Počet používateľov Dátové centrum - sála AS     ( 5 ) BS     ( 6 )

isvs_8868 IS Elektronický archív        

isvs_8860 IS Manažmentu logov        

isvs_8861 IS Centrálnej evidencie splnomocnení        

isvs_8862 IS Registratúrneho strediska        

isvs_8866 IS Správneho konania        

isvs_8867 IS Manažmentu priestupkov a pokút        

1.5.2. Aplikačné moduly

V prípade komplexnejších IS, je odporúčaná dekompozícia na menšie časti (aplikačné moduly).
 Tabuľka 16 Aplikačné moduly

MetaIS
kód

Názov aplikačného modulu Popis Informačný systém AS BS

X Označenie ktoré je pridelené prostriedku. Môže sa jednať o špecifický názov, alebo
plné sieťové meno(FQDN).

  ID informačného systému z prílohy Zoznam
informačných systémov

   

1.5.3. Aplikačné služby

Príloha obsahuje služby, ktoré jednotlivé IS poskytujú. Pre služby sa vyplní nasledujúca tabuľka.
Tabuľka 17   Poskytované aplikačné služby
 

Kód a názov aplikačnej služby: as_56428Kategorizácia podaní v zmysle danej agendy SaaS riešenia správneho konania

Popis: Služba zabezpečí automatizovanú kategorizáciu a presmerovanie podaní správneho konania na správneho
adresáta (úradníka alebo vecne príslušný orgán).

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Správneho konania

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334692 Poskytovanie SaaS riešenia pre správne konanie

Kód a názov aplikačnej služby: as_56429Sledovanie a upozorňovanie na blížiace sa, resp. hraničné termíny a lehoty SaaS riešenia správneho
konania

Popis: Služba na automatizovanej báze, na základe konfigurácie systému, automaticky upozorní na hraničné a blížiace
sa termíny v rámci workflow



Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Správneho konania

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334692 Poskytovanie SaaS riešenia pre správne konanie

Kód a názov aplikačnej služby: as_56461Zadanie komplexnej požiadavky pre vyhľadávanieSaaS elektronického archívu

Popis: Služba umožní vyhľadávať v archíve pomocou zadávania hľadaných reťazcov a komplexných požiadaviek.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56462Poskytnutie kontroly dávky dokumentov z komunikačného kanála alebo skenovacieho
pracoviskaSaaS elektronického archívu

Popis: Služba zabezpečí potrebné kontroly dávky archívnych dokumentov z komunikačného kanála alebo
skenovacieho pracoviska a je realizovaná týmito funkciami:\n•\tOverenie integrity dokumentu;\n•\tOverenie
časovej pečiatky.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56463Vydanie výzvy na spustenie vyraďovacieho konania pre registratúrne záznamySaaS elektronického
archívu

Popis: Služba umožní prepojenie s biznis procesmi agendových systémov MV SR alebo podnikateľských systémov na
správu záznamov. Prepojenie s registratúrou MV SR a podnikateľov umožní aplikácii elektronického archívu
sledovať jednotlivé kroky biznis procesov, rozpoznať uplynutie doby uloženia a spustiť vyraďovacie konanie. \n
V rámci vyraďovacieho konania sa identifikuje dokumentárna hodnota daného registratúrneho záznamu.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56464Vydanie rozhodnutia o vyradení archívneho dokumentuSaaS elektronického archívu

Popis: Služba umožní zamestnancovi štátnej správy, občanovi alebo podnikateľovi získať potvrdenie autorizovanej
osoby, ktorá je oprávnená rozhodovať vo veciach uchovávania archívnych záznamov, o vyradení archívneho
dokumentu (jeho umiestnení do režimu vyradenia) v prípade, že dokument mal lehotu uloženia nastavenú na
istý počet rokov alebo stratil dokumentárnu hodnotu. Toto rozhodnutie sa vydáva predovšetkým pôvodcovi
archívnych dokumentov, ktorých sa vyradenie týka.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56465Poskytnutie konverzie a migrácieSaaS elektronického archívu



Popis: Služba umožní previesť záznam s pôvodného formátu do cieľového formátu v súlade s vnútornou politikou
správy archívu.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56469Získanie agregovaných informácii o archivovaných objektochSaaS elektronického archívu

Popis: Služba umožní získať analytické údaje z pohľadu archivovaných objektov.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56470Generovanie elektronického podpisu v elektronickom archíveSaaS elektronického archívu

Popis: Služba umožní aktualizovať zabezpečený elektronický podpis, prípadne certifikát, ak tomuto vypršala platnosť
(vyplývajúca z časovej pečiatky).

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56472Zadanie priradenia režimu spravovania pre množinu dokumentovSaaS elektronického archívu

Popis: Služba umožní priradiť režim spravovania hromadne pre množinu dokumentov. Režim spravovania
predovšetkým definuje dĺžku uchovania v Elektronickom archíve a následné kroky, ako aj spôsob kontroly
integrity, čitateľnosti dokumentu a jeho ďalších ochranných prvkov (ako napríklad elektronického podpisu a
časovej pečiatky).

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56475Zápis importu zo skenovacieho pracoviska do elektronického archívuSaaS elektronického archívu

Popis: Služba umožní prevzatie dávky záznamov z veľkokapacitného skenovacieho pracoviska do archívu.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56477Správa režimov spravovaniaSaaS elektronického archívu



Popis: Služba dokáže nastavovať režim spravovania a spustiť tak tri typy udalostí pre jeden alebo pre dávku
záznamov, pričom sa všetky akcie vyplývajúce z týchto udalostí zapisujú do auditovateľného logu:\n•\tRežim
vyradenia;\n•\tRežim migrácie a konverzie do systému dlhodobého uchovávania;\n•\tRežim prehodnotenia
záznamu (záznam ostáva archivovaný).

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56478Zadanie metadát, identifikátora a kódu pre archívne dokumenty, spisy a vecné skupinySaaS
elektronického archívu

Popis: Služba umožní zadať príslušné metadáta o každom archívnom dokumente v spise (vecnej skupine).

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56479Podanie registratúrnych záznamov do elektronického archívuSaaS elektronického archívu

Popis: Služba umožní prevzatie registratúrneho záznamu do archívu a je realizovaná týmito funkciami (ak nie sú
dostupné v systéme pôvodcu registratúry):\n•\tPoskytnutie OCR konverzie;\n•\tVygenerovanie časovej
pečiatky;\n•\tEvidencia prijatého archívneho dokumentu a spisu.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56480Získanie histórie akcií v elektronickom archíveSaaS elektronického archívu

Popis: Služba zobrazí historický prehľad akcií, ktoré prihlásený používateľ vykonal pri interakcii zo systémom.
Používateľ sa tak jednoduchým spôsobom bude môcť vrátiť k výsledkom svojej práce, čím sa jeho činnosť
zefektívni.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56481Zadanie priradenia režimu spravovaniaSaaS elektronického archívu

Popis: Služba umožní priradiť režim spravovania, ktorý predovšetkým definuje dĺžku uchovania v Elektronickom
archíve a následne kroky, ako aj spôsob kontroly integrity, čitateľnosti dokumentu a jeho ďalších ochranných
prvkov (ako napríklad elektronického podpisu a časovej pečiatky).

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív



Kód a názov aplikačnej služby: as_56483Zápis elektronickej kópie fyzického dokumentuSaaS elektronického archívu

Popis: Služba umožní previesť fyzický dokument do digitálnej podoby vhodnej na uloženie do elektronického archívu.
Zdigitalizovanie fyzického dokumentu je realizované okrem iných týmito funkciami:\n•\tPoskytnutie OCR
konverzie;\n•\tVygenerovanie časovej pečiatky.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56485Zápis elektronickej kópie fyzického dokumentuSaaS elektronického archívu

Popis: Služba umožní previesť fyzický dokument do digitálnej podoby vhodnej na uloženie do elektronického archívu.
Zdigitalizovanie fyzického dokumentu je realizované okrem iných týmito funkciami:\n•\tPoskytnutie OCR
konverzie;\n•\tVygenerovanie časovej pečiatky.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56489Poskytnutie kontroly archívneho dokumentuSaaS elektronického archívu

Popis: Služba zabezpečí potrebné kontroly archívneho dokumentu a je realizovaná týmito funkciami:\n•\tOverenie
integrity dokumentu;\n•\tOverenie časovej pečiatky.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56490Zadanie metadát, identifikátora a kódu pre množinu archívnych dokumentovSaaS elektronického
archívu

Popis: Služba umožní zadať príslušné metadáta pre množinu archívnych dokumentov a je realizovaná týmito funkciami
pre každý záznam:\n•\tGenerovanie metadát – pre zapísanie potrebných informácií o archívnom dokumente,
pričom za optimálne sa považuje automatické extrahovanie metadát z obsahu a vlastností dokumentu do
najväčšej možnej miery;\n•\tGenerovanie unikátneho identifikátora;\n•\tPriradenie klasifikačného kódu podľa
umiestnenia v hierarchii.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56498Podanie dávky archívnych dokumentov z komunikačného kanálaSaaS elektronického archívu

Popis: Služba umožní podať a následne spracovať množinu archívnych dokumentov prichádzajúcu z komunikačného
kanála do archívu a je realizovaná týmito funkciami:\n•\tPoskytnutie OCR konverzie;\n•\tVygenerovanie časovej
pečiatky;\n•\tEvidencia prijatej dávky.\nSlužba na strane zamestnanca štátnej správy vytvorí novú úlohu a spustí
procesy vyhodnotenia dokumentárnej hodnoty a preberania do archívu.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie



Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56500Vybavenie žiadosti archívom a oznámenie ceny služby SaaS elektronického archívu

Popis: Služba umožní zamestnancovi archívu informovať žiadateľa elektronickým spôsobom o vybavení žiadosti, o
výške správneho poplatku, poplatku za službu a o spôsobe úhrady.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334694 Poskytovanie SaaS riešenia pre elektronický archív

Kód a názov aplikačnej služby: as_56505Správa workflow IS Manažmentu priestupkov a pokút

Popis: Poskytuje možnosť konfigurovať workflow procesov systému IS Manažmentu priestupkov a pokút. Služba je
dostupná administrátorom systému na strane organizácie používajúcej uvedený IS.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Manažmentu priestupkov a pokút

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334691 Poskytovanie SaaS riešenia pre priestupky a pokuty

Kód a názov aplikačnej služby: as_56507Správa interných používateľov a rolí IS Manažmentu priestupkov a pokút

Popis: Poskytuje možnosť konfigurovať interných používateľov a role používateľov systému IS Manažmentu
priestupkov a pokút. Služba je dostupná administrátorom systému na strane organizácie používajúcej uvedený
IS.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Manažmentu priestupkov a pokút

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334691 Poskytovanie SaaS riešenia pre priestupky a pokuty

Kód a názov aplikačnej služby: as_56508Informovanie sa o pokutách k priestupkuSaaS riešenia priestupkov a pokút

Popis: Služba na základe autentifikácie poskytne informácie o pokutách k priestupku. Bude využívaná jednak
prestupcom, ktorý chce byť informovaný o spôsobe riešenia priestupku, ale aj oprávneným úradníkom napr.
zainteresovanom v konaní o priestupkoch.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Manažmentu priestupkov a pokút

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334691 Poskytovanie SaaS riešenia pre priestupky a pokuty

Kód a názov aplikačnej služby: as_56509Informovanie sa o priestupkuSaaS riešenia priestupkov a pokút

Popis: Služba na základe autentifikácie poskytne informácie o priestupku. Bude využívaná jednak prestupcom, ktorý
chce byť informovaný o spôsobe riešenia priestupku, ale ajoprávneným úradníkom napr. zainteresovanom v
konaní o priestupkoch.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie



Informačný systém: IS Manažmentu priestupkov a pokút

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334691 Poskytovanie SaaS riešenia pre priestupky a pokuty

Kód a názov aplikačnej služby: as_56510Zmena údajov k priestupku SaaS riešenia priestupkov a pokút

Popis: Služba autorizovanému používateľovi systému umožní zmeniť údaje o priestupku, napríklad v rámci konania o
priestupkoch.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Manažmentu priestupkov a pokút

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334691 Poskytovanie SaaS riešenia pre priestupky a pokuty

Kód a názov aplikačnej služby: as_56512Automatické vytváranie záznamov do registratúry podľa procesného stavu podania SaaS riešenia
správneho konania

Popis: Služba zabezpečí automatické vytváranie záznamov, zápisov, údajov do registratúry podľa ich procesného
stavu podania.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Správneho konania

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334692 Poskytovanie SaaS riešenia pre správne konanie

Kód a názov aplikačnej služby: as_56513Zaznamenávanie vykonaných procesných krokov SaaS riešenia správneho konania

Popis: Služba zabezpečí podrobné a presné zaznamenávanie jednotlivých vykonaných procesných postupov
správneho konania. Každý procesný úkon daného workflow bude zaznamenaný. Podporí vykonávanie spätnej
kontroly práce úradníkov a poskytne podklady pre \moje dáta\ v rámci portálu slovensko.sk.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Správneho konania

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334692 Poskytovanie SaaS riešenia pre správne konanie

Kód a názov aplikačnej služby: as_56514Podpora kolaboračných funkčností a vlastností SaaS riešenia správneho konania

Popis: Slúži na komplexnú podporu kolaboračných funkčností a rôznych vlastností riešenia. Hlavným cieľom je
posilnenie kolaboračnej funkcie a identifikovanie existujúcich vlastností riešenia.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Správneho konania

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334692 Poskytovanie SaaS riešenia pre správne konanie

Kód a názov aplikačnej služby: as_56515Správa interných používateľov a rolí IS Správneho konania

Popis: Poskytuje možnosť konfigurovať interných používateľov a role používateľov systému IS Správneho konania.
Služba je dostupná administrátorom systému.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Správneho konania



Aplikačná služba realizuje KS: ks_334692 Poskytovanie SaaS riešenia pre správne konanie

Kód a názov aplikačnej služby: as_56516Správa workflow IS Správneho konania

Popis: Poskytuje možnosť konfigurovať workflow procesov systému IS Správneho konania. Služba je dostupná
administrátorom systému na strane organizácií používajúcich daný IS.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Správneho konania

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334692 Poskytovanie SaaS riešenia pre správne konanie

Kód a názov aplikačnej služby: as_56517Poskytnutie elektronického formulára SaaS riešenia registratúrneho strediska

Popis: Služba zabezpečí vygenerovanie formulára pre metadáta registratúrnych záznamov.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Registratúrneho strediska

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334693 Poskytovanie SaaS riešenia pre registratúru

Kód a názov aplikačnej služby: as_56518Správa kmeňových údajov a číselníka vo vzťahu k danej agende SaaS riešenia registratúrneho
strediska

Popis: Poskytuje možnosť konfigurovať kmeňové údaje a číselník vo vzťahu k danej agende ako podpora pre
prispôsobenieIS potrebám implementujúcej organizácie.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Registratúrneho strediska

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334693 Poskytovanie SaaS riešenia pre registratúru

Kód a názov aplikačnej služby: as_56519Podpora automatického verzionovania dokumentu SaaS riešenia registratúrneho strediska

Popis: Služba podporuje funkciu automatického verzionovania dokumentu

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Registratúrneho strediska

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334693 Poskytovanie SaaS riešenia pre registratúru

Kód a názov aplikačnej služby: as_56520Zmena konfigurácie systému SaaS riešenia registratúrneho strediska

Popis: Umožnenie konfiguračného a parametrického prispôsobenia

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Registratúrneho strediska

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334693 Poskytovanie SaaS riešenia pre registratúru

Kód a názov aplikačnej služby: as_56521Správa interných používateľov a rolí IS Registratúrneho strediska



Popis: Poskytuje možnosť konfigurovať interných používateľov a role používateľov systému IS Registratúrneho
strediska. Služba je dostupná administrátorom systému.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Registratúrneho strediska

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334693 Poskytovanie SaaS riešenia pre registratúru

Kód a názov aplikačnej služby: as_56522Správa workflow IS Registratúrneho strediska

Popis: Poskytuje možnosť konfigurovať workflow procesov systému IS Registratúrneho strediska. Služba je dostupná
administrátorom systému.

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Registratúrneho strediska

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334693 Poskytovanie SaaS riešenia pre registratúru

Kód a názov aplikačnej služby: as_56524Správa interných používateľov a rolí IS Centrálnej evidencie splnomocnení

Popis: Poskytuje možnosť konfigurovať interných používateľov a role používateľov systému IS Centrálnej evidencie
splnomocnení. Služba je dostupná administrátorom systému.

Poskytovaná na externú
integráciu:

 

Informačný systém: IS Centrálnej evidencie splnomocnení

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334695 Poskytovanie SaaS riešenia pre splnomocnenia

Kód a názov aplikačnej služby: as_56525Správa workflow IS Centrálnej evidencie splnomocnení

Popis: Poskytuje možnosť konfigurovať workflow procesov systému IS Centrálnej evidencie splnomocnení. Služba je
dostupná administrátorom systému.

Poskytovaná na externú
integráciu:

 

Informačný systém: IS Centrálnej evidencie splnomocnení

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334695 Poskytovanie SaaS riešenia pre splnomocnenia

Kód a názov aplikačnej služby: as_56526Vytvorenie splnomocnenia

Popis: Vytvorenie splnomocnenia autentifikovanou PO/FO zastupovať PO/FO v právnych úkonoch

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Centrálnej evidencie splnomocnení

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334695 Poskytovanie SaaS riešenia pre splnomocnenia

Kód a názov aplikačnej služby: as_56527Poskytnutie informácií o splnomocnení

Popis: Služba poskytne informácie o existujúcom splnomocnení

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie



Informačný systém: IS Centrálnej evidencie splnomocnení

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334695 Poskytovanie SaaS riešenia pre splnomocnenia

Kód a názov aplikačnej služby: as_56528Zmena parametrov splnomocnenia

Popis: Zmena paramatrov splnomocnenia autentifikovanou PO/FO zastupovať PO/FO v právnych úkonoch

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Centrálnej evidencie splnomocnení

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334695 Poskytovanie SaaS riešenia pre splnomocnenia

Kód a názov aplikačnej služby: as_56529Zneplatnenie splnomocnenia

Popis: Zneplatnenie splnomocnenia autentifikovanou PO/FO zastupovať PO/FO v právnych úkonoch

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Centrálnej evidencie splnomocnení

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334695 Poskytovanie SaaS riešenia pre splnomocnenia

Kód a názov aplikačnej služby: as_56625Online zaznamenanie aktivít spôsobov realizácie procesov v štátnej a verejnej správe

Popis: Služba online zaznamená aktivity spôsobu realizácie procesov v štátnej a verejnej správe

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Manažmentu logov

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334690 Poskytovanie SaaS riešenia pre manažment logov

Kód a názov aplikačnej služby: as_56626Dávkové spracovanie aktivít spôsobov realizácie procesov v štátnej a verejnej správe

Popis: Služba dávkovo spracuje a uloží poskytnuté informácie o spôsobe realizácie procesov v štátnej a verejnej
správe

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Manažmentu logov

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334690 Poskytovanie SaaS riešenia pre manažment logov

Kód a názov aplikačnej služby: as_56627Poskytnutie online výstupov o zaznamenaných aktivitách realizácie procesov v štátnej a verejnej
správe

Popis: Služba prostredníctvom online rozhrania poskytne výstupy o zaznamenaných aktivitách realizácie procesov v
štátnej a verejnej správe

Poskytovaná na externú
integráciu:

Nie

Informačný systém: IS Manažmentu logov

Aplikačná služba realizuje KS: ks_334690 Poskytovanie SaaS riešenia pre manažment logov

Kód a názov aplikačnej služby: as_56683Integrovanie elektronického archívu na ISVS



Popis: Služba zabezpečí implementáciu integračných rozhraní za účelom integrácie IS Elektronický archív na ISVS

Poskytovaná na externú
integráciu:

Áno

Informačný systém: IS Elektronický archív

Aplikačná služba realizuje KS:  

SLA parametre: Vychodiskový Cieľový

Cieľový bod obnovy    

Doba dostupnosti 0x0 10x5

Doba obnovenia služby 8 hod 2 hod

Doba odozvy aplikačnej služby 0 s 2 s

Kumulatívna doba odstávok X 4 hod

Počet simultánnych pripojení 1000 10000

Počet volaní služby 0 1000000

Počet volaní za minútu X 100

Úroveň dostupnosti 0 % 99.5 %

Kód a názov aplikačnej služby: as_56685Integrovanie priestupkov a pokút na ISVS

Popis: Služba zabezpečí implementáciu integračných rozhraní za účelom integrácie IS Manažmentu priestupkov a
pokút

Poskytovaná na externú
integráciu:

Áno

Informačný systém: IS Manažmentu priestupkov a pokút

Aplikačná služba realizuje KS:  

SLA parametre: Vychodiskový Cieľový

Cieľový bod obnovy    

Doba dostupnosti 0x0 10x5

Doba obnovenia služby 8 hod 2 hod

Doba odozvy aplikačnej služby 0 s 2 s

Kumulatívna doba odstávok X 4 hod

Počet simultánnych pripojení 1000 10000

Počet volaní služby 0 1000000

Počet volaní za minútu X 100

Úroveň dostupnosti 0 % 99.5 %

Kód a názov aplikačnej služby: as_56686Integrovanie správneho konania na ISVS

Popis: Služba zabezpečí implementáciu integračných rozhraní za účelom integrácie IS Správneho konania



Poskytovaná na externú
integráciu:

Áno

Informačný systém: IS Správneho konania

Aplikačná služba realizuje KS:  

SLA parametre: Vychodiskový Cieľový

Cieľový bod obnovy    

Doba dostupnosti 0x0 10x5

Doba obnovenia služby 8 hod 2 hod

Doba odozvy aplikačnej služby 0 s 2 s

Kumulatívna doba odstávok X 4 hod

Počet simultánnych pripojení 1000 10000

Počet volaní služby 0 1000000

Počet volaní za minútu X 100

Úroveň dostupnosti 0 % 99.5 %

Kód a názov aplikačnej služby: as_56687Integrovanie registratúry na ISVS

Popis: Služba zabezpečí implementáciu integračných rozhraní za účelom integrácie IS Registratúrneho strediska

Poskytovaná na externú
integráciu:

Áno

Informačný systém: IS Registratúrneho strediska

Aplikačná služba realizuje KS:  

SLA parametre: Vychodiskový Cieľový

Cieľový bod obnovy    

Doba dostupnosti 0x0 10x5

Doba obnovenia služby 8 hod 2 hod

Doba odozvy aplikačnej služby 0 s 2 s

Kumulatívna doba odstávok X 4 hod

Počet simultánnych pripojení 1000 10000

Počet volaní služby 0 1000000

Počet volaní za minútu X 100

Úroveň dostupnosti 0 % 99.5 %

Kód a názov aplikačnej služby: as_56688Integrovanie logov na ISVS

Popis: Služba zabezpečí implementáciu integračných rozhraní za účelom integrácie IS Manažmentu logov

Poskytovaná na externú
integráciu:

Áno

Informačný systém: IS Manažmentu logov



Aplikačná služba realizuje KS:  

SLA parametre: Vychodiskový Cieľový

Cieľový bod obnovy 8 hod 2 hod

Doba dostupnosti 0x0 10x5

Doba obnovenia služby 8 hod 2 hod

Doba odozvy aplikačnej služby 0 s 2 s

Kumulatívna doba odstávok X 4 hod

Počet simultánnych pripojení 1000 10000

Počet volaní služby 0 1000000

Počet volaní za minútu X 100

Úroveň dostupnosti 0 % 99.5 %

Kód a názov aplikačnej služby: as_56689Integrovanie splnomocnení na ISVS

Popis: Služba zabezpečí implementáciu integračných rozhraní za účelom integrácie IS Centrálnej evidencie
splnomocnení

Poskytovaná na externú
integráciu:

Áno

Informačný systém: IS Centrálnej evidencie splnomocnení

Aplikačná služba realizuje KS:  

SLA parametre: Vychodiskový Cieľový

Cieľový bod obnovy    

Doba dostupnosti 0x0 10x5

Doba obnovenia služby 8 hod 2 hod

Doba odozvy aplikačnej služby 0 s 2 s

Kumulatívna doba odstávok X 4 hod

Počet simultánnych pripojení 0 10000

Počet volaní služby 0 1000000

Počet volaní za minútu X 100

Úroveň dostupnosti 0 % 99.5 %

 

 

(5)  Aktuálny stav (Pr – Prevádzka, Vv - Vo výstavbe, Pl – Plánované)

(6)  Budúci stav (N - Nový, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V – Vyradenie)

 (7)  http://en.wikipedia.org/wiki/Fully_qualified_domain_name

http://en.wikipedia.org/wiki/Fully_qualified_domain_name


1.5.4. Aplikačné rozhrania - endpoint

Prístupový bod, ktorý sprístupňuje aplikačnú službu (Poskytované aplikačné služby) používateľom alebo iným aplikačným komponentom.
 Tabuľka 18 Aplikačné rozhrania

MetaIS kód Názov Popis AS BS

X   Stručný a jasný popis daného rozhrania s dôrazom na vymedzenie jeho cieľov.    

1.5.5. Integrácie projektu

Príloha, ktorá obsahuje evidenciu všetkých existujúcich a plánovaných integrácii v predmetnom rozsahu projektu na jednotlivé IS VS až na úroveň
poskytovaných služieb.

 Tabuľka 19 Integrácie projektu

MetaIS
kód

Informačný systém Kód
konzumenta

Názov aplikačnej služby Kód
poskytovateľa

Popis AS ( 
 )8

BS ( 
 )9

X Názov ISVS na ktorý existuje, alebo má byť
uskutočnená integrácia..

  Názov služby IS, na ktorú existuje, alebo má byť
uskutočnená integrácia

  Zdôvodnenie
integrácie.

   

 

(8) Aktuálny stav (Pr – Prevádzka, Vv - Vo výstavbe, Pl – Plánované)

(9) Budúci stav (N - Nový, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V – Vyradenie)



1.6. Technologické prostriedky

1.6.1. Platforma

Príloha obsahuje platformy slúžiace na výstavbu, integráciu, prevádzku informačných systémov. Na jednej platforme môže byť v prevádzke niekoľko IS.
Tabuľka 20 Platforma

MetaIS
kód

Názov Informačný systém AS BS

X Označenie ktoré je pridelené prostriedku. Môže sa jednať o špecifický názov, alebo plné
sieťové meno(FQDN).

ID informačného systému z prílohy Zoznam
informačných systémov

   

X Označenie ktoré je pridelené prostriedku. Môže sa jednať o špecifický názov, alebo plné
sieťové meno(FQDN).

ID informačného systému z prílohy Zoznam
informačných systémov

   

X Označenie ktoré je pridelené prostriedku. Môže sa jednať o špecifický názov, alebo plné
sieťové meno(FQDN).

ID informačného systému z prílohy Zoznam
informačných systémov

   

X Označenie ktoré je pridelené prostriedku. Môže sa jednať o špecifický názov, alebo plné
sieťové meno(FQDN).

ID informačného systému z prílohy Zoznam
informačných systémov

   

X Označenie ktoré je pridelené prostriedku. Môže sa jednať o špecifický názov, alebo plné
sieťové meno(FQDN).

ID informačného systému z prílohy Zoznam
informačných systémov

   

X Označenie ktoré je pridelené prostriedku. Môže sa jednať o špecifický názov, alebo plné
sieťové meno(FQDN).

ID informačného systému z prílohy Zoznam
informačných systémov

   

 

1.6.2. Báza dát

Príloha obsahuje zoznamy údajov, uložené v databáze, úložisku, alebo v nejakej forme content managementu.
Tabuľka 21 Báza dát

MetaIS
kód

Názov Informačný systém Platforma Veľkosť Typ informácii AS BS

X Označenie ktoré je pridelené prostriedku.
Môže sa jednať o špecifický názov, alebo plné
sieťovémeno (FQDN).

ID informačného systému
z prílohy Zoznam
informačných systémov

ID platformy kde
je báza dát
v prevádzke

Veľkosť
v GB

Osobné údaje v zmysle Zákona č. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobných údajov Dáta v zmysle zákona č. 215/2004 Z.z. o
ochrane utajovanýchskutočností 
Konštrukčné údaje 
Ekonomické údaje 
Štatistické údaje Oficiálne registre 
Geoinformácie 
Backoffice údaje pracovníkov VS (emaily) Neštruktúrované
informácie potrebné k vyriešeniu životnejsituácie občana 
Štruktúrované informácie potrebné k vyriešeniuživotnej
situácie občana 
....

   

1.6.3. Komunikačná infraštruktúra

Príloha obsahuje aktívne sieťové prvky dátového centra (Switche, Routre, Firewally, Loadbalancery, ... ).
 Tabuľka 22 Komunikačná infraštruktúra

MetaIS
kód

Názov Typ siete Počet Výrobca Typ Sieť Rok
ukončenia
životnosti

AS
 ( 1
 2 )

BS
 ( 1
 3 )

X Označenie ktoré je pridelené prostriedku. Môže sa jednať o špecifický názov, alebo
plnésieťové meno (FQDN). Uvádzajú sa aj zariadenia sprostredkovávajúce bezdrôtové
pripojenie(WiFi AP).

Využívaný
typ siete. 
100 Mb, 1
Gb, 10 Gb,
40 Gb

    Typové
označenie
zariadenia

Lokálna sieť,
MVnet,
Govnet,
FINnet, ...

     

 



 

 

(12) Aktuálny stav (Pr – Prevádzka, Vv - Vo výstavbe, Pl – Plánované)

(13) Budúci stav (N - Nový, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V – Vyradenie)

(14) http://en.wikipedia.org/wiki/Standard_RAID_levels

  

http://en.wikipedia.org/wiki/Standard_RAID_levels


  

 

1.6.4. Dátové centrum - sála

Príloha obsahuje  miesta prevádzky aplikačných a technologických prostriedkov. Miesto je potrebné uviesť aj v prípade, že nemá parametre dátového
centra, alebo sály (t.j. je to len obyčajná miestnosť, alebo kancelária).
Tabuľka 23 Dátové centrum - sála

MetaIS kód Názov Kontaktná osoba zodpovedná za dátovú sálu Lokalita AS     ( 15 ) BS     ( 16 )

X   Titul, Meno a Priezvisko 
Telefón e-mail

Adresa    

1.7. Implementácia a migrácia

1.7.1. 1.1.1          Výstupy projektu

Tabuľka 19 Výstupy projektu

ID Výstup projektu Popis

VP_1 Detailná funkčná špecifikácia IS Manažmentu logov Detailná funkčná špecifikácia IS Manažmentu logov

VP_2 Detailná funkčná špecifikácia IS Centrálnej evidencie
splnomocnení

Detailná funkčná špecifikácia IS Centrálnej evidencie splnomocnení

VP_3 Detailná funkčná špecifikácia IS Registratúrneho strediska Detailná funkčná špecifikácia IS Registratúrneho strediska

VP_4 Detailná funkčná špecifikácia IS Elektronický archív Detailná funkčná špecifikácia IS Elektronický archív

VP_5 Detailná funkčná špecifikácia IS Správneho konania Detailná funkčná špecifikácia IS Správneho konania

VP_6 Detailná funkčná špecifikácia IS Manažmentu priestupkov a
pokút

Detailná funkčná špecifikácia IS Manažmentu priestupkov a pokút

VP_7 SaaS riešenie pre daný úsek OVM pre IS Manažmentu logov SaaS riešenie pre daný úsek OVM pre IS Manažmentu logov

VP_8 SaaS riešenie pre daný úsek OVM pre IS Centrálnej evidencie
splnomocnení

SaaS riešenie pre daný úsek OVM pre IS Centrálnej evidencie
splnomocnení

VP_9 SaaS riešenie pre daný úsek OVM pre IS Registratúrneho
strediska

SaaS riešenie pre daný úsek OVM pre IS Registratúrneho strediska

VP_10 SaaS riešenie IS Elektronického archívu SaaS riešenie pre daný úsek OVM pre IS Elektronického archívu

VP_11 SaaS riešenie pre daný úsek OVM pre IS Správneho strediska SaaS riešenie pre daný úsek OVM pre IS Správneho strediska

VP_12 SaaS riešenie pre daný úsek OVM pre IS Manažmentu
priestupkov a pokút

SaaS riešenie pre daný úsek OVM pre IS Manažmentu priestupkov a
pokút

VP_13 Integrované riešenie centrálnych komponentov správneho
konania vo verejnej správe nasadené vo vládnom cloude.

Výstup integračného projektu integrujúceho všetky vybudované
informačné systémy navzájom a nasadené do prostredia vládneho cloudu.

VP_14 Školiace materiály IS Manažmentu logov Školiace materiály IS Manažmentu logov

VP_15 Školiace materiály IS Centrálnej evidencie splnomocnení Školiace materiály IS Centrálnej evidencie splnomocnení

VP_16 Školiace materiály IS Registratúrneho strediska Školiace materiály IS Registratúrneho strediska

VP_17 Školiace materiály IS Elektronického archívu Školiace materiály IS Elektronického archívu



VP_18 Školiace materiály IS Správneho strediska Školiace materiály IS Správneho strediska

VP_19 Školiace materiály IS Manažmentu priestupkov a pokút Školiace materiály IS Manažmentu priestupkov a pokút

VP_20 Školenia k Centrálnym komponentom správneho konania vo
verejnej správe

Školenia k Centrálnym komponentom správneho konania vo verejnej
správe

1.7.2. Harmonogram projektu

 Tabuľka 24 Harmonogram projektu
Poznámka: Tabuľka sa negeneruje, treba ju vyplniť manuálne.

ID Aktivita Dĺžka trvania

HP_1 Analýza a dizajn 14 mesiacov (spolu pre HP_2 až HP_7)

HP_2   Analýza a dizajn: IS Manažmentu logov  

HP_3   Analýza a dizajn: IS Centrálnej evidencie splnomocnení  

HP_4   Analýza a dizajn: IS Registratúrneho strediska  

HP_5   Analýza a dizajn: IS Elektronického archívu  

HP_6   Analýza a dizajn: IS Správneho konania  

HP_7   Analýza a dizajn: IS Manažmentu priestupkov a pokút  

HP_8 Implementácia 17 mesiacov (spolu pre HP_9 až
HP_14)

HP_9   Implementácia pilotného riešenia pre vybrané úseky: Realizácia IS Manažmentu logov  

HP_10   Implementácia pilotného riešenia pre vybrané úseky: Realizácia IS Centrálnej evidencie
splnomocnení

 

HP_11   Implementácia pilotného riešenia pre vybrané úseky: Realizácia IS Registratúrneho strediska  

HP_12   Implementácia pilotného riešenia pre vybrané úseky: Realizácia IS Elektronického archívu  

HP_13   Implementácia pilotného riešenia pre vybrané úseky: Realizácia IS Správneho konania  

HP_14 Implementácia pilotného riešenia pre vybrané úseky: Realizácia IS Manažmentu priestupkov
a pokút

 

HP_15 Testovanie 15 mesiacov (spolu pre HP_16 až
HP_21)

HP_16 Testovanie: IS Manažmentu logov  

HP_17  Testovanie: IS Centrálnej evidencie splnomocnení  

HP_18  Testovanie: IS Registratúrneho strediska  

HP_19  Testovanie: IS Elektronického archívu  

HP_20  Testovanie: IS Správneho konania  

HP_21  Testovanie: IS Manažmentu priestupkov a pokút  

HP_22 Nasadenie 17 mesiacov (spolu pre HP_23 až
HP_25)

HP_23   Nasadenie pilotného riešenia pre vybrané úseky: Zaškolenie pracovníkov OVM  



HP_24   Nasadenie pilotného riešenia pre vybrané úseky: Nasadenie riešenia do prevádzkového
prostredia

 

HP_25   Nasadenie pilotného riešenia pre vybrané úseky: Nastavenie prevádzkovej podpory  

HP_26 Nákup HW a krabicového softvéru Na začiatku projektov

HP_27 Riadenie projektu Priebežne počas celej realizácie
projektu

HP_28 Publicita a Informovanosť Priebežne počas celej realizácie
projektu

 

(15) Aktuálny stav (Pr – Prevádzka, Vv - Vo výstavbe, Pl – Plánované)

(16) Budúci stav (N - Nový, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V – Vyradenie)



1.8. Prevádzka

 Tabuľka 25 Kategórie technických problémov, vysvetlenie k nasledujúcim tabuľkám
Poznámka: Tabuľka sa negeneruje, treba ju vyplniť manuálne.

Kategória
technického
problému

Popis

A – kritická Systém ako celok zlyhal a je mimo prevádzky. Nie je známe žiadne dočasné riešenie ani alternatíva, ktorá by viedla k
opätovnému sprevádzkovaniu systému aspoň v obmedzenom stave.

B – vysoká Systém má výrazne obmedzenú schopnosť prevádzky. Hlavné komponenty nefungujú a v prevádzke vykazujú vady. Kľúčová
funkcionalita je obmedzená.

C - normálna Systém vykazuje výpadok menej dôležitej funkcionality alebo komponentu, ktorý nemá kritický dopad na užívateľov ale funkčnosť
systému je obmedzená. Systém nespôsobuje trvalú stratu údajov alebo ich vážne poškodenie.



1.8.1. Dodávateľská podpora

Pre popis aktuálneho stavu 
Príloha obsahuje zoznam aktuálnych zmlúv o podpore párovaný na zoznam prostriedkov (ľubovoľná kombinácia aplikačných a technologických
prostriedkov, tak ako je uvedená v zmluve), ktoré zabezpečujú dodávateľskú podporu prevádzky týchto prostriedkov. Tiež s uvedenou úrovňou
poskytovania služieb.

 Pre popis budúceho stavu
Príloha obsahuje zoznam prostriedkov (vrátane služieb) a navrhovanou dodávateľskou podporou týchto prostriedkov. Tiež s uvedenou úrovňou
poskytovania služieb. Pričom Identifikátor (názov) zmluvy, Dodávateľ nie sú povinné (môže sa vyskytnúť prípad, keď by napr. vplyvom zmluvných
záväzkov, prešla podpora budúceho stavu na existujúceho dodávateľa). Celkové ročné výdavky musia byť zohľadnené v Ekonomickej analýze. 

 Tabuľka 26 Dodávateľská podpora
Poznámka: Tabuľka sa negeneruje, treba ju vyplniť manuálne.

ID Identifikátor (názov) zmluvy Dodávateľ Platnosť od-do Celkové ročné výdavky Identifikátory prostriedkov

PP_X Číslo zmluvy z CRZ.  

 

    Aplikačné a technologické prostriedky
v danom zmluvnom vzťahu.

Zoznam oddelený čiarkami.

           

  Úroveň poskytovania služby Hodnota

Poskytovaná úroveň podpory L1 / L2 / L3   (L1, L2, L3 pre technologickú vrstvu a L3 pre aplikačnú vrstvu)[1]

Forma podpory Telefonická, email, ServiceDesk, podpora priamo na mieste

Riešenie redundancie prostriedkov Cluster, geo-cluster (disaster recovery site)

Spôsob zálohovania Plné, inkrementálne - kombinovaný plán

Rozsah zálohovania Všetko

Doba zotavenia (RTO)[2] Predbežná hodnota 8hod (bude upresnené na základe úrovne poskytovania služieb vládneho cloudu - IaaS,
PaaS)

Je záloha pravidelne validovaná Áno

Miera dostupnosti Kombinovaná, podľa jednotlivého IS

Je miera dostupnosti monitorovaná
a vyhodnocovaná

Áno

Stanovená zmluvná pokuta pri
nedodržaní miery dostupnosti

Áno

Časové okno plánovaných výpadkov N/A (bude upresnené na základe úrovne poskytovania služieb vládneho cloudu - IaaS, PaaS)

Bezplatné aktualizácie súčasťou
podpory

Áno (v rámci zmluvy budú presne špecifikované aktualizácie, ktoré budú súčasťou podpory)

Interval pravidelnej údržby N/A (bude upresnené na základe úrovne poskytovania služieb vládneho cloudu - IaaS, PaaS)

  Reakčná doba
v pracovnej dobe

Reakčná doba mimo prac.
dobu

Dodanie opravy
v pracovnej dobe

Dodanie opravy mimo prac.
dobu

Riešenie problému kategórie A 1h Ďalší pracovný deň +1h 2h Ďalší pracovný deň +2h

Riešenie problému kategórie B 2h Ďalší pracovný deň +2h 4h* Ďalší pracovný deň +4h

Riešenie problému kategórie C 4h Ďalší pracovný deň +4h 8h Ďalší pracovný deň +8h

   

[1] http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support
[2] http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

(17) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support

http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support
http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective
http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support


(17) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support

(18) http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support
http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective


1.8.2. Podpora vlastnými zdrojmi

Pre popis aktuálneho stavu 
Príloha obsahuje zoznam organizačných zložiek (organizácie, alebo podriadenej organizácie) párovaný na zoznam prostriedkov (ľubovoľná kombinácia
aplikačných a technologických prostriedkov), ktoré zabezpečujú podporu prevádzky týchto prostriedkov. Tiež s uvedenou úrovňou poskytovania služieb.

 Pre popis budúceho stavu
Príloha obsahuje zoznam prostriedkov (vrátane služieb) a navrhovanou podporou týchto prostriedkov vlastnými zdrojmi organizácie. Tiež s uvedenou
úrovňou poskytovania služieb. Počet pracovníkov je povinný údaj, a má hovoriť o organizačnom dopade. Celkové ročné výdavky musia byť zohľadnené
v Ekonomickej analýze. 

 Tabuľka 27 Podpora  vlastnými zdrojmi
Poznámka: Tabuľka sa negeneruje, treba ju vyplniť manuálne.

ID Organizačná
zložka

Počet
pracovníkov

Lokalita Celkové ročné
výdavky

Identifikátory prostriedkov

PP_X     Adresa kde sa
pracovníci nachádzajú

  Aplikačné a technologické prostriedky
v danom zmluvnom vzťahu

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Úroveň poskytovania služby Hodnota

Poskytovaná úroveň podpory N/A, L1,L2,L3,L4(   )19

Forma podpory N/A, Telefonická, email, ServiceDesk, Podpora priamo na mieste, ....

Riešenie redundancie prostriedkov N/A, stand-by, cluster, geo-cluster

Spôsob zálohovania N/A, plné, inkrementálne, diferenčné, kombinovaný plán

Rozsah zálohovania N/A, všetko, vybrané údaje

Doba zotavenia (RTO)(   )20 N/A, alebo čas v hodinách

Je záloha pravidelne validovaná N/A, Áno, Nie

Miera dostupnosti N/A, alebo 90% - 99.999%

Je miera dostupnosti monitorovaná
a vyhodnocovaná

N/A, Áno, Nie

Stanovená zmluvná pokuta pri
nedodržaní miery dostupnosti

N/A, Nie, Áno - výška

Časové okno plánovaných výpadkov N/A, Deň týždni, alebo v mesiaci - Dĺžka časového okna v hodinách

Bezplatné aktualizácie súčasťou
podpory

N/A, Áno, Nie

Interval pravidelnej údržby N/A, alebo uvedený časový interval

  Reakčná doba
v pracovnej dobe

Reakčná doba
mimo prac. dobu

Dodanie opravy v pracovnej dobe Dodanie opravy
mimo prac. dobu

Riešenie problému kategórie A N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

Riešenie problému kategórie B N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

Riešenie problému kategórie C N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

   

 

 

(19) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support

(20) http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support
http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective


1.8.3. Prostriedky v prenájme

Pre popis aktuálneho stavu 
Príloha obsahuje zoznam aktuálnych zmlúv o prenájme párovaný na zoznam prostriedkov (ľubovoľná kombinácia aplikačných a technologických
prostriedkov, tak ako je uvedená v zmluve). Pre prostriedky, ktoré organizácia nevlastní, ale využíva ich formou prenájmu. Tiež s uvedenou úrovňou
poskytovania služieb.

 Pre popis budúceho stavu
Príloha obsahuje zoznam prostriedkov (vrátane služieb) a navrhovaným prenájmom. Tiež s uvedenou úrovňou poskytovania služieb. Pričom
Identifikátor (názov) zmluvy, Poskytovateľ nie sú povinné (môže sa vyskytnúť prípad, keď by napr. vplyvom zmluvných záväzkov, prešla podpora
budúceho stavu na existujúceho Poskytovateľa). Celkové ročné výdavky musia byť zohľadnené v Ekonomickej analýze. 

 Tabuľka 28 Prostriedky v prenájme
Poznámka: Tabuľka sa negeneruje, treba ju vyplniť manuálne.

ID Identifikátor (názov)
zmluvy

Poskytovateľ Platnosť prenájmu od-do

 

Celkové ročné výdavky

 

Identifikátory prostriedkov

 

PP_X      

 

 

 

Aplikačné a technologické prostriedky
v danom zmluvnom vzťahu

 

           

  Úroveň poskytovania služby Hodnota

  Poskytovaná úroveň podpory N/A, L1,L2,L3,L4 (   )21

  Forma podpory N/A, Telefonická, email, ServiceDesk, Podpora priamo na mieste, ....

  Riešenie redundancie prostriedkov N/A, stand-by, cluster, geo-cluster

  Spôsob zálohovania N/A, plné, inkrementálne, diferenčné, kombinovaný plán

  Rozsah zálohovania N/A, všetko, vybrané údaje

  Doba zotavenia (RTO) (   )22 N/A, alebo čas v hodinách

  Je záloha pravidelne validovaná N/A, Áno, Nie

  Miera dostupnosti N/A, alebo 90% - 99.999%

  Je miera dostupnosti monitorovaná
a vyhodnocovaná

N/A, Áno, Nie

  Stanovená zmluvná pokuta pri
nedodržaní miery dostupnosti

N/A, Nie, Áno - výška

  Časové okno plánovaných výpadkov N/A, Deň týždni, alebo v mesiaci - Dĺžka časového okna v hodinách

  Bezplatné aktualizácie súčasťou podpory N/A, Áno, Nie

  Interval pravidelnej údržby N/A, alebo uvedený časový interval

    Reakčná doba
v pracovnej dobe

Reakčná doba mimo prac.
dobu

Dodanie opravy
v pracovnej dobe

Dodanie opravy mimo prac.
dobu

  Riešenie problému kategórie A N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

  Riešenie problému kategórie B N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

  Riešenie problému kategórie C N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

           

 

 

(21) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support
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(22) http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective
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1.9. Ekonomická analýza (   )23

Ďalšie prílohy pre uskutočnenie finančnej, ekonomickej analýzy a analýzy citlivosti sa nachádzajú v prílohe materiálu „Metodický pokyn k vypracovaniu
finančnej analýzy projektu, analýzy nákladov a prínosov projektu a finančnej analýzy žiadateľa o NFP v programovom období 2014 – 2020. 2015".

1.9.1. Podmienky udržateľnosti

 Tabuľka 29 Podmienky udržateľnosti
Poznámka: Tabuľka sa negeneruje, treba ju vyplniť manuálne.

ID Podmienka udržateľnosti Popis / zdôvodnenie

PU_X    

PU_1 Dodržanie plánovanej implementácie a
spustenia IS  pre všetky relevantné
subjekty

Z hľadiska napĺňania cieľov projektu je nevyhnutné zabezpečenie realizácie všetkých
požadovaných výstupov projektu, ich integrácia v rámci vládneho cloudu a migrácia inštitúcií
OVM na nové riešenia SaaS

PU_2 Dosiahnutie plánovaných SLA parametrov
pre prevádzku a pre podporu prvej
a druhej úrovne

Dosiahnutie plánovaných SLA parametrov pre prevádzku a pre podporu prvej a druhej úrovne
zaistí udržateľnosť projektu z prevádzkového a používateľského pohľadu

 

1.9.2. Analýza citlivosti

V analýze citlivosti, sa určujú „kritické" premenné alebo parametre modelu (t. j. tie, ktorých pozitívne alebo negatívne odchýlky majú najväčší vplyv na
ukazovatele výkonnosti daného projektu)

 Tabuľka 30 Kritické premenné
Poznámka: Tabuľka sa negeneruje, treba ju vyplniť manuálne.

ID Kritická premenná Popis

KP_X Kritické premenné sú tie, pri ktorých odchýlka 1
% spôsobí odchýlku viac ako 1 % hodnoty
NPV.

 

KP_1 Prínosy spojené s úsporou času zamestnencov Riešenie predpokladá skrátenie administratívnych činností zamestnancov OVM, skrátenie
doby vybavenia správneho konania podľa zákona 71/1967 na 40% východiskového stavu

 

(23) Ďalšie prílohy pre uskutočnenie finančnej, ekonomickej analýzy a analýzy citlivosti sa nachádzajú v prílohe materiálu „Metodický pokyn k
vypracovaniu finančnej analýzy projektu, analýzy nákladov a prínosov projektu a finančnej analýzy žiadateľa o NFP v programovom období 2014 –
2020. 2015“.
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