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1. Zakladné informacie
1.1. Prehlad

1.2. Tabulka 1 Zakladné informacie - zhrnutie

Zdbévodnenie vyuzitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu prostrednictvom vyzvy

K projektu ,Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ* sa pristupuje ako k narodnému projektu. Zameranie a vystupy budud na trovni
organizacnych utvarov MV SR s celostatnou pésobnostou. MV SR, vyplyvajuc z legislativy SR je jedinym kompetencne nadriadenym organom v
oblasti riadenia, koordinacie a implementacie procesov a postupov pre Okresné trady (OU), Policajny zbor (PZ) a Hasiésky a zachranny zbor
(Hazz).

Uroven sluZieb, ktoré sti zabezpe&ované a aj priamo poskytované zo strany MV SR hra kiti¢ovu rolu pre Gspesné naplnenie cielov a principov
reformy verejnej spravy. Urover t. j. kvalitu sluzieb determinuje subor faktorov, po&nlc napr. administrativnou a expertiznou naroénostou procesov v
pbésobnosti MV SR, pokracujuc odbornou spdsobilostou zamestnancov, efektivnostou manazmentu €innosti a uloh MV SR, uzivatelskou
privetivostou IT nastrojov MV SR, vyspelostou komunikacie MV SR s klientmi pri poskytovani predmetnych sluzieb az po vyznamny vplyv
legislativneho ramca.

Studia uskutodnitelnosti ,Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ*“ si z pohladu systémového zasahu do teritorialneho pokrytia a zarove
riadiacich urovni a mechanizmov, ako aj z pohladu nastavenia narodnych Standardov pre vykon agend v ramci MV SR, ale aj ostatnych subjektov
VS, vyzaduje realizaciu formou narodného projektu a nie prostrednictvom dopytovo-orientovanej vyzvy.

Rozsah a obsah projektov, nastavujlcich zavéazné Standardy a parametre €innosti Okresnych uradov, Policajného zboru a Hasi¢ského
a zachranného zboru na celom tizemi SR vyZaduje komplexné, systémové rieSenie na narodnej urovni. Vystupy projektov preto budi mat
multifunkéné vyuzitie v prospech organizacii v ramci MV SR.

Narodny dopad, efektivne datové pokrytie celého uzemia SR a strategicka integracia a orchestracia v ramci cielov eGovernmentu na Slovensku su
len velmi tazko dosiahnutelné, ak vobec, prostrednictvom dopytovo-orientovanych vyziev, ¢o podporuju aj skusenosti a ponaucenia z obdobnych
projektov, realizovanych v minulosti. Vyuzitie formy narodného projektu podporuje aj fakt, ze analytické kapacity a vyhodnocovanie vSetkych
sledovanych faktorov je pre u€ely monitorovania opatreni SR v danej oblasti realizované na narodnej urovni. Centralizacia a sustredenie
relevantnych zdrojov sa zameriava na efektivne vyuzitie fludskych, technologickych, institucionalnych i administrativnych kapacit, s ciefom naplnit
ambicie reformy verejnej spravy.

Vystupy projektu ,Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ* podporia NKIVS primarne v oblasti ,Lepsie sluzby" a ,Lep$ie data“. Narodna
koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky, ktora sa ma aplikovat do roku 2020 realizaciou obdobnych projektov a aktivit ako je
tento projekt, je financovana okrem iného aj z Operacného programu Integrovana infrastruktara (OPII) a z Operacného programu Efektivna verejna
sprava (OPEVS). Ako NKIVS, tak aj tento projekt st postavené na vizii a strategickych ciefoch eGovernmentu, akceptujic definovanu strategicku
architekturu verejnej spravy.

Prijimatela/partnera narodného projektu a dévod jeho uréenia



Prijimatelom narodného projektu je Ministerstvo vnutra SR.

V zmysle § 26 pism. b) zakona ¢. 292/2014 Z .z. o prispevku poskytovanom z eurépskych Strukturalnych a investiénych fondov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vyplyvaju kompetencie Ministerstva vnutra SR z osobitnych predpisov taxativne vymedzenych v § 11 pism. b) zakona €.
575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti viady a organizacii Ustrednej $tatnej spravy v zneni neskorsich predpisov, podla ktorého je MV SR Ustrednym
organom $tatnej spravy pre vSeobecnu vnutornu spravu a prostrednictvom svojich dradov poskytuje sluzby odrazajuce rozne Zivotné situacie
obc¢anov a preto vyraznou mierou zasahuje do fungovania verejnej spravy. Ministerstvo vnatra SR zaroveri koordinuje ostatné subjekty verejnej
spravy pri plneni uloh preneseného vykonu Statnej spravy.

V zmysle kompetenéného zakona (zakon €.575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti viady a organizacii Ustrednej $tatnej spravy v zneni neskorsich
predpisov) je MV SR Ustrednym organom $tatnej spravy okrem iného aj pre koordinaciu vykonu $tatnej spravy uskutoériovanej obcami, vy$simi
uzemnymi celkami a organmi miestnej Statnej spravy a pre koordinaciu vzdelavania.

MV SR ma kompetenciu vykonavat optimalizované ¢innosti na Useku Policajného zboru, v oblasti poskytovania sluzieb ob&anom na Okresnych
uradoch podla platnej legislativy: Zakon 171/1993 o policajnom zbore, Zakon 180/2013 o organizacii miestnej Statnej spravy.

MV SR disponuje potrebnymi a skisenymi personalnymi a odbornymi kapacitami, pri€om napr. Sekcia informatiky, telekomunikacii a bezpec€nosti
(SITB) zabezpecuje sluzby v oblasti IKT pre cely rezort MV SR, s kapacitou 220 zamestnancov na Urade a dalSich 460 v lokalitach po celom uzemi
SR. Analyticko-metodicka jednotka (AMJ) zo Sekcie verejnej spravy (SVS) MV SR ma k dispozicii 14 zamestnancov, ktori sa aktivne podielaju na
projektoch reformy verejnej spravy.

Primarnu zodpovednost za implementaciu projektu ma Ministerstvo vnutra SR, Sekcia informatiky, telekomunikacii a bezpeénosti, pricom bude svoje
ginnosti koordinovat so v&etkymi relevantnymi subjektmi VS (UPVII, MFSR - UHP, OU, PZ, HaZZ). Partnerom narodného projektu bude Urad
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (dalej len ,UPPVII*), ktory je v zmysle ods. § 34a, bodu 1b) Zékona &.
575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vliady a organizacii Ustrednej Statnej spravy ustrednym organom $tatnej spravy pre oblast’ informatizacie
spolognosti. V stlade s Operaénym programom Integrovana infrastruktdra 2014 - 2020 si bude UPPVII uplatfiovat maximalne 3 % opravnenych
vydavkov projektu pre implementaciu Standardov riadenia informacno - technologickych projektov, ktoré zabezpecia aktivnu participaciu na riadeni
projektu a komplexné riadenie budovania informacnej spolo¢nosti.

PrisluSnost Predkladana $tadia ,Riadenie procesov a dat (RPaD) pre OU, PZ a HaZZ" je $tudiou uskuto&nitelnosti (SU) pre nové programové
narodného obdobie 2014 az 2020 pre Operacny program Integrovana infrastruktara (OPII), Prioritna os &islo 7 (PO7) — Informacéna spolo¢nost.
projektu k e

relevantnej INVESTICNA PRIORITA 2c): Posilnenie aplikacii IKT v ramci elektronickej Statnej spravy, elektronického vzdelavania, elektronickej
gasti PO7 inkluzie, elektronickej kultury a elektronického zdravotnictva.

OPII

Kaéd intervencie 78: Sluzby a aplikacie elektronickej verejnej spravy. Jeho realizaciou bude podporeny Specificky ciel 7.7 Umoznenie
modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami. Ukazovatelom v tomto cieli je "priemerna doba vybavenia podania
v rozhodovacej &innosti". Specifické ukazovatele vysledkov programu zodpovedajtice $pecifickému cielu 7.7 su detailnejsie uvedené
v Casti Motivacia.Projekt sluzi na modernizaciu sluzieb, agendovych informacénych systémov a zlepSenie vyuzivania dat pre podporu
rozhodovania. MV SR ako realizator sluzieb sleduje tymto projektom aj nasadenie konsolidovanych zdielanych sluzieb vo verejnej
sprave formou SaaS a PaaS.

Indikativna Predpokladané naklady na obstaranie a prevadzku projektu IS RPaD:
vyska

finanénych

prostriedkov

ur¢enych na RPaD - obstaranie

realizaciu

narodného Hlavné aktivity 15240 120 Eur

projektu

Podporné aktivity 1147 105 Eur

RPaD - obstaranie: 16 387 225 Eur

RPaD - prevadzka: 11 559 124 Eur

Pozn.: Detailny rozpocet, vratane obstarania a prevadzky sa nachadza v prilohe CBA

Vysledok projektu
Vysledkom navrhovanych projektov bude:

Zavedenie sluzby Manazment osobnych udajov:



nastroje pre rieSenie poziadaviek GDPR na spravu a ochranu osobnych Gdajov (ide o rieSenie poziadaviek na realizaciu prav: pravo dotknutej
osoby na pristup k udajom, pravo na opravu, pravo na obmedzenie spracuvania, oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou alebo
vymazanim osobnych udajov alebo obmedzenim spracuvania a pravo na prenosnost udajov) — PIMS (personal information management
system),

na jednom mieste sa zabezpeci dostupnost a spravu relevantnych udajov kazdej fyzickej a pravnickej osoby,

umoznenie zobrazenia vSetkych pristupov k datam osoby a zobrazenie jednotlivych logov pre opravnené fyzické alebo pravnické osoby,
umoznenie spristupnenia dat osoby ako vlastnika dat pre dalSie opravnené osoby.

zavedenie podpornych nastrojov pre Manazment osobnych udajov — poskytnutie metaudajov a udajov o osobe, Udajov o opravneniach pristupu
k udajom, API pre pristup k udajom oséb pre osoby mimo verejnej spravy na zaklade opravnenia.

Rozvoj a vylepSenie platformy integracie idajov modernizaciou stavajucich sluzieb a implementaciou novych sluzieb a funkénosti:

RozSirenie a vylepsenie GUI pre komunikaciu s registrami, vdaka ¢omu bude princip ,jeden-krat a dost" ¢ast sluzieb CIP pristupna aj pre
pouzivatelov s neintregovanymi systémami alebo chybajicimi informaénymi systémami (GUI tiez umozni aj automaticku kontrolu poziadaviek
procesu a generovanie prislusnych potvrdeni, GUl umozni pouzivatelsky zmysluplny a plnohodnotny ekvivalent G2G sluzieb CIP,sluzba pre
priamy ,push model* distribucie udajov, €0 umozni pilotne nasadit proaktivne sluzby a zrusit oznamovacie povinnosti,

zapisova sluzba pre komunikaciu zdrojového a referenéného registra ako sucast zjednodu$enia distribucie a synchronizacie udajov,
platformové sluzby pre manazment udajov (integracna platfoma ako sluzba a master data management ako sluzba) — vSekty institucie verejnej
spravy mozu realizovat manazment svojich udajov s vyuzitim tychto nastrojov,

sluzba anonymizacie a vytvorenie rozhrania na Portal otvorenych udajov (data.gov.sk) umozrujica OVM zjednodusit publikovanie otvorenych
udajov pomocou CIP,

publikovanie a evidenica opravneni pre ziskavanie Udajov a ziadosti pre ziskavanie Udajov pre zniZzenie administrativnej naro¢nosti procesu
integracie

nastroje pre obsluhu konzumentov a poskytovatelov udajov.

Dopadom projektu bude:

Vyrazne vy$Sia adopcia systémov pre manazment osobnych udajov v populacii a s tym suvisiaci rast datovej ekonomiky,

Lepsia orientacia pre ob&anov vo svojich pravach a povinnostiach,

VyrieSenie klu€ovych poziadaviek nariadenia GDPR v informa&nom prostredi verejnej spravy v ramci poskytovania a konzumacie udajov
prostrednictvom CIP a MOU (pre zapojené institucie do projektu),

Vyrazné zlepSenie pristupu k udajom pre institicie verejnej spravy a umoznenie systémového pristupu k datam verejnej spravy zo strany
strategickych nestatnych institucii (finan¢ny sector, utilitné spolo€nosti a podobne),

Znizenie nakladov na datovu integraciu poskytnutim jednotnej platformy (CIP) pre vyuzivanie zo strany OVM,

Vytvorenie podmienok na eliminaciu oznamovacich povinnosti a zavedenie proaktivnych sluzieb (vratane implementacie pilotnych rieSeni, ¢o
povedie k vyraznej debyrokratizacii Statu).

Studia predpoklada nasledovny postup pre MV SR a iné OVM:

-

. Po analyze a navrhu cielovych systémov bude $tidia implementovana v prostredi MV SR.
. Vystupom ¢asti analyza, bude dokument, ktory bude popisovat cielové rieSenie a spdsob prevadzky. Tento dokument méze iny OVM pouzit

ako zadanie pre svoje planované projekty a aktivity.

. Jednym z vystupov €asti implementacia bude aj zapis do kataldgu SaaS sluzieb, €o mbze iné OVM zacat testovat a pouzivat pre svoje

planované projekty a aktivity.

1.3. Dévod

Studia uskutodnitelnosti popisuje realizovatenost projektu s ciefom:

minimalizovat €asy stravené na podavanie informacii odbornymi pracovnikmi presunom tychto ¢innosti na call-centrum

odstranit nadmernu administrativnu zataz pre ob&ana a podnikatela z dévodu réznych spésobov vykonavania procesov v agendach MV SR,
automatizovat ziskavanie a predkladanie informacii, podkladov/dokumentov, ktorymi OVM uz disponuju,

integrovat aj dalSie systémy v ramci MV SR, ktoré sice neposkytuju referencné udaje, ale si nevyhnutné na zabezpecenie v ramci tloh, ktoré
pini MV SR

vytvorit jednotné prostredie na sledovanie, vyhodnocovanie a naslednu optimalizaciu procesov v MV SR a pripadne aj celej verejnej spravy
umoznit vznik inovovanych sluzieb a procesov v MV SR,

vytvorit zdielané sluzby, ktoré by v buducnosti mohli pouzivat aj ostatné institiicie vo verejnej sprave,

zlepsit vyuZivanie dat na analytické ucely napr. pre Ucely posudzovania vplyvov.

Projekt ma za ciel naplnit strategicku prioritu ,Integracia a orchestracia“ v prostredi MV SR pomocou vytvorenia leps$ich sluzieb t. j. zvySovania kvality,
Standardu a dostupnosti elektronickych sluzieb pre ob¢anov, podnikatelov, §tat a treti sektor a zaroven racionalizaciu prevadzky IS pomocou vliadneho
cloudu. Pri realizacii projektu sa bude sledovat aj niZSie uvedena aplikacna architektura modulu procesnej integracie a integracie udajov:


http://data.gov.sk/

Obrazok 1: Aplikacna architektira modulu procesnej integracie a integracie udajov VS / Zdroj: UPVII (SP: Multikanalovy pristup a SP: Integracia a

orchestracia)

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.
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Tato strategicka architektura v prostredi MV SR predstavuje nasledovny postup pri integraciach:

1. Vytvori sa technologické prepojenie na Centralnu integracnu platformu (a.k.a. IS CSRU), tak aby OVM budovali len jedno integraéné rozhranie

a to na Centralnu integracnu platformu (nedéjde k duplicite)

2. Existujuce integracie systémov MV SR budu aj nadalej pouzivat integracnu platformu MV SR (IP MV SR), ktora vznikla v ramci Operaéného

programu Informatizacia spolo€nosti (OPIS)

3. Systémy MV SR, ktoré neobsahuju alebo neplanuju uchovavat udaje, ktoré by mali byt referenéné sa budu integrovat' na integracnu platformu

MV SR (IP MV SR),

4. Systémy MV SR, ktoré sa budu budovat na novo (napr. zivnostensky register, register mimovladnych a neziskovych organizacii a pod) sa budu

integrovat iba na Centralnu integracnu platformu.

Strategickym ciefom MV SR je prebudovat su¢asnu architektiru IS na 4 vrstvovu, servisne orientovanu architektaru, ktora pozostava z

nasledovnych vrstiev (odspodu hore):



Back-end databazové transakéné sluzby;
Vrstva datovej a aplikacnej integracie;
Orchestracna vrstva;

Prezentac¢na vrstva.

V tejto Studii sa zameriavame na stredné dve vrstvy (vrstva datovej a aplikacnej integracie; orchestracna vrstva), pricom toto rieSenie ma posluzit aj ako
délezity nastroj v ramci uskutoCniovania reformy verejnej spravy. Kde optimalizacia bude realizovana centralnym riadenim, metodickou podporou a
vyuzivanim zdiefanych prostriedkov MV SR..

Funkcionalitu orchestraénej vrstvy a sluzby call-centra je mozné nasledne poskytnit aj inym OVM.
Dovody realizacie projektov pre ob&ana a podnikatela:

® zjednodusSenie a zrychlenie komunikacie s verejnou spravou, kde pracovnik VS bude mat vSetky potrebné informacie a ulohy potrebné k
vybaveniu Ziadosti na jednom mieste,

® Setrenie Casu tym, Ze pracovnik bude mat k dispozicii informaciu, ktoré doklady a potvrdenia uz ma poskytnuté (realizacia zasady jeden krat a
dost) a vie presne definovat’ ¢o a ako bude nasledne prebiehat. Tieto informacie budu zarover poskytované aj ob&anovi a podnikatelovi
elektronicky vo forme stavu spracovania konania,

® zvySenie bezpecnosti a ochrany pred neopravnenym pristupom k spracovavanym a uchovavanym udajom a pred ich zneuzitim a stratou.

Dovody realizacie projektov pre MV SR a pripadne nasledne aj pre celu verejnu pravu:

® zrychlenim konani v MV SR sa vytvori €asovy priestor pre pracovnikov MV SR plne sa venovat odbornym ¢innostiam, bez nutnosti venovat sa
aj podpornym administrativnym pracam, pripadne realizovat ich vzdelavanie a odborny rast,

® flexibilita a kontinualne monitorovanie v poskytovani existujucich alebo zavedenie novych sluzieb v ramci MV SR, pomocou modularneho
rieSenia, ¢o vedie k nastavovaniu $tandardov v MV SR a tym k riadeniu investi¢nych a prevadzkovych nakladov v tejto oblasti,

® jednoduchost poskytovania sluzieb bez ohladu na miesto a komunikaény kanal - pracovnik MV SR ma vSetko potrebné k dispozicii na pracu a
zaroven to vedie k Setreniu ¢asu nutného na zaskolenie pracovnikov (napr. pri prechode z jednej ¢asti MV SR do inej, nasadzovanie novej
funkcionality a pod.),

® znizenie zavislosti na existujucich platformach na vyvoj a prevadzku IS systémov v MV SR, ¢o vedie k znizeniu ¢asu a nakladov potrebného na
administraciu IS systémov MV SR.

Negativny stav v pripade, ak projekt nebude realizovany

V pripade, zZe projekt nebude realizovany, nevytvoria sa predpoklady pre inovacie verejnej spravy a k dispozicii nebudi mnohé uzito¢né technické
prostriedky, €o v praxi bude znamenat

Obmedzenie dostupnej asovej kapacity pracovnikov MV SR: Samostatnou témou su ¢asy stravené na podavanie informacii odbornymi pracovnikmi.
Pri projekte ESO sme na vybranych Usekoch VS zistili, Ze to predstavuje priblizne 10%-60% pracovného ¢asu odbornych pracovnikov. Do tohto ¢asu
treba zaratat nielen podanie samotnej informacie, ale aj €as straveny preruSenim prace, vyhladanim prislusnej informacie (nezriedka len pomocou
papierového spisu ulozenom v registrature), ziskanim kontextu o spise (v pripade, Ze sa jedna o spis, ktory uz ten nejaky den na urade koluje),
vysvetlenim Ziadatelovi, ¢o vlastne ta uradna re€ pre neho znamena v ,fudskej“ re€i, odlozenim spisu do registratiry a nastartovanim sa opat do
kontextu aktualneho spisu.

Obmedzené zavadzanie inovativnych sluzieb: Biznis monitoring procesov a stavu Ziadosti v prostredi MV SR sa dnes deje za pomoci bud Excel-u,
alebo priamym vyhladavanim v prislusnych agendovych systémoch. Pocet Ziadosti a podnetov rastie pricom takéto rieSenie zaroven prinasa zvysSenie
pracnosti pre MV SR nakolko treba robit ruéné transformacie udajov z produkénych systémov, ich manualne vyhodnotenie alebo pripadne interpretaciu.

Suvis projektu so strategickymi dokumentami - RieSenie priamo nadvazuje na nasledujlce strategické dokumenty:

® Strategicka priorita Manazment udajov schvaleny dna 28.2.2017, ktory prijala Rada vlady pre digitalizaciu verejnej spravy a digitalny jednotny
trh,

® Strategicka priorita Integracia a orchestracia schvalena 28.2.2017, ktory prijala Rada vlady pre digitalizaciu verejnej spravy a digitalny jednotny
trh,

® Strategicka priorita Rozvoj agendovych informacnych systémov a vyuzivanie centralnych spolo€nych blokov schvaleny dfia 28.2.2017, ktory
prijala Rada vlady pre digitalizaciu verejnej spravy a digitalny jednotny trh,

® Operacny program integrovana infrastruktura schvaleny Eurdpskou komisiou dia 28.10.2014,

® Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy schvalena viadou 28.9.2016, kde sa definuje vizia, strategické ciele a smery e-Governmentu
v SR,

® Narodny program reforiem schvaleny uznesenim vlady €. 198 z 24.4.2013, kde jednym z opatreni je modernizacia verejnej spravy,

® Pozi¢ny dokument Eurdpskej komisie k vypracovaniu Partnerskej dohody a programov na roky 2014-2020, kde jednou z piatich priorit je
moderna a odborna verejna sprava,

® Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast infrastruktary pristupovej siete novej generacie (2014 - 2020),

® Navrh centralizacie a rozvoja datovych centier v Statnej sprave, ktory bol schvaleny uznesenim vlady SR €. 247/2014, pricom tento dokument
dalej rozpracovava Casti popisujuce poskytovanie softvéru ako sluzby pre oblast podpornych a administrativnych innosti vybranych subjektov
verejnej spravy.

NKIVS nadvéazuje na Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast infrastruktary pristupovej siete novej generacie (2014 — 2020),



ktoru vypracovalo Ministerstvo financii SR za u€elom splnenia ex ante kondicionalit definovanych v ramci tematického ciela 2 ,ZlepSenie pristupu k
informaénym a komunikaénym technolégiam a zlepSenie ich vyuzivania a kvality“, prostrednictvom ktorych Eurépska Unia posudzuje pripravenost
Clenskych Statov realizovat zvolené investi¢né priority v programovom obdobi 2014 — 2020. Strategicky dokument stanovuje stratégiu dalSieho rozvoja
digitalnych sluzieb a infrastruktury pristupovej siete novej generacie na Slovensku na programové obdobie 2014 — 2020. Zaroven plni ciele uvedené v
pozi¢énom dokumente Eurdpskej komisie a realizuje opatrenia Digitalnej agendy pre Eurépu, pri€om nadvazuje na aktivity realizované v ramci
Opera¢ného programu Informatizacia spolo€nosti v programovom obdobi 2007 — 2013.

Medzi investi¢né priority dalSieho rozvoja informacnej spolo¢nosti na Slovensku, definované v uvedenom Strategickom dokumente patria Sluzby
ob&anom a podnikatelom a Efektivna verejna sprava. Realizacia projektov popisovanych v predmetnej $tudii uskutocnitelnosti je nevyhnutnou
podmienkou pre naplnenie tychto dvoch investi¢nych priorit.

Projekty Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ st definované v schvalenom reformnom zamere ,26.RZ-MVSR-Riadenie procesov a dat pre OU,
PZ a HaZZ* podla koordinaéného mechanizmu OPEVS-OPII.

1.4. Rozsah

Rozsah oblasti, v ktorom sa &ttidia venuje projektu, do akej hibky sa venuje jednotlivym oblastiam.

Predkladana Studia uskutoc¢nitelnosti, z hfadiska $truktury a spésobu opisovania zvolenej problematiky, vychadza z ,Metodického usmernenia pre
spracovanie $tudii uskuto€nitelnosti v ramci Opera¢ného programu Integrovana infrastruktira® a tiez z dokumentu ,Architektonické ramce verejnej
spravy, Enterprise architektdra VS SR 2014-2020".

Podkladom na vypracovanie tejto Studie boli tiez vystupy narodného projektu ,Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” realizovany cez Operaény
program Efektivna verejna sprava (dalej len OP EVS).

V réamci tohto projektu pre danu oblast Studie uskuto€nitefnosti boli vykonané nasledovné aktivity:

® Analyza su€asného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia organizacii verejnej spravy je vykonavana zo zamerom zistenia
su€asného stavu procesov, kompetencii a systému riadenia institucii VS, ktoré su zainteresovanymi stranami v rieSeni zivotnych situacii
definovanymi v prvej faze projektu. Su€astou tejto fazy projektu je stanovenie vychodiskovych hodnét vykonnosti procesov podrla prioritizacie,
ktoré su potrebné pre vyber procesov na optimalizaciu. NavysSe, je nutné realizovat zistenie stavu organizacného zabezpecenia vykonu
zivotnych situacii ako doplnenie vstupnych informacii po realizacii procesnej analyzy. Vysledkom tejto analyzy bude zoznam optimalizacnych
prilezitosti, ktory bude sluzit ako zakladny podklad pre naslednu aktivitu.

® Dizajn a implementéacia inovovanych procesov — sa realizuje za i¢elom zabezpecenia implementacie procesov ako prostriedku pre naplnenie
optimalizaénych prilezitosti stanovenych v predoSlej faze projektu. Nutnym predpokladom realizacie optimalizacnych prilezitosti je
identifikovanie najlepSej praxe, ktora predstavuje zdroj znalostnej databazy sluziacej pre definovanie dizajnu buddceho stavu vykonu procesov
VS. Konkrétne €innosti implementacie inovovaného procesu bude mozné stanovit az v ¢ase odsuhlasenia dizajnu zainteresovanymi stranami.

Po realizovani projektov v tejto Studii uskutocnitelnosti bude mozné zacat realizovat aj nasledovnu aktivitu projektu ,Optimalizacia procesov vo verejnej
sprave*

® Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie procesov — sa realizuje za U¢elom zabezpecenia priebeznej aktualizacie a zlepSovania nového
procesného modelu implementovaného v predoslej faze projektu. Viastnici procesov maju k dispozicii vykonnostné ukazovatele vypovedajuce
o ucinnosti a efektivnosti procesov na zaklade ktorych navrhuju a vykonavaju zmeny v procesoch a tym ju optimalizuju. Na zaklade
vyhodnotenia optimalizovanych procesov budu v pripade potreby definované nové navrhy pre optimalizaciu vykonu procesov VS, ktoré
umoznia efektivne rieSenie Zivotnych situacii.

Prehlfad dokumentu

Vypracovana Studia obsahuje:

Ramcovy popis sucasného stavu (AS IS) informacénych systémov, v suasnosti napojenych na integraénu platformu MV SR s pouzitim dokumentacie a
materialov dostupnych na MV SR, vratane generického zhrnutia problémov su¢asnej architektury;

Ramcovu identifikaciu procesov a sluzieb poskytovanych tymito IS;

Navrh (TO BE) ramcovej architektury platformy a relevantny popis jednotlivych vrstiev;

SWOT tabulku pre vybrané rieSenie;

Ramcovy navrh metodickych a implementacnych pravidiel pre jednotlivé vrstvy datovej integracie, orchestracnej vrstvy, katalégu sluzieb a
biznis monitoringu;

Ramcovu identifikaciu integracnych vazieb na IDM, service desk, pévodnu integraénu platformu a dalSie relevantné komponenty;
Ramcovy navrh ,governance” procesu, politik, roli pre udrzbu, prevadzku a rozvoj platformy;

Odhad nakladov projektu (CBA);

A dal$ie skutoénosti, vyplyvajlce z poziadaviek $ablény SU OPII.

Rozsah rieSenia



Zavedenim pouzitia jednotnych Standardov bude zaru€ené jednoduchsSie porozumenie analyzam su¢asného a budiceho stavu procesov, porozumenie
procesnym diagramom pre pracovnikov réznych profesijnych zamerani ako aj zjednotenie spravy a riadenia procesov.

Riadenie procesov:

® Riadenie procesov s podporou BPMN poskytuje presny, kompletny a jednoznacny graficky zapis pre dokumentaciu a optimalizaciu
procesov. Vysledné modely m6zu byt vyuzité aj ako o manualny alebo automatizovany proces. Verzia BPMN 2.0.1 je Standard
publikovany medzinarodnou normou ISO/IEC 19510:2013.

® Riadenie pripadov s podporou CMMN je $tandard pre navrh ,pripadov” napr. Zivotnych situacii, v pripadoch kde zlozitost procesov
neumoznuje vopred zohladnit vSetky kombinacie a je treba reagovat na vzniknuté udalosti v procese napr. zmenou postupnosti
podprocesov. Zavedenim ,udalostami riadeného* pristupu sa da docielit rieSenie spracovania zlozitych Zivotnych situacii, ktoré by bolo
komplikované navrhovat len pouzitim BPMN. CMMN v tomto nadvézuje a dopifia moznosti BPMN

® Riadenie pravidiel s podporou DMN prestavuje zapis pre Specifikaciu rozhodnuti a pravidiel, ktory je zrozumitelny réznemu typu
pracovnikov ztéastnenych v rozhodovacich procesoch a ich podpore. DMN dopitia BPMN a CMMN pri jednotnom nastavovani
pravidiel naprie¢ procesmi, napriklad v nastavovani spdsobu kalkulacie spravnych poplatkov.

Obsahovo pokryva problematiku prebudovanie suc¢asnej architektury IS na 4-vrstvovu, servisne orientovanu architekturu, z ktorej tato Studia pokryje
tieto oblasti:

® Nové moduly a sluzby Datovej integracie:
® Modul prepojenia na Centralnu integrac¢nu platformu
® Integrovat systémy MV SR, ktoré neobsahuju alebo neplanuju uchovavat udaje, ktoré by mali byt referencné

® Nové moduly a sluzby pre Orchestracia procesov a workflow:
® Modul pre Standard Business Process Modeling Notation (dalej len BPMN),
® Modul pre Case Management Model and Notation (dalej len CMMN)
® Modul pre Decision Model and Notation (dalej len DMN)

® Nové moduly a sluzby pre Biznis monitoring procesov a stavu Ziadosti
® Modul na centralne sledovanie vykonnosti procesov
® Modul na sledovanie stavu Ziadosti

® Nové moduly a sluzby pre Call centrum — Ministerstvo vnutra v suvislosti so zavadzanim proklientskych sluzieb pre ob&anov a so spustenim
siete klientskych centier pri okresnych uradoch uviedlo do prevadzky od 1.1.2014 Call centrum. Na bezplatnom telefénnom ¢&isle 0800 222
222 pocas pracovnych dni od 8. do 18. hodiny sa mézu ob&ania a podnikatelia informovat o agendach poskytovanych okresnymi dradmi
(vratane agendy dokladov a vozidiel), ako aj o adresach a strankovych hodinach integrovanych uradov $tatnej spravy a klientskych centier po
celom Gzemi SR. Call centrum MV SR v sucasnej dobe podava iba pasivne informacie (napr. aké podklady je nutné poskytnut pre spustenie
sluzby pre Call centrum zabezpedia sluzby poskytovania informacii obéanom a podnikatefom o stave vybavovania Ziadosti a poskytovania
informacii o vybavovani agend OU a HaZZ. Tato sluzba z &asti odbremeneni drady a agendovych pracovnikov, ktori sa tak budd méct
zaoberat rieSenim svojej odbornej agendy. Zarovern Narodna agentura pre siefové a elektronické sluzby (dalej len NASES) prevadzkuje
Ustredné kontaktné centrum. Ustredné kontaktné centrum NASES poskytuje sluzby a informécie tykajlce sa elektronickych sluZieb portalu,
sluzieb elektronickej schranky alebo informa¢ného obsahu portalu www.slovensko.sk. Ob&ania alebo podnikatelia sa nafi mézu obratit, ak
potrebuju nahlasit problém, maju pripomienku, otazky ¢i podnety.

Nasadenie jednotlivych modulov v prostredi MV SR je uvedené na nasledovnej tabulke:

Obrazok 2: Kde v MV SR sa nasadia vystupy SU Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ / Zdroj: MV SR
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Studia predpoklada nasledovny postup pre MV SR a iné OVM:

1. Po analyze a navrhu cielovych systémov bude $ttdia implementovana v prostredi OU, PZ, HaZZ, MV SR.
2. Vystupom Casti analyza, bude dokument, ktory bude popisovat cielové rieSenie a spdsob prevadzky. Tento dokument méze iny OVM pouzit
ako zadanie pre svoje planované projekty a aktivity.


http://www.slovensko.sk

3. Jednym z vystupov €asti implementacia bude aj zapis do katalégu SaaS sluzieb, €¢o mbze iné OVM zacat testovat a pouzivat pre svoje
planované projekty a aktivity.

Ministerstvo vnutra sucasne s touto Studiou uskutocnitelnosti predklada aj nasledovné Studie:

® Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave
® Digitalne pracovné prostredie zamestnanca Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
® Zavedenie sluzieb Platform as a Service

Ich spoloénym prepojenim je vybudovanie prostredia informacnych systémov, ktoré mézu fungovat aj samostatne (napr. registratura, registratirne
stredisko, archiv, priestupkové konanie, meranie vykonnosti procesov, notifikacie o stave konania a pod) alebo ako sucast agendového informa¢ného
systému na podporu spravneho konania.

Zakon €. 71/1967 o spravnom konani (spravny poriadok) upravuje vSeobecné procesné pravidla pre spravne konania, ktoré platia pre vSetky Statne
(alebo spravne) organy, ktoré v spravnych konaniach rozhoduju. Podla definicie uvedenej v ustanoveni § 1 spravneho poriadku, sa spravny poriadok
vztahuje ,na konanie, v ktorom v oblasti verejnej spravy spravne organy rozhoduju o pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo povinnostiach
fyzickych oséb a pravnickych os6b, ak osobitny zakon neustanovuje inak®.

KedzZe spravne organy vystupuju v roli toho, kto rozhoduje pravne zavaznym spdsobom o pravach, povinnostiach, alebo pravom chranenych zaujmoch,
je velmi délezité, aby bol jednoznacne a jasne stanoveny postup a pravidla, ako ma spravny organ pri svojom rozhodovani postupovat. Tieto postupy
a pravidla su zarover predmetom beziaceho narodného projektu ,Optimalizacia procesov vo verejnej sprave” realizovany cez Operacny program
Efektivna verejna sprava (dalej len OP EVS) a ktorého vystupy boli podkladom pre tieto a nasledovné Studie MV SR.

Dokument ,Strategicka priorita - Rozvoj agendovych informaénych systémov a vyuzivanie centralnych spolo¢nych blokov* uvadza, Ze ak pri vedeni
konania (agendy) spravny organ musi postupovat zakonnym spdsobom, teda v sulade s napriklad spravnym poriadkom a/alebo osobitnymi pravnymi
predpismi, v ramci konkrétnej oblasti, tak by mal tento postup podporovat’ aj agendovy informaény systém, ktory by mal byt postupne migrovany do
nativnej cloudovej architektury. V nej bude vyuzivat spolo¢né €asti agendovych aj inych procesov (napr. prihlasovanie do aplikacie, centralne
doru€ovanie, zaru¢ena konverzia, registratdra a pod.), ktoré budu vo vacsej ¢i mensej miere zastreSované novymi (SaaS) centralnymi spolo¢nymi
blokmi a prepojené s unikatnou logikou podporujucou Specifické asti procesov, pricom sa oakava celkova modernizacia informacnych systémov
aplikovanim principov NKIVS (otvorené API, automatizované vybavenie sluzieb, jeden krat a dost a pod.).

Takto definovana architektura poskytuje moznost pre pracovnikov zodpovednych za informaéné systémy na jednotlivych OVM vybrat rieSenie, ktoré
bude spifiat poZiadavky biznis zadania.

Pod pojmom nativna cloudova architektira chapeme sadu pravidiel a principov, ktoré vedu k vy$Sej schopnosti absorbovat' (napr. pomocou jasného
oddelenia biznis logiky aplikacie od IT prostredia/zdrojov/infrastruktury) a lepSie vyuzivat (napr. biznis logika je pisana tak, aby vedela v kazdom kroku
spracovania vyuzivat moznost paralelnej prace a bolo ju tak mozné flexibilne Skalovat) dynamicky sa meniace prostredie, v ktorom je dany agendovy
IS prevadzkovany.

Predkladané Studie popisuje jednotlivé centralne bloky potrebné pre budovania agendovych nativnych cloudovych aplikacii, ktoré su rozpracované
v NKIVS Strategickych prioritach LepSie sluzby, LepSie data a Strategicka architektura, pri€om je mozné ich realizovat pomocou nasledovnych vrstiev:

Uzivatel'ské prostredie
Orchestracia
Aplikaéné domény
Infrastruktura

Uzivatel'ské prostredie — bude zodpovedné za Standardizované zobrazovanie informacii pouzivatelom a za zabezpecenie reakcie na pouzivatelove
prikazy, tak aby sa uzivatel pri zmene alebo doplneni systému nemusel ucit’ jeho nové ovladanie. Ako uzivatela si mozno tiez predstavit iny
program/pocitaé. Touto vrstvou sa primarne zaobera $tudia uskutocnitelnosti ,Digitalne pracovné prostredie zamestnanca Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky”. Vystupy (aj priebezné) tejto Stadie budu vyuzité v projektoch definovanych v Stadiach ,Centralne komponenty spravneho konania
vo verejnej sprave“aj ,Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ".

Orchestracia — ulohou tejto vrstvy je realizovanie end-to-end biznis procesov (BPMN), Case managementu (CMNN) alebo biznis rozhodnuti (DMN).

Optimaliza¢ny projekt ku driu 31.12.2017 definoval cca 2700 pripadov pouzitia (use-case). Tieto pripady pouzitia (use case) zachytavaju funkéné
spravanie systému opisom vztahu medzi systémom a pouzivatelom systému. Pouzivatel systému, tzv. aktér, vyvolava interakciu so systémom. Kazdy
pripad pouzitia predstavuje sériu ¢innosti a udalosti z pohladu aktéra.

Pri konsolidacii pripadov pouzitia (stale prebiehajucej v €ase prekladania tychto studii) boli identifikované opakujice sa poziadavky na IT podporu v
ramci biznis procesov, ktoré je mozné modelovat ako znovu pouzitelné procesné sluzby (napriklad — nacitanie udajov z referenéného registra fyzickych
os6b, odoslanie rozhodnutia na dorucenie, obnova ¢asovej peciatky nad udajom v registri, automatické spravoplatnenie rozhodnutia ak su splnené
zakonné podmienky, odolanie notifikacie o zmene stavu konania a pod).

Takto dosiahneme aj na procesnej vrstve oddelenie biznis (napr. na obrazku uvedené ako centralne bloky spravneho konania) a technologickych (napr.
na obrazku uvedené ako procesna orchestraéna platforma) procesov. Pricom biznis proces iba definuje (cez pripad pouZzitia) rozhranie aké biznis tdaje
su odoslané do technologického procesu a/alebo pripadne pozadované ako vystup z technologického procesu. Biznis proces pritom vobec nemusi
zaujimat' ako sa, kde, kedy a kym sa dany proces vykonava. To umozni reorganizovat biznis proces (napr. v pripade organizaénych zmien v danej
agende, delimitacie prace a pod) bez nutnosti menit nieco v technologickom procese. To isté ale plati aj pre technologicky proces, ktory sa moze



zmenit pri zmene poskytovanych sluzieb (napr. pribudne novy systém s referenénymi idajmi, na ktory je povinnost’ sa napojit) bez nutnosti nie€o menit
v biznis procese. Aj tymto spdsobom ideme realizovat principy definované v dokumente ,Referenéna architektura Informaéného Systému Verejnej
Spravy v Cloude®.

Obrazok 3: Vztah medzi SU na procesnej trovni / Zdroj: MV SR
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Takto realizované pripady pouZitia umoznia:

® Biznis procesy nebudu previazané (loosely coupled) s vyuzivanymi back-end systémami. Biznis procesy by mali byt ¢o najviac nezavislé od
prevadzkovanej architektury.

® Biznis procesy budu méct mat samostatny zivotny cyklus, ktory je idealne nezavisly od zZivotnych cyklov pouzivanych IT systémov.

® Sucasnu prevadzku réznych verzii biznis a technologickych procesov. Toto umozni podporu pre Standardnu legislativnu poziadavku aby
beziace konania dobehli podla vtedy platnej legislativy, a nové konania uz boli realizované podla aktualnej legislativy.

® Biznis procesy by mali pracovat iba s udajmi, ktoré su nutné na podporu prace v danej agende.

® Dodavat aj informacie o poziti iudajov o klientovi (agenda, kto a za akym ucelom) do aplikacie/sluzbe ,Moje data“.

Touto vrstvou sa primarne zaobera $tudia uskutoénitelnosti ,Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HazZz"“.

Vystupy (aj priebezné) tejto Studie budu vyuzité v projektoch definovanych v studii ,Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave” a ,Di
gitalne pracovné prostredie zamestnanca Ministerstva vnutra Slovenskej republiky“. Zaroveri tu vznikne prepojenie registrov MV SR na platformu
integracie udajov (a.k.a. CSRU.), takze z pohladu OVM bude nutné vybudovat iba jedno napojenie na platformu integracie udajov, aby ziskali pristup
k v8etkym dostupnym udajov v ramci verejnej spravy.

Aplikatné domény — Tu sa nachadza ucelena aplikacna logika pre danu agendu/biznis oblast. Iba tu je miesto, kde sa nachadzaju biznis informacie, ich
stavy a biznis pravidla, avSak technické detaily ich zapisovania su delegované do infrastruktirnej vrstvy. Touto vrstvou sa primarne zaobera Studia
uskutocnitelnosti ,Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave”“. Vystupy (aj priebezné) tejto Studie budu vyuzité v projektoch
definovanych v nasledovnych Studiach MV SR (ako napriklad — agendovy systém pre register mimovladnych neziskovych organizacii, agendovy systém
pre zivnostensky register, agendovy systém pre register zbrani a streliva a pod), inych OVM (napr. agendovy systém pamiatkového uradu), ktoré su
zalozené na spravnom konani.

Infradtruktura — poskytuje generické, technické kapacity, ktoré podporuju vySSie vrstvy: posielanie sprav medzi aplikaciami, trvalé (persistence) uloZzenie
informacii z aplikanej domény, poskytovanie plug-in-ov pre pouzivatel'ské prostredie, a pod. Touto vrstvou sa primarne zaobera Studia
uskutocnitelnosti ,Zavedenie sluzieb Platform as a Service®. Vystupy (aj priebezné) tejto $tudie budu vyuzité v projektoch definovanych v Studiach ,Cent
ralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave®, ,Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ* a ,Digitalne pracovné prostredie zamestnanca
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky*.

Nakolko jasné oddelenie medzi jednotlivymi vrstvami dovoluje vSetky projekty spustit spolo¢ne, na ¢o sa MV SR v suc¢asnosti aj personalne pripravuje.
Vztah medzi jednotlivymi Studiami je uvedeny na nasledovnom obrazku.



Obrazok 4: Casovanie SU MV SR SMALL / Zdroj: MV SR
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STUDIE USKUTOCNITELNOSTI

Centrdlne komponenty spravneho konania vo VS

IS Manazmentu logov

IS Centralnej evidencie splnomocneni I I

IS Registraturneho strediska I

IS Elektronického archivu

IS Spravneho konania

IS ManaZmentu priestupkov a pokiit

Integracie a migracie

Riadenie procesov a dit pre OU, PZ a HaZZ

[Komponent datovej integracie

[Komponenty BPM

[BPM rozhrania

[Komponenty BAM

5aas sluiby call Centra

Digitdlne pracovné prostredie zamestnanca MV SR

Intranet a interné vzdelavanie, ...

[Multiplatformovy klient

Predprodukéné prostredie a testovacie nastroje

Virtualizacia, sprava klientov, MDM

[Nativna Paas platforma

Licencovany Paas automation

laas upravy

[Komponenty

[Devops nastroje

[Saas (backup a Exchange)

(Obstaravanie

[Testovanie I I

[Zvyiena podpora

Tieto spolu predkladané Studie s zamerané pre agendové konanie, ktoré su zaloZzené na spravnom konani, ale tie isté principy budovania agendovych
IS platia aj pre iné typy konani, ktoré su definované v legislative (napr. dariové konanie podla zakona ¢. 563/2009 Z. z.. o sprave dani (dafiovy
poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov a pod.).

Komponenty v tejto Studii budu vyuzité pri budovani centralneho bloku spravneho konania, o zaroven dava potencial pre nasadenie centralnych
komponentov na nasledovné okruhy:

Obrazok 5: Vysledky Optimalizacného projektu / Zdroj: MV SR



Okruh procesov Intitucie

Centralne spoloéné bloky Policajny zbor, Statny archiv, Sud, Spravny orgén, Prokurétor

Podnikanie Okresny trad, Ustredie préce socidlnych veci a rodiny, Obec, Regionélny tirad verejného zdravotnictva,
ISlovensky hydrometeorologicky tstav, Slovenska agenttra Zivotného prostredia, Ministerstvo Zivotného
prostredia, Protimonopolny tirad, Eurépska komisia, Ministerstvo hospodérstva, Urad podpredsedu
vlady pre investicie a informatizaciu - Riadiaci organ

Zamestnanie Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny, Ustredie préce, socidlnych veci a rodiny, Ministerstvo
kulttiry, Ministerstvo 3kolstva, vedy, vyskumu a $portu, Ministerstvo hospodarstva, Statisticky urad, Fond
na podporu vzdeldvania

Doprava I\’ninisterstvo hospodarstva, Ministerstvo vnutra, Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja,
Ustredné operaéné stredisko, Krajsky pamiatkovy urad, Policajny zbor, Okresny trad

Byvanie IOhlasoviia pobytu, Matri¢ny drad, Zastupitel'sky urad, Okresné riaditel'stvo Policajného zboru, Socialna
poistoviia, Zdravotnd poistoviia, Dafovy trad

Stavebné konanie Ministerstvo dopravy a vystavhy, Stavebny trad, Policajny zbor, Okresny Grad, Obec, VUC, Ministerstvo
Fivotného prostredia, Ministerstvo hospodarstva , Ministerstvo vnutra, Bansky trad, Urad vlady

Vzdeldvanie Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu, Fond na podporu vzdeldvania

Zivotné prostredie Ministerstvo iivotného prostredia, Ministerstvo hospodarstva, Ministerstvo vnutra, Ministerstvo financii,

ISlovenska inspekcia Zivotného prostredia, Dafiovy tirad, Okresny trad, Urad vlady, Statisticky trad,
Regionalny turad verejného zdravotnictva, Obec, Slovensky hydrometeorologicky ustav, Slovenska
agentura Zivotného prostredia, Orgén Statnej vodnej sprévy - Okresny urad v sidle kraja, Bansky trad
Kultdra Pamiatkovy urad, Ministerstvo kultiry, Stavebny trad

Treti sektor Ministerstvo vnutra, Ministerstvo kultury, Ministerstvo p6dohospodarstva a rozvoja vidieka,
Ministerstvo financii, Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zélefitosti, Statisticky trad, Okresny
tirad, Slovensky Cerveny kriZ, Orgén cirkvi/ndboZenskej spoloénosti, Okresny tirad - odbor katastra
Hazz Hasi¢sky a zachranny zbor, Ministerstvo vnutra, Ministerstvo financii, Slovensky hydrometeorologicky
istav, Stredisko integrovaného zachranného systému, Centrum podpory MV SR, Obec - dobrovolny
hasicsky zbor, Telekomunikaény arad

Zhrane a strelivo Ministerstvo vnuitra, Policajny dtvar, Strelnica, Predajca/dovozca/vyvozca zbrani

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky ide nasledne predlozit' tri dalSie Studie uskuto€nitelnosti a to na agendové systémy pre:
Zivnostenské podnikanie
® Registracie mimovladnych neziskovych organizacii
® Register zbrani a streliva (vratane zapojenia doteraz iba Cisto papierovych evidencii pre vedenie predajni so zbranami a strelivom, alebo pre
polovnicke zdruzenia a pod).

Ich ¢asovanie je uvedené na nasledovnom obrazku.

Obrazok 6: Casovanie ostatnych SU MV SR/ Zdroj: MV SR

STUDIE USKUTOCNITELNOSTI
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Centrdlne komponenty spravneho konania vo verejnej sprive

Riadenie procesov a dét pre OU, PZ a HazzZ

Digitdlne pracovné prostredie zamestnanca Ministerstva vniitra Slovenskej republiky

Zavedenie sluZieb Platform as a Service

Casovanie ndslednych $U Ministerstvom vniitra

Zivnostenské podnikanie

Registricie mimovladnych neziskovych organizacii

Register zbrani a streliva




1.5. Pouzité skratky a znacky
Tabulka 2 Skratky a znacky

Skratka / Vysvetlenie
Znacka

AMJ (SVS Analyticko-metodicka jednotka, Sekcia verejnej spravy MV SR

MV SR)

AS IS Sucasny stav

BAM Monitorovanie biznis aktivit - Business Activity Monitoring

BCP Planovanie zachovania prevadzky - Business continuity planning

BE Back-end

BO Back-office

BPM (S) Systém pre spravu a riadenie procesov - Business Process Model (System)

BPMN Standard pre navrh procesov - Business Process Modelling Notation

BRE Systém spravy pravidiel — Business Rule Engine

CBA Analyza nakladov a prinosov

CIP Centralna integra¢na platforma

CMNN Standard pre modelovanie pripadov — Case Management Modelling and Notation

CMR Centrum metodického riadenia - Utvar MV SR, ktory metodicky koordinuje optimalizaéné projekty procesov VS a pini iné ulohy
priradené zriadovacou instituciou

CSRU Informacny systém centralnej spravy referenénych udajov verejnej spravy IS CSRU. V architekture a legislative ekvivalentne uvedeny
ako "Modul procesnej integracie a integracie udajov"

DMN Standard pre modelovanie rozhodnuti - Decision Modelling and Notation

FE Front-end

FO Front-office

GUI Grafické uzivatel'ské rozhranie

Hazz Hasi€sky a zachranny zbor

laaS Infrastruktura ako sluzba

IKT Informacné a komunikacné technolégie

IS Informaéné systémy

IT Informacéné technologie

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MDM Sprava kmenovych udajov (Master data management)

MOuU Manazment osobnych udajov

MV SR Ministerstva vnutra Slovenskej republiky



NASES

NKIVS
OP EVS
OPII
OPIS
ou
OVM
PaaS
PO7
Pz
RPaD
RZ
SaaS
SAVS

SITB (MV
SR)

SP
SVS
Su

TO BE
UPPVII

VS

Narodna agentara pre sietové a elektronické sluzby
Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
Operacény program Efektivna verejna sprava

Operacny program Integrovana infrastruktara

Operacény program Informatizacia spolo¢nosti

Okresny urad

Organy verejnej moci

Platforma ako sluzba

Prioritna os &islo 7

Policajny zbor

Riadenie procesov a dat

Reformny zamer

Software ako sluzba

Strategicka architektara verejnej spravy

Sekcia informatiky, telekomunikéacii a bezpecnosti MV SR

Strategicka priorita (NKIVS)

Sekcia verejnej spravy MV SR

Stidia uskutoénitelnosti

Buduci stav

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Verejna sprava



2. Manazérske zhrnutie

Jednou zo zakladnych poziadaviek modernizacie IS v ramci verejnej spravy je centralizacia procesov jednotlivych informaénych systémov a technoldgii,
nastolenie novych progresivnych platforiem, unifikovanie postupov. Stat k tejto téme pristupuje velmi zodpovedne a riesi giastkové ulohy, vysledkom
ktorych bude zefektivnenie prace zamestnancov s vyslednym efektom zjednodusSenia komunikacie ob¢ana, realizovanim Opera¢ného programu
Integrovana infrastruktura v sulade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy.

Predkladana studia vychadza z principov Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy, ktora radikalne meni pohlad na nasadenie IS s vyuzitim
Enterprise architektury (EA), ktora je jednym z kfu€ovych nastrojov informaéno-komunikaénej technolégie vyuzitej pre potreby verejnej spravy a
poskytuje prostriedky na jej efektivne riadenie a kontrolu s ciefom :

Posun k sluzbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota,

Posun k sluzbam zameranym na narast konkurencieschopnosti,

Priblizenie verejnej spravy k maximalnemu vyuzivaniu dat v zakaznicky orientovanych procesoch,
Optimalizacia vyuzitia informacnych technoldgii vo verejnej sprave vdaka platforme zdielanych sluzieb,
Bezpecnost digitalneho a kybernetického priestoru a bezpecnost idajov a transakcii a pod.

S cielom zabezpecit udrzatelnost softvérovej infrastruktury rezortu a flexibilitu pri implementacii a zmenach business procesov, napriklad pri zmene
legislativy (zakonov SR, vykonavacich vyhlasok, nariadeni a pod.), Ministerstvo vnutra SR si kladie za ciel vytvorit podmienky pre budovanie
viacvrstvovej, servisne orientovanej architektiry informacénych systémov, a to tak, aby bolo mozné oddelit' biznis procesy zodpovedajuce spracovaniu
zivotnych situdcii od jednotlivych back-endovych transakénych sluzieb a tiez optimalizovat vyuzivanie back-endovych sluzieb pridanim samostatnej
vrstvy pre datovu integraciu.

Architektura buduceho stavu vyZaduje vybudovanie nasledujucich ISVS:

® Backend komponent datovej a aplika¢nej integracie,

® Orchestracia procesov a workflow,

® Biznis monitoring procesov a stavu Ziadosti,

® Sluzby pre Call centrum,

Backend komponent datovej a aplikaCnej integracie: bude poskytovat sluzby pre poskytovanie dat z ostatnych registrov a datovych zdrojov, €im
zabezpedi aktualne informacie bez potreby manualneho zistovania znamych informacii ako aj dodato€nych €asovych prestojov. Datova vrstva bude
integrovana s IS CSRU, ktory je v ramci ISVS implementovany ako platforma elektronickych sluzieb na integraciu systémov so synchronizaciou
spolo€nych referenénych udajov, centralne ulozisko udajov a ich distribuciu, automaticku distriblciu dat principom Push. Principy integracie:

® Existujuce IS referenénych registrov, ktorych data su v sprave MV SR budu vyuzivat su¢asnu formu komunikacie
® Buduce IS referenénych registrov, ktorych data st v sprave MV SR budu integrované do Centralnej integracnej platformy

Orchestracia procesov a workflow: V oblasti navrhu procesov, zabezpeci funkcie navrhu procesov (BPMN) spajania procesov do zlozZitejSich celkov
resp. rieSenie Zivotnej situacie na zaklade aktualneho vysledku (udalosti) predoslého procesu — vyuzitim tzv. ,case managementu® resp. CMMN.
Taktiez zabezpedi funkcie nastavenia pravidiel rozhodovania, ktory bude zrozumitelny pre pouzivatela (DMN). Vo faze spustania procesov umozni
spustanie procesov procesnymi modulmi ako aj volanie integrovanych procesov. Vyhodnotenie zabezpecia funkcie monitoringu a reportingu na zaklade
udajov o priebehu a stavoch procesov.

Biznis monitoring procesov a stavu Ziadosti: bude pristupny pre pouzivatelov orchestracnej vrstvy systému prostrednictvom sluzieb napr. monitoring,
reportovanie procesov, sledovanie urovne sluzieb a podobne. Funkcie monitoringu budu zohfadrovat’ ,biznis* kritéria ako aj vyhodnotenie realneho
spracovania procesu, tak aby bolo mozné vyhodnotit o€akavania ako aj optimalizovat procesné parametre v pripade potreby.

Sluzby pre Call centrum: sluzby, ktoré poskytni pracovnikom Call centra anonymizovany nahlad do vykonavania procesov a dat v platformach riadenia
procesov a dat ako aj a monitoringu procesnych krokov. RPaD sluzby nenahradia existujuce sluzby alebo procesy Call centra.

Dovody realizacie projektov pre ob&ana a podnikatela:

® zjednodusSenie a zrychlenie komunikacie s verejnou spravou, kde pracovnik MV SR bude mat’ vSetky potrebné informacie a ulohy potrebné k
vybaveniu Ziadosti na jednom mieste,

® Setrenie ¢asu tym, Ze pracovnik bude mat k dispozicii informaciu, ktoré doklady a potvrdenia uz ma poskytnuté (realizacia zasady jeden krat a
dost) a vie presne definovat ¢o a ako bude nasledne prebiehat. Tieto informacie budu zarover poskytované aj ob&anovi a podnikatelovi
elektronicky vo forme stavu spracovania konania,

® zvySenie bezpecnosti a ochrany pred neopravnenym pristupom k spracovavanym a uchovavanym udajom a pred ich zneuzitim a stratou.

Dévody realizacie projektov pre MV SR a nasledne aj verejnu pravu:

® zrychlenim spravneho a priestupkového konania sa vytvori €asovy priestor pre pracovnikov MV SR plne sa venovat odbornym &innostiam, bez
nutnosti venovat sa aj podpornym administrativnym pracam, pripadne realizovat ich vzdelavanie a odborny rast,



® flexibilita a kontinualne monitorovanie v poskytovani existujucich alebo zavedenie novych sluzieb v ramci MV SR, pomocou modularneho
rieSenia, ¢o vedie k nastavovaniu Standardov vo MV SR a tym k riadeniu investiénych a prevadzkovych nakladov v tejto oblasti,

® jednoduchost poskytovania sluzieb bez ohladu na miesto a komunika¢ny kanal - pracovnik MV SR ma vSetko potrebné k dispozicii na pracu a
zaroven to vedie k Setreniu ¢asu nutného na zaskolenie pracovnikov (napr. pri prechode z jednej €asti MV SR do inej, nasadzovanie novej

funkcionality a pod.),

® znizenie zavislosti na existujucich platformach na vyvoj a prevadzku IS systémov v MV SR, €o vedie k znizeniu ¢asu a nakladov potrebného na

administraciu IS systémov MV SR.

Prehlad agend VS pokrytych touto $tadiou:

Kod Nazov agendy VS

agendy

A0001298 Vedenie centralnej evidencie obyvatelov a zaznamenavanie
udajov do registra obyvatelov

A0001537 = Zriadovanie alebo zruSovanie zariadenia zboru i mimo
svojho sidla

A0001265 Vedenie ustrednej evidencie nadobudnutia a straty Statneho
obgianstva Slovenskej republiky

A0001267 Vedenie centralnej evidencie cestovnych dokladov

A0001517  Prevadzkovanie informacnych systémov Policajného zboru

Prehlad usekov VS pokrytych touto $tudiou:

Popis

Zakon €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obanov Slovenskej republiky a
registri obyvatelov Slovenskej republiky

Zéakon €. 315/2001 Z. z. o Hasi¢skom a zachrannom zbore
Zakon €. 40/1993 Z. z. o $tatnom obcianstve Slovenskej republiky
Zakon €. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch a o zmene a doplneni

niektorych zakonov

Zakon €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore

Kaéd useku Nazov Useku verejnej spravy

u00089 Cestovné doklady a opravnenia na vedenie motorovych vozidiel
u00088 Obcianske preukazy a $tatne obcianstvo

u00091 Evidencia obyvatelov

u00108 Hasi¢sky a zachranny zbor

u00106 Policajny zbor

2.1. Motivacia

Tabulka 3 Motivacia — buduci stav

Sthmny popis


https://metais.finance.gov.sk/detail/UVS/fcba3fbb-87fe-41f2-a825-89b5029a2458/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.finance.gov.sk/detail/UVS/fcba3fbb-87fe-41f2-a825-89b5029a2458/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.finance.gov.sk/detail/UVS/09db4203-193d-43ac-98e5-0f1714deb9e1/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.finance.gov.sk/detail/UVS/09db4203-193d-43ac-98e5-0f1714deb9e1/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.finance.gov.sk/detail/UVS/3c980c05-8958-4522-b791-2cd59e8d29d3/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.finance.gov.sk/detail/UVS/3c980c05-8958-4522-b791-2cd59e8d29d3/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.finance.gov.sk/detail/UVS/84e94511-abfc-4b8b-a5b5-cfa0e89557f6/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.finance.gov.sk/detail/UVS/84e94511-abfc-4b8b-a5b5-cfa0e89557f6/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.finance.gov.sk/detail/UVS/04787080-cf90-4544-b729-3cb21624d6ce/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.finance.gov.sk/detail/UVS/04787080-cf90-4544-b729-3cb21624d6ce/cimaster?tab=summarizingCart

Rezort MV SR je priji mnozstva y yeh udajov o ob&anoch a VSR ¢ udaje su vo vyée 400 y i aregistroch. Medzi va&sinou z nich v siéasnosti existujd
limitované sposaby propojonia & wmeny cit, napr uzka nestandardizovana integracia systémov vymena dat cez rozne typy suborov a Glozisk. roved pripojent j ie zloziteSi ickych sluzieb resp. procesy, o obmedzue integraciu do ISVS. Z tohto
d6vodu komunikécia medzi organmi verejnej moci a i prebieha ivne a v pripade vybavenia podkladov k jedne] Zivotne] situcii nie je mozné vybavenie danej Zhlothostina jedenkrt. Hiavna motivacia i ja j vistvy mé za cief nie len

Zjednodusit komunikaciu medzi organmi verejnej moci a ob&anmi, ale aj zefektivnit vymenu ddajov medzi organmi, ktora ma vplyv na kvalitu, $tandard a dostupnost elekironickych sluzieb pre obtanov a podnikatefov
Z pohfadu vyuzivania integracie a orchestracie je potrebné rozdelit motivadn vrstvu do dvoch skupin:

. pouz\va(ella sluzieb — fyzické, pravnické osoby, kioré st koncovymi konzumentmi sluZieb a pracovnici verejne spravy, klori podporujd vykon sluZieb pre ob&anov a podnikatefov a vykon agend. Pre pouzivatelov sluZieb ako obcan alebo podnikatel je motivaciu proakiivita verejnej spravy
i, ktoré uZ maju organy verejnej moci k dispozicii, a automatické vybavenie komplexnych sluzieb rieSenia Zivotne situcie. Pre pracovnikov verejnej spravy je primarny zaujem Standardizécia integrovatelnosti sluzieb verejnej spravy.

. poskytovateha sluzieb — napr. organy verejnej moci, sprévcovia integracie, a &nych registrov, ktori cie medzi ISVS, ag é ainymi & ktoré st v sprave roznych organov
verejnej moci, ako aj efektivnu implementaciu sluzieb rieSenia Zivotnych situacil.

Implementacia riadenia procesov a dat je motivovana oakavanymi vysledkami OPII 2014-2020, konkrétne Specifického ciefa 7.7, Umoz 4cie a raci 4cie verejnej spravy IKT prostriedkami. Tento cief je popisany v dokumente Vychodiska pre pripravu projektov OPII, prioritna os 7 —

Informacna spolognost.

Predpokladané vysledky Specifického ciefa si:

1. Zvysenie spokojnosti obtanov s fungovanim verejnej spravy

Za posledné roky vzniklo na tzemi Slovenskej republiky viacero klientskych centier, ktoré maju pomoct ob&anom a podni 2vysit mieru im verejnej spravy. Pre podnikatefov boli zriadené elektronické schranky, ktoré maju za ciel papierovii 4ci

vyluéne na elektronick a zniZit potrebu osobnej névitevy na tradoch a centrach. Napriek tomu stale existuji Zivotné situdcie, pri ktorych je potrebné et contcd alebo drady mnohonasobne viac krét. Uvedené dévody reprezentujd jeden z hlavnych ciefov implementacie orchestracie a integracie.

V pripade implementacie vrstvy pre riadenie procesov a dat MV SR, vznikne platforma prepojenie informagnych systémov MV SR v budiicnosti rozsiritelna pre jednotlivych organov verejnej moci. Zo strany ob¢ fa bude postupne vyz § len minimalny pripadne Ziadny pocet osobnych

navtev dradného miesta v zavislosti od zloZitosti Zivotnej situacie.
2. ZvjSenie vyuzivania dat v procesoch a pri tvorbe politik

Ciefom implementécie je zmenit pristup verejnej sprévy k idajom. Udaje st aktiva, kioré majd hodnotu a st podfa toho riadené a spravované. Kazdy Gdajovy prvok ma mat jasne definovaného viastnika a spréveu zodpovedného za jeho spravnost. Nové systémy je potrebné navihovat a
implementovat az po postdeni ich vhodnosti pre zadlenenie do Viddneho cloudu

3. Standardizované podporné procesy a back-office verejnej spravy

Pre spinenie ciefa Standardizacie podpornych procesov a back-office prevadzky je potrebné budovat aplikagné rozhrania v informacnych systémoch, tak aby boli pristupné aj dalsim systémom ISVS, t. § y yma ceny &nym rozhranim.

Zaroveit bude vybudovany systém pre podporu sledovania Zivotnych situacii prostrednictvom biznis monitoringu procesov a stavu Ziadosti
V ramci samostatne] Studie uskutognitelnosti ,Zavedenie sluZieb Plaform-as-a-Service* bude vytvoreny jednotny katalg na evidenciu a riadenie platformovych sluzieb, ktory bude vybudovany v prostredi Viadneho cloudu.

4. Zvysenie efektivity zamestnancov verejnej spravy

Pre zvySenie efektivity zamestnancov je potrebné otvorenie aplikacnych rozhrani aj tretim stranam. Viacero vstupnych tdajov je mozné ziskat z inych i &nych systémov i é &ného rozhrania, resp. dorugenie Udajov je mozné v elektronickej podobe od FO/PO cez
elekironicke schranky. Zaroven pri kazde] optimalizatnej prileZitosti je potrebné zachovat aj princip pridanej hodnoty, nakofko informatizacia vereine spravy sledu]e najvySsiu hodnotu za peniaze a prebleha na zak\ade kontinuaineho vyhodnocovania nakladov a prinosov. Forma sledovania stavov
Ziadosti a agendovych procesov bude prebiehat formou monitoringu biznis procesov, ktory bude é indikatory pre verejnej spravy, lehdt na vydanie rozhodnutia k danému spravnemu konaniu.

5. Znizenie ch zdrojov obtanov, a verejnej spravy

V stlade so zvySovanim efekivity verejnej spravy je ciefom sledovanie a znizovanie nakladov na strane verejnej sprévy ako ja strane obtanov a podnikatefov tzn. sledovanie najvyssej hodnoty za peniaze nielen z pohfadu poskytovatelov sluzieb, ale aj ich pouzivatefov.

Specificky ciel Meratefny ukazovatel Aktivita Potiatotny stav - Ciefovy stav

7.7 Umoznenie modemizécie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami ~ Potet novych optimalizovanych tsekov verejnej spravy  Modemizécia fungovania VS pri vjkone agendy prostrednictvom IKT 0 5

Ciele projektu

Merateny ukazovatel Potiatotny stav - ciefovy stav

ZvjSenie efektivity zamestnancov verejnej spravy Znizenie potreby &asu na podavanie informécii ob&anom odbornymi pracovnikmi z 115,2 hodin rogne na 57,6 hodin roéne (znizenie o 50%)

Standardizované podporné procesy a back-office verejnej ~ Znizenie asu na ziskanie pravneho alebo metodického vykladu v konani z 2 na 1 hodinu na podanie (0 50%). Vy! i i jch procesov je znizenia pottu potreby pravneho alebo metodického vykladu len pre
spravy 3% konani oproti stasnosti

Zvjenie vyuzivania dét v procesoch a pri tvorbe politik  Pocet integrécii do centréinej integragnej a détovej vrstvy - integracia 35 informagnych systémov do jednotnej integragnej platformy. Sugasny poget integrécil IS do jednotne; vrstvy je 0, kedZe jednotna integracné platforma neexistuje

Zvyenie spokojnosti obganov s fungovanim verejnej Vybudovanie a zapisanie do katalégu Saa$ (as_56457) komponentu pre Call Centrum
sprévy


https://metais.finance.gov.sk/detail/AS/36c88fc0-d97c-4c94-a8f8-1fc3c00be390/cimaster?tab=summarizingCart

Obréazok 7: Motivécia
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Opti ia vyuzitia i 7 i vo verejnej sprave vdaka platforme zdiefanych sluzieb:
* Znizovanie évacich a prevadzkovych nakladov ISVS - wyjadruje éne znizenie roénych nakladov povinnych osob na prevadzku ISVS;
© Zuysenie bezpecnosti a ochrany pred ym pristupom k dvanym a avanym Gdajom a pred ich zneuzitim a stratou.

Zefektivnenie prace pracovnikov VS :

® Skratenie gasu avanim informaci
* ZvySenie podielu jednotne poskytovanych udajov;

Umozneni ickych a ivnych sluzieb tam kde sugasny sposob integracie neumoziiuje automatické vzajomné véizby.

Neustale zlepsovanie sluzieb pri vyuzivani modemych technolégii

® % Standardizovanych sluZieb verejnej spravy;
® % automatizovanych sluZieb verejnej spravy.

Poskytovanie sluzieb:

Znizenie celkovych nakladov na i SW licencii,

. 1SVS;
* Zvjsenie kvality poskytovanych s\uzneb na zaklade 2vySenia podielu pocm monitorovanych a vyhodnocovanych biznis procesov;

* Flexibilitaa alebo zavedenie novych sluzieb v ramei VS, pomocou modulémeho riesenia, &o vedie k nastavovaniu Standardov vo V'S a tym k riadeniu investiénych a prevadzkovych nékladov v tejto oblasti;

. Jednoduchost’ poskytovania siuzioh bex ohladu na micsto a komunikadng kandi - pracovnik VS ma veetko polrebne Kk dispasici na précu a zaroven to vedl k Sereni Sasu nutnéemu na zagkolenie pracovnikov (rapr. ol prachods 2 jecne] &asi VS do no, nasadzovani novej funkcionaliy a

o Eotonie casu tym, ze pracovnik bude mat k dispozicii informéciu, ktoré doklady a potvrdenia uz ma poskytnuté (realizacia zésady jeden krét a dost v konaniach) a vie presne definovat &o a ako bude nésledne prebiehat.

Priprava novjch ISVS s vyuzitim platformovych sluzieb v OPII v stlade s SP Viadny cloud:

* Zj Senie pla i i & sluzby s vopred znamymi SLA a architekturou ktoré redukuji
« Zryjchienie vivoja - Prostredia pre vivoj a testovania kioré s dostupné vo velmi krétkom case:

pripravy architektary a

* Flexiilita Skalovania - Zdielanie SW prostriedkov a ich pridelovanie podra potreby kioré rozsiruje sposoby aspor prostrednictvom cloudu;
* Stabilita a zlacnenie prevadzky — Znizenie zavislosti na na vyvoj a S systémov vo VS, €o vedie k zniZeniu €asu a nakladov potrebného na administraciu IS systémov VS;

* Automatizovany manazment Zivotného cyklu ISVS - Skratenie celkového Easu zavadzania novych |svs.
Nadviazanie na dalSie Strategické priority a projekty:

* SP Multikanalovy pristup — vyuZitie vstupov z roznych kandlov pri spracovani sluzieb
® SP Manazment Gdajov — détova kvalita a zlepsenia vyuzitia dat

* SP Rozvoj agendovych systémov

® SP Centréine spolotné bloky

* Narodny projekt Optimalizécia procesov V'S (MV SR Sekcia verejnej spravy)

* Zavedenie sluzieb Plaform as a Service

Rizika
Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Riziko: R_4, R_12, R_14
Prilohy
Zoznam priloh. Prilohy obsahuja informécie v Strukturovanej forme.

Priloha 1: Rizika

rizik: Odkazy na é i ifikatory rizik v prilohe Rizika.

Diagramy, modely, obrazky v pinom rozligeni

Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuji informéacie vo forme modelov.



2.2. Popis aktualneho stavu

2.2.1. Legislativa
Tabulka 4 Legislativa — aktualny stav
Suhrnny popis

Legislativny ramec problematiky rieSenej v predkladanej Studii je v sulade so zakonom ¢&. 575/2001 Z.z. o organizacii innosti viady a organizacii
ustrednej Statnej spravy, podla ktorého MV SR zabezpecuje svoju agendu. Navrhované rieSenie kladie déraz na zabezpecenie integrovatelnosti
medzi IS VS, implementaciu platnych Standardov a principov budovania IS ako aj s narodnymi strategickymi dokumentami a dokumentami Eurdpskej
Unie.

NizSie je uvedeny prehlad najdélezitejsich legislativnych dokumentov suvisiacich s predkladanym projektorp popisanym v tejto Studii. Je potrebné
upozornit na to, Ze analyza legislativneho ramca ako je tu uvedend, nenahradza detailnu pravnu analyzu. DalSie legislativne dokumenty su uvedené
v Prilohe 1.2 Legislativna analyza, Tabulka 4 Legislativa.

Narodné strategické dokumenty:

® Operacény program Integrovana infrastruktura 2014 — 2020, Prioritna os €. 7: Informacéna spolo¢nost:
® ZlepSenie celkovej dostupnosti dat verejnej spravy vo forme otvorenych dat,
® Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami,
® Racionalizacia prevadzky informaénych systémov pomocou eGovernment cloudu;
® Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (,NKIVS*) schvalena vladou SR dfia 28. septembra 2016;
® Operaény program efektivna verejna sprava 2014-2020;
® Reformny zamer Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ.

Prehlad relevantnych zakonov a vynosov Slovenskej republiky:

® Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
e-Governmente);

Zakon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy;

Zakon ¢€.180/2013 Z.z. o organizacii miestnej Statnej spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
Zakon ¢.171/1993 Z.z. o Policajnom zbore;

Zakon ¢€.315/2001 Z.z. o Hasi¢skom a zachrannom zbore;

Zakon €. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastrukture;

Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov;

Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto€nosti;

Zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach;

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam;

Vynos Ministerstva financii SR €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Metodicky pokyn Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov
Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.
Strategické dokumenty Eurépskej Unie:

Stratégia Eurépa 2020 (EUROPA 2020: Stratégia na zabezpedenie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu, 2010);

Digitalna agenda pre Eurépu (Digital agenda for Europe);

Eurdpsky ramec interoperability pre eurépske sluzby verejnej spravy 2.0;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych idajov a o volnom
pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Stru¢na charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)
Rizika: R_8, R_13

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozlieni



Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.

Priloha 1: Rizika

2.2.2. Architektura

2.2.3. Biznis architektura
Tabulka 5 Biznis architektura - aktualny stav

Suhrnny popis

Sucasny stav je charakteristicky predovSetkym znacnou heterogenitou prostredia, poskytovanie sluzieb centralnej platformy pre riadenie procesov a
dat na drovni Statu neexistuju. Viaceré rezorty maju vybudované vlastné rieSenia s vlastnymi postupmi ako tieto rieSenia vyuzivat. Riadenie procesov
a udajov je spravované v rezorte MV SR na réznych urovniach napr. na okresnych uradoch, hasi¢skych a policajnych zboroch vo viac ako 400
aplikaciach a registroch. Na zaklade toho vznika velké mnozstvo nekonsolidovanych dat v rezorte, t. j. mézu byt spravované duplicitne, alebo

v niektorych pripadoch mézu byt nejednotné, ¢im sa znizuje kvalita datovych zdrojov pre vyrieSenie Zivotnej situacie osoby. Désledkom toho je pri
riadeni procesu €i uz ob&an alebo podnikatel nateny navstivit' viacero organov verejnej moci, aby rieSil administrativu spojenu so zivotnou situaciou.

Aktualny proces zivotnej situacie sa sklada z podprocesov jednotlivych organov verejnej moci, ktoré je potrebné navstivit pre vykonanie zivotnej
situacie, ako napr. narodenie dietata, zalozenie zivnosti, hlasenie trvalého pobytu alebo Umrtie osoby na Slovensku.

Aktualny stav v ramci koordinacie rieSenia resp. ,orchestracie” vlastnych Zivotnych situacii a suvisiacich krokov a ukonov je v zodpovednosti
jednotlivého ob¢ana alebo podnikatela. Koordinacia resp. orchestracia podpornych a administrativnych procesov je v zodpovednosti zamestnancov
VS, priCom miera spoluprace medzi institiciami verejnej spravy nie je realizovana na vyhovujucej trovni.

Pri procese zivotnej situacie iniciator rieSenia Zivotnej situacie (obc¢an, podnikatel, cudzinec, zahranié¢ny podnikatel alebo tretie strany) prijatim
vstupov zaéne podproces spravneho konania na prislusnom OVM, ktorého vystupy su evidované v prislu$nej registratire alebo aplikacii IS.
Nasledne po vykone spravneho konania OVM vyda rozhodnutie, resp. iny vystup, ktory je uloZzeny v informaénych systémoch rezortu vnutra (napr. pri
narodeni dietata zapisom na matrike je dietatu pridelené rodné €islo).

Sucasny stav naznacuje, Ze pri zivotnych situaciach vznika situacia, ked iniciator musi navstivit' viacero zloziek rezortu vnutra, kde ma povinnost
preukazat sa rovnakymi udajmi, ktorymi uz rezort disponuje. Nakolko vacésina registratur a informacnych systémov jednotlivych organov rezortu nie je
vzajomne konsolidovanych, kazdy organ prijatim podania zac¢ina nové konanie s poziadavkou na iniciatora na poskytnutie informacii, ktoré by bolo
mozné ziskat’ z existujucich systémov a zdrojov.

Obrazok 8: Diagram — ,Product viewpoint*
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Sucasna biznis architektura nerieSi nasledujuce problémy:

Nadmerné administrativne zatazZenie pre obana a podnikatela;

Nemoznost realizovat procesy rieSenia zZivotnych situacii zlozené z viacerych sluzieb naprie¢ viacerym OVM,;

Casovo naroéné zistovanie informacii o jednotlivych procesoch a krokoch, ktoré je potrebné vykonat, vratane ich postupnosti;
Dokladanie dodato¢nych informacii pri nesplneni v§etkych podmienok pri rie§eni agend spojenych so Zivotnou situaciou;
Ziskavanie a predkladanie informacii a dokumentov, ktorymi OVM uz disponuju.



Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Stru¢na charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)
Riziko: R_9, R_15
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozlieni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.

Priloha 1: Rizika

2.2.4. Architektara informacnych systémov
Tabulka 6 Architektdra informaénych systémov - aktualny stav
Suhrnny popis

Architektura informacnych systémov (IS) je vo verejnej sprave, ale aj v rezorte ministerstva vnutra rozdelena na referenéné a nereferenéné registre,
agendové a podporné. IS su zvy€ajne spravované individualne ako napriklad na okresnych Uradoch, oddeleniach hasi€skych a policajnych zborov.
Sucéasna architektura IS je postavena zvy€ajne na databazovej a prezentacnej vrstve, ktora je Specificka pre kazdy IS. IS a referenéné data vacsiny
systémov nie su spravidla spravované centralne, ¢i uz v datovych centrach a vo viadnom cloude az na referenéné registre RPO, RFO a register
adries. V sucasnosti su v ramci MV SR evidované informacéné systémy (agendové, prezentacné, ekonomické a administrativne) uvedené v prilohe
tejto Studie — v Easti informacéné systémy.

V ramci zavadzania elektronickych sluzieb pre rieSenie Zivotnych situacii boli sprevadzkované napriklad: IS Hlasenie pobytu (isvs_200), IS Centralny
informacny systém matri¢nej agendy (CISMA) (isvs_193), IS Evidencie vozidiel (isvs_171), IS Elektronicka identifikacna karta (isvs_180), IS Register
adries (isvs_192), IS Register fyzickych oséb (RFO) (isvs_191), IS Elektronicky archiv ministerstva vnatra SR (isvs_202), atd.

Integraciu medzi jednotlivymi IS, vstupujicim do procesu je potrebné z pohladu potrieb orchestracie doplinit, a to vzhfadom na to, aby mohli byt udaje
synchronizované v redlnom Case a aby sa zabezpecila ich déveryhodnost. Tato integracia je vSak v su€¢asnom stave nedostatocna. Najvacsim
problémom je, Ze u dblezitych registrov a agendovych systémov existuje viacero IS, kde su data udrziavané, a v Case zmeny udajov je tazkeé urcit,
kde sa nachadza najaktualnejSi stav, nakolko nie je definovany jeden IS ako ,master” pre data.

IS nie st integrované cez $tandardizované rozhrania. Udaje sa do registratur a aplikacii dostavajl réznymi rozhraniami, ako napriklad manualnym
zadavanim do aplikacie, nahratim davky do systému cez zabezpecené ulozisko vo formate xml, csv, textovy dokument, alebo vytvorenou interakciou
medzi registratirami alebo IS. Frekvencia aktualizacie Udajov je r6zna — denne, tyzdenne, mesacne, ad hoc, pripadne na vyziadanie. Niektoré udaje
sa vymienaju cez rozne zabezpecené rozhrania a komunika¢né protokoly (SFTP,FTP,SSH a iné), iné sa manualne stahuju z webovych prostredi,
dalSie su zasielané elektronicky v suborovom formate (tabulka, text, csv, xml a iné).

Tato nejednotnost €asto spdsobuje chybovost’ a neaktualnost, resp. omeskanie aktualizacie udajov v registroch a agendach, ¢o obmedzuje
informaénl hodnotu a pouzitie dat v prevadzke a v analytickych ¢innostiach. Nakolko v si¢asnosti chyba orchestraéna platforma, spdsobuje to
nedostato¢nu flexibilitu v synchronizacii a konsolidacii udajov medzi informacénymi systémami.



Obrazok 9: Diagram ,Application Usage Viewpoint*




Obrazok 9 popisuje zjednodusSenu ilustraciu existujucich integracii a komunikacie su¢asnych IS. Uz na ilustrativnom obrazku vidiet zlozitost
vzajomnych prepojeni, ktora je v realite eSte vyssSia. V architektire MV SR sa v su€asnosti vyuzivaju na komunikaciu so systémami ISVS zvlast
vybudované integracie, napr. vymena udajov na baze suborov, web servisy a pod. Takisto Okresné urady, Hasi¢sky a zachranny zbor alebo
Policajny zbor vyuzivaju samostatne vybudované integracie. Koncept integracie je potrebné zjednotit tak, aby sa znizil pocet vzajomnych prepojeni a
vyuzivala sa integracie cez jednu vrstvu, ¢o by viedlo k znizeniu zlozitosti ako aj nakladov pri potrebe zmien.

Informacné systémy a integracia

RPO (Register pravnickych os6b a podnikatelov, v gescii Statistického Uradu Slovenskej republiky) a RFO (IS Register fyzickych oséb) su
integrované v cloudovom rieeni a sliZia ako referen&né registre. Integracia na ,Register adries - IS RA" je realizovana interne a to cez RFO. Udaje o
fyzickych osobach vratane adresy pobytu su poskytované z IS RFO a referen¢né udaje o pravnickych osobach vratane adresy sidla st poskytované
z IS EPO, ktory transformuje udaje IS RPO pre potreby MV SR. Integracia CISMA na IS IFO (IS Identifikatora fyzickych oséb) je realizovana
prostrednictvom RFO. elD karta (EIK) je integracia zrealizovana vyuzivanim elektronického obcianskeho preukazu, ktory sa pouziva na prihlasenie
obc&ana k sluzbam a na podpisovanie sluzieb KEPom ak ide o KEPové sluzby.

Datové integraéné SW riedenie v prostredi Vladneho cloudu nie je komplexne dobudované ako komponent datovej integracie pre potreby OU, PZ
a Hazz..

V stiasnej dobe je pre urcitd skupinu IS ako integracny komponenty pouzity: Oracle Service Bus (OSB) resp. Oracle SOA suite, pouzivany pre
integraciu systémov, ktoré zabezpecuju elektronické sluzby. OSB implementuje typické vlastnosti a charakteristiky o€akavané od centralnej servisnej
zbernice - ESB, kombinuje integraéné moznosti ESB s monitorovanim prevadzky spolu s pouzivatelskou obsluhou.

Sucasnu integracnu vrstvu je vSak potrebné dobudovat tak, aby spinila naroky na pokrocilu orchestraciu a spravu komplexnych procesov ako aj
integraciu existujdcich a novych agendovych IS s ciefom podpory vytvorenia proaktivnych sluZieb a CSRU.

Orchestraéna vrstva:

Sucasna architektura rezortu MV SR ako aj verejnej spravy nema vébec vybudovanu orchestraénu vrstvu na podporu pre WebAPI mikrosluzieb,
synchrénne SOA sluzby, asynchréonne SOA sluzieb, udalosti (publish-subscribe).

Do sucasnej architektury VS je potrebné dobudovat dekomponované procesy a mikrosluzby reprezentované jednotnou entitou aplika¢na sluzba. V
pripade stavovych orchestracii dlhodobych nadrezortnych procesov su tieto orchestracie reprezentované entitou biznis proces so vztahom na
orchestraénu platformu.

Moduly riadenia procesov a integracie pouZzivaju starSie Standardy a principy bez dostato€ného monitoringu, ktory neumozriuje flexibilne poskytovat
informacie o stavoch procesov, plneniu urovne sluzieb (SLA) a vyhodnoteni klfu¢ovych indikatorov vykonu (KPI) ani reportingu. Nie st
implementované jednotné otvorené Standardy navrhu procesov (napr. BPMN, CMMN, DMN).

Z oblasti riadenia procesov resp. Business Process Managementu boli v ramci OPIS projektu ,Informaény systém registra fyzickych oséb“ implement
ované nastroje Oracle BPEL Process Manager a Oracle Business Rules. Jazyk BPEL (Business Process Execution Language) je su¢asnosti
pouzivany ako jazyk pre modelovanie a spustanie procesov. Buduca architektura VS predpoklada aj na narodnej urovni prechod na notacie BPMN,
CMMN, DMN, ktoré vSak sucasna verzia BPM nastroja nepodporuje.

V/ su¢asnom stave nie je orchestraéna vrstva vybudovana a pripravena na podporu vyvoja a prevadzky nativnych cloud aplikacii, ktoré maju byt
planovanou suc¢astou referenénej architektury ISVS v cloude.

Orchestraéna vrstva by mala v cloude funkéne podporovana napriklad automatizovanym konfiguraénym manazmentom prostredi zaloZeny na
deklarativnom jazyku, jednoduchu prenositelnost softvérovych nasadeni medzi jednotlivymi prostrediami, ich flexibilni Skalovatelnost ako aj
dalSie funkcie cloudovej platformy.

Monitoring biznis procesov:

Do sucasnej architektury je potrebné vybudovat komplexny nastroj na monitoring biznis procesov ako analyticky nastroj Specializovany na centralne
sledovanie vykonnosti procesov, stavu ziadosti a navrhovanie dalSich optimalizacii procesov VS. Chyba aj monitoring sledovanie vyuzivania sluzieb
(vystavenych do interného prostredia), sledovanie vynimocnych stavov (funkéné, biznis, vykyvy v dostupnosti sluzieb, porusenie bezpecnosti, atd.),
riadenie potrebnej vykonnosti infrastruktury, publikovanie reportov a prehlady o aktualnom vyuzivani sluzieb.

Biznis monitoring procesov a stavu ziadosti v prostredi MV SR sa dnes deje za pomoci bud Excelovych funkcii, alebo priamym vyhladavanim v
prislusnych agendovych systémoch. Pocet Ziadosti a podnetov rastie pricom takéto rieSenie zaroven prinasa zvysenie pracnosti pre VS nakolko
treba robit ruéné transformacie udajov z produkénych systémov, ich manualne vyhodnotenie alebo pripadne interpretaciu, ¢o zapri€ifiuje chybovost’
a nekvalitu dat.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.



Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)
Riziko: R_9, R_15
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.

Priloha 1: Rizika

2.2.5. Technologicka architektura
Tabulka 7 Technologicka architektara - aktualny stav

Suhrnny popis

V sucasnej dobe si jednotlivé institucie rezortu vnatra a OVM (okresné Urady, hasi¢ské a policajné zbory) zabezpecuju technologicku infrastruktuaru
vo vlastnej rézii.

Nakolko v sucasnej architektire MV SR neexistuje jednotna integraéna platforma, prikladom méze technolégii vyuzivania méze byt technologicka
architektura Registra fyzickych oséb - RFO (vid obrazok). Technologicka architektura RFO nepostacuje na vybudovanie jednotnej procesnej a
datovej integracie MV SR. Komplexné rieSenie konsolidacie udajovej zakladne rezortu Ministerstva vnutra dnes neexistuje tato Studia posudzuje
moznosti vybudovania rieSenia cloudovej platformy pre riadenie procesov a dat.

Navrhovany projekt nema ambiciu nahradit jednotlivé IS a registre zdrojovych dat jednotlivych institucii resp. OVM ani centralny systém referenénych
udajov (IS CSRU). RPaD ma sluZit ako konsolidaény nastroj, spravca zdrojovych, referenénych, nereferenénych a procesnych tdajov rezortu vnutra.

Studia sa nezaobera detailnym skiimanim technologickej infrastruktury tychto indtiticii. Navrhovany projekt sice nepredpoklada migraciu zdrojovych
systémov, registrov a agendovych systémov.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Infrastructure Usage Viewpoint", ,Infrastructure Viewpoint"

Sugasne vybudované aplikaéné komponenty vyuZivaju sluzby UPVS. Vzhladom na ciele strategickej priority VIadny cloud sa predpoklada maximalne
vyuzitie sluzieb vladneho cloudu v navrhovanom rieseni.

Obrazok 11:
Architeitira MV SR - SOA pre Register Fyzidkych 050
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Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe

Rizika.



Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Riziko: R_1,R_16

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.

Priloha 1: Rizika

2.2.6. Bezpecnostna architektura
Tabulka 8 Bezpecnostna architektura - aktualny stav

Suhrnny popis
Z pohladu plnenia bezpe€nostnych Standardov a poziadaviek je mozné existujuce rieSenie v ramci informacnych systémov rozdelit nasledovne:

® [nformacné systémy, registre a agendy okresnych Uradov;
® |nformacné systémy, registre a agendy policajného zboru;
® [nformacné systémy, registre a agendy hasi¢ského zboru.

IS su prevadzkované v ramci inétitucie rezortu Ministerstva vnutra. Prihlasenie uzivatelov do systému IS je postavené na Standardnej autentifikacii
prostrednictvom mena/hesla. Bezpecnostné pravidla v ramci pristupovych sieti su zabezpecené vhodnymi nastaveniami a umiestenim firewallov.
Koncové stanice st zabezpedené adekvatnou antivirovou ochranou. Systémy rezortu vnutra spifiaju poZiadavky na bezpeénost ISVS a ide o vysoko
zabezpecené prostredie.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram.



Zabezpecenie ostatnych IS institacii rezortu su vo vyluénej kompetencii tychto institlcii a zabezpecenie tychto systémov riesia jednotlivé institucie vo
vlastnej rézii. Nakolko navrhovany projekt nema ambiciu nahradit jednotlivé IS a registre zdrojovych dat jednotlivych institdcii rezortu a ma sluzit len
ako konsolida¢ny nastroj a centralny spravca referencnych Gdajov vnutra, Stidia sa nezaoberala detailnym skimanim bezpecénosti zdrojovych IS.
Predpoklada sa vSak, ze vzhladom na to, Ze bezpecnost si riesSia jednotlivé institdcie vo svojej rézii, tak bezpecnostné politiky mézu byt
nekonzistentné.

Implementacia bezpeénosti MV SR a organizaciach suvisi najma s velkostou organizacie a rozsahom poskytovanych elektronickych sluzieb.
Bezpecnostnu architekturu je mozné rozdelit do Casti:

Bezpecnost pred hrozbami vonkajsich sieti;

Bezpecnost prostredia pouzivatela;

Autentifikacia a autorizacia;

Monitorovanie;

Prevadzka systémov, riadenie incidentov a riadenie zmien;
BCP;

Fyzicka bezpecnost.

V dal$ej Casti su zhrnuté zakladné bezpecnostné opatrenia implementované v organizaciach MV SR.
Ochrana pred hrozbami vonkajsich sieti

® Ochrana je rieSena oddelenim a zabezpeéenim pristupovej vrstvy. Web rozhranie a webové sluzby st ¢asto zabezpeéené prostrednictvom
aplikaného firewallu, web service brany a dalSimi komponentmi.

Bezpecnost prostredia pouzivatela

® Pracovné stanice, z ktorych pouzivatel pristupuje k sluzbam rezortu, su vac¢sinou spravované prostrednictvom centralizovanej doménovej
politiky, su aktualizované a je zabezpecené riadenie politiky hesiel. Pouzivatel ma iba definované nevyhnutné opravnenia aj na urovni PC a
rieSena aj politika antivirovej kontroly.

Autentifikacia a autorizacia

® Z hladiska autentifikacie su uzivatelia va¢sinou autentifikovany voc&i centralnemu autentifikanému systému s definovanou politikou hesiel.
Existuju vypracované bezpecnostné smernice pre tuto oblast. Autentifikacia k sluzbam je rieSena bud priamo na urovni sluzby alebo sa vyuziva
centralna autentifikacia;

® Z hladiska autorizacie disponuje vacsina systémov svojim vlastnym autorizacnym mechanizmom. V niektorych organizaciach exituje aj centralne
riadenie opravneni.

Monitorovanie
® Monitorovanie systémov nie je rieSené alebo je vykonavané externymi dodavatelmi.
Prevadzka systémov, riadenie incidentov a riadenie zmien

® Prevadzka systémov je vacSinou podporena centralizovanym nastrojom pre riadenie incidentov, poZiadaviek a zmien v zmysle ITIL odporuc¢ani.
Su popisané procesy pre riadenie jednotlivych oblasti. V niektorych pripadoch je rieSena aj integracia na externych dodavatelov.

BCP
® Zaloha je Casto rieSena na urovni danej aplikacie s podporou dodavatela pri rieSeni obnovy alebo vypadku systému.
Fyzicka bezpecénost

® Centralne systémy su vacsinou fyzicky zabezpecené, je riadeny pristup do centralnej infrastruktdry. Su vypracované smernice pre pristup a
pouZivanie centralnych systémov.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Stru¢na charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)
Riziko: R_16

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozlieni



Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.

Priloha 1: Rizika

2.2.7. Prevadzka
Tabulka 9 Prevadzka - aktualny stav
Suhrnny popis

Prevadzka je v su¢asnosti realizovana pracovnikmi MV SR vratane MFSR Vladneho cloudu, kedZze MF SR poverilo vykonom prevadzky MV SR.
Dodavatel poskytuje iba podporu vo forme zaruky vyplyvajucej z dodaného diela.

Sluzby, ktoré cloud poskytuje su uvedené v MetalS a na stranke sk.cloud. Sluzby st poskytované v rezime vysokej dostupnosti. Okrem tychto sluzieb
su pre prevadzkovatela dostupné aj nasledovné sluzby:

Intrusion Prevention System.

Intrusion Detection System.

DDos ochrana.

Network Behavioral Analysis.

Security Information & Event Management.

Monitoring.
Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Nakolko navrhovany projekt nema ambiciu nahradit’ jednotlivé IS a registre zdrojovych dat jednotlivych institicii rezortu a ma sluzit len ako nastorj
pre datovu integraciu a orchestraciu procesov rezortu vnutra, Stidia sa nezaoberala detailnym skiimanim su¢asnej prevadzky zdrojovych IS. Tieto IS
su prevadzkované v rézii jednotlivych institucii, mézu byt prevadzkované s r6znou dodavatel'skou podporou, v réznych rezimoch prevadzky a SLA.

Navrhovany projekt sice nevyZaduje migraciu zdrojovych systémov a registrov, avSak v pripade zaujmu sa mézu jednotlivé institucie rozhodnut, ze
niektoré registre budu po nasadeni viest priamo v novom systéme konsolidacie referenénych udajov rezortu, €o im umozni vyuzit’ Standardizovanu
prevadzku a jednotné bezpecnostné Standardy.

V prostredi MV SR je prevadzka rieSena Ciasto¢ne z vlastnych zdrojov a Ciastocne dodavatelsky. MV SR disponuje skisenostami z oboch modelov.

V sucasnosti je prevadzka datového centra zabezpecena nasledovne:

® |1 podporu zabezpeéuju interni zamestnanci call centra a centra podpory;
® |2 podporu zabezpeéuju dodavatelia a interny zamestnanci MV SR;
® |3 podporu zabezpecuju dodavatelia a interny zamestnanci MV SR (v pripade IS, ktoré si MV SR vyvijalo vo vlastnej rézii).

Projekt zabezpeci Standardnu uroven prevadzky, nakolko projekt predpoklada prevadzku vo viadnom cloude.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik
v prilohe Rizika.

Stru¢na charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)Riziko: R_17, R_18
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktdrovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme
forme.Priloha 1: Rizika modelov.



2.3. Alternativne rieSenia

Pristup ostatnych organizacii VS k referenénym Gdajom MV SR bude pre novo-realizované komponenty a zamery prostrednictvom IS CSRU.
Alternativy navrhu RPaD preto zvazuju integraciu RPaD s IS CSRU. RPaD bude poskytovat sluzby MV SR pre pripravu a transformaciu referenénych
dat do IS CSRU.

Alternativy rieSenia vychadzaju zo skladby aplikacnej architektiry SP Integracia a orchestracia do nasledovnych Casti:

® |nterakéna Cast — Zabezpecenie jednotného pripojenia a interakcie pristupovych miest pri poskytovani sluzieb OVM;
® Procesna (orchestracna) ¢ast — Zabezpecenie procesného riadenia a realizacie komunika¢nych tokov OVM pri vykone verejnej moci
elektronicky v oblasti procesov rieSenia Zivotnych situécii; Centralna orchestraéna platforma bude sluZit na stavovi a bezstavov orchestraciu
nadrezortnych procesov.
® |ntegracna Cast — Zabezpecenie vymeny sprav medzi OVM a pristup na k informaénym systémom OVM na ucely vykonu verejnej moci
elektronicky;
® Datova Cast
® Datova integracia: presun a transformacia dat (napr. event driven architekura)
® Data governance: nastroje pre spravu a konzistenciu a kvalitu dat

RPaD zabezpedi integraciu Udajov a synchronizaciu tdajov cez platformu datovej integracie pri referencovani a jednotnom spésobe poskytovania
udajov z referenénych registrov a zakladnych &iselnikov. Platforma integracie Udajov spravovana rezortom MV SR zabezpeci sluzbam VS naplnenie
principu ,Jedenkrat a dost” cez integraciu a synchronizaciu dostupnych udajov, ako aj vystavovanie sluzieb poskytujucich konsolidované udaje o
subjektoch.

Pristup a vymenu dat medzi OVM zabezpecéi IS CSRU, ¢im sa zachova princip jednotného pristupu a jednoznaénych udajov a zamedzi sa priamym
integraciam medzi aplikaciami a vytvaraniu duplicitnych rozhrani.

Obrazok 12: Vymedzenie navrhu
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V tabulke je popisané Casti architektury a spdsob navrhu.

Obrazok 13: Cielova architektira
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Studia popisuje nasledovné alternativne rieSenia pre riadenie procesov a dat:

1. Alternativa A — Dobudovanie platformy: RozSirenie existujuceho systému MV SR (su¢asné komponenty integracie BPEL) o procesnu
platformu;

2. Alternativa B — Nova platforma: Vybudovanie kompletne novej integracnej a procesnej platformy

3. Alternativa C — Procesy na sucasnych IS bez jej zmeny: Vyuzite su€asnej integracnej a procesnej platformy;

Porovnanie alternativ z pohladu implementacie Alternativa A: Alternativa B:  Alternativa C:
Dobudovanie platformy Nova platforma Procesy na su¢asnych IS

(Odporucané rieSenie)

Vybudovanie orchestraénej a procesnej vrstvy Ano Ano Nie
Podpora otvorenych $tandardov navrhu procesov BPMN, CMMN, DMN Ano Ano Nie
Vybudovanie novej vrstvy servisnej aplikacnej integracie Nie Ano Nie
Dobudovanie vrstvy servisnej aplikacnej integracie Ano Nie Nie
Vymena existujucich rozhrani ISVS financované s OPIS (napr. RFO, EVO a pod.) Nie Ano Nie
Podpora Saa$ sluzieb Ano Ano Nie
Sprava procesov a dat v ramci MV SR Ano Ano Ano
Administracia aplikacii v ramci MV SR Ano Ano Ano
Infrastruktura rieSenia vo Vladnom cloud a vyuzitie laaS sluzieb VIadneho cloudu Ano Ano Ciastogne

2.3.1. Alternativa A — ,Dobudovanie platformy ,RozSirenie existujuceho systému MV SR o procesnu platformu

Suhrnny popis
QOdporuc¢ana alternativa pre dal$i postup;

Zhrnutie: Alternativa je zaloZzena na postupnom rozSireni si¢asného integrovaného systému MV SR o komponenty pre riadenie procesov
a poskytovanie SaaS sluzieb. Tato alternativa plne zrealizuje sluzby pre orchestraciu a spravu procesov pre OU, PZ a HaZZ.

Dévod a vyhody alternativy:

Riadenie procesov a dat vybudovanim procesnej platformy pre poskytovanie SaaS sluzieb a dqbudovam’m komponentov datovej integracie v ramci
Vladneho cloudu bude predstavovat platformu vybudovanu pre organizacie v ramci MV SR, OU, PZ a HaZZ.

Platforma bude poskytovat nielen jednotny technologicky systém, ale zaroveri umozni zaviest centralizované metodické riadenie procesov v ramci
rezortu MV SR ako aj vo verejnej sprave zaloZenej na otvorenych standardoch navrhu BPMN, CMMN a DMN a vyuzivani spoloénych komponentov a
dat;

Dévodom odporuc¢ania tohto rieSenia je rieSenie zakladnych cielov, akymi su integrované cloudové orchestracia procesov, rozsiritefné v ramci ISVS
SR ako aj smerom navonok napr.: Open Data.

Z pohladu sluzieb bude mat pouzivatel pristup k ,biznis“ sluzbam procesného riadenia (napr. spustanie procesov, reporting, nastavenie parametrov
a pod.).

Fungujuce komponenty integracnej vrstvy, do ktorych bolo investované v predoSlom programovacom obdobi (OPIS), ostant zachované, ¢im sa
podpori efektivita doteraz vynalozenych prostriedkov na budovanie ISVS, napr. vybudovanie RFO, Evidencie vozidiel a pod. Pre novo-budované
systémy bude RPaD sluzit ako jednotna platforma, na ktorej budd méct byt uz navrhované a implementované buduce procesy a sluzby agendovych
systémov bez potreby duplikovanych orchestracnych modulov.

Toto rieSenie bude suéastou Vladneho cloudu v sprave MV SR. Z pohladu implementacnych rizik sa javi ako optimalne, kedZe by iSlo o nasadenie
modulov orchestraénej vrstvy do su€asnej architektiry MV SR a nie o kompletnu prestavbu resp. vymenu architektury.



Obrazok 14: Alternativa A — Dobudovanie platformy ,RozS$irenie existujuceho systému MV SR o procesnu platformu®
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Zakladné principy Alternativy A:

® RPaD uzivatel'ské sluzby: Dobudované komponenty poskytnu sadu elektronickych SaaS sluzieb pre procesny manazment a jeho podporu;

® RPaD platforma: implementovana upgradom a dobudovanim komponentov su¢asnej procesnej a integrac¢nej infrastruktary MV SR — na baze
existujucej OSB platformy, t.j. bez potreby vymeny integraénej platformy. Existujica SOA platforma bude dobudovana, aby umozfiovala
poskytovat’ sluzby podporujuce multi-tenancy a orchestraciu ako cloudové rieSenie, mikrosluzby ako aj API. Buduce pouZitie existujuceho BPEL
komponentu bude zvaZzované od pripadu k pripadu. Existujuce BPEL procesy sa po analyze a vyhodnoteni konkrétnym projektom ponechaju
alebo postupne premigruju na Standard BPMN.

® RPaD infrastruktura: bude zabezpecena laaS existujucimi sluzbami VIadneho cloudu.

® Administracia RPaD platformy: organiza¢ne a technologicky bude zabezpe€ena MV SR aj z dévodu zachovania Specialneho rezimu bezpecnosti
dat spracovavané policajnym zborom a MV SR. Sprava procesov bude metodicky riadena centralnym metodickym riadenim optimalizacie
procesov — Utvarom Centrum metodického riadenia (CMR) MV SR. Ur¢ité aktivity navrhu a nasadenia procesu mézu vSak byt po dohode
decentralizované do vybranych organizacii VS, aby sa v prevadzke zabezpecila rychla odozva napr. na meniacu sa legislativu alebo zavazné
predpisy. V ramci OP EVS je pre tieto ¢innosti (napr. pre navrh biznis procesov) k dispozicii analyticky tim.

® Nevyhnutnym predpokladom rieSenia je technologicky upgrade Vladneho cloudu smerom k poskytovaniu PaaS sluzieb, ktorého vybudovanie sa
popisuje v ramci samostatnej Studii "Zavedenie sluzieb Platform as a Service" .

Obmedzenia, rizika a predpoklady:

Predpokladom vybudovavania bude dointegrovanie existujucich systémov MV SR, ktoré su potrebné pre riadenie procesov. V prvej faze bude
platforma vybudovana pre potreby MV SR, OU, PZ a HaZZ. Pri potrebe pripojenia dal$ej organizacie VS resp. OVM k orchestragnej platforme bude
potrebné vytvorit vlastny navrh pre implementaciu procesov. Implementacia PaaS sluzieb je uzko spata a zavisla na vystupoch projektu ,Zavedenie
sluzieb Plaform as a Service - PaaS". Pre OVM bude uréena plaforma v ramci $tudie "Datova integracia: spristupnenie Gdajovej zakladne VS vratane
otvorenych udajov prostrednictvom platformy datovej integracie.

Popis alternativy:

Z pohladu sluzieb bude mat pouzivatel pristup k ,biznis* sluzbam procesného riadenia (napr. spustanie procesov, reportovanie, nastavenie
parametrov a pod.). NavySe opravnené resp. odborne pripravené organizacie v ramci ISVS mozu vyuzit' pristup k svojej in§tancii a sprave biznis
proces platformy, orchestracii procesov a sprave katalégu ,svojich procesov®. Orchestracna a datova ¢ast bude teda poskytovana ako biznis proces
platforma.

Inymi slovami, pouzivatel bude vyuzivat SaaS sluzby a prislusny spravca procesnej aplikacie alebo procesny analytik v ramci organizacie bude méct
pouzivat aj platformové sluzby PaaS.

V tomto pripade bude potrebné obstarat a kompletne vybudovat’ biznis proces platformu umozrujucu poskytovat' sluzby vo forme cloudovej platformy
, ktora podporuje multi-tenancy, pre viacero organizacii subezne. Kazda zapojena organizacia bude méct vyuzivat aj prostredia vyvoja, testovania
a nasadenia procesov.

Vladny cloud bude poskytovatelom infrastrukturnych laaS sluzieb t. j. HW, sietovej, virtualizanej a bezpeénostnej infrastruktury, operaénych
systémov a databazy.

V inicialnej faze bude platforma nakonfigurovana pre poskytovanie SaaS sluZieb cloudu v gescii MV SR, OU, PZ, HaZZ. Zapojenie dalsich
organizacii bude vyzadovat integraény zamer a nastavenie platformy Viadneho cloudu na zaklade Specifickej poziadavky organizacii na prechod na
platformu RPaD.

2.3.2. Alternativa B — ,Nova platforma ,Vybudovanie kompletne novej integracnej a procesnej platformy

Suhrnny popis



Zhrnutie: Tato alternativa je zalozena na vybudovani novej procesnej platformy, ktora by poskytovala SaasS sluzby a zaroveri by sa jej vybudovanim
vytvorili nové integraéné a technologické prvky architektury MV SR. V tejto alternative by boli nahradené aj su¢asné komponenty, ¢im by sa na jednej
strane vybudovala jednotna a modernejSia integracna aj datova vrstva, avSak z hladiska hospodarnosti by tato alternativa priniesla dodato¢ny naklad
ako aj projektové a prevadzkové rizika, ktoré by vznikli migraciou existujucich fungujucich rozhrani na nové.

Dévod a vyhody alternativy:

Riadenie procesov a dat vybudovanim kompletne novej platformy pre poskytovanie SaaS sluzieb v ramci Vladneho cloudu by predstavovalo
platformu vybudovanu pre organizacie MV SR, OU, PZ a HaZZ.

Platforma by poskytovala nielen jednotny technologicky systém, ale zarover by umoznila zaviest centralizované metodické riadenie procesov v ramci
rezortu MV SR ako aj vo verejnej sprave, zalozenej na otvorenych Standardoch navrhu BPMN, CMMN a DMN.

Riesenie predpoklada spinenie zakladnych cielov, akymi su integrované cloudové rieSenie orchestracie procesov, rozsiritelné v ramci ISVS SR ako aj
smerom navonok napr. Open Data.

Z pohladu sluzieb bude mat’ pouzivatel ISVS pristup k ,biznis* SaaS sluzbam procesného riadenia ako su napr. spustanie procesov, reportovanie,
nastavenie parametrov a pod..

Komponenty su¢asnej integracnej vrstvy by boli v tomto navrhu vymenené za novu integracnu vrstvu ESB s rozhraniami v ramci ISVS.

Toto rieSenie by bolo su€astou Viadneho cloudu v sprave MV SR. Z pohladu implementaénych rizik sa javi ako komplexné, kedze by islo

o nasadenie modulov orchestraénej vrstvy ako aj vymenu integracnej vrstvy a rozhrani su¢asnej architektury MV SR a teda o kompletnu prestavbu
resp. vymenu architektury MV SR. VySSia investicia do tohto rieSenia by priniesla zavedenie robustnej integrac¢nej platformy avsak s rizikom zasahu
do existujucich klu€ovych rozhrani, ktoré by boli nevyhnuté pri jej vymene.



Obrazok 15:Alternativa B — Nova platforma ,Vybudovanie kompletne novej integracnej a procesnej platformy*




Zakladné principy AlLternativy B:

® RPaD uzivatel'ské sluzby: Vybudované komponenty poskytnu sadu elektronickych SaaS sluzieb pre procesny manazment a jeho podporu;

® RPaD platforma: Implementovana vybudovanim komponentov procesnej infrastruktiry MV SR a vymenou integra¢nej platformy. Business
process a SOA platforma bude vybudovana, aby umozfiovala poskytovat sluzby vo forme systému podporujiceho multi-tenancy a orchestraciu
ako cloudové rieSenie, mikrosluzby ako aj API. Existujuce BPEL procesy sa prioritne premigruju na cielovy BPMN. Suc¢asna SOA platforma by
bola vymenena za novu.

® RPaD infrastruktura: Bude zabezpecena laaS existujucimi sluzbami Vladneho cloudu.

® Administracia RPaD platformy: organiza¢ne a technologicky zabezpecena MV SR. Sprava procesov by bola metodicky riadena centralne
utvarom riadenia procesov (CMR) MV SR, ale urcité sluzby navrhu a nasadenia procesu m6zu byt decentralizované do vybranych organizacii
VS aby sa zabezpedila rychla odozva napr. na meniacu sa legislativu;

® Nevyhnutnym predpokladom je technologicky upgrade Vladneho cloudu smerom k poskytovaniu PaaS sluzieb, ktorého vybudovanie sa popisuje
v ramci samostatnej studii ,Vybudovanie PaaS vrstvy eGovernment cloudu®.

® RPaD by vymenil integracné komponenty novou integra¢nou vrstvou.

Obmedzenia, rizika a predpoklady:

Predpokladom dobudovavania bude dointegrovanie existujucich systémov MV SR, ktoré budu potrebné pre riadenie procesov. V prvej faze bude
platforma vybudovana pre potreby MV SR, OU, PZ a HaZZ, pri¢om technicky este nebude dimenzovana ako platforma riadenia procesov pre celt
verejnu spravu. Pri pripojeni dalSej organizacie VS resp. OVM k orchestracnej platforme bude potrebny separatny navrh a implementacia procesov
ako aj vyhotovenie integratného zameru.

Tato alternativa je z pohladu implementacie, integracie a obstarania najkomplexnejsi s nasledovnymi rizikami, ktoré by vznikli najma zasahom do
existujucich rozhrani a reimplementaciou integraciu OPIS:

- Riziko vratenia vynalozenych NFP z OPIS: Existujuce integraéné rozhrania (napr. RFO, EVO) boli implementované v ramci programu OPIS, ich
vymena pred koncom ich Zivotnosti by bola nehospodarna. Mitigacia tohto rizika sa javi ako nerealna, kedZze implementacie programu OPIS budu
nadalej vyuzZivané.

- Riziko nerealizacie zmeny: Momentalne je k su€asnej integracnej vrstve MV SR pripojenych viac ako 50 systémov. Pre vymenu existujucich
rozhrani a integracnej vrstvy by bolo potrebné zanalyzovat a znova implementovat komponenty integranej vrstvy a rozhrania na oboch stranach.
Tieto aktivity by vyZadovali vyznamné Casové, finan¢né ako aj personalne zdroje. Mitigacia tohto rizika sa javi ako nerealna, kedze zasah do
existujucich rozhrani by mohol znefunkénit terajSie elektronické sluzby.

Riziko zlozitosti: Implementaciou tejto alternativy by vzniklo sibezne mnozstvo paralelnych podprojektov, ktoré by vyzadovala rozsiahla vymena
integracnej vrstvy. Z pohl'adu projektového riadenia by vznikli aj v ramci inych beziacich projektov informatizacie doteraz neocakavané aktivity a
zavislosti. Mitigacia tohto rizika by bolo mozné len zavedenim a monitorovanim nového detailného programového planu s prisnou sekvenciou zmien,
ktorej naruSenie by mohlo spdsobit’ nepredvidatelné nasledky a finanéné dopady.

2.3.3. Alternativa C — ,Procesy na suc¢asnych IS bez jej zmeny ,Vyuzite sucasnej integracnej a procesnej
platformy*"

Suhrnny popis

Zhrnutie: Alternativa je zaloZzena na vyuziti kapacit a moznosti si¢asnych integraénych a procesnych komponentov pre riadenie procesov a dat bez
dodato¢ného vyvoja.

Dévod a vyhody alternativy: Tato alternativa je postavena na myslienke vyuZit existujuce technické a organiza¢né prostriedky na naplnenie cielov
riadenia a orchestracie procesov a dat. Existujica integraéna platforma Oracle Service Bus - OSB v su¢asnej dobe poskytuje integraéné SOA sluzby
pre referencné registre a niektoré informaéné systémy MV SR. Nadviazanim na tieto sluzby a IS spolu s vyuZitim sti¢asného procesného
komponentu zaloZzenom na jazyku procesného riadenia BPEL by bolo mozné docielit integraciu dalSich aplikacii a navrhnut elektronické sluzby

S prevazne naprogramovanou procesnou logikou v BPEL.

Alternativa zalozena len na vyuziti su€asnych prvkov architektury prinaSa z pohladu prevadzky, udrzby, rozvoja ako aj optimalizacie a riadenia
procesov nadmernu zlozitost, kedZe pri kazdej zmene je nutna zvySena pracnost, €o predizuje nasadenie zmeny v procesoch. Pridavanim dalSich
procesov sa tato zlozitost nasobi a preto je tato alternativa neodporucana aj z hladiska trvalej udrzatelnosti.



Obrazok 16: Alternativa C — Procesy na su€asnych IS bez jej zmeny ,Vyuzite su€asnej integracnej a procesnej platformy*




Zakladné principy Alternativy C:

® RPaD platforma by bola postavena na existujucich komponentoch SOA, a procesnej BPEL architektury MV SR

® RPaD uzivatel'ské sluzby: Tato implementacia by vytvorila sadu elektronickych sluzieb na vykonavanie procesov alebo ich podporu
s naprogramovanou BPEL logikou, avSak bez o¢akavanych BPM funkcionalit orchestracie na baze otvorenych Standardov navrhu procesov
BPMN, CMMN a DMN.

® RPaD platforma: RPaD by nebola implementovana ako jednotna procesna platforma.

® RPaD infrastruktura: by bola zabezpecena laaS existujucimi sluzbami VIadneho cloudu resp. sti¢asnych spdsobom IT riadenia.

® Administracia RPaD platformy: by bola organizaéne zabezpec¢ena MV SR ako doteraz.

Obmedzenia, rizika a predpoklady:

SaasS sluzby tejo alternativy budd méct byt implementované len v obmedzenej miere klasickym sposobom ako elektronické (eGov a IS) sluzby, ktoré
bude potrebné vyskladat do procesov na urovni pouzivatela bez orchestracie bez podpory jednotnych Standardov (BPMN, CMMN a DMN) a bez
sledovania a monitorovania procesov. V ramci programu OP EVS sa v§ak momentalne prechadza na navrh a optimalizacia procesov uz na riadenie
Standardmi BPMN (vratane CMMN, DMN).

Tato alternativa je schopna zabezpecovat sluzby na stuc¢asnej urovni poskytovania. Nedocieli sa zlepSenie sucasnej dostupnosti, kvality a proaktivity
sluzieb, podpory prevadzky ani Skalovatelnosti a opakovatelnej pouzitelnosti rieSenia v ramci inych organizacii ISVS SR.

Prevadzkovo aj metodicky je tento spdsob rozvoja neperspektivny, kedZe nasadenie, kontinualnych zmien napr. vplyvom legislativy alebo
optimalizacia procesov by vyzadovali neustalu zmenu elektronickych sluzieb programatorskym vyvojom bez procesnej orchestracie. Sprava a navrh

biznis procesov a dat pre iné organizacie by boli konfigurovatelné len v ramci MV SR, kde vznika riziko ,Uzkeho hrdla“ t.j. naporu pri narazovej tUprave
procesov vplyvom zmeny legislativy.

Multi-kriteridlna analyza navrhnutych rieSeni
Vy§Sie popisané alternativne rieSenia je mozné zhodnotit z pohl'adu viacerych kritérii:
Kritéria vyberu Popis
Ciel: Backend komponent datovej integracie Ciel strategickej priority

Ciel: Orchestracia procesov a workflow pre potreby OU, PZ a HaZZ v prostredi Viadneho cloudu  Ciel strategickej priority

Ciel: Biznis monitoring procesov a stavu ziadosti ako SaasS sluzby Ciel strategickej priority
Ciel: SaasS sluzby pre Call centrum Ciefl strategickej priority
ZlepSenie pre uzivatelov Doplnkové kritérium
Flexibilita a Skalovatelnost Doplnkové kritérium
Technologickeé rieSenie Doplnkové kritérium
Prevadzkovy model Doplnkové kritérium
Naklady rieSenia Doplnkové kritérium
Hospodarnost' doteraz vynalozenych investicii Doplnkové kritérium
Implementaéné riziko Doplnkové kritérium

Vysledky vyhodnotenia alternativ A a B ukazuju v cieloch strategickej priority zhodné pozitivne hodnotenia. Alternativa B je vSak rizikova z pohladu
hospodarnosti vynalozenych finanénych prostriedkov s vysokym rizikom korekcie ako aj s rizikom z pohfadu narusenia prevadzky ISVS pri vymene
rozhrani, &im sa javi alternativa B ako neodportigana. Alternativa C umozni priniest len limitované prinosy a celkovo nenapliiia ciele zavedenia
procesnej orchestracie a monitoringu. Sumarne zhodnotenie multi-kriterialnej analyzy jednotlivych alternativ je zhrnuty v nasledujucej tabulke:

Kritéria hodnotenia alternativ rieSenia RPaD Alternativa A Alternativa B Alternativa C
Ciel: Backend komponent datovej integracie 3 3 2
Ciel: Orchestracia procesov a workflow pre potreby OU, PZ a HaZZ v prostredi Vladneho cloudu 3 3 0

Ciel: Biznis monitoring procesov a stavu Ziadosti ako SaaS sluzby 3 3 0



Ciel: SaasS sluzby pre Call centrum 3 3 0

Zleps$enie pre uzivatelov 3 3 1
Flexibilita a Skalovatelnost 2 3 1
Technologické rieSenie 3 3 1
Prevadzkovy model 3 3 2
Nakladovost rieSenia 2 1 3
Finanéné riziko (korekcie) 2 0 3
Hospodarnost doteraz vynalozenych investicii 3 0 1
Implementacné riziko projektu 2 1 3
Celkova priemerna zamka (Skala max: 3, min: 0) 2,82 2,64 1,36
Percentualne hodnotenie splnenia o¢akavani 89% 72% 47%
Vysvetlenie:

0 — Nesplifia ciele, poZiadavky alebo ogakavania

1 — Spifia len minimalne poZiadavky s pripadnymi obmedzeniami
2 — Spitia v prevaznej miere definované poziadavky

3 — Spifia definované poZiadavky

V pripade kritéria Naklady rieSenia, je Skala od 0 (relativne vysoké naklady) az 3 (relativne nizke naklady).



2.4. Popis buduceho stavu

Beruc do uvahy, Ze sa v su¢asnosti pripravuje aj Studia uskutocnitelnosti Datova integracia: spristupnenie Udajovej zakladne VS vratane otvorenych
dajov prostrednictvom platformy datovej integracie v gescii Uradu podpredsedu vlady, ktorej obsah riesi aj integraénu a orchestraénu platformu,
projekt MV SR je vzhladom na $pecialny reZim tohto rezortu a jemu podriadenych instittcii ako PZ, HaZZ a OU opodstatneny.

2.41. Legislativa
Tabulka 10 Legislativa - buduci stav

Suhrnny popis

Z pohladu riadenia procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ a zabezpedenia ich v siéasnosti uvazovanych funkcii zmena legislativy nie je potrebna. Prava

a povinnosti vyplyvajlce z realizacie a naslednej prevadzky subjektov Statnej spravy a IS su zadefinované v aktualne platnych legislativnych
dokumentoch. Budovanie vladneho cloudu, ktoré sa v su€asne uvazovanom rieSeni planuje vyuZit je taktieZ podporené existujucimi dokumentami.

MV SR ma kompetenciu vykonavat optimalizované €innosti na Useku Policajného zboru, v oblasti poskytovania sluzieb ob&anom na Okresnych
uradoch podla platnej legislativy: Zakon 171/201993 o policajnom zbore, Zakon 180/2013 o organizacii miestnej Statnej spravy.

Navrhované rieSenie nezasahuje priamo do agendovych procesov jednotlivych institdcii rezortu vnutra. Jeho ciefom je vyuzit systémy, ktoré dnes
existuju, avdak nie riesit procesy jednotlivych institdcii a mieru vykonu agendy elektronickou formou. Napriek tomu, Zze navrhované rieSenie bude
predstavovat backend komponent datovej integracie. Je mozné, ze budovanie novych agendovych IS, uprava existujucich alebo budovanie
proaktivnych sluzieb si vyziada legislativne zmeny, ktoré vSak nie si predmetom tejto Studie, avSak v ramci realizacie projektu méze byt na ne
upozornené.

Pri zavedeni Standardizovanej platformy Riadenia procesov a dat do ISVS odpori¢ame reviziu a pridanie Standardov Vynos Ministerstva financii
Slovenskej republiky - Vynos €. 55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy. Vynos by bolo z dévodu zosuladenia pri
navrhoch procesov potrebné doplnit o nasledovné procesné Standardy navrhu procesov, resp. ich alternativ.

® Modelovanie procesov: BPMN - Business Process Modeling and Notation (ISO/IEC 19510:2013), http://www.omg.org/spec/BPMN/
® Modelovania pripadov: CMMN - Case Management Model and Notation, http://www.omg.org/spec/CMMN/
® Modelovanie rozhodovania: DMN - Decision Model and Notation, http://www.omg.org/spec/DMN/

Specifickou oblastou implementacie datovej vrstvy je zohladnenie regulaénych poZiadaviek V8eobecného nariadenia EU (2016) 679 o ochrane
udajov tzv. GDPR, ktoré by mali byt na urovni informatizacie koordinované centralne v ramci SP Manazment udajov, kedZe presahuju ramec tejto
Studie. Ide hlavne o:

® Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
® Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Zamer riadenia procesov v ramci OU, PZ a HaZZ zodpoveda reformnym krokom pre vybudovanie efektivnej verejnej spravy. Realizacia
navrhovanych aktivit projektu ma oporu v strategickych dokumentoch, ktorymi su :

® Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy;

® Reformny zamer Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ;

® Pozi¢ny dokument Eurépskej komisie k vypracovaniu Partnerskej dohody a programov na roky 2014-2020, kde jednou z piatich priorit je
moderna a odborna verejna sprava;

® Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast infrastruktury pristupovej siete novej generacie (2014-2020);

Koordina¢ny mechanizmus OPII na podporu projektu Optimalizacia procesov vo verejnej sprave;

® Operacny program EVS a tato platforma je na priamu podporu realizacie vystupov z narodného projektu Optimalizacia procesov verejnej spravy
(http://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave).

Predpokladom Uspe$ného napinenia ciefov projektu je dodrZanie aktualizacie legislativnych noriem bez oneskorenych zmien, napriklad potreby

aktualizacie Standardov do Vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky - Vynos &. 55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informaéné systémy verejnej

spravy ale aj inych suvisiacich zmien ako aj principov New European Interoperability Framework (EIF) - (EU COM(2017) 134).

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné identifikatory kritérii kvality
v prilohe Kritéria kvality.

Stru€na charakteristika pozadovanej kvality (Max. 400 znakov)


http://www.omg.org/spec/BPMN/
http://www.omg.org/spec/CMMN/
http://www.omg.org/spec/DMN/
http://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik
v prilohe Rizika.

Stru¢na charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)
Riziko: R_8aR_13
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozlieni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.Priloha 1: Rizika

2.4.2. Architektura

2.4.3. Biznis architektura
Tabulka 11 Biznis architektdra — buduci stav

Suhrnny popis

Navrh rieSenia bude minimalizovat problémy su¢asného stavu, kde v ramci poskytovania sluzieb eGovernmentu FO/PO alebo zamestnancami
verejnej spravy nie je vyuzivany jednotny pristup k riadeniu biznis procesov. Nutnym predpokladom je pripravit ISVS tak, aby procesne,
technologicky a organizaéne implementoval $tandardizovanu integrovanu platformu a zaviedol jednotné principy riadenia procesov a spravy dat
v ramci ISVS. RieSenie by malo adresovat nasledovné problémy:

® Riadenie procesov a dat bude sustredené na orchestracnej a integracnej platforme do ktorej budu organizacie verejnej spravy, vytvarat, spustat
automatizované procesy a rieSit tak komplexné zivotné situacie naprie¢ viacerymi OVM a réznych agend.

® Pri vykone a spracovani zivotnej situacie platforma umozni prehlad stavu beZiacich procesov a umozni doplnenie chybajucich krokov bez
opatovného spustenia procesu.

® V ramci platformy budu dostupné sluzby monitorovania aktivit a reportovania, ktory bude sluzit ako vstup pre vyhodnotenie o¢akavanych
vysledkov procesu podla SLA ako aj kontinualnu procesnu optimalizaciu.

® K datam potrebnym pre procesy bude pristupované cez Standardizované rozhrania a budu operativne ukladané v jednotnej forme.

Studia pre Riadenie procesov a dat je pripravena v ramci strategickej priority Integracia a Orchestracia. Realizaciu projektu je potrebné zosuladit s

SP Vladny cloud — rieSenie jednotnej cloudového rieSenia ISVS

SP Multikanalovy pristup — vyuzitie vstupov z réznych kanalov pri spracovani sluzieb
SP Manazment udajov — datova kvalita a zlepSenia vyuzitia dat

SP Rozvoj agendovych systémov

SP Centralne spolo¢né bloky

Narodny projekt Optimalizacia procesov VS (MV SR Sekcia verejnej spravy) — vytvorenie metodiky optimalizacie procesov VS, analyza su¢asného
stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia organizacii VS, dizajn a implementacia inovovanych procesov, meranie, vyhodnocovanie
a zlepSovanie procesov ako aj iné podporné ciele

Obrazok 17: Diagram ,Product viewpoint*



Obrazok 19: Diagram ,Priklad prepojenie IS CSRU a RPaD*
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Backend komponent datovej a aplikacnej integracie: bude poskytovat sluzby pre poskytovanie dat z ostatnych registrov a datovych zdrojov, €im
zabezpeci aktualne informacie bez potreby manualneho zistovania znamych informacii ako aj dodato€nych ¢asovych prestojov.

Datova vrstva bude integrovana s IS CSRU, ktory je v ramci ISVS implementovany ako platforma elektronickych sluzieb na integraciu systémov so
synchronizaciou spolo¢nych referenénych udajov, centralne Ulozisko udajov a ich distribuciu, automaticku distribuciu dat principom Push. Principy
integracie:

® Existujuce IS referenénych registrov, ktorych data st v sprave MV SR budu vyuzivat su¢asnu formu komunikacie

® Buduce IS referenénych registrov, ktorych data su v sprave MV SR budu integrované do IS CSRU

® MV SR si zachova zodpovednost za spravu a transformaciu zdrojovych dat MV SR ako aj nad riadenim IS RPaD. Referenéné data budu
poskytované podla poZiadaviek ISVS so zohladnenim legislativnych noriem.

Orchestracia procesov a workflow: V oblasti navrhu procesov, zabezpeci funkcie navrhu procesov (BPMN) spajania procesov do zlozitejSich celkov
resp. rieSenie Zivotnej situacie na zaklade aktualneho vysledku (udalosti) predoslého procesu — vyuzitim tzv. ,case managementu“ resp. CMMN.
Taktiez zabezpedi funkcie nastavenia pravidiel rozhodovania, ktory bude zrozumitelny pre pouzivatela (DMN).

Vo faze spustania procesov umozni spustanie procesov procesnymi modulmi ako aj volanie integrovanych procesov. Vyhodnotenie zabezpecia
funkcie monitoringu a reportingu na zaklade udajov o priebehu a stavoch procesov.

Biznis monitoring procesov a stavu Ziadosti bude pristupny pre pouzivatelov orchestraénej vrstvy systému prostrednictvom sluzieb napr. monitoring,
reportovanie procesov, sledovanie Urovne sluzieb a podobne. Funkcie monitoringu budu zohladfiovat' ,biznis* kritéria ako aj vyhodnotenie realneho
spracovania procesu, tak aby bolo mozné vyhodnotit o€akavania ako aj optimalizovat procesné parametre v pripade potreby.

SaaS sluzby pre Call entrum — SaaS sluzby poskytnu pracovnikom Call centra nahlad do vykonavania procesov a dat v platformach riadenia
procesov a dat ako aj a monitoringu procesnych krokov. RPaD sluzby nenahradia existujuce sluzby alebo procesy Call centra.

Medzi najvyznamnejsie faktory uspechu z pohladu biznis architektury cielového stavu bude dostato¢na participacia a sucinnost dotknutych
organizacii v ramci rezortu MV SR, a relevantnych subjektov VS vo faze analyzy a dizajnu projektu. Buduci vlastnik a prevadzkovatel integracne;j
a orchestracnej platformy musi disponovat dostato€nymi organizacno-kompetenénymi nastaveniami pre zabezpecenie plynulej prevadzky a
rychlu operativnu odozvu v pripade potreby zmeny alebo aktualizacie.

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné identifikatory kritérii kvality
v prilohe Kritéria kvality.



Struéna charakteristika pozadovanej kvality (Max. 400 znakov)
Q1: Procesy je mozné nastavovat prostrednictvom diagramov a biznis notacie:
Sablény procesov je moZné menit v ramci konfiguracie neprogramatickymi prostriedkami

Minimum procesov je mozné menit len zasahom do zdrojového kédu a/alebo technickymi Specialistami

Q2: RieSenie podporuje operativne vykazy

Vykazy dohodnuté vo faze analyzy poskytne rieSenie automaticky

Q3: Konzistencia udajov bez moznosti neodhalitelnej manipulacie udajov
Systém realizuje abezpecenie konzistencie udajov v kazdom momente Zivotného cyklu
VSetky kritické operacie su zaznamenavané a auditovatelné

Audit zaznamy su zalohované a archivované

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik
v prilohe Rizika.

Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)
Riziko: R_1,R_2,R_5,R_7,R_10
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.Priloha 1: Rizika

2.4.4. Architektara informacnych systémov
Tabulka 12 Architektura informaénych systémov - buduci stav
Suhrnny popis

Vychodiska navrhu architektury.

Navrh architektury pre Riadenie procesov a dat je koncipovany v sulade so Strategickou architekturou verejnej spravy SR (MF SR 2015), dalej
SAVS. Primarna oblast Studie sa tyka komponentov aplikacnej architektury, ktoré zabezpecuju funkcie integracie a orchestracie.

Aplikac¢na funkcia Integracia a orchestracia prepaja agendové informacné systémy, moduly a spoloéné moduly front-endu a back-endu. Na tejto
arovni je taktieZ rie§ené prepojenie a interoperabilita s informa&nymi systémami EU administrativy a ostatnych &lenskych $tatov EU. Takéto
prepojenie umoznuje systémom komunikovat a zdielat potrebné Udaje a teda poskytuje prostriedky na realizaciu principu ,Jedenkrat a dost* t.j.
zruSenie opakovaného ziadania rovnakych dat a dokumentov od klientov.

Podla Strategickej priority Integracia a Orchestracia, ktora je vystupom Pracovnej skupiny Lepsie sluzby, budu navrhované vrstvy architektdry
Zlozené s nasledovnych Casti:

® |Interakéna Cast — Zabezpecenie jednotného pripojenia a interakcie pristupovych miest pri poskytovani sluzieb OVM;

® Orchestra¢na ¢ast — Zabezpecenie procesného riadenia a realizacie komunika¢nych tokov OVM pri vykone verejnej moci elektronicky v oblasti
procesov rie$enia Zivotnych situécii;

® |Integra¢na Cast — Zabezpecenie vymeny sprav medzi OVM a pristup k sluzbam a rozhraniam informaénym systémom OVM na tcely
elektronického vykonu verejnej moci;

® Datova Cast — Zabezpecenie integracie a synchronizacie udajov cez platformu datovej integracie pri referencovani a jednotného spdsobu
poskytovania udajov z referenénych registrov a zakladnych &iselnikov.

Obrazok 20: Vychodiska navrhu architektury (Zdroj: Orchestracia a integracia SAVS)
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Obrazok 22: ,Application Usage Viewpoint
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Obrazok 23: ,Application Co-operation Viewpoint*




Obrazok 24: ,Application Usage Viewpoint*
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Navrh architektury Riadenia procesov a dat

Architektura pre Riadenie procesov a dat bola navrhovana z pohladu poskytovania sluzieb. V navrhu st pouzité len logické aplikatné komponenty,
ktoré predstavuju bloky logicky pribuznych funkcii a nepredstavuju konkrétne systémy ¢i aplikacné baliky. Pri navrhu konkrétnej implementacne;j

aplika¢nej alebo fyzickej architektdry budi méct byt logické komponenty implementované réznymi spdsobmi, ktoré uréi faza analyzy a navrhu
systému v ramci samotného projektu.

Logické pohlady su navrhované neutralne, ¢ize nemaju za ulohu definovat vyber konkrétnej aplikacie, balika alebo infrastruktuarnej technolégie.
Vyber konkrétnej platformy bude predmetom vyberového konania implementaéného projektu. Navrh blokov architektury je vymedzeny platnymi
Standardmi predpisanych vo Vynose o $tandardoch a suvisiacich ramcovych dokumentov definujucich stratégiu, koncepciu a implementaciu rozvoja
informacéného systému verejnej spravy.

Popis €asti architektuary:

Interakéna Cast je prezentacnou Castou prostrednictvom ktorej jednotlivi pouzivatelia sluzieb pristupuju k elektronickym sluzbam. Tato vrstva
poskytuje uzivatelské sluzby, ktoré su technologicky vykonavané a pripravované sluzbami inych vrstiev.

® Predpokladom pristupu pouzivatela k orchestraénym a integraénym sluzbam bude integracia grafického uzivatel'ského rozhrania modulov
orchestrac¢nej vrstvy pre BPMS na jednotnu prezentaénu platformu v ramci spolo¢ného front-endu verejnej spravy
® V sulade s NKIVS: je cieflom poskytnut vSetkym zamestnancom verejnej spravy jednotné konfigurovatelné a pouzivatelsky prisposobitelné
rozhranie (tzv. portfélio uradnika), v ramci ktorého bude mat uradnik verejnej spravy k dispozicii predovSetkym:
® zoznam uloh vyplyvajucich z role uradnika v ramci prislusnej agendy,

® opravneny pristup k nevyhnutnym informaciam o ob¢anovi alebo podnikatelovi, ktoré su potrebné pre rieSenie konkrétnej agendy, resp.
Zivotnej situacie klienta,

postup pre rieSenie jednotlivych uloh,

informacie o internych Ulohach tykajucich sa podpornych ¢innosti vykonu organizacie a stave ich spracovania,

sledovanie stavu spracovania pridelenych uloh,

iné analytické a podporné nastroje potrebné k svojej innosti.

Interakénu Cast orchestracénej a integracnej vrstvy je potrebné integrovat do Spolo¢ného Front-Endu podla strategickej architektury IS

a zabezpecit prepojenost s minimalne nasledovnymi komponentmi: Pristupové komponenty, Komponenty podania doru€ovania a notifikacie,
Identifikacia, autentifikacia a autorizacia, Spravovanie platieb, Zdielanie a participacia, Workdesk pracovnika VS.

Orchestraéna ¢ast poskytne moduly a nastroje pre spravu, navrh, konfiguraciu, kompoziciu a zber dat o procesoch. Sklada sa z klu¢ovych
komponentov pre nastavenie logiky procesov a ich sledovania.



Hlavnymi funkciami orchestra¢nej vrstvy budi moduly a funkcie riadenia a orchestracie procesov:

® BPM - Business Process management systém bude zabezpec&ovat nasledovné funkcie:
® Podpora navrhu a vykonavania procesov v Business Process Model and Notation (BPMN);
® Orchestracia a sprava interakcii: schopnost orchestrovat rézne typy aktivit a interakcii poas behu procesu s podporou ludi, systémov
pripadne aj zariadeni (Internet of Things);
® Business Activity Monitoring (BAM): monitorovanie biznis aktivit na sledovanie stavu inStancii procesov, pripadov a spravania v realnom
Case a vyhodnocovanie procesov;
® Business Rule Engine: Sprava pravidiel a rozhodovania;
® |Interoperabilita orchestracnej vrstvy: Interoperabilita s externymi aplikacnymi sluzbami a systémami. Tieto sluzby a systémy by mali zahfnat
podporu interoperability s roznymi typmi aplikacii vyvinutych na mieru ako aj balikovych aplikacii, ako SaaS sluzbami na baze cloudu
s databazami;
® Podpora Microservices, SOA sluzieb, distribucia udalosti;
® Multi-kanalovy pristup a mobilita;
® Podpora optimalizacie procesov na zaklade vyhodnotenia minulych priebehov.
® Pre potrebu navrhu a spravy a automatizacie zlozitych procesov a aktivit je potrebné implementovat funkcie Case managementu a podporu
navrhu pripadov pomocou Case Management Model and Notation (CMMN).
® Nastroj Case management podporuje spravu pripadov s vyuzitim notacie CMMN. CMMN notacia umozni modelovat pripady (ulohy, fazy,
udalosti, mifniky a pod.) ako aj navrh a podmienky spustenia pripadov.
® Nastroj podporujuci spravu rozhodovania a DMN: umozni modelovanie strategickych, taktickych ako aj operativnych rozhodnuti a ma
dlsponovat minimalne nasledovnou funkcionalitou:
Modelovanie rozhodnuti: Specifikacia poziadaviek na modelovanie rozhodnuti
® Sprava rozhodovacej logiky a rozhodovacich pravidiel: sledovanie detailného postupu pri vykonavani rozhodovania (napr. v module
Business Rule Engine)
® Zabudované rozsirena analytika: nastroje pre data mining, strojové u¢enie pre analytické rozhodovanie
Optimalizacia a simulacia rozhodnuti: simulacia rozhodovania na zaklade realnych situacii
® Monitorovanie a vylepSovanie rozhodnuti: monitorovanie a vylepSovanie rozhodnuti na zaklade automatickych ako aj manualnych
vyhodnoteni a Uprav.

Datova a aplika¢na integracia musi zabezpecit funkcie a sluzby pristupu dat, ktoré vstupuji do procesov z réznych systémov t.j. k systémom verejnej
spravy, referenénym registrom, agendovym systémom.

Organy verejnej moci (OVM) budu na pristup k referenénym tdajom $tandardne pouzivat IS CSRU - centralne rieenie, ktoré ma sluZit na zdielanie
referenénych udajov verejnej spravy. CSRU zabezpeduje centralnu spravu katalégu referendnych tidajov, integraciu systémov vyuZivajtcich
referenéné data, poskytuje centralne GloZisko referenénych Gdajov a ich distribticiu a automaticku distriblciu referenénych tdajov. Systém CSRU je
navrhnuty ako univerzalny, s moZnostou postupného zapajania réznych subjektov a zdrojovych a cielovych IS. CSRU je postavené na principoch
riadenia referenénych udajov na baze Master Data Management (MDM), ktory pozostava z nacitania idajov do centralneho uloziska dat
prostrednictvom integracnej platformy, a z nasledovnej distribucie tdajov z centralneho Uloziska zo strany cielového IS (PULL) alebo rozosielanim
udajov cielovému IS (PUSH).

Ramec navrhu integracie a orchestracie v prostredi VS SR musi v zmysle SP Integracie a orchestracie pokryvat integracné vzory aplikovatelné v
prostredi VS SR, riadiace schopnosti potrebné pre vybudovanie a spravu integrovanych rieSeni a roly realizujuce implementaciu integracnych a
orchestracnych zmien.

V pripade vzorov integracie pomocou sluzieb sa bude jednat o podporu:

Mikrosluzby (WebAPI)

Synchrénne SOA sluzby

Asynchronne SOA sluzby

Distribucia udalosti (publish-subscribe).

® Mikrosluzby predstavuju granularne funkcionality, ktoré su vyuzitelné v multikanalovom prostredi VS. Vyuzitie sa predpoklada pri tvorbe
multikanalového Front-Office verejnej spravy SR. Mikrosluzby su vystavené do externého prostredia a su vyuzivané aplikaciami pristupovych
miest a podporuju interakciu klientov a tretich stran s VS SR.

® Synchrénne SOA sluzby predstavuju vystavené sluzby do interného prostredia VS SR a podporuju synchrénnu komunikaciu (request-response).
Vzor vyuzivany pre sluzby, kde je potrebna okamzita odpoved.

® Asynchrénne SOA sluzby predstavuju vystavené sluzby do interného prostredia VS SR a podporuju asynchrénnu komunikaciu (one-way). Vzor
vyuzivany pre sluzby, kde je realizovana jednosmerna distribucia udajov.

® Distribucia udalosti predstavuje vzor, ktory je rozSirenim asynchréonnych sluzieb. Na centralnej zbernici je dostupny katalég doménovych
udalosti, na ktoré je mozné aplikacie registrovat (tzv. subscriber). Nasledne po oznameni udalosti zo zdrojovej aplikacie (tzv. publisher) na
centralnu zbernicu je tato udalost propagovana na vSetky aplikacie, ktoré boli registrované na danu udalost. Vzor vyuzivany pri propagacii
udajov, resp. udalosti medzi aplikaciami, ktoré nastartuju dedikované funkénosti v cielovych aplikaciach.

Kompozitné sluzby predstavuju bezstavové orchestracie bez evidencie kontextu procesnych dat. Vzor vyuzivany pri zretazeni aplikaénych
mikrosluzieb za u¢elom konsolidacie udajov alebo automatizovaného rozhodovania



Aplikacna Integracia bude realizovana sStandardnymi integraénymi komponentmi ISVS - Enterprise Service Bus (ESB), rozSirenim su¢asnej
integracnej vrstvy a doplnenim doteraz nepodporovanych integracnych sluzieb.

V ramci PaaS bude vyuzivat sluzbu: PaaS sluzby cloud nativnej platformy (infra_sluzba_52), ktora bude implementovana projektom Zavedenie
sluzieb Platform as a Service

Integracia na Call centrum

Na urovni biznis architektury budu implementované sluzby pre Call Centrum vybudovanim pristupového modulu, ktory spolu s dalSou infrastruktarou
VS, pracovnikmi prvého kontaktu, odbornymi pracovnikmi, komunika&nou sietou poskytovatelov a Zziadatelom (ob&anom, podnikatelom, institaciam)
vytvara prostredie a prostriedky pre proces poskytnutia ziadanej sluzby. Multikanalové rieSenie call centra bude dostupné pre ziadatelov telefonicky,
elektronickou postou, prostrednictvom webového formularu alebo chatu z web portalu institucie.

Agendovym pracovnikom verejnej spravy by malo poskytnut’ podporné funkcie pre sluzby:
® Poskytovanie informacii o vybavovani agend a Ziadosti,
® Navigacia pri realizacii elektronickych sluzieb,
® Podpora IT sluzieb.

Predpokladom Uspesnej implementacie architektiry je vyuzitie zauzivanych priemyselnych Standardov v oblasti informatizacie, ktoré zabezpecia
interoperabilitu a dostupnost’ IS hlavne na sémantickej a technologickej trovni (popisané st najma v European Interoperability Framework, Vynose
o Standardoch ISVS a inych zavaznych dokumentoch) a minimalizuju tak zavislost na proprietarnych a uzavretych rieSeniach.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktarovanej forme.Priloha Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme
1: Rizika modelov.

Riziko: R_1,R_2,R_5,R_7,R_10

2.4.5. Technologicka architektura
Tabulka 13 Technologicka architektura - buduci stav

Suhrnny popis

Vladny cloud zabezpeci technologicku infrastrukturu a sluzby pre nasadenie a prevadzku RPaD platformy ako aj koncové uzivatelské sluzby

a procesy tejto platformy. Infrastruktirne zabezpecenie bude v kompetencii Vliadneho cloudu, ktory na zaklade poziadavky projektu zabezpeci
spravnu konfiguraciu, sizing, bezpecnost' a nastavenie pristupov pre RPaD platformu. Platforma umozni aj vytvorenie v§etkych potrebnych prostredi
tzn. Produkéného, pred-produkéného, testovacieho a vyvojového.


https://metais.finance.gov.sk/ci/redirect/Projekt/121fd23d-3b11-4d86-9faa-1e6c71b53ce6
https://metais.finance.gov.sk/ci/redirect/Projekt/121fd23d-3b11-4d86-9faa-1e6c71b53ce6

Obrazok 25: Technologicka Infrastruktura riadenia procesov a dat.
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Technologicka Infrastruktira riadenia procesov a dat.

RPaD vyuZzije existujuce sluzby laaS Vladneho cloudu pre zabezpecenie infradtruktury. Pouzivatel'ské SaaS sluzby budu vytvorené a zaclenené do
portfélia SaasS sluzieb cloudu napr. pre tvorbu, spustanie, orchestraciu a monitorovanie procesov.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v $truktirovanej forme.Priloha Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme
1: Rizika modelov.

Riziko: R_1,R_2,R_5,R_7,R_10

2.4.6. Implementacia a migracia
Tabulka 14 Implementéacia a migracia

Suhrnny popis



Implementaciu je mozné organizovat v dvoch nadvazujucich etapach, ¢im sa naplni aj strategicky ciel NKIVS vytvarat mensie projekty, ktorych aktivity mézu byt
realizované paralelne.

Predpoklada sa, Ze dizka trvania projektu bude 36 mesiacov od ukond&enia obstarania projektu, po podpise Zmluvy o dielo. Z toho 3 mesiace by mala trvat analyza

a navrh, prekryvajuc sa so zac¢iatkom nastavenia a budovania zanalyzovanych komponentov orchestraénej platformy (projektové prace, licencie, konfiguracia
infrastruktury). Trvanie prvej etapy implementacie a migracie sa predpoklada na 9 mesiacov a min. 3 mesiace systémové, integracné a uzivatelské testovanie. Prvé
vysledky a prinosy projektu sa o¢akavaju po 15 mesiacoch od zaciatku projektu. Detailny implementacny plan projektu bude zavisiet od vyberu konkrétneho rieSenia.
Celkovy plan projektu bude navrhnuty v spolupraci dodavatefom implementacie na zaciatku projektu.

Implementacia a migracia Riadenia procesov a dat je odporu¢ana v nasledovnych projektoch:

RPaD Projekt €.1: Platforma integracie udajov - Projekt vytvori zakladnu vrstvu integracie a dat, ktora bude zdrojom vymeny dat a vyuzitia dat v procesoch. Vysledok
projektu podpori zvy$enie vyuzivania existujucich dat v procesoch.

RPaD Projekt ¢.2: Platforma riadenia a orchestracie procesov BPM - Platforma riadenia procesov umozni nastavit' a flexibilne skladat procesy a pravidla, postavené
na spolo¢nych principoch, vyuZivajuc jednotnu notaciu. Platforma umozni vytvorit $tandardizované podporné procesy pre back-office a agendy verejnej spravy
v podsobnosti MV SR. Vrstva umozni dizajnovat, uchovavat a spustat procesy na jednotnej platforme pre organizacie v ramci rezortu MV SR.

RPaD Projekt ¢.3: Sluzby callcentra, procesny monitoring a analytika — Vybudované komponenty umoznia vyuzivat SaaS sluzby pre monitorovanie, optimalizaciu
a zefektivnenie procesov postavenych na vrstvach riadenia procesov a dat. Sluzby zjednodusia orientaciu v kataldgu a poskytni okamziti odpoved na stav a postup
v procese Zivotnej situacie.

Obrazok 26: ,Implementation and Migration Viewpoint*

Vystup/funkcionalita Dizka trvania v Suma s Funkcie
projektu dfioch od podpisu  DPH
jednotlivych Naklady
Zmlav o dielo na
realizaciu
na
zaklade
¢cD

PROJEKT1 - Vybudovanie
a konfiguracia BACKEND
komponentov datovej

integracie
Analyza a dizajn 336 554 Funkcie a sluzby pristupu dat, ktoré vstupuju do procesov z réznych systémov t.j. k systémom verejnej spravy,
400,00 referenénym registrom, agendovym systémom.
Implementacia 420 1365
000,00
Testovanie 357 610
470,00
Nasadenie 294 793
800,00
PROJEKT2 - BPM
Analyza a dizajn 546 900 Realizacia komponentov (BPMN, CMMN a DMN) s funkciami:
900,00 Spustenie procesu; Sprava a navrh procesov; Navrhovanie procesu alebo podprocesu; Orchestrovanie a kompozicia
. procesov; Publikovanie procesu; Spustenie sluzby monitorovania orchestrovaného procesu, Zivotnej situacie alebo jej
Implementacia 567 2579 &asti; Spustenie sluzby pre ziskanie prehladu a jednotlivych krokoch orchestrového procesu, Zivotne;j situécie alebo jej
850,00 Casti
Testovanie 336 574
560,00
Nasadenie 315 850

500,00



PROJEKT2 - BPM
Integra¢né rozhrania
Analyza a dizajn

Implementéacia

Testovanie
Nasadenie

PROJEKT 3 -BAM a

Process Mining
Analyza a dizajn
Implementacia
Testovanie

Nasadenie

PROJEKT 3 - BAM SaaS
sluzby Call centra a
spatnej vazby
Analyza a dizajn
Implementacia
Testovanie

Nasadenie

INDIKATIVNY
ROZPOCET SPOLU

294

147
84

378

252

315

168

420

525

252

189

242
550,00

204
750,00

83 790,00

75 600,00

623
700,00

819
000,00

538
650,00

453
600,00

693
000,00

2047
500,00

718
200,00

510
300,00

15 240
120,00

Mikrosluzby (WebAPI)

Synchrénne SOA sluzby

Asynchrénne SOA sluzby

Distriblcia udalosti (publish-subscribe)

Nastavenie pravidiel, KPI a parametrov
Sluzba procesnej analyzy dat
Prezentacia vystupov monitoringu biznis sluzieb

Poziadavka na poskytnutie vS§eobecnej informacie
Prezeranie reportu (napr. denné, mesacné, kvartalne Statistiky vykonanych procesov)

Po schvaleni SU, zverejneni vyzvania na predloZenie narodného projektu v ramci PO7 OPII bude vypracovana Ziadost o NFP. Zarovefi s pripravou Ziadosti o NFP
bude prebiehat priprava podkladov pre verejné obstaravanie (vratane ex-ante postudeni) na dodanie navrhovaného rieSenia(trvanie VO 12M). Poradie prac,
zoskupenie prac a trvanie aktivit v tejto $tudii maju iba odporuc€aci charakter. Na obrazku "Implementation and Migration Viewpoint“ si znac¢kami D oznacené
predpokladané dodavky a zna¢kou WP — bloky pracovnych aktivit.

Prilohy

Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme.Priloha 1: Rizikd ~ Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.

2.4.7. Bezpec€nostna architektura

Tabulka 15 Bezpec&nostna architektura - buduci stav

Suhrnny popis



V ramci bezpecnosti budu dodrzané platné pravidla informacénej bezpecnosti MV SR ako aj legislativy SR. V budicom stave v ramci za¢lenenia
systému pre Riadenie procesov a dat do Vladneho cloudu bude sprava bezpecénosti poskytovana v ramci SaaS a laaS sluzieb bezpecnosti cloudu.

Navrhované IS, resp. komponenty v ramci tohto dokumentu budu zakomponované do prostredia vladneho cloudu. Z toho dévodu bude bezpe¢nostna
architektura rieSenia v o najvy$Sej moznej miere zohladnovat existujuce legislativne usmernenia o Standardoch pre informaéné systémy verejnej
spravy, bezpeénostné politiky, Standardy (blizSie Specifikované v ramci dokumentu Strategicka priorita VIadny cloud) a nizSie uvedené ciele
bezpec&nosti viadneho cloudu:

® zaistit poskytovanie cloudovych sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite,
® zaistit bezpec€nost spracuvanych dat a poskytovanych sluzieb,
® dosiahnut a udrziavat sulad s aplikovatelnou legislativou.

V kontexte vySSie uvedeného je potrebné zabezpedit v oblasti riadenia aktiv taky stav, aby sa v ¢o najvy$Sej miere zabranilo neopravnenému
pristupu k informaciam, naruseniu ich dévernosti a dostupnosti.

Pre tcely autentifikacie pouzivatelov navrhovaného rieSenia budu vyuzité sluzby bezpecnosti viadneho cloudu, ktoré su detailnejSie popisané v ramci
dokumentu Strategicka priorita VIadny cloud. Autorizacia pouzivatelov bude rieSena na urovni konkrétneho IS, resp. komponentu v zmysle zasady
pristupu iba k tym informaciam a funkciam, ktoré su potrebné na vykonavanie pridelenych uloh. Samozrejmostou je automatické zaznamenavanie
zmien v pridelenom pristupe a ich archivacia pocas celej doby ¢innosti predmetného informaéného systému, resp. komponentu verejnej spravy.

V zmysle dokumentu Strategicka priorita VIadny cloud ma riadenie pristupov a identit zohladriovat architektonicky ramec a referenénu architektiru
definovanu v nasledujucich 1ISO standardoch:

ISO/IEC 24760-1:2011

® ISO/IEC 24760-2:2015
® ISO/IEC 24760-3:2016

Bezpecnostna architektura bude zahfiat tiez nasledujuce oblasti:
Sifrovanie,

® Bezpecnost prevadzky,

® Bezpecnost komunikaénej infrastruktury,

® Vyvoj, zavadzanie a udrzba systémov s dérazom na zmenu konfiguracie, zavadzanie novych alebo aktualizaciu a rozsSirovanie funkcionality
existujucich informacénych systémov verejnej spravy alebo ich €asti,

® Riadenie incidentov,

® Kontrola dodrziavania bezpeénosti (compliance).

Platforma pre riadenie procesov a dat bude pristupovat a spracuvat osobné udaje. Prevadzkovatel je preto povinny implementovat opatrenia v
zmysle zakona o ochrane osobnych udajov a tiez opatreni v silade GDPR nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozlieni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme.Priloha Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme
1: Rizika modelov.

2.4.8. Prevadzka
Tabulka 16 Prevadzka - buduci stav

Suhrnny popis
Prevadzka komponentov riadenia procesov a dat:

Riadenie procesov a dat zahffia prevadzku komponentov orchestracnej €asti a suvisiacich komponentov interakénej, aplikacnej a integracnej ¢asti architektury.
Cielom prevadzky bude zabezpecenie funkénosti procesov a SLA v ramci o€akavanych nastavenych parametrov.

Prevadzku navrhovanych biznis procesov a podprocesov zabezpecia moduly a sluzby orchestracnej vrstvy, ktoré budu navrhnuté v stlade s metodickym ramcom pre
manazment IT - ITIL. Zodpovednost za centralne metodické riadenie, IT governance a manazment v ramci ISVS resp. e-governmentu je predpokladané na urovni
riadenia Vladneho cloud ako spravcu infrastruktary ISVS.



V Strategickom projekte Vladny cloud bolo navrhované ustanovit a menovat Riadiaci organ pre cloudové sluzby. Riadenie integracie procesov a dat navrhujeme v
ramci tohto resp. iného organu kompetenéne zabezpedit' a personalne posilnit utvarom centralneho metodického riadenia optimalizacie procesov MV SR (CMR), ktory
by mal na starosti spravu orchestra¢nej a integra¢nej vrstvy procesov a dat v zmysle ITIL procesov (v prilohe).

Zodpovednost za riadenie a orchestraciu procesov bude v gescii CMR, ktora je navrhovana v ramci projektu Optimalizacie procesov vo verejnej sprave.
Architektonicka kancelaria verejnej spravy (AKVS) UPVII je zodpovedna za celkovu architektiru VS, ktora sa sklada z:

® Biznis vrstvy (zivotné situacie a ich procesy, biznis sluzby, biznis role a funkcie);

® Aplikacnej vrstvy (aplikacie a ich komponenty, datové modely);

® Infrastruktarnej vrstvy (infrastruktarne sluzby, artefakty);

® Informatickej bezpecnosti.

® AKVS je zodpovedna za definovanie vrcholovej architektiry a jej popisu (podla medzinarodnych standardov TOGAF a Archimate). Zodpovednost za jednotlivé
vrstvy je definovana v ramci Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy (NKIVS) a priradena ku konkrétnym viastnikom.

Za biznis vrstvu, ktora definuje vSetky procesy, ktoré sa vo verejnej sprave realizuju, podra NKIVS zodpoveda MV SR. Na naplnenie tejto poziadavky bude zriadené
Centrum metodického riadenia optimalizacie procesov VS (CMR), v ktorom ako zéaklad budu vyuzité uz existujice $truktury a persondlne kapacity v ramci
Analyticko-metodickej jednotky VS (AMJ).

Zodpovednosti za prevadzku platformy a infrastruktiry.

® Prevadzka infrastruktury RPaD vo vladnom cloude: fyzicky budu infrastruktirne komponenty akymi su servery, sietova infrastruktdra a komponenty, databazové
systémy DBMS, zalozné lokality, virtualizacia ako aj sluzby, instalacia, backup-recovery zabezpe€ované Vladnym cloudom;

® Administracia prevadzky aplikacii, modulov a dat RPaD bude z pohladu biznis logiky, parametrov, procesnej a datovej administracie, monitoring a reportingu
v kompetencii MV SR;

® Efektivne a konzistentné riadenie prevadzky RPaD platformy bude vyZzadovat centralnu kancelariu zodpovednu za navrh, orchestraciu, optimalizaciu
a metodicky dohlad a riadenia procesov a prislusnych dat ktoré bude poskytované pre MV SR a ostatné organizacie verejnej spravy, ktoré budu vyuzivat
centralnu platformu RPaD;

® Z tohto doévodu je nevyhnutnym predpokladom aby MV SR v oblasti riadenia procesov a dat disponovalo riadiacou, vykonnou a kontrolnou kompetenciou pri
budovani VIadneho cloudu, riadenia cloudovych sluzieb ako aj prevadzky datového centra Statu.

Prevadzkovatelia, poskytovatelia a odberatelia sluzieb RPaD:

® Poskytovatel cloudovej sluzby spristupriuje cloudové sluzby odberatelom cloudovej sluzieb. Tato rola sa zameriava na €innosti cloud computingu potrebné na
poskytovanie cloudovej sluzby a €innosti cloud computingu potrebné na zabezpecenie plnenia voci odberatelovi cloudovej sluzby, ako aj udrzby cloudovej
sluzby. Poskytovatel cloudovej sluzby zodpoveda za rieSenie obchodného vztahu s odberatelmi cloudovych sluzieb;

® Prevadzkovatel cloudovych sluzieb - pravnicka osoba, ktory zabezpeci podmienky pre poskytovanie, prevadzkovanie, prepojenie a prenos cloudovych sluzieb
pre pouzivatela. V kontexte Standardizovanej terminolégie (platnej aj pre hybridny, alebo verejny cloud) sa jedna o spojenie role Poskytovatela a
Prevadzkovatela cloudovych sluzieb;

® Odberatel cloudovych sluzieb - pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora na zaklade obchodného vztahu vyuziva sluzby Prevadzkovatela cloudovych sluzieb;

® Platforma pre centralny systém riadenia procesov a dat BPMS bude navrhnuté pre potreby MV SR ako aj dalSich organov verejnej moci (OVM) podla
definovanych pristupovych pravidiel v nasledovnych fazach:

® V prvej faze (v ramci projektov tejto Studie) sa predpoklada priprava platformy, jej sizing a konfiguracia platformovych sluzieb pre organizacie MV SR —
Okresné urady, PZ, HaZZ, ktoré budi méct migrovat’ svoje procesy a sluzby do novej platformy sidliacej vo viadnom cloude,

RieSenie bude Skalovatelné pre integraciu s inymi OVM resp. ISVS:

Role a zodpovednosti

Rola Zodpovednost Utvar/organizacia Predpoklad
FTE
Architekt Biznis procesov Navrh a sledovanie principov a metodiky navrhu a nasadenia procesov. Validacia CMR 1
procesov.

Procesny administrator Sledovanie prevadzky a nasadzovanie procesov v BPM CMR 1
Procesny analytik Analyza a navrh procesov CMR 3
Administrator procesného monitoringu Analyza a navrh vzorov reportov a monitorovanie procesov CMR 1
IT a DB administrator Sprava systémovych aplikacii a databazového systému Vladny Cloud 2
Manazér IT sluzieb - garant orchestracnych sluzieb Navrh, sledovanie a vyhodnocovanie SLA CMR 1
Manazér IT sluzieb — prevadzkovatel orchestraénych Navrh, sledovanie a vyhodnocovanie SLA Vladny Cloud 1
sluzieb

Manazér Infrastruktury Sprava IT infrastruktury, sizing, kapacitné planovanie a prevadzka Vladny Cloud 1

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.



Navrhované rieSenie podporuje zamery vo verejnej sprave, ktoré budu podporené modernymi IKT rieSeniami. Tie maju byt faktorom, vdaka ktorym bude mozné
poskytovat lepSie verejné sluzby a zvysit efektivitu fungovania verejnej spravy. Pre zabezpecenie fungovania datovej integracie a orchestracie ako aj biznis
monitoring procesov a sluzieb Call Centra bude poZzadovana vysoka dostupnost prisluSnych ¢asti a v budicom stave budu kladené vysoké pozZiadavky na technickd
podporu a prevadzku systému. Vypadok by mohol totiz ohrozit fungovanie procesov v ramci elektronickych sluzieb verejnej spravy.

Predpoklada sa, Ze projekt bude prevadzkovany v datacentre viadneho cloudu s predpokladom existencie laaS sluzieb a podpory SaaS a PaaS sluzieb vladneho
cloudu v Case realizacie projektu. Z hladiska prevadzky su predpokladané nasledujuce poziadavky:

® Prevadzka systému: 24x7;
® Miera dostupnosti: 98,5%;
® Forma podpory: telefonicka, e-mail, Service Desk, podpora priamo na mieste.

Zalohovanie udajov
V ramci prevadzky bude povinna osoba MV SR, prostrednictvom poverenych os6b zabezpecovat:

® Vykon ¢innosti ako je definované v koncovych sluzbéach v prilohe ¢ast 1.4.4 Koncové (biznis) sluzby;

® Riadenie rozvoja backend komponentu datovej integracie a jeho zmien so snahou o zabezpe€enie maximalnej miery inovacie, Uspory nakladov a zvySovania
dostupnosti sluzieb;

® Riadenie procesov a workflow pre potreby OU, PZ a HaZZ a zabezpeéenie maximalnej miery inovacie, ziednodusenia procesov verejnej spravy a administracie;

® Koordinacia aktivit vo vztahu k zabezpeceniu dostato¢nej technologickej infrastruktiry a licencii;

® Metodicka a analytickd podpora rieSenia — hlavne v oblasti vykladu poskytovanych udajov, moZnosti vyuZitia otvorenych Gdajov, pouzivania rieSenia CC.

Servisna podpora sa v budicom rieSeni navrhuje za vyuzitia 3 vrstiev podpory ako je tomu v suc¢asnosti:

® L1 podporu zabezpecuju interny zamestnanci call centra a centra podpory uzivatelov zavedené vo vliadnom cloude, ktoré bude riesit najma, nie vSak vyluéne,
infrastrukturne a technologické poziadavky. Sluzby Call Centra ako Saa$S nie su v tejto Urovni zahrnuté nakolko sluzia pre ob&anov, podnikatelov a iné organy
verejnej spravy;

® |2 podporu zabezpecuju dodavatelia a interny zamestnanci MV SR. V ramci MV SR bude zodpovedna Sekcia informatiky, telekomunikacii a bezpeénosti
v pribliznom pocte 2-3 zamestnancov;

® L3 podporu zabezpeduju dodavatelia a interny zamestnanci MV SR (v pripade IS, ktoré si MV SR vyvijalo vo vlastnej rézii.) Tretia Uroveri podpory bude pokryta
v ramci pravidiel obsiahnutych v zmluvach s externymi dodavatelmi.

Prevadzka navrhovaného rieSenia, zahffiajuca komponenty datovej integracie a orchestraciu procesov bude hradena po skonceni projektu z rozpoc¢tu MV SR.
Nepredpoklada sa navy$enie nakladov na prevadzku IS MV SR. Naklady spojené s rozSirenymi sluzbami Call Centra a sluzby biznis monitoringu procesov budu po
skonéeni projektu hradené z rozpoétu MV SR, kde sa predpokladaju naklady na:

Osobné naklady spojené so sledovanim a vyhodnocovanim vykonnosti procesov;

Osobné naklady spojené so sledovanim vybavenia stavu Ziadosti;

Osobné naklady spojené s navrhovanim inovativnych opatreni s cielom optimalizacie procesov verejnej spravy;

Naklady spojené s jednotlivymi technickymi komponentami navrhovaného Call Centra (servisné poplatky, opravy a udrzba spojené s chatom, webovou strankou
a fyzickou infratruktarou atd.)

Naklady spojené analyzou su¢asného stavu, dizajnu a implementacie inovativnych a optimalizovanych procesov budu realizované v ramci narodného projektu
,Optimalizacia procesov vo verejnej sprav” a nie su tak suc¢astou tejto Studie.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme.Priloha 1: Rizikd ~ Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.



2.4.9. Ekonomicka analyza

Tabufka 17 Ekonomicka analyza - buduci stav

Sthmny popis

Pri tvorbe tejo Stidie uskutocnitelnosti sa vychédzalo z nasledovnych podkiadov:

1. 1T systémy, licencie a poplatky v MV SR

Integraéna platforma - sicasns fcencio Poget icencil
Oracle Database Enterprise Editon - Processor Perpetual | 5 4800
Weblogic Suit - Processor Perpetual 5 4160
- petual | 3 210
Servico Registry - Processor Perpal 5 4260
Enterprise Reposiory - Processor Perpetual 50 268
SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpelual 8 5320

2. Pocty spisov v MV SR

Pocty spisov na okresnych tradoch a odboroch MV SR, ktoré poskytuju sluzby obanom a podnikatefom. Informécie boli ziskané z rezortného informacného systému Fabasoft za obdobie 1.1.2014 - 31.12.2016.

Cisla za rok 2017 v Ease pisania tejto Stadie este neboli k dispozicii

Cena EUR za licenciu

24000
33280
6930
21300
13400
42560

Spolubez DPH 141470

SpolusDPH | 169764

‘Spolu EUR bez DPH

Cisla pottu spisov za PZ SR a HaZZ SR nie s k dispozicii, nakofko prislusné Gtvary si zatial vedd len papierovd, decentralnu evidenciu.

Nazov Popis Jednotka Hodnota
¥ pocet sp § pocet spisov za roky 2014 2 2016, spisovirok 984893
Prenfad pottu spisov podfa jednotiivych odborov okresnych dradov:
Odbor na okresnom drade Pocty spisov v roku 2014 Pocty spisov v roku 2015 Poéty spisov v roku 2016
Spolu 1045261 912600 996819
Okresny drad - ostatng 11534 1274 13508
Odbor vseobecnej vntorne] spravy 142088 99653 102343
Organizatny odbor 20778 19739 36884
Odbor zvnostenského podnikania 351697 352767 393170
Odbor krizovéh riadenia 14407 20507 16288
Odbor majetkovopravny 14055 6306 5620
Odbor skolstva 11206 7208 8126
Odbor vistavby a bytove politky 11420 9152 1272
Odbor cestne] dopravy a pozemnyeh komunikécil 180353 173533 177253
Odbor starostivosti o Zivoiné prostredie 126096 142731 151498
Pozemkovy a lesny odbor 67525 56626 54460
Katastréiny odbor 75243 15804 18870
Odbor opravnjch prostriedkov 9859 7210 7327
3. Hodnoty k prévnemu vikladu
Nezov Popis Jednotka Hodnota
Ziskat prévny viklad v konan - s v 2 Potet 2
hodin/pripad
Informécia o case bola predmetom zistovania v projekte Optimalizécia procesov vo vereinej spréve.
Ziskat prévny viklad v konan - siéasny Na ystupov projektu ESO zo diia 30.9.2015 bolo dotaznikovym spésobom zistené, ze priememe v 10% Z fskat pravny viklad ako dalej postupovat v konani (realizu o formou dotazu na vedii ik, hladaji § vyiklad od prislusného % pripadov 10
ministerstva a pod),
Ziskat prévny vikiad v konani ~ siéasny stav 7 t prévny vy Potetpripadov 98489
¢ i (984.893) 2 v 10% pripadov porebu préavny vyklad, ¢o p 2 hodiny.
Ziskat prévny vikiad v konani ~ stav po realizovani  V/ priemere ziskanie prévneho vikladu. Pocet 2
su hodin/pripad
Zskatprény i v konan.—tav poreszovan | Dotaznovim Ztovani ¥ obdob 14186, 2018 i OU v i s bl zistané, H % a Pr 51% % pripadov 5
U
Zokatpuny ikl v konan - stav 5o reakzovan pripadov, v Korys pravny alebo 3 vy Pocotpripadov 49245
U
4. Podklady pre CBA k podavaniu informé
Nazov Popis Jednotka Hodnota
Podavane rfomaci— % Gasu zamestnanca strévensho podavanim informécif (sicasny stav) % 6
sicast
Podavanie informacil - oo ssunosproety £50 1 300 201 bl dotanikonm spsoom e, o st o o 7 s oornt chrondho . Vipool bol olacuan nasiodouns 16 o messéne (620 o 1cne) et S60D minit = oo prmame 6% 2 4 =576 hodin rotne 10395
sutasny stav Cas informécii = Casovy fond zamestnanca *
Podévanie informécii - stav % éasu zamestnanca Call Centra MV SR stréveného podavanim informacil (po zrealizovani $U) % 100
po realizovani SU
Podci nbordc— iy | Podhare bl i MV SR proj ’ Vypotet bol 144,375 hodin mesatne’ 12 mesiacov. hodin rocne: 17325
po realzovani
Predpokladané meratefné prinosy projektu, kloré vstupui do CBA vychadzaju z ciefov schvaleného reformného zameru a ich vstupy vychadzai z analyz MV SR
Na jednej strane projekt prinesie vytvorenie platformy a sluzieb pre poskytovanie tdajov, spustanie a monitorovanie procesov. Na druhe] strane tieto sluzby zroveri usetria Gas pri zistovani a podavani informcii zamestnancarmi o procesoch a stavoch & uSetrenie poctu budicich integrécil zavedenim jednotnej platformy a sposobu vymeny dat.
Hiawé prinosy:  buddoom sive bude mozné vrazno zni et integrdci, kedz o predpokiadjdnel do RPaD namiesto likcii. V budiicom Ease bude as straveny podavanim informécil zredukovany, &o prinesie isporu Easu Uradnika. Cas zamestnanca straveny zistovanim stavov procesov, krokov v spisoch sa zredukuje. Takisto bude
realizované Statistiky a reps P procesor

rmy vyjadrené v ekonomickej analyze tisporou Sasu a nakladov predstavuid len &ast projektovych prinosov. Platforma umozni v budiicnosti realizaciu koncovych procesov injch projektov OP EVS, Zavedenie platformy RPaD je nutny predpoklad pre implementaciu procesov, kloré si pripravované v ramci prebiehajiiceho projektu EVS -

Meratelné prinosy zaveder
jimto sposobom poskytne platforma RPaD aj sekundarne prinosy, ktoré si kalkulované v prinosoch projektu Optimalizdcia procesov verejnej spravy alebo Centraine komponenty spravneho konania.

platfor
Optimalizécia procesov verejnej spravy. Tieto procesy budi optimalizované podfa principov efektivneho poskytovania Zivotnjch siuzieb (napr. jedenkrt a dost).

V tejto studii boli este identifikované dodatocné, ale nekvantifikované benefity ako pozitivne riziko po realizécil projektov v tejto 8U:



Nazov.

Predpokladany pocet integracii

Predpokladany pocet integrécii - P2P sposob

Cena za 1 integraciu

Cena za predpokladany potet integracil

Cena za predpokladany potet integrécil ~ P2P spsob

Detail nakladov integracie pre vypoet prinosov.

Popis
Z coa 400 IT systémov, ktoré prevadzkuje Ministerstvo vnitra MV SR, bude mozné prepoiit 35 IT systémov. Tieto systémy o data, kloré by mali byt p
(naza 6 ich IT systémov; pricom 32 ISVS sa nachédza v prilohe)

Vzorec pre vjpotet pottu integrécii sposobom bod-bod (P2P):

Predpokladany max. pocet n-n integracii pre n systemov: n(r-1)2

Akin = 35 tak poget inegracii jo 595

Hodnota bola stanovens na zaklade obdobnjch 2 realizovanych projektov.

Realizacia jedne] integracie (préca SMD IT analytika, 10 MD IT developera, 3MD IT testera a 1,5 MD projekiovy manazér) spolu v rozsahu 19,5 MD.

35 integracil x 15 894 Eur = 556 290 Eur.

20 toto &islo bude

© -80%
. 2-10%
. B-10%

595 integrécil x 15 912 Eur = 9 467 640 Eur

Jednotka  Hodnota

ks 35
ks 595
EUR 15912

EUR 556290

EUR 9467640

Cena Integracie Cena za tlovekoderi bez DPH  Potet dlovekodni | Cena za pocet tlovekodni
IT analytik 740 5 3700 Cena bez DPH
IT developer 650 10 6500 Cena bez DPH
T tester 570 3 1710 Cena bez DPH
T projektovy manazér 890 15 1335 Cena bez DPH
Cena za integraciu 195 15894 Cena's DPH
Cena za 35 integracil 556290 Cena s DPH
Kalkulécia usetreného &asu zavedenim siuzieb platformy RPaD bola prepogitavana faktormi ocefiovania prace metodiky CBA. Pre hardvérové a licenéné komponenty sa predpokladé vyuzitie PaaS a laa$ sluzieb viadneho cloudu a preto nie st kalkulované. VyuZitie Paas, Iaas sluzieb je tiez formou ispory, kedze v ramei

tohto projektu, ale prostrednictvom poziadavky na dodanie sluzby Viadneho cloudu.

Opodstatnenost zavedenia platformy v sprave MV SR: PZ, HazZ a OU je definovana Specilnym rezimom a bezpecnostou spravy nieklorych typov dt rezortu vniitra definované legislativou a predpismi (napr. Zakon 21512004 Z.z. o utajovanych skutognostiach)

Cista sucasna ekonomicka hodnota (ENPV) = 17 509 058,21 EUR

Cista su¢asna finanéna hodnota (FNPV) = -24 440 419,16 EUR

Rok navratu investicie (PBP) = 16

Indikativny rozpoget realizacie RPaD: 16 387 225 EUR

RPaD - obstaranie
Hiavné aktivity 15240 120 Eur
Podpomé aktivity 1147 105 Eur

RPaD - obstaranie: 16 387 225 Eur

RPa D - prevadzka: 11489 124 EUR

Vydavky na vybudovanie systému Riader

Analyza a dizajn,
Implementacia,
Testovanie,

Nasadenie,

Riadenie projektu,
Publicita a informovanost.

procesov a dat sa skladaji zo skupiny aktivit

o na skupi Celkova suma ~ Percentudine vyjadrenie
Analyza a dizajn 3014 550 18%
Implementcia 7016 100 43%
Testovanie 2525670 15%
Nasadenie 2683 800 16%
Nakup HW a krabicového softvéru 0 0%
Publicita a informovanost 327745 2%
Riadenie projektu 819360 5%
CELKOM 16387 225 €

Pozn.: Detailny rozpocet, vrtane obstarania a prevdzky sa nachadza v prilohe CBA.



Obrazok 27: Projektovy harmonogram s pracnostou podla projektovych aktivit:
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Nakiadova Gast projektu zahiiia orientacni kalkuldciu analytickych a implementaénych prac pre logické moduly a sluZby rieSenia v ramci projektov. Ochad ceny je kalkulovany na navrhované rieSenie a v tejto faze nie si po y. Ktoré mozu byt predmetom procesu obstaravania riesenia.
Celkova cena projektu sa v redine] situdcii mdZe pohybovat v réznych intervaloch v zavislosti od licenéne politiy a systémovej konfiguracie, Ktord poskyluje dodavatel riesenia po detailnejsej analyze.

Prilohy

Zoznam priloh. Prilohy obsahujd informécie v Struktirovanej forme.

Priloha A: Prehfad zakladnych funkcionalit poskytovanych Case Management

Case Management predstavuje agendovy systém s ciefom podpory administrécie (Zivotnych) situacii.

Konfigurovatefny systém organizécie prace zahrfuici:

* Planovanie pré

* Organizatn: c\ensnle a smerovanie prace;

* Monitoring ki

* Eoontni vy zmysle modelovanych doménovych entit;

* Integréciu na kancelrsky softvér na podporu tvorby dokumentov;

* Integréciu na DMS, registratime systémy, registrové systémy (napr. SUSR, RFO, RPO, RA);

. Podpory pre legiaivne konania v zmy s previazanim na je dat a udalosti, i na ugastnikov konania, dorugovanie dradnej posty a pod.;
. najma IS CSRU pre dtovi a procesn integraciu;

* Reevannt e 2 abcharinéhoregsta bud dosupné vo forme ofvorenjch idajo nia lafome data gov s

* On-line sledovanie stavu spracovania jednotlivych podnetov a kon:

+ Ouerend Sablony proceson, poskytie Siné KonTautacne mechariamy pre xisufico 3 nové procesy:

* Podporu procesnej analjzy a optimalizacie procesov v zmysle navrhnutych a sledovanych KPI;

* Viacero altemativ riadenia a smerovania prace;

* Podporu riadenia zdrojov (zaradovanie do timov, preberanie prace, zastupovanie) aj s integréciou na existujicu IdM infrastruktiru (management identit);

+ Ukt megraciu na prosvedt sGovermment oudovien slsieh, st UPVS,  lexibinou podporou Sétove negracie 8 nlsgraci principms SOA, s podsorou legislativneho ramca Slovenskej epubliy / EG

Priloha B: Prenfad zakladnych funkcionalit poskytovanych BPMS
BMP ako gast orchestracnej platformy, bude poskylovat najmé nasledujdce funkcionality:

* Webové pouzivatelsks rozhranie;
* Webové alebo desklop administratorské rozhranie zahtiajice funkcionality pre definiciu workflow / procesov a formulrov;

* Podporu workflow pre riadenie procesnych pripadov zahthajicich stavy procesnych pripadov, prechody medzi stavmi a dalsie vysSie uvedené informécie:

* Podporu roznej Struktry dat jednotlivich typov procesnych pripadov a ukladanie a naéitanie Strukidry a suvisiacich formularov do / komponentu jeh sluzieb;
. Podbora ukiadania a natiania dat pmcesnych pripadov do / z externého aplikacného komponentu prostrednictvom webovych sluzieb;

* Podporu definicie zdiefanych gisel

* Moznost defi lenot ple foh pripedov, sirélens ehdt o skalécla v e omeSkenle

« Mosnost pripdiania romentérov k brocesnym pipadom & uitenim komentdra;
.

Podporu notfikici  notfkacnych sablon v ém workow;
Moznost akeii v yssie uvedenych;

Moznost pndava Sdborouich prilh a oekazov na priahy v oxtermyeh umiestneniach k procesnim pripado
Podporu schvalovania procesnych pripadov zmenou stavu pripadu, nastavenim atributu p
Podhara audovania zen aznamey a ogovania wkonanych eskaléciou a automatokyen akel:
Podporu $ablon reportov, zostav, exportov (PDF, XLSX, CSV, XML, otvorené formaty a pod.) a tiace.

(napr. vyusit ich tiketov), podpora ého a sériového ia na viacerych urovniach;

Priloha C: Zoznamy a popis funkénosti RPaD

Sluzby poskytuit funkeie interakénej / prezentacnej casti (kioré mozu byt poskylované v rezime SaaS):

Poznamka: zoznam koncovych sluzueb a ich atribiitov sa nachédza v tabulkovej prilohe xis ako aj v MetalS,


http://data.gov.sk

Nazov koncovej G2E funkcionality IS

Spustenie sluzby pre ziskanie prehfadu a jednotivych krokoch
orchestrového procesu, Zivotnej situdcie alebo jej Gasti.

Spustenie sluzby monitorovania orchestrovaného procesu, Zivotne]
situacie alebo je] casti

Poziadavka na poskytnutie vieobecnej informécie
Sluzba procesne] analyzy dat
Publikovanie procesu

Prezeranie reportu (napr. denné, mesacné, kvartéine Statistiky
vykonanych procesov)

Spustenie procesu

Orchestrovanie a kompozicia procesov
Navrhovanie procesu alebo podprocesu
Nastavenie pravidiel, KPI a parametrov

Poskytovanie sluZieb zaplatenia spravneho poplatku v zmysle danej
agendy

Sluzby orchestracnej casti ¢ast - Aplikacné sluzby

Sluzby aplikécii orchestragne casti Popis sluzby
Spréva pravidiel
Sprava procesov

Procesny reporting

Procesny monitoring a process mining

Popis.

obcana alebo podnikatefa.

Pouzivatef (napr. obcan, podnikatel, radnik, pracovnik call centra a pod.) ziska na zaklade Ziadosti automatické spravy o zmene stavov procesu v dostupnom komunikagnom formate. Pouzivatel zvoli preferovany komunikatny kanal s parametrami a identifikatorom elekironického procesu ktory planuje
meny.

monitorovat. Vysledkom sluzby bude sprava, klora bude obsahovat minimaine informaciu o zmene a nazve stavu procesu, casu zmeny a zodpovedne osobe resp. organizacnej jednotky za vykonane
Poziadavka na poskytnutie vieobecnej informécie

Pristup a spustenie funkeii procesne] analyzy dat

Publikovanie navrhnutého procesu

Prezeranie reportu. Zobrazenie vzoru reportu s vygenerovanymi datami

Spustenie zvoleného procesu

Orchestrécia a kompozicia procesov. Zostavenie zlozitych procesov. Graficky navih procesu alebo podprocesu v jazyku BPMN
Névrh giastkovych krokov podprocesu. Graficky navh procesu alebo podprocesu v jazyku BPMN

Nastavenie pravidiel pre procesy, KPI a parametrov. Nastavenie parametrov procesu v jazyku DMN

Poskytovanie sluZieb zaplatenia spravneho poplatku v zmysle danej agendy

Sluzby pre spravu pravidiel DMN v module BRE
Sluzby pre spravu procesov BPMN a CMMN v module BPM
Sluzby pre spravu reportov v module BAM

Sluzby pre Monitorovanie a data mining procesov v module BAM

Administrécia a nastavenie sluzieb a SLA  Sluzby pre nastavenie a vyhodnotenie SLA v module BAM

Administracia aplikécie

Priloha D: Prevadzka RPaD - ITIL Procesy, sluzby a zodpovednosti:

Nasledovny zoznam a popis ITILv3 procesov je odporicany pre IT manazment prevadzky prevadzky
Tieto komponenty s riadené podfa pravidiel nastavenych v ramci prevadzky tychto systémov avsak predpok\adom JG radona v iade s T

ITIL Etapa ITIL Proces.
ITIL Stratégia sluzieb  Sprava portfolia sluzish
ITIL Stratégia sluzieb 1T Financny manazment
ITIL Navih sluzby Koordinacia navrhu

ITIL Naveh sluzby ‘Spréva katalégu sluzieb

Sluzby pre administraciu BPM

Rémcovy popis

Planovanie, sprava, zber px
* Finanéné planovanie a podpora.
Finanénd analyza a reporlovanie
* Fakturacia sluzieb
Koordincia véetkych aklivit névihu sluzby, procesov a zdrojov.

Databéza alebo Struktirovany fvnych IT Sluzb skazni 650 i 2 ¢ sluzieb a 4

ITIL Navih sluzby Manazment irovne sluzieb Spréva SLA: wjednavanie a navih urovne poskylovanych siuzieb a kontraktov.

ITIL Naveh sluzby Manazment rizik Spréva identifikécie, zhodnotenia a kontroly rizik

ITIL Névih sluzby Manazment kapacity P 3 I . Koré si pouzivané kazdou IT sluzbou a sposoby ich pouzitia v case.

ITIL Naveh sluzby Manazment dostupnosti 2 e jzato, ze IT slus jo atowtasaza

ITIL Navih stuzby Manazment kontinuity IT siuziob Manazment rizik, Ktoré mbz2u mat vézny dopad na IT sluzby.

ITIL Naveh sluzby Meanazment informatne] bezpetnosti Proces, ktory zabezpeCuje 2e dovernost, d t . informécii, dét a IT

ITIL Naveh sluzby Manazment architektiry Sprava struktiry systému alobo IT sluzby, Ktora v sebe zahfiia vzajomné K sredi, v kor hat

ITIL Naveh stuzby Manazment dodavatefov Pr y d 2 vSetky zmluvy a dohody s dodévatelmi podporuid potreby podniku a
2o vsetci dodavatelia pinia zmluvneé zavazky

ITIL Naveh sluzby Compliance manazment luzieb s legisiatiy o

ITIL Prechod sluzby  Manazment zmien P v Zvotns 2 umoz 2 & Sim prerusenim IT sluziob.

ITIL Prechod sluzby  Vyhodnotenie zmien Proces zodpovedny T sluzby s ciefom zaistit e riziké st pod kontrolou a podporit rozhodovanie o schvaleni zmeny.

e - 2by (plé apodpora)  Proces o Setkjch pr 2by a koordindciu -

ITIL Prechod sluzby  Vyvoj aplikacie
ITIL Prechod sluzby  Manazment nasadenia

ITIL Prechod sluzby  Validacia a testovanie sluzby
ITIL Prechod sluzby  Aktivum a konfigurécia sluzby
ITIL Prechod sluzby  Manazment znalosti

ITIL Prevédzka sluZieb - Manazment udalosti

ITIL Prevadzka sluzieb  Manazment incidentov.

ITIL Prevédzka sluzieb ~ Spracovanie Ziadostl

ITIL Prevédzka sluzieb ~ Manazment problémov.

ITIL Prevédzka sluzieb - Manazment pristupov

ITIL Prevédzka sluzieb ~ Service desk

ITIL Prevédzka sluzieb | Technicky manazment

ITIL Prevédzka sluZieb - Manazment IT prevdzky

ITIL Prevadzka sluzieb ~ Aplikatny manazment

ITIL Prevédzka sluzieb ~ Sprava priestorov.

Zoznam ISVS:

Proces zahfiia vivoj a tdrzbu aplikécil a systémov, ktoré obsahujd funkeie pre zabezpedenie IT siuzby.

Proces, kiory. § 2a pi e . testovania a i jch poz pri zachovani integr jicich sluzieb.
P validaciu a testovanie T sluzby.
P § za zabe: toho, aby akti na sluzieb boli naleZite pod kontrolou a aby presné a hodnoverns informacie o tjchlo akivach boli dostupné viedy a tam, ke st potrebné

Proces zodpovedny za zdiefanie perspektiv, idei, skisenosti a tieto si dostupneé v spr
Nepretrzité monitorovanie udalosti

Realizdca crobnjch poziadaviek na zmenu
Provencia incidentov

Spréva pristupov

Technické podpora prei Grovne.

Spréva I infrastruktiry

Technické akty rtinnj prevadzky: backup, restore, job scheduing
Spréva Zvolného cykiu aplkéci

‘Spréva priestorov, kde sa nachadza IT infrastruktara napr. budovy, chiadenie a pod.

atef (napr. obéan, podnikatel, iradnik, pracovnik call centra a pod.) ziska prehlad o jednotiivych krokoch sluzby a procesoch ktoré predchédzali a budi nasledovat za téelom poskytnutia informécil o predpokladanej dizke vybavenia a poziadaviek na zabezpecenie iispesného dokongenia podania

interakenej integratne] a systémovej Gasti architektry. V tomto pripade sa nejedna o popis spravy ostatnych Gasti ISVS, akjmi st napr. agendové systémy, referencné registre alebo komponenty injch systémov ISVS.

Zodpovednost/Gestor
Centrum metodiky riadenia a optimalizacie procesov MV SR (CMR)

CMR

MV SR Vidcny cloud
MV SR - Viddny cloud
MV SR- Viadny cloud
MV SR - Vidcny cloud
MV SR - Viadny cloud
MV SR - Viddny cloud
MV SR - Viaeny coud
MV SR- Viscny cloud
MV SR - Viddny cloud

MV SR - Viadny cloud



Evidencia vozidiel isvs_171

Agenda cestovnych dokladov isvs_178
Informatny systém zbran, streliva a strelnic. isvs_179
Informatny systém sikromne; bezpecnosti isvs_181
Evidencia cudzincov isvs_189
Register obyvatefov isvs_190
Register fyzickych 0sob isvs_191
Register adries isvs_192
Centralny informacny systém matriénej agendy (CISMA) isvs_193
Zivnostensky register svs_199
Hiasenie pobytu isvs_200
Verejny portél ministerstva vniitra isvs_201
Elektronicky archiv ministerstva vnitra SR isvs_202
Informatny systém registra spolkov REZ isvs_203
Evidencia archivneho dedicstva (AFONDY) isvs_208
Aplikécia na evidenciu a katalogizaciu knizniéného fondu (ProArchiv Kniznica)  isvs_213
Heraldicky register isvs_221
Zoznam obei isvs_222
Register verejnych zbierok - RegiZ isvs_223
Register zaujmovych zdruzen prévnickych osob isvs_227
Statne obéianstvo (S0) isvs_228
Dopravno-sprévne agendy isvs_229

Elektronické sluzby informagnjch systémov MV SR na tseku policajného zboru  isvs_235

Ustredna evidencia vojnovych hrobov isvs_236
Informatny systém jednotnych kontaktnych miest (JKM2) isvs_5584
Integrovany informatny systém Ministerstva vniitra Slovenskej repubiiky isvs_6783

Automatizovana sprava registratry pre Ministerstvo vniltra Slovenskej republiky  isvs_6105

Portal Ministerstva vniitra Slovenskej republiky isvs_6108
Evidencia odborovjch organizacii a organizacii zamestnavatelov isvs_6118
Centréina evidencia spravnych deliktov a priestupkov MV SR isvs_6308
Vyvolavaci systém isvs_7392

® Zvysenie efektivity zamestnancov verejnej spravy

prevadzkuje Ustredné kontaktné centrum.

Ustredné kontaktné centrum poskytuje sluzby a informacie tykajlce sa elektronickych sluzieb portalu, sluzieb
elektronickej schranky alebo informaného obsahu portalu www.slovensko.sk. Obania alebo podnikatelia sa ha
modZu obrati, ak potrebuju nahlasi problém, maja pripomienku, otazky i podnety.
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