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1.1. VSeobecne pouzité prilohy

1.1.1. Zoznam zvolenych sluzieb

Tabulka 1 Zoznam zvolenych sluzieb
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

ID

infra_sluzba_52

Sluzba z katalogu sluzieb
Paas$ sluzby cloud nativnej platformy

Sluzba bude realizovana cloud nativnou platformou typu Cloud Foundry, Red Hat OpenShift, alebo MS Azure, ktoré predstavuju PaaS platformu pre
beh kontajnerovych aplikacii. Vyber platformy zavisi od vysledku obstaravania. Sluzba umoriuje prevadzku kontajnerovych aplikacii na baze docker,
resp. OCP aj s moznostou aplikacie procesu continuous development / integration. Predpoklady pre vyvoj aplikacii s popisané na https://12factor.n
et/. Pri zabezpeceni tychto predpokladov bude aplikacia na PaaS platforme fungovat nezavisle od zvoleného produktu a na podporovanych
frameworkoch. Platforma a tim MVSR zabezpecuju aj: * proces zostavovania aplikacii CI/CD, * jednotné devops operacie, * orchestraciu
kontajnerov, load balancing a Skalovanie, * infradtruktdrnu bezpe¢nost.

ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na zriadenie Mesacény vydavok za poskytnutie Roc¢ny vydavok za poskytnutie
hodnota sluzby sluzby sluzby

ID Urovef poskytovania
sluzby

ID  Sluzba z katalégu sluzieb — pre Aplikaéné prostredie IS Riadenie procesov a dat (BPM Platform as a service) (produkéné prostredie)

1.1 Virtudlny server - "x86,WINDOWS, xxLarge" - 8xVCPU; 64GB RAM; 128GB system disk TIER 2

ID

Parametre sluzby Zvolena Vydavky na zriadenie Mesacny vydavok za poskytnutie Roény vydavok za poskytnutie
hodnota sluzby sluzby sluzby

Architektara CPU x86-64

Pocet virtualnych jadier 8

(VCPU)

Velkost RAM 64 GB

Systémovy diskovy priestor 128 GB

oS

Red Hat Linux
7

Urovef poskytovania sluzby

Sluzba z katalégu sluzieb — pre Databazovy server (produkéné prostredie)

1.1 Virtualny server - "x86,Red Hat Linux,xLarge" - 8xVCPU; 32GB RAM; 100GB system disk TIER 2

ID

Parametre sluzby Zvolena Vydavky na zriadenie Mesacny vydavok za poskytnutie Roény vydavok za poskytnutie
hodnota sluzby sluzby sluzby

Architektura CPU x86-64

Pocet virtualnych jadier 8

(VCPU)

Velkost RAM 32GB

Systémovy diskovy priestor 100 GB


https://12factor.net/
https://12factor.net/

ID
1.1

ID

1.4

115 OS Red Hat Linux
7

ID Uroveri poskytovania sluzby

Sluzba z katalégu sluzieb — pre Integraény middleware server (produkéné prostredie)

Virtualny server - "x86,Red Hat Linux,xLarge" - 8xXVCPU; 32GB RAM; 100GB system disk TIER 2

ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na zriadenie Mesacny vydavok za poskytnutie Ro¢ny vydavok za poskytnutie
hodnota sluzby sluzby sluzby
1.1.1  Architektira CPU x86-64
1.1.2 Pocet virtualnych jadier 8
(VCPU)
1.1.3 Velkost RAM 32GB

1.1.4 Systémovy diskovy priestor 100 GB

115 0OS Red Hat Linux
7

ID Urovef poskytovania sluzby

Sluzba z katalogu sluzieb — pre Aplikaéné prostredie IS Riadenie procesov a dat (BPM Platform as a service) (produkéné prostredie)
Diskovy priestor

ID Parametre sluzby Zvolena hodnota Vydavky na zriadenie Mesacny vydavok za poskytnutie Ro¢ny vydavok za poskytnutie
sluzby sluzby sluzby

1.2.1 Diskovy priestor ,TIER 1 —-256 GB, max 1280
1¢ IOPS

ID Uroveri poskytovania
sluzby

Sluzba z katalogu sluzieb — pre Aplikaéné prostredie IS Riadenie procesov a dat (BPM Platform as a service) (produkéné prostredie)

Sluzba pripojenia do $pecifickej siete

ID Parametre sluzby Zvolena Vydavky na zriadenie Mesacny vydavok za poskytnutie Ro¢ny vydavok za poskytnutie
hodnota sluzby sluzby sluzby
1.3.1 Pripojenie siete Internet
1.3.2  Pripojenie siete GOVNET
1.3.3 Pripojenie siete KTI
1.3.4 Pripojenie siete KTI2
1.3.5 Pripojenie siete MVNET
ID Uroveri poskytovania
sluzby

Sluzba z katalégu sluzieb — pre Aplika¢né prostredie IS Riadenie procesov a dat (BPM Platform as a service) (vSetky prostredia prostredia)

Sietové sluzby



ID Parametre sluzby Zvolena hodnota Vydavky na Mesaény vydavok za Ro¢ny vydavok za
zriadenie sluzby poskytnutie sluzby poskytnutie sluzby
1.4.1 Vytvorenie preddefinovaného sietového modelu Nastavené pravidla pre
a zakladnych FW pravidiel prostredia:
Vyvojové,
testovacie,
predprodukéné a
produkéné prostredie,
kazdé ma vrstvu:
frontend,
middle
backend
1.4.2 Vytvorenie FW pravidiel Nastavenie dodato¢nych
FW pravidiel
1.4.3 Pridelenie virtualnej IP
1.4.4 \Vytvorenie
load balancing pravidiel
ID Uroveri poskytovania sluzby
1.1.2. Rizika
Tabulka 2 Rizika
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manuaine.
D Nazov rizika Pravdepodobnost  Dosah Navrh mitigacie AR BR(
(1) 2)
R_X Takmer isté riziko ~ Extrémny dosah
- vyskyt rizika - znemozni
treba v kazdom realizaciu
pripade projektu.
ocakavat. Vysoky dosah -
Pravdepodobné ovplyvni
riziko - existuje pokracovanie
vysoka projektu
pravdepodobnost, = Stredny dosah -
Ze sariziko vyZiada si Upravy
vyskytne. projektu
Stredné riziko - Nizky dosah -
riziko sa méze ovplyvni
vyskytnut'. efektivnost
Slabé riziko - projektu v
riziko sa moze niektorych
vyskytnat za aspektoch.

velmi Specifickych
okolnosti.

Zanedbatelny
dosah - dosah sa

Nepravdepodobné minimalizuje
riziko - vyskyt beznou

rizika sa ¢innostou v
neocCakava. ramci projektu.


https://wiki.finance.gov.sk/pages/viewpage.action?pageId=24937785#Pr%C3%ADlohy-RiadenieProcesovad%C3%A1tMVSR-ul1
https://wiki.finance.gov.sk/pages/viewpage.action?pageId=24937785#Pr%C3%ADlohy-RiadenieProcesovad%C3%A1tMVSR-ul1

Nedostatocna analyza su¢asného riadenia procesov a udajov
v rezorte vnutra vyplyvajuca z ohrani€enia analyzy na
najdélezitejSie organizacie a chybajuce informacie od
zadavatela Studie uskutocnitefnosti moézu spdsobit’
podcenenie potreby réznorodych integracnych rozhrani.

Nedostato¢na spolupraca a sucinnost zadavatela stadie vo
faze analyzy a dizajnu projektu méze mat dopad na vyvoj
funkcionalit projektu.

Riziko spravnosti vycislenia nakladov projektu

Projekt nespliia Stadiou stanoveny harmonogram, rozpodet,
alebo kvalitu.

Objednavatelom nepresna a neprimerana definicia
poziadaviek Studie na spdsob rieSenia projektu.

Prirodzeny odpor k vyuzivaniu nového systému v désledku
chybajucich skusenosti s nim, ako aj nespravneho
pochopenia prace s novymi funkcionalitami.

Neefektivne vyuzite novych moznosti, ktoré integracia,
orchestracia ako aj biznis monitoring poskytne pri analytickej
¢innosti.

Riziko vyplyvajuce z potreby Upravy legislativnych noriem
vyvolanej projektom, a z ich oneskorenej implementéacie
alebo z ich nerealizovania.

Riziko nedostato¢nej integracie orchestracnej platformy

a Upravy integracnej platformy v rdmci rezortu vnutra

z pohladu zdielania udajov spdsobujice oneskorenu
aktualizaciu udajov v IS a ich znizenu informaénu hodnotu.

Riziko nedostato¢nych kompetencii buduceho vlastnika
a prevadzkovatela platforiem, katalégu sluzieb a biznis
monitoringu na spravu a prevadzku procesov a systému.

Riziko suvisiace s nepripravenostou vliadneho cloudu na
poskytovanie projektom pozadovanych sluzieb

Riziko nedosiahnutia planovanych kvalitativnych prinosov pro
jektu

Riziko nedodrziavania legislativou definovanych lehét na
poskytovanie udajov a hlaseni do registratur a Statistik a
lehét na vybavenie agendy dotknutych organizacii v rezorte
vnutra.

Riziko posunutia projektovych harmonogramov z dévodu
zavislosti na inych projektoch

Stredné riziko -
riziko sa méze
vyskytnut'..

Takmer isté riziko
- vyskyt rizika
treba v kazdom
pripade o¢akavat.

Pravdepodobné
riziko - existuje
vysoka
pravdepodobnost,
Ze sa riziko
vyskytne.

Takmer isté riziko
- vyskyt rizika
treba v kazdom
pripade o¢akavat.

Takmer isté riziko
- vyskyt rizika
treba v kazdom
pripade o¢akavat.

Takmer isté riziko
- vyskyt rizika
treba v kazdom
pripade o¢akavat.

Takmer isté riziko
- vyskyt rizika
treba v kazdom
pripade oc¢akavat.

Stredné riziko -
riziko sa moze
vyskytnut.

Pravdepodobné
riziko - existuje
vysoka
pravdepodobnost,
Ze sa riziko
vyskytne.

Pravdepodobné
riziko - existuje
vysoka
pravdepodobnost,
Ze sa riziko
vyskytne.

Stredné riziko -
riziko sa méze
vyskytnut'.

Stredné riziko -
riziko sa moze
vyskytnuat.

Stredné riziko -
riziko sa moéze
vyskytnuat.

Pravdepodobné
riziko - existuje
vysoka
pravdepodobnost,
Ze sa riziko
vyskytne.

Stredny dosah -
vyziada si Upravy
projektu

Vysoky dosah -
ovplyvni
pokracovanie
projektu

Extrémny dosah
- znemozni
realizaciu
projektu.

Stredny dosah -
vyZiada si Upravy
projektu

Stredny dosah -
vyZiada si Upravy
projektu

Stredny dosah -
vyziada si Gpravy
projektu

Nizky dosah -
ovplyvni
efektivnost
projektu v
niektorych
aspektoch.

Vysoky dosah -
ovplyvni
pokracovanie
projektu

Nizky dosah -
ovplyvni
efektivnost
projektu v
niektorych
aspektoch.

Vysoky dosah -
ovplyvni
pokracovanie
projektu

Vysoky dosah -
ovplyvni
pokracovanie
projektu

Stredny dosah -
vyZiada si Upravy
projektu

Stredné riziko -
riziko sa moze
vyskytnuat.

Vysoky dosah -
ovplyvni
pokracovanie
projektu

V procese realizacie projektu vo faze analyzy bude potrebné
detailne domapovat sucasny stav pre potrebu overenia
predpokladov projektu.

Je potrebné dostato¢né zapojenie zadavatela Studie do
projektu a je stanovenie projektu vysoku prioritu pre
implementaciu integracie a orchestracie v rezorte vnutra.

Odhad nakladov projektu je vykonany vzhlfadom na znalost'
stcasného stavu a pozZiadaviek na systém so zohladnenim
rizikovej prirdzky.

Efektivne vynaloZenie verejnych prostriedkov zabezpedi
nasledne verejné obstaravanie vykonavané riadne a v sulade so
zavaznymi normami.

Zabezpecit riadenie projektu v stlade so Standardmi
pre projektové riadenie.

Kontrola a schvalenie Studie riadiacim vyborom projektu.

Zabezpedit potrebné Skolenia a ,change management* po¢as
implementacie rieSenia

Popri implementacii zabezpegit potrebné zaskolenie pred
spustenim.

Identifikovat potrebné zmeny v legislative vyplyvajluce

z realizacie projektu vo faze studie uskutocnitelnosti, pripadne
dodatoéné zmeny identifikovat v ivodnych analytickych fazach
projektu.

Toto riziko ma riesit projekt prostrednictvom vybudovania
rozhrani, ktoré dokazu v redlnom ¢ase prijimat’ Udaje z réznych
IS, v réznych formatoch a vykonavat automatickd kontrolu

a validaciu.

Pre plna funkénost prevadzky platforiem, katalégu sluZieb
a biznis monitoringu je potrebné urcit buduceho viastnika
sluzby, ktory bude mat’ hlavnu pravomoc pri rozhodovani o
vzniknutych zmenach.

Nakolko ide o cloudovy projekt, tak projekt nepocita s nakupom
hardvéru a predpoklada, ze pozadované sluzby viadneho cloudu
budu dostupné. V pripade nedostupnosti tychto sluzieb v ¢ase
realizacie projektu bude nevyhnutné zabezpecit pozadovanu
technicku infrastruktaru vo vlastnej rézii.

Kvalitativne prinosy projektu je zlozité kvantifikovat

a monitorovat’. Pre naplnenie o¢akavanych prinosov projektu je
potrebné Gzko monitorovat kritéria kvality projektu a prijimat
opatrenia v pripade odchylok.

Rozhrania musia byt navrhnuté s vysokou dostupnostou
a stanovenym prislusnym indikatorom monitorovania.

Sucastou projektu ma byt aj navrh datového toku (end-to-emd).

Prevadzka bude vyzadovat priebezné monitorovanie SLA pre
klacové procesy kde je datum realizacie dany legislativne.

Detailné centralne planovanie (Urover Centralnej programove;j
kancelarie) a koordinacia implementéacie stibeznych projektov
a aktivit, ktorych vystupy st ocakavané pre naplnenie ciefov
toho projektu, alebo ich vystupy a ciele su zavislé od vystupov
tohto projektu.

Ano

Ano

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Ano

Nie

Nie

Nie

Ano

Ano

Nie

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Nie

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano



R_15 Riziko vysokého administrativneho zatazenia Nizky dosah - Nizky dosah - Implementaciou projektu sa toto riziko zminimalizuje Ano Nie
a viacnasobného vyzadovania informacii ovplyvni ovplyvni
efektivnost efektivnost
Medzi vyznamné rizika sucasnej biznis architektury patria projektu v projektu v
administrativne zatazenie, Casovo narocné ziskavanie niektorych niektorych
informacii, duplicitné a dodatoéné vyzadovanie informécii, aspektoch. aspektoch.
a nemoznost komunikacie, vymeny a orchestrovani idajov
medzi OVM.
R_16 Riziko zabezpecenia pristupu do systému a k datam Stredné riziko - Stredny dosah -  Implementéacia platformy zabezpedci Standardnu uroven Ano Ano
riziko sa moze vyziada si Upravy bezpecnosti, nakolko projekt predpoklada prevadzku vo
vyskytnut. projektu vladdnom cloude.
R_17 Nedostatok internych ludskych kapacit na zabezpecenie Stredné riziko - Stredny dosah -  Dostato&né personélne a odborné obsadenie Utvaru, ktory bude Ano  Ano
nepretrzitej prevadzky; riziko sa moze vyZziada si Upravy zabezpecovat monitorovanie urovne sluzieb (SLA),
vyskytnut. projektu vyhodnotenie kvality a aplikaciu opatreni
R_18 Urover IKT infrastruktury nepostaéuje na pokrytie budtcich Pravdepodobné Vysoky dosah -  Vybudovania a konfiguracia Skalovatelnej infrastruktary Ano Ano
potrieb. riziko - existuje ovplyvni primarne v prostredi Vladneho cloudu.
vysoka pokracovanie
pravdepodobnost, = projektu
Ze sa riziko
vyskytne.

1.1.3. Vystupy a kritéria kvality

Tabulka 3 Vystupy projektu a kritéria kvality

Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

ID Vystup projektu

VP_X

D Kritérium kvality

Q_1 Vyuzitie inovativnych technoldgii

Q_2 Zriadenie odboru MV SR
zodpovedného za spravu integracie,
orchestracie a katalégu sluzieb

Q_3 Vyuzitie infrastruktary viddneho cloudu

Q_4 Plynula napojenie registrov
a informaénych systémov do vytvorene;j
integracnej a orchestracnej platformy

Q_5 Rodznorodé integracné rozhranie

Q_6 Jednoduché prihlasenie uzivatelov

Q_7 Bezpecnost

Kritérium kvality a spésob dosiahnutia

Spbsob dosiahnutia

Vyuzitie najaktualnejSej dostupnosti cloudovych a rieSeni na vybudovanie infrastruktary platforiem
a migraciu udajov do vladneho cloudu.

Centralna zodpovednost za pridelovanie pristupovych udajov a rozhodovanie o spravnosti
rezortnych udajov v rezorte vnutra prostrednictvom odboru zodpovedného za datovu architektiru
rezortu, s potrebnym organizaénym zabezpec€enim a kompetenciami.

Vytvorenie infrastruktiry vo viadnom cloude umozni flexibilnejSiu migraciu a implementaciu
jednotlivych IS do vladneho cloudu s désledkom na zefektivnenie €innosti platforiem.

Plynulé napojenie registrov ma za nasledok zjednotenie kvality a spravnosti idajov v rezorte vnutra.

RieSenie poskytne viaceré integracné rozhrania pre jednotlivé aplikacie, registre a informacné
systémy.

Prihlasenie uzivatelov do registrov bude prebiehat prostrednictvom uvedenia prideleného
uzivatelského mena a hesla.

Pre napojenie integracnych a orchestracénych vrstiev je vyzadované aj vytvorenie architektury
bezpeénosti v plnom rozsahu dodavaného riesenia.



(1) Aktualne riziko

(2) Buduce riziko



1.2. Legislativna analyza

Tabulka 4 Legislativa
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

ID

LA X

LA_1

LA 2

LA 5

LA 6

LA 7

Typ

Nazov Zdovodnenie

Vid. Vysvetlenie typov pravnych predpisov v metodickom usmerneni Zdovodnenie zaradenia

Aproximacné nariadenia vliady SR
Zakon

Nariadenia viady SR

Vyhlasky / vynosy / opatrenia
Uznesenia vlady SR

Vnutorné riadiace predpisy
Zmluvy

Technické normy

Typ Nazov

Zakon Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy

Zakon Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov

Zakon Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o
e-Governmente)

Zakon Zakon €.180/2013 Z.z. o organizacii
miestnej Statnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych predpisov

Zakon Zakon €.171/1993 Z.z. o Policajnom zbore

Zakon Zakon ¢€.315/2001 Z.z. o Hasi¢skom a
zachrannom zbore

Zakon Zakon €. 45/2011 Z. z. o kritickej
infrastruktdre

Zakon Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane
utajovanych skuto¢nosti

Zakon Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam

Zdbévodnenie

Zakon okrem iného upravuje prava a povinnosti povinnych os6b v oblasti
vytvarania, prevadzkovania, vyuZivania a rozvoja informaénych systémov
verejnej spravy a zakladné podmienky na zabezpecenie integrovatelnosti a
bezpecnosti informacénych systémov verejnej spravy.

Zakon okrem iného upravuje ochranu prav fyzickych oséb pred
neopravnenym zasahovanim do ich sikromného Zivota pri spractivani ich
osobnych Udajov a prava, povinnosti a zodpovednost pri spractvani
osobnych udajov fyzickych osob.

V8eobecna pravna Uprava spdsobu vykonu verejnej moci v elektronickej
podobe, umoznenie realizacie elektronickych sluzieb organov verejnej moci
jednotnym spdsobom.

Organizacia, pdsobnost a kompetencie okresnych uradov v ramci MV SR.

Ulohy Policajného zboru SR.

Ulohy Hasi¢ského a zachranného zboru.

Ochrana kritickej infrastruktiry SR, najma voci silnejdcej hrozbe
teroristickych Utokov. Takato smernica - Smernica Rady EU 2008/114/ES
o identifikacii a oznaceni eurdpskych kritickych infrastruktir a zhodnoteni

potreby zlepsit ich ochranu.

Povinnosti Ministerstva vnutra pri sprave a ochrane utajovanych
skutoénosti.

Zverejiiovanie informacii a obmedzenia pristupu k informaciam.

Navrh zmeny

Zdbévodnenie zmeny

Navrh zmeny

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



LA_10 Vyhlasky Vynos MF SR ¢&. 55/2014 o Standardoch Vynos ustanovuje $tandardy pre informacéné systémy verejnej spravy.
/vynosy  pre informaéné systémy verejnej spravy

opatrenia

LA_11 Vyhlasky Metodicky pokyn Ministerstva financii
/vynosy  Slovenskej republiky ¢.
/ MF/28999/2009-132 pre riadenie IT
opatrenia projektov

1.3. Motivacia

1.3.1. Zainteresovani

Navrh doplnit do
Vynosu procesné
Standardy pre jednotny
navrh procesov

v ramci ISVS.

® Modelovanie
procesov: BPMN
- Business
Process Modeling
and Notation

® Modelovania
pripadov: CMMN
- Case
Management
Model and
Notation:

Modelovanie
rozhodovania: DMN -
Decision Model and
Notation

Zavedenie agilného
spdsob riadenia
projektov

Rola jednotlivca, timu alebo organizacie (alebo ich skupin), ktora reprezentuje ich zaujmy vo vztahu k vystupom architektiry a dosiahnutym ciefom.

Tabulka 5 Zoznam zainteresovanych
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

ID Zainteresovany Popis

ST_1 Pracovnik VS - sluzby Pouzivatel sluzieb, ktory zabezpecuje vykon sluzieb obéanom a podnikatefom a vykon agend, prikladom su
ob&anom a podnikatefom  Pracovnici MV SR, Pracovnici okresnych uradov, Policajného zboru a Hasi¢ského a zachranného zboru ako aj

ostatnych organizacii VS.

ST_2 Pracovnik VS — sprava Pouzivatel sluzieb, ktory zabezpecuje spravy informaéno-komunikaénej techniky, napr. Pracovnici MV SR ITB,
IKT Centra podpory, Vladneho cloudu ako aj systémovi administratori,
ST_3 Organy verejnej moci Poskytovatelia sluzieb, ktori maju zaujem o jednoduché pripojenie do IISVS a vystavenie sluzieb do [ISVS a ich

zapojenie do orchestracie komplexnych sluzieb bez administrativnej namahy.

ST_4 Urad podpredsedu viady Poskytovatel sluzieb, ktory spristupriuje sluzby OVM prostrednictvom SirSieho spektra komunikaénych kanalov

SR pre informatizaciu a a zvySuje pouzivatelsky komfort pre pouzivatelov sluzieb OVM.
investicie

1.3.2. Ciele OP Il - PO7

Ktoré ciele OPII projekt rieSi a ¢i je k nim vypracovany reformny zamer podla vzoru EVS.
Tabulka 6 Zoznam ciefov OP Il

ID ciela Meno ciela Reformny Spésob naplnenia ciela
OPII/OPEVS zamer
EVS

(AIN/NA)



ciel_po7_8

1.3.3. Architektonické ciele

Umoznenie
modernizacie a
racionalizacie
verejnej spravy
IKT prostriedkami

Koncovy stav, prinos.
Tabulka 7 Zoznam cielov

MetalS Ciel

kod

ciel_12 ZlepSime

vyuzivanie Udajov a

znalosti v

rozhodovacich
procesoch vo

Hlavny zamer tohto Specifického ciela je podporit tito reformu modernymi informaénymi technolégiami a zaroven
umoznit implementaciu najlepsich skusenosti v tejto oblasti. Zavadzanie systémov s optimalizovanymi workflow a
elektronizovanymi ulohami, analytickych systémov, systémov pre zdielanie znalosti, systémov pre manazment kvality
a podpornych informaénych systémov v cloude ako Software as a Service, bude koordinované s ostatnymi aktivitami

reformy.

Spoésob naplnenia ciela

Zainteresovani

K udajom sa bude pristupovat ako k vzacnemu zdroju. Systematické analyzy sa budu vyuzivat v oblastiach ako je

sledovanie priorit viady, vyhodnocovanie vhodnosti politik, posudzovanie vplyvov reguléacii a hodnotenie dopadov

regulacii, vyhodnocovanie dopadov verejnych investicii \na vyhodnocovanie vykonu verejnej spravy. Spravne

verejnej sprave

ciel_10 ZlepSime vykonnost
verejnej spravy
vdaka nasadeniu
modernych

optimalizaciu a umoznit jej efektivne fungovanie.

informacénych

technologii

1.3.4. Architektonické principy a poziadavky

Normativne vlastnosti a poziadavky, ktoré musia byt realizované.
Tabulka 8 Principy a poziadavky

MetalS
kod

princip_21

princip_10

princip_22

Typ

Princip

Princip

Princip

Nazov

VLADNY
CLOUD
PREDNOSTNE

JEDEN KRAT
ADOST

BEZPECNOST
UDAJOV

Popis

Informacné systémy a technoldgie, ktoré su v ramci verejnej spravy rozvijané alebo
modifikované, musia byt posudené v kooperacii s poskytovatelmi cloudovych sluzieb v
zmysle ich nasadenia do vladneho cloudu.

Pri interakcii s verejnou spravou bude verejna sprava od ziadatela vyzadovat len Gdaje,
ktoré su nové a verejna sprava nimi eSte nedisponuje. Tento princip bude platit na Grovni
celej Eurépskej Unie a bude zabezpe€ovany pomocou platformy datovej integracie.
Zaroven bude umoznené elektronické zdielanie rozhodnuti, ktoré vydala verejna sprava.

Udaije st chranené najmé pred neopravnenym pristupom, manipulaciou, pouzitim a
zverejnenim (zachovanie dévernosti udajov), ich umyselnou alebo nedimyselnou
maodifikaciou (zachovanie integrity idajov) a su dostupné v pozadovanom €ase a v
pozadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti idajov).

vyuzivanie udajov je klu€ové pre naplnenie principu ,jeden krat a dost” , kde v cielovom stave nebudu uz zname
udaje v procesoch verejnej spravy od podnikatelov a ob&anov vyZzadované.

Zrychlenie a zefektivnenie procesov vo vnutri verejnej spravy tak, aby bolo pravo transparentne a jednoducho
vymozitelné, a aby sa rozhodnutia vydavali v zakonnych lehotach. Rozvoj IKT \nso zameranim na vyuZzitie
cloudovych rieSeni méze popri harmonizacii procesov vyrazne podporit ciele reformy verejnej spravy a jej

Sposob plnenia

Riesenie vyuzite sluzby viadneho
cloudu.

Integrované systémy sibudu
navzajom poskytovat data a
odbremenia tak potrebu
duplicitného dotazovania a
zistovania udajov.

Jednotna datvova vrstva umozni
nastavenie, prevadzku a
monitorovanie dévernych udajov
na zaklade jednotnych
bezpecnostnych pravidiel.



1.3.5. Test Statnej pomoci

Kontrolné otazky pre hodnotenie testu Statnej pomoci.
Tabulka 9 Test Statnej pomoci
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

ID
1

Vyhodnotenie

Kontrolna otazka

Je mozné opravnené aktivity, resp. ¢innosti Ziadatelov v danej vyzve kvalifikovat ako
¢innosti ,nehospodarskeho" charakteru v zmysle pravidiel $tatnej pomoci?

Je mozné opravnené aktivity resp. ¢innosti ziadatelov v danej vyzve kvalifikovat ako
,hospodarske" v zmysle pravidiel $tatnej pomoci?

Su splnené vsetky kritéria (kumulovane) definované ¢lankom 107 ods. 1 Zmluvy

o fungovani EU: a) prevod verejnych zdrojov a pripisatelnost tatu, b) ekonomické
zvyhodnenie prijemcu pomoci, c) selektivnost poskytnutej pomoci, d) narusenie
hospodarskej sutaze alebo hrozba narusenia hospodarskej sutaze a vplyv na vnatorny
obchod medzi ¢lenskymi Statmi?

Su splnené vSetky kritéria (kumulovane) definované pre sluzby vSeobecného
hospodarskeho zaujmu (v zmysle rozsudku Altmark C-280/00) vratane osobitného
charakteru sluzby: a) podnik, ktorému bola poskytnuta pomoc bol povereny realizaciou
zavazkov sluzby vo verejnom zaujme a tieto zavézky boli jasne definované,

b) kritéria, na zaklade ktorych je vypocitand kompenzacia boli vopred uréené objektivnym a
transparentnym spésobom ,

¢) kompenzacia nepresahuje sumu nevyhnutnu na pokrytie vSetkych vydavkov alebo ich
Casti vzniknutych pri plneni zavazkov sluzieb vo verejnom zaujme, zohladniac pri tom
suvisiace prijmy ako aj primerany zisk ,

d) ak sa vyber podniku povereného realizaciou zavazkov sluzieb vo verejnom zaujme
neuskutocnil prostrednictvom vyberového konania v ramci verejnej sutaze, vyska
nevyhnutnej kompenzacie je ur¢ena na zaklade analyzy vydavkov, ktoré by stredne velky
podnik, dobre riadeny a primerane vybaveny prostriedkami vynalozil pri realizacii tychto
zavazkov, zohladniac pri tom suvisiace prijmy ako aj primerany zisk pri realizacii tychto
zavazkov?

Je mozné pomoc zo strany poskytovatela pomoci definovat v ramci podmienok minimalnej
pomoci?

A/N/NA

NA

NA

NA

Nie je
Statna
pomoc

BlizSia Specifikacia odpovede

Vykonavané ¢innosti s vykonom verejnej
moci

(V pripade negativnej odpovede je potrebné
zdovodnit ktoré kritérium nebolo splnené
vratane podrobnej identifikacie dévodu preco
nebolo splené. Pre Ucely nesplnenia
podmienok Statnej pomoci je postacujuce
nesplnenie minimalne jedného kritéria.)

(Poskytovatel pomoci zdévodni splnenie
jednotlivych kritérii a podmienky osobitného
charakteru sluzby.)

(Iba pre ucely pomoci de minimis vratane
pomoci de minimis SVHZ.)



1.4. Biznis architektura

1.4.1. Biznis rozhrania - komunika¢ny kanal

Predstavuje pristupovy bod, prostrednictvom ktorého sa pristupuje k biznis sluzbam, pripadne su biznis sluzby poskytované.
Tabulka 10 Komunikaény kanal

MetalS kéd

X

Nazov Popis AS (3) BS (4)

Struény a jasny popis daného rozhrania s dérazom na vymedzenie jeho cielov.

1.4.2. Biznis procesy

Element spravania, ktory zoskupuje spravanie zalozené na usporiadani aktivit.
Tabulka 11 Biznis procesy

MetalS kod
proces_263
proces_265
proces_266

proces_264

Nazov Popis AS BS

Navrhovanie a publikacia procesu Proces tvorby nového ako aj publikacie nového procesu v ramci platformy

Sprava pravidiel Proces spravy biznis pravidiel
Spustenie procesu Proces spustenia biznis procesu v prevadzkovom prostredi
Vytvorenie a zmena vzoru reportu  Proces tvorby nového ako aj publikacie nového vzoru reportu pre zvoleny proces alebo skupinu procesov

1.4.3. Biznis funkcie - agendy VS

Element spravania, ktory zoskupuje spravanie zaloZzené na vybranej mnozine kritérii.
Tabulka 12 Biznis funkcie

MetalS

kod

A0001298

A0001537

A0001265

A0001267

A0001517

Nazov Popis

Vedenie centralnej evidencie obyvatelov a zaznamenavanie = Zakon €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a

udajov do registra obyvatelov registri obyvatelov Slovenskej republiky
Zriadovanie alebo zruSovanie zariadenia zboru i mimo Zakon ¢. 315/2001 Z. z. o Hasi¢skom a zachrannom zbore
svojho sidla

Vedenie Ustrednej evidencie nadobudnutia a straty Statneho = Zakon €. 40/1993 Z. z. o Statnom obgianstve Slovenskej republiky
obcianstva Slovenskej republiky

Vedenie centralnej evidencie cestovnych dokladov Zakon €. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Prevadzkovanie informacnych systémov Policajného zboru  Zakon €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore

1.4.4. Koncové (biznis) sluzby

Su sluzby, ktoré naplriuju biznis potrebu pouzivatela VS.

V projekte su implementované G2E sluzby, ktoré sa MetalS neuvadzaju.



Tabulka 13 Biznis sluzby

1.4.5. Biznis informacie

Predstavuje pasivny element, informaciu, ktora ma vyznam z biznis hladiska.

Tabulka 14 Biznis informacie

ID Nazov Popis
BI_X

(3) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

(4) Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

AS

BS



1.5. Architektura informacnych systémov

1.5.1. Informacéné systémy (ISVS)

Priloha obsahuje informacné systémy (IS) organizacie a podriadenych organizacii (vratane planovanych IS, alebo IS vo vystavbe).
Tabulka 15 Zoznam informaénych systémov

MetalS Nazov informaéného systému Manazér Pocet Datové centrum - AS (5)
kod ISVS pouzivatelov sdala )
isvs_8930 IS_RPaD - Informacény systém riadenia procesov a 10000 isvs_8938 Datova integracia a rozhrania
dat
isvs_8937 BAM modul
isvs_8932 CMNN modul(Case
Management)
isvs_8931
BPMN modul
isvs_8936

1.5.2. Aplikacné moduly

DMN modul (Decision Making)

isvs_8935

Modul orchestracie

V pripade komplexnejSich IS, je odporu€ana dekompozicia na menSie €asti (aplikacné moduly).

Tabulka 16 Aplikacné moduly

MetalS kéd  Nazov aplikaéného modulu Popis
isvs_8936 DMN modul (Decision Making) Modul pre spravu a navrh rozhodovacich pravidiel pre procesné riadenie
isvs_8932 CMNN modul(Case Management) Modul pre spravu, navrh a spustanie pripadov

isvs_8937 BAM modul
isvs_8935 Modul orchestracie

isvs_8931 BPMN modul

Modul procesnej analytiky
Modul pre orchestraciu procesov

Modul pre navrh biznis procesov

isvs_8938 Datova integracia a rozhrania Modul pre integraciu, rozhrania a sluzby vymeny dat

1.5.3. Aplika¢né sluzby

Priloha obsahuje sluzby, ktoré jednotlivé IS poskytuju. Pre sluzby sa vyplni nasledujica tabulka.
Tabulka 17 Poskytované aplikacné sluzby

Kod a nazov aplikacnej sluzby:
Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacény systém:
Aplikacna sluzba realizuje KS:

SLA parametre:

as_56434Sprava pravidiel
Konfiguracia, parametrizacia a exekucia pravidiel

Ano

IS_RPaD — Informaény systém riadenia procesov a dat

Vychodiskovy Cielovy

Informacény systém  AS
isvs_8930
isvs_8930
isvs_8930
isvs_8930
isvs_8930

isvs_8930

BS



Cielovy bod obnovy

Doba dostupnosti

Doba obnovenia sluzby

Doba odozvy aplikacnej sluzby
Kumulativna doba odstavok
Poget simultannych pripojeni
Pocet volani sluzby

Pocet volani za minutu

Uroveri dostupnosti

Kéd a nazov aplikacnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacny systém:

Aplika¢na sluzba realizuje KS:
SLA parametre:

Cielovy bod obnovy

Doba dostupnosti

Doba obnovenia sluzby

Doba odozvy aplikacnej sluzby
Kumulativna doba odstavok
Pocet simultannych pripojeni
Pocet volani sluzby

Pocet volani za minutu

Uroveri dostupnosti

Kod a nazov aplikacnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacny systém:

Aplikacna sluzba realizuje KS:
SLA parametre:

Cielovy bod obnovy

Doba dostupnosti

8 hod
24x7
8 hod

2s

as_56435Sprava a navrh procesov
Konfiguracia, parametrizacia a exekucia spravy procesov

Ano

IS_RPaD - Informacény systém riadenia procesov a dat

Vychodiskovy
8 hod

24x7

8 hod

2s

X

as_56436Mikrosluzby

Vystavenie mirosluzby pre integraciu, kompoziciu a orchestraciu.

Ano

IS_RPaD - Informacény systém riadenia procesov a dat

Vychodiskovy

8 hod

24x7

1000000

1000000

99.5 %

Cielovy

1000000

1000000

99.5 %

Cielovy



Doba obnovenia sluzby

Doba odozvy aplikacnej sluzby
Kumulativna doba odstavok
Pocet simultannych pripojeni
Pocet volani sluzby

Pocet volani za minutu

Uroveri dostupnosti

Kéd a nazov aplikacnej sluzby:
Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacny systém:

Aplikacna sluzba realizuje KS:
SLA parametre:

Cielovy bod obnovy

Doba dostupnosti

Doba obnovenia sluzby

Doba odozvy aplikacnej sluzby
Kumulativna doba odstavok
Pocet simultannych pripojeni
Pocet volani sluzby

Pocet volani za minutu

Uroveri dostupnosti

Kod a nazov aplikagnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacény systém:

Aplika¢na sluzba realizuje KS:
SLA parametre:

Cielovy bod obnovy

Doba dostupnosti

Doba obnovenia sluzby

Doba odozvy aplikaénej sluzby

8 hod

as_56437S0A sluzby

Vystavenie SOA sluzby pre integraciu

Ano

IS_RPaD - Informacény systém riadenia procesov a dat

Vychodiskovy
8 hod

24x7

8 hod

2s

X

as_56438Kompozitné sluzby

Vystavenie kompozitnej sluzby pre orchestrovanie procesov

Ano

IS_RPaD - Informacény systém riadenia procesov a dat

Vychodiskovy
8 hod
24x7
8 hod

2s

1000000

1000000

99.5 %

Cielovy

1000000

1000000

99.5 %

Cielovy



Kumulativna doba odstavok
Pocet simultannych pripojeni
Pocet volani sluzby

Pocet volani za minutu

Uroveri dostupnosti

Kéd a nazov aplikacnej sluzby:
Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacény systém:

Aplikacna sluzba realizuje KS:
SLA parametre:

Cielovy bod obnovy

Doba dostupnosti

Doba obnovenia sluzby

Doba odozvy aplikacnej sluzby
Kumulativna doba odstavok
Pocet simultannych pripojeni
Pocet volani sluzby

Pocet volani za minutu

Urovefi dostupnosti

Kod a nazov aplikagnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacny systém:

Aplika¢na sluzba realizuje KS:
SLA parametre:

Cielovy bod obnovy

Doba dostupnosti

Doba obnovenia sluzby

Doba odozvy aplikacnej sluzby
Kumulativna doba odstavok

Pocet simultannych pripojeni

as_56439Udalosti

1000000

1000000

99.5 %

Vystavenie udalosti pre proces, ktora bude vstupom pre spustenie iného procesu.

Ano

IS_RPaD - Informaény systém riadenia procesov a dat

Vychodiskovy
8 hod

24x7

8 hod

2s

X

as_56441Procesny reporting

Konfiguracia, parametrizacia a exekucia procesného reportingu

Ano

IS_RPaD — Informaény systém riadenia procesov a dat

Vychodiskovy
8 hod

24x7

8 hod

2s

X

Cielovy

1000000

1000000

99.5 %

Cielovy

1000000



Pocet volani sluzby
Pocet volani za minatu

Uroveri dostupnosti

Kéd a nazov aplikaénej sluzby:
Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacény systém:

Aplikacna sluzba realizuje KS:
SLA parametre:

Cielovy bod obnovy

Doba dostupnosti

Doba obnovenia sluzby

Doba odozvy aplikacnej sluzby
Kumulativna doba odstavok
Pocet simultannych pripojeni
Pocet volani sluzby

Pocet volani za minutu

Uroveri dostupnosti

Kéd a nazov aplikacnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacény systém:

Aplika¢na sluzba realizuje KS:
SLA parametre:

Cielovy bod obnovy

Doba dostupnosti

Doba obnovenia sluzby

Doba odozvy aplikacnej sluzby
Kumulativna doba odstavok
Pocet simultannych pripojeni
Pocet volani sluzby

Pocet volani za minutu

1000000

99.5 %

as_56442Procesny monitoring a mining
Konfiguracia, parametrizacia a exekucia monitoringu a mining

Ano

IS_RPaD — Informaény systém riadenia procesov a dat

Vychodiskovy Cielovy
8 hod
24x7
8 hod
2s
X
1000000

1000000

99.5 %

as_56443Administracia nastavenia urovne sluzieb
Administracia nastavenia kritérii pre monitorovanie kvality a drovne poskytovanych sluzieb SLA

Ano

IS_RPaD - Informacény systém riadenia procesov a dat

Vychodiskovy Cielovy
8 hod
24x7
8 hod
2s
X
1000000

1000000



Uroveri dostupnosti

Kod a nazov aplikacnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacény systém:

Aplikacna sluzba realizuje KS:

Kod a nazov aplikacnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacny systém:

Aplikacna sluzba realizuje KS:

Kod a nazov aplikagnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacény systém:

Aplikacna sluzba realizuje KS:

Kod a nazov aplikagnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacény systém:

Aplika¢na sluzba realizuje KS:

Kéd a nazov aplikacnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacény systém:

Aplikacna sluzba realizuje KS:

Kéd a nazov aplikacnej sluzby:

Popis:

99.5 %

as_56449Administracia aplikacie
Pristup do administrativneho rozhrania pre konfiguracia, parametrizaciu a monitoring aplikacie

Nie

IS_RPaD — Informaény systém riadenia procesov a dat

as_56450Administracie bezpec€nosti
Administracia roli a opravneny pre IS Riadenia procesov a dat

Nie

IS_RPaD - Informacény systém riadenia procesov a dat

as_56451Riadena distribucia hovorov
Sluzby integracie call centra - Riadena distribucia hovorov

Nie

IS_RPaD - Informacény systém riadenia procesov a dat

as_56452Riadena distribucia poziadaviek z nehlasovych kanalov
Sluzby integracie call centra pre riadenu distribuciu poziadaviek z nehlasovych kanalov

Nie

IS_RPaD — Informaény systém riadenia procesov a dat

as_56453Live reporting

Zobrazovanie aktualnych udajov o stave poskytovania sluzieb, parametrov komunika¢nych kanalov pre
pracovnikov call centra.

Nie

IS_RPaD - Informacény systém riadenia procesov a dat

as_56454Nahravanie hovorov

Vytvaranie a ukladanie telefénnych hovorov.



Poskytovana na externu
integraciu:

Informacény systém:

Aplikacna sluzba realizuje KS:

Kod a nazov aplikacnej sluzby:
Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacny systém:

Aplikacna sluzba realizuje KS:
SLA parametre:

Cielovy bod obnovy

Doba dostupnosti

Doba obnovenia sluzby

Doba odozvy aplikacnej sluzby
Kumulativna doba odstavok
Pocet simultannych pripojeni
Pocet volani sluzby

Pocet volani za minutu

Uroveri dostupnosti

Kéd a nazov aplikacnej sluzby:
Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacény systém:

Aplikacna sluzba realizuje KS:
SLA parametre:

Cielovy bod obnovy

Doba dostupnosti

Doba obnovenia sluzby

Doba odozvy aplikaénej sluzby
Kumulativna doba odstavok
Pocet simultannych pripojeni

Pocet volani sluzby

Nie

IS_RPaD — Informaény systém riadenia procesov a dat

as_56455Riadenie prevadzky

Tvorba automatizovanych procesov pre riadenie hovorov. Smerovanie klientov podla konfiguraénych

parametrov, Specifikacii agentov, kategodrie poziadaviek ...

Ano

IS_RPaD — Informaény systém riadenia procesov a dat

Vychodiskovy
8 hod

24x7

8 hod

2s

X

as_56456Interaktivna hlasova navigacia
Sluzby integracie call centra - Interaktivna hlasova navigacia

Ano

IS_RPaD - Informacény systém riadenia procesov a dat

Vychodiskovy
8 hod

24x7

8 hod

2s

X

Cielovy

1000000

1000000

99.5 %

Cielovy

1000000

1000000



Pocet volani za minatu

Uroveii dostupnosti

Kod a nazov aplikagnej sluzby:

Popis:

Poskytovana na externu
integraciu:

Informacny systém:

Aplika¢na sluzba realizuje KS:
SLA parametre:

Cielovy bod obnovy

Doba dostupnosti

Doba obnovenia sluzby

Doba odozvy aplikacnej sluzby
Kumulativna doba odstavok
Pocet simultannych pripojeni
Pocet volani sluzby

Pocet volani za minutu

Urovefi dostupnosti

99.5 %

as_56457Prezentéacia vystupov monitoringu biznis sluzieb
Sluzby integracie call centra - Prezentacia vystupov monitoringu biznis sluzieb

Ano

IS_RPaD — Informaény systém riadenia procesov a dat

Vychodiskovy Cielovy
8 hod 2 hod
9x5 10x5

8 hod 2 hod
10's 2s

X 4 hod
1000 10000

0 1000000
X 100

98 % 99.5 %

(5) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

(6) Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

(7) http://en.wikipedia.org/wiki/Fully_qualified_domain_name


http://en.wikipedia.org/wiki/Fully_qualified_domain_name

1.5.4. Aplika¢né rozhrania - endpoint

Pristupovy bod, ktory spristupriuje aplikaénu sluzbu (Poskytované aplikacné sluzby) pouzivatelom alebo inym aplikaénym komponentom.

Tabulka 18 Aplikacné rozhrania

MetalS kéd Nazov Popis
endpoint_3655 Web services SOAP, Protokol, ktory slizi na komunikaciu medzi webovymi sluzbami.
REST (MV SR)
endpoint_3657 SIP trunk (MV SR) Rozhranie poboc¢kovej Ustredne call centra pre integraciu hlasovej komunikacie.
endpoint_3658 Smart client web Web portal poskytujuci integrované pracovné prostredie pracovnika.

rozhranie (MV SR)

endpoint_3659 IP telefon (MV SR) Telefonny klient koncového pouzivatela pre sprostredkovanie hlasovej komunikacie.

endpoint_3652 SFTP Client MV SR Sietovy protokol, ktory umozriuje zabezpe€enu manipulaciu s udajmi. Forma odosielania dat medzi dvoma alebo
viacerymi stanicami prostrednictvom ukladania datovych objektov na server.

1.5.5. Integracie projektu

AS BS

Priloha, ktora obsahuje evidenciu v§etkych existujlucich a planovanych integracii v predmetnom rozsahu projektu na jednotlivé IS VS az na uroven

poskytovanych sluzieb.
Tabulka 19 Integracie projektu

MetalS  Informacny systém Kaod
kod konzumenta
X Nazov ISVS na ktory existuje, alebo ma byt

uskuto¢nenad integracia..

Nazov aplikacnej sluzby

Nazov sluzby IS, na ktoru existuje, alebo ma byt

uskuto¢nenad integracia

Popis

Zdbévodnenie

integracie.

AS( BS(

9)

Zoznam sucasnych IS v ramci MV SR, ktoré mézu byt dotknuté projektom (netvoria zoznam buducich interacii). Projekt IS RPaD planuje v ramci

implementacie zahrnut 35 informacénych systémov. Presny zoznam IS bude definovany pocas analytickej fazy projektu

Zoznam ISVS:

Evidencia vozidiel

Agenda cestovnych dokladov

Informacny systém zbrani, streliva a strelnic

Informacny systém sukromnej bezpecnosti

Evidencia cudzincov

Register obyvatelov

Register fyzickych oséb

Register adries

Centralny informacny systém matri¢nej agendy (CISMA)
Zivnostensky register

Hlasenie pobytu

isvs_171
isvs_178
isvs_179
isvs_181
isvs_189
isvs_190
isvs_191
isvs_192
isvs_193
isvs_199

isvs_200



Verejny portal ministerstva vnutra

Elektronicky archiv ministerstva vnutra SR

Informacny systém registra spolkov REZ

Evidencia archivneho dedi¢stva (AFONDY)

Aplikacia na evidenciu a katalogizaciu knizniéného fondu (ProArchiv Kniznica)
Heraldicky register

Zoznam obci

Register verejnych zbierok - RegiZ

Register zaujmovych zdruzeni pravnickych oséb

Statne obgianstvo (S0)

Dopravno-spravne agendy

Elektronické sluzby informacnych systémov MV SR na Useku policajného zboru
Ustredna evidencia vojnovych hrobov

Informacny systém jednotnych kontaktnych miest (JKM2)

Integrovany informacny systém Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
Automatizovana sprava registratdry pre Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Portal Ministerstva vnutra Slovenskej republiky

Evidencia odborovych organizacii a organizacii zamestnavatelov

Centralna evidencia spravnych deliktov a priestupkov MV SR

Vyvolavaci systém

(8) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

(9) Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

isvs_201
isvs_202
isvs_203
isvs_208
isvs_213
isvs_221
isvs_222
isvs_223
isvs_227
isvs_228
isvs_229
isvs_235
isvs_236
isvs_5584
isvs_5783
isvs_6105
isvs_6108
isvs_6118
isvs_6308

isvs_7392



1.6. Technologické prostriedky

1.6.1. Platforma

Priloha obsahuje platformy slUziace na vystavbu, integraciu, prevadzku informacnych systémov. Na jednej platforme méze byt v prevadzke niekolko IS.
Tabulka 20 Platforma

MetalS kéd Nazov Informacény systém AS BS
platforma_47 Portalova databaza (management) (MV SR) isvs_8930
platforma_39 Integra¢na platforma (SOA+BRE) (MV SR) isvs_8930
platforma_38 Business Process Management (BPM) platforma(MV SR) isvs_8930
platforma_40 Integra¢na platforma (ESB+cache) (MV SR) isvs_8930
platforma_41 Event Driven Architecture (EDA) & MQ platforma (MV SR) isvs_8930
platforma_42 Platforma datovej integracie (MV SR) isvs_8930
platforma_43 APl management platforma (MV SR) isvs_8930
platforma_44 Aplika€na management platforma (MV SR) isvs_8930
platforma_45 Portalova platforma (management) (MV SR) isvs_8930
platforma_46 Portalova platforma (intranet) (MV SR) isvs_8930

1.6.2. Baza dat

Priloha obsahuje zoznamy udajov, ulozené v databaze, ulozisku, alebo v nejakej forme content managementu.
Tabulka 21 Baza dat

MetalS kéd Nazov Informacny systém Platforma Velkost Typ informacii AS BS
baza_dat_93 Portalova databaza (management) (MV SR) isvs_8930 platforma_45
baza_dat_85 Databéaza procesov (BPM) - MV SR isvs_8930 platforma_38
baza_dat_87 Databaza do¢asnych zaznamov (cache) - MV SR isvs_8930 platforma_40
baza_dat_86 Databaza integracnych sluzieb (SOA, BRE) - MV SR isvs_8930 platforma_39
baza_dat_94 Portalova databaza (intranet) (MV SR) isvs_8930 platforma_46
baza_dat_95 BAM databaza (MV SR) isvs_8930 platforma_47
baza_dat_92 Service management databaza (MV SR) isvs_8930 platforma_44
baza_dat_90 Databaza sluzieb (MV SR) isvs_8930 platforma_43
baza_dat_88 MQ databaza - MV SR isvs_8930 platforma_41
baza_dat_89 Databaza konsolidovanych udajov (NoSQL) - MV SR isvs_8930 platforma_38
baza_dat_89 Datab&za konsolidovanych udajov (NoSQL) - MV SR isvs_8930 platforma_42

1.6.3. Komunikacéna infrastruktira

Priloha obsahuje aktivne sietové prvky datového centra (Switche, Routre, Firewally, Loadbalancery, ... ).
Tabulka 22 Komunikaéna infrastruktara

MetalS Nazov Typ siete Pocet Vyrobca Typ Siet Rok AS BS
kod ukoncenia (1 (1
Zivotnosti 2) 3)



X Oznacenie ktoré je pridelené prostriedku. MéZe sa jednat o $pecificky nazov, alebo
plnésietové meno (FQDN). Uvadzaju sa aj zariadenia sprostredkovavajlce bezdrotové
pripojenie(WiFi AP).

(12) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)
(13) Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)
(14) http://en.wikipedia.org/wiki/Standard_RAID_levels

Vyuzivany Typové
typ siete. oznacenie
100 Mb, 1 zariadenia
Gb, 10 Gb,

40 Gb

Lokalna siet,
MVnet,
Govnet,
FINnet, ...


http://en.wikipedia.org/wiki/Standard_RAID_levels

1.6.4. Datové centrum - sala

Priloha obsahuje miesta prevadzky aplikacnych a technologickych prostriedkov. Miesto je potrebné uviest aj v pripade, Zze nema parametre datového
centra, alebo saly (t.j. je to len oby&ajna miestnost, alebo kancelaria).
Tabulka 23 Datové centrum - sala

MetalS kéd  Nazov Kontaktna osoba zodpovedna za datovu salu Lokalita AS(15) BS(16)
mp_2 DC Kopcianska

mp_19 ZDC Tajov FRSR (ZDCT) Tajov

mp_5 DC Kopcianska Ing. Mojmir Kollar, riaditel Kopcianska ulica ¢islo 92/D, Bratislava

1.7. Implementéacia a migracia

1.7.1. Harmonogram projektu

Tabulka 24 Harmonogram projektu
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

HP_1
HP_2
HP_3
HP_4

HP_6

HP_7
HP_8
HP_9
HP_10

HP_11

HP_12

Aktivita Dizka trvania

Nazov aktivity Dizka trvania aktivity v mesiacoch

Aktivita
Nazov aktivity

PROJEKT1 - VYBUDOVANIE A KONFIGURACIA BACKEND KOMPONENTOV DATOVEJ
INTEGRACIE

Analyza a dizajn

Implementacia

Testovanie

Nasadenie vratane pilotnej prevadzky
Riadenie projektu

PROJEKT2 - BPM (Platforma riadenia a orchestracie procesov (BPM, CMMN, DMN)
Analyza a dizajn

Implementacia

Testovanie

Nasadenie vratane pilotnej prevadzky
Riadenie projektu

PROJEKT2 - BPM Integra¢né rozhrania

Analyza a dizajn

Dizka trvania

Dizka trvania aktivity v mesiacoch

16 mesiacov
20 mesiacov
17 mesiacov
14 mesiacov

Pocas celej doby trvania projektu

30 mesiacov
26 mesiacov
16 mesiacov
13 mesiacov

Pocas celej doby trvania projektu

14 mesiacov



HP_13 Implementacia
HP_14 Testovanie
HP_15 Nasadenie vratane pilotnej prevadzky
HP_16 Riadenie projektu

PROJEKT 3 - BAM a Process Mining
HP_17 Analyza a dizajn
HP_18 Implementacia
HP_19 Testovanie
HP_20 Nasadenie vratane pilotnej prevadzky
HP_21 Riadenie projektu

PROJEKT 3 - BAM SaaS sluzby Call centra a spatnej vazby
HP_22 Analyza a dizajn
HP_23 Implementacia
HP_24 Testovanie
HP_25 Nasadenie vratane pilotnej prevadzky
HP_26 Riadenie projektu

HP_27 Publicita a informovanost:

(15) Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)

(16) Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

15 mesiacov
7 mesiacov
4 mesiace

Pocas celej doby trvania projektu

18 mesiacov
12 mesiacov
15 mesiacov
8 mesiacov

Pocas celej doby trvania projektu

20 mesiacov

25 mesiacov

12 mesiacov

9 mesiacov

Pocas celej doby trvania projektu

Pocas celej doby trvania vSetkych
projektov



1.8. Prevadzka

Tabulka 25 Kategérie technickych problémov, vysvetlenie k nasledujucim tabulkam
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

Kategoria Popis

technického

problému

A — kriticka Systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zname Ziadne doCasné rieSenie ani alternativa, ktora by viedla k

opatovnému sprevadzkovaniu systému asporn v obmedzenom stave.

B — vysoka Systém ma vyrazne obmedzenu schopnost prevadzky. Hlavné komponenty nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. Klu¢ova
funkcionalita je obmedzena.

C - normalna Systém vykazuje vypadok menej dblezitej funkcionality alebo komponentu, ktory nema kriticky dopad na uzivatelov ale funkénost
systému je obmedzena. Systém nespdsobuje trvalu stratu udajov alebo ich vazne poskodenie.



1.8.1. Dodavatelska podpora

Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam aktualnych zmlav o podpore parovany na zoznam prostriedkov (fubovolna kombinacia aplikacnych a technologickych
prostriedkov, tak ako je uvedena v zmluve), ktoré zabezpecuju dodavatelsku podporu prevadzky tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou uroviiou
poskytovania sluzieb.

Pre popis buduceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanou dodavatelskou podporou tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou uroviiou
poskytovania sluzieb. Pricom Identifikator (nazov) zmluvy, Dodavatel nie su povinné (mdze sa vyskytnut pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych
zavazkov, presla podpora buduceho stavu na existujuceho dodavatela). Celkové ro€né vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.
Tabulka 26 Dodavatelska podpora

Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

(17) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical support#Multi-tiered technical support

(18) http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective


http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support
http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

1.8.2. Podpora vlastnymi zdrojmi

Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam organizaénych zloziek (organizacie, alebo podriadenej organizacie) parovany na zoznam prostriedkov (fubovolna kombinacia
aplikacnych a technologickych prostriedkov), ktoré zabezpecuju podporu prevadzky tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania sluzieb.
Pre popis buduceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanou podporou tychto prostriedkov vlastnymi zdrojmi organizacie. Tiez s uvedenou
uroviiou poskytovania sluzieb. PoCet pracovnikov je povinny udaj, a ma hovorit o organizaénom dopade. Celkové ro¢né vydavky musia byt zohladnené
v Ekonomickej analyze.

Tabulka 27 Podpora vlastnymi zdrojmi

Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

Celkové ro¢né
vydavky

ID Organiza¢na Pocet Lokalita

zlozka pracovnikov

Identifikatory prostriedkov

PP_X Adresa kde sa Aplika¢né a technologické prostriedky

Uroveni poskytovania sluzby
Poskytovana uroveri podpory
Forma podpory

RieSenie redundancie prostriedkov
Spbsob zalohovania

Rozsah zalohovania

Doba zotavenia (RTO)( 20 )

Je zdaloha pravidelne validovana
Miera dostupnosti

Je miera dostupnosti monitorovana
a vyhodnocovana

Stanovena zmluvna pokuta pri
nedodrzani miery dostupnosti

Casové okno planovanych vypadkov

Bezplatné aktualizacie suc¢astou
podpory

Interval pravidelnej udrzby

RieSenie problému kategdrie A
RieSenie problému kategoérie B

RieSenie problému kategdrie C

pracovnici nachadzaju v danom zmluvnom vztahu
Hodnota

N/A, L1,L2,L3,L4( 19)

N/A, Telefonicka, email, ServiceDesk, Podpora priamo na mieste, ....

N/A, stand-by, cluster, geo-cluster

N/A, pIné, inkrementalne, diferenéné, kombinovany plan

N/A, vSetko, vybrané udaje

N/A, alebo ¢as v hodinach

N/A, Ano, Nie

N/A, alebo 90% - 99.999%

N/A, Ano, Nie

N/A, Nie, Ano - vyska

N/A, Den tyzdni, alebo v mesiaci - Dizka &asového okna v hodinach

N/A, Ano, Nie

N/A, alebo uvedeny ¢asovy interval

Reakéna doba
v pracovnej dobe

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

Reakéna doba
mimo prac. dobu

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

(19) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical support#Multi-tiered technical support

(20) http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

Dodanie opravy v pracovnej dobe

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

Dodanie opravy
mimo prac. dobu

N/A, alebo X.hod
N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod


http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support
http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

1.8.3. Prostriedky v prenajme

Pre popis aktualneho stavu
Priloha obsahuje zoznam aktualnych zmlav o prenajme parovany na zoznam prostriedkov (lubovolna kombinacia aplikaénych a technologickych
prostriedkov, tak ako je uvedena v zmluve). Pre prostriedky, ktoré organizacia nevlastni, ale vyuziva ich formou prenajmu. Tiez s uvedenou uroviou
poskytovania sluzieb.

Pre popis buduceho stavu
Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanym prenajmom. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania sluzieb. Pricom
Identifikator (nazov) zmluvy, Poskytovatel nie su povinné (méze sa vyskytnat pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych zavazkov, presla podpora
buduceho stavu na existujuceho Poskytovatela). Celkové rocné vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.

Tabulka 28 Prostriedky v prenajme
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

ID

PP_X

Identifikator (ndzov)
zmluvy

Uroveh poskytovania sluzby
Poskytovana uroven podpory
Forma podpory

Riesenie redundancie prostriedkov
Spdsob zalohovania

Rozsah zalohovania

Doba zotavenia (RTO) (22 )

Je zaloha pravidelne validovana
Miera dostupnosti

Je miera dostupnosti monitorovana
a vyhodnocovana

Stanovena zmluvna pokuta pri
nedodrzani miery dostupnosti

Casové okno planovanych vypadkov
Bezplatné aktualizacie suc¢astou podpory

Interval pravidelnej udrzby

RieSenie problému kategdrie A
Riesenie problému kategoérie B

Riesenie problému kategoérie C

Poskytovatel

Platnost’ prenajmu od-do Celkové ro¢né vydavky Identifikatory prostriedkov

Aplika¢né a technologické prostriedky
v danom zmluvnom vztahu

Hodnota

N/A, L1,L2,L3,L4 (21)

N/A, Telefonicka, email, ServiceDesk, Podpora priamo na mieste, ....
N/A, stand-by, cluster, geo-cluster

N/A, plné, inkrementalne, diferenéné, kombinovany plan

N/A, vSetko, vybrané Gdaje

N/A, alebo ¢as v hodinach

N/A, Ano, Nie

N/A, alebo 90% - 99.999%

N/A, Ano, Nie

N/A, Nie, Ano - vyska

N/A, Def tyzdni, alebo v mesiaci - Dizka &asového okna v hodinach
N/A, Ano, Nie
N/A, alebo uvedeny ¢asovy interval

Reakéna doba
v pracovnej dobe

Reakéna doba mimo prac.
dobu

Dodanie opravy
v pracovnej dobe

Dodanie opravy mimo prac.
dobu

N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

(21) http://en.wikipedia.org/wiki/Technical support#Multi-tiered technical support



http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support

(22) http://fen.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective


http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective

1.9. Ekonomicka analyza ( 23)

Dalsie prilohy pre uskuto&nenie finanénej, ekonomickej analyzy a analyzy citlivosti sa nachadzaju v prilohe materialu ,Metodicky pokyn k vypracovaniu
finanénej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu a finanénej analyzy Ziadatefa o NFP v programovom obdobi 2014 — 2020. 2015".

1.9.1. Podmienky udrzatelnosti

Tabulka 29 Podmienky udrzatelnosti
Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manuaine.

ID Podmienka udrzatelnosti Popis / zdévodnenie

PU_1 Dodrzanie planovanej implementacie a = Z hladiska napifiania cielov projektu je nevyhnutné zabezpeé&enie realizacie vsetkych
spustenia IS pre vSetky relevantné pozadovanych vystupov projektu, ich integracia v ramci viadneho cloudu a migracia institacii OVM
subjekty na nové rieSenia SaaS

PU_2 Realizacia PaaS sluzieb vo viadnom
cloude

1.9.2. Analyza citlivosti

V analyze citlivosti, sa urcuju ,kritické" premenné alebo parametre modelu (t. |. tie, ktorych pozitivne alebo negativne odchylky maju najvacsi vplyv na
ukazovatele vykonnosti daného projektu)

Tabulka 30 Kritické premenné

Poznamka: Tabulka sa negeneruje, treba ju vyplnit manualne.

ID Kriticka premenna Popis
KP_X  Kritické premenné su tie, pri ktorych odchylka 1 % spdsobi odchylku viac ako 1 % hodnoty NPV.

KP_1 Prinosy pre integracné sluzby datovej a integracnej vrstvy - realizacia integracii

KP_2 Zavedenie sluzieb procesnej plarformy pre poskytovanie infromacii o stave a realizacii procesov a optimalizacii

KP_3  Zavedenie sluzieb monitorovania pre centralne sledovanie, monitorovanie a vyhodnocovanie procesov

(23) Dalsie prilohy pre uskutognenie finanénej, ekonomickej analyzy a analyzy citlivosti sa nachadzaju v prilohe materialu ,Metodicky pokyn k
vypracovaniu finan¢nej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu a finan¢nej analyzy Ziadatela o NFP v programovom obdobi 2014 —
2020. 2015
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