SPRAVA

o vybavovani st’aZnosti a peticii
v posobnosti Ministerstva vniitra Slovenskej republiky
za rok 2014

Sprava o vybavovani staznosti a peticii v pdsobnosti Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky za rok 2014 sa predklada v zmysle ustanovenia § 10 ods. 3 zakona ¢. 9/2010 Z. z.
0 staznostiach v zneni zakona ¢. 289/2012 Z. z. (d’alej len ,,zdkon o staznostiach®). Organy
verejnej spravy su povinné podla uvedeného ustanovenia zdkona o staznostiach spracovavat
roénl sprivu o vybavovani staznosti a peticii a na poziadanie ju predkladat’ Uradu vlady
Slovenskej republiky ako Ustrednému organu $tatnej spravy na kontrolu vybavovania staznosti
v nim stanovenom termine a Struktare.

Opatrenie ministra vnuatra Slovenskej republiky ¢. 143/2014 o Plane hlavnych uloh
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky na rok 2015, v prilohe v ¢asti B. II. v oblasti riadenia
a organizacie v bode 2.11.3. ukladad sekcii kontroly a inSpekénej sluzby Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky (d’alej len “sekcia kontroly*) ulohu vypracovat’ a predlozit’ na rokovanie
porady vedenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo™) spravu
0 vybavovani st'aznosti a peticii v rezorte ministerstva za rok 2014 v termine do 28. 02. 2015.

Stav na tseku legislativy v oblasti vybavovania st’aZnosti a peticii

Zakon o staZnostiach je zdkladnym vSeobecne zavdznym pravnym predpisom, ktory
upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani a pisomnom oznameni vysledku
presetrenia staznosti alebo prekontrolovania staznosti. Staznost'ou podl'a zdkona o staznostiach
je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktorym sa tieto osoby domdhaju ochrany
svojich prav alebo pravom chranenych zdujmov, o ktorych sa domnievaju, ze boli porusené
¢innostou alebo ne€innostou organu verejnej spravy a zaroveil poukazuji na konkrétne
nedostatky vich Cinnosti, najmid na poruSenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je
V pdsobnosti organu verejnej spravy.

Na zabezpecenie jednotného postupu pri vybavovani st'aznosti v posobnosti ministerstva
bolo vydané nariadenie Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 113/2010 o staznostiach
v zneni nariadenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 43/2011 (d’alej len ,,nariadenie
o staznostiach®). Nariadenie o st'aznostiach stanovuje, ktoré utvary v pdsobnosti ministerstva
st prislusné na vybavovanie staznosti (Gtvary kontroly) a vymedzuje ich pdsobnost’, postup
pri prijimani staznosti, ich evidovanie, posudzovanie obsahu, ako aj sposob ich vybavovania
a preSetrovania.



Petiéné pravo sa zaruuje a patri medzi zakladné T'udské prava a slobody. Ustava
Slovenskej republiky v druhej hlave v ¢l. 27 ods. 1 zarucuje, ze kazdy ma pravo sam alebo
s inymi obracat’ sa vo veciach verejného alebo iného spolocného zaujmu na Statne organy
a organy uzemnej samospravy so ziadostami, navrhmi a staznostami. Je jednym z néstrojov
obcanov na kontrolu prislusnych organov a na presadzovanie verejného zaujmu do rozhodovania.
Zakon €. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
o peticnom prave®) podrobnejSie Specifikuje moznosti realizacie petiéného prava, upravuje
postup pri podavani, prijimani, preSetrovani a pisomnom oznameni vysledku preSetrenia peticie.
V podmienkach ministerstva je vybavovanie peticii upravené nariadenim Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky €. 63/1991 o peticiach, ktorym sa upravuje postup pri prijimani,
prerokovani a vybavovani peticii (d’alej len ,,nariadenie o peticiach®).

V suvislosti s realizaciou vladneho programu ESO (Efektivna, Spolahliva, Otvorena
Statna sprava) ana zaklade zékona ¢. 180/2013 Z. z. o organizacii miestnej Statnej spravy
aozmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
¢. 180/2013 Z. z.) k 1. oktobru 2013 vzniklo 72 okresnych uradov. Postavenie okresného uradu
ako miestneho orgénu Statnej spravy je upravené v ustanoveni § 2 ods. 1 zdkona ¢. 180/2013 Z. z.
Podla ustanovenia § 2 ods. 2 zdkona ¢. 180/2013 Z. z. okresny urad riadi a za jeho ¢innost’
zodpoveda prednosta okresného uradu, ktorého na ndvrh ministra vnutra Slovenskej republiky
vymenuva vlada Slovenskej republiky.

Okresny turad ako miestny organ Stitnej spravy vybavuje staznosti podla
zakona 0 st'aznostiach. V tejto suvislosti sa v priebehu rokov 2013 az 2014 uskutoc¢nilo niekol’ko
pracovnych stretnuti zastupcov sekcie kontroly, sekcie verejnej spravy ministerstva, zastupcov
tych ustrednych orgénov S$tatnej spravy, do ktorych pdsobnosti patri vykon S$tatnej spravy
uskuto¢iiovany odbormi okresnych tradov a zastupcov sekcie kontroly a prevencie korupcie
Uradu vlady Slovenskej republiky. Na pracovnom stretnuti konanom diia 29. 05. 2014 na
ministerstve sa za Ucasti uvedenych zéastupcov prijal zaver, Ze najbliz§im nadriadenym orgédnom
verejnej spravy na Ucely zdkona o staznostiach, vo vztahu k okresnym uradom ako miestnym
organom §tatnej spravy, je ministerstvo.

Odborom st'aznosti a kontroly vykonu S$tatnej sluzby Uradu kontroly sekcie kontroly
(dalej len ,,odbor staZznosti sekcie kontroly”) je v zmysle uvedeného pripravované nové
nariadenie o staznostiach, podl'a ktorého budi pri vybavovani st'aznosti postupovat’ aj jednotlivé
okresné tirady. Subezne s pripravou nariadenia bolo v zavere roka 2014, na poziadanie Uradu
vlady Slovenskej republiky, spracovavané aj stanovisko k aktudlnemu zneniu ustanoveni zdkona
0 staznostiach nakol’ko Urad vlady Slovenskej republiky zaradil do planu legislativnych aloh na
rok 2015 pripravu novely zdkona o staZnostiach. Ukoncenie legislativneho procesu vydania
nového nariadenia o staznostiach sa predpoklada v prvom polroku roka 2015.

Na zabezpecenie jednotného postupu pri vybavovani staznosti vo veciach vykonu §tatnej
sluzby a staznosti v suvislosti s porusenim zasady rovnakého zaobchadzania v podmienkach
ministerstva bolo vydané nariadenie Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 163/2011
0 vybavovani staznosti vo veciach vykonu S$tatnej sluzby a staznosti v stvislosti s poruSenim
zasady rovnakého zaobchadzania.

Uradom vlady Slovenskej republiky ako ustrednym orgdnom $titnej spravy pre oblast
kontroly, staznosti a peticii bola v roku 2014 predlozend na pripomienkové konanie novela



zakona o peticnom prave. Novela je v legislativnom procese. Predpoklada sa, ze v roku 2015
bude novela Narodnou radou Slovenskej republiky schvélend a vstapi do platnosti. Po prijati
novely zdkona o peticnom prave bude odborom staznosti sekcie kontroly spracované aj nové
nariadenie o peticiach.

Odborna a metodicka pomoc

Vybavovanie staznosti je suhrn ¢innosti, akymi st najmé prijimanie, evidovanie, analyza
obsahu, presetrovanie, rozhodovanie o spdsobe vybavenia alebo o d’alSom postupe, spracovanie
oznamenia o vysledku preSetrenia alebo o inom sposobe vybavenia, ale aj prekontrolovanie
spravnosti vybavenia predchadzajucej staznosti. Roznorodost charakteru podani, ako aj
problematiky, ktora je predmetom podani, vyzaduje naro¢na pravnu analyzu a aplikaciu réznych
foriem a metéd za ucelom zistenia skuto¢ného stavu veci, ¢o kladie vysoké naroky na odbornost’
zamestnancov vybavujucich a preSetrujicich st’aznosti.

Pri plneni tychto uloh je nevyhnutna odborna a metodickd pomoc poskytovana utvarom,
VO SVOjej pdsobnosti, ¢i uz zamestnancami odboru staznosti sekcie kontroly, Vv rozsahu
zodpovedajucom poOsobnosti ministerstva, najmd zamestnancom sekcie verejnej spravy
ministerstva, prezidia Policajného zboru (d’alej len ,,prezidium PZ*), prezidia Hasi¢ského
a zachranného zboru (d’alej len ,,prezidium HaZZ*), krajskych riaditel'stiev Policajného zboru
(d’alej len ,, KR PZ%), krajskych riaditel'stiev Hasi¢ského a zachranného zboru (d’alej len ,,KR
HaZZ*) a zamestnancom okresnych tradov, alebo zamestnancami odboru kontroly prezidia PZ
V rozsahu pdsobnosti prezidia PZ, teda aj vo vztahu ku KR PZ. V pdsobnosti HaZZ bola
zamestnancom prezidia HaZZ a KR HaZZ pri plneni Gloh na tseku vybavovania st'aznosti
poskytovand nevyhnutnd metodickd pomoc oddelenim kontroly a interného auditu prezidia
HazZZ.

Odborna, metodicka a konzultacnd ¢innost’ bola vSetkymi ttvarmi poskytovand najma
v rozsahu posudzovania obsahovej a predmetovej stranky prijatych podani (staznosti) s veducim
utvaru, v ktorom sa st'aznost’ preSetrovala, ako aj konzultacii 0 sposobe nakladania s prijatymi
staznostami zo strany organov, ktoré nie st prislusné na ich vybavenie, ked’ze su povinné ich
prijimat. Tato konzultaéna ¢innost' sa poskytovala nielen v savislosti s vybavovanim
a preSetrovanim staznosti, ale aj v pripade kontrolnej ¢innosti podl'a zdkona ¢. 10/1996 Z. z.
o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o kontrole v Statnej
sprave®), nariadenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 81/2011 o vnutornom
kontrolnom systéme (d’alej len ,,nariadenie o vnitornom kontrolnom systéme) a nariadenia
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 82/2011 o vykonavani neplanovanych a operativnych
kontrol (d’alej len ,,nariadenie o vykonavani neplanovanych a operativnych kontrol*).

Zamestnanci odboru staznosti sekcie kontroly poskytovali odborné a metodické
usmernenia vac¢sinou na zaklade telefonickej alebo pisomnej poziadavky. V niektorych pripadoch
bola odborna a metodickd pomoc poskytnuta osobne na utvare preSetrujucom staznost’ alebo
na odbore staznosti sekcie kontroly. V roku 2014 vyrazne vzrastol pocet ziadosti o odborné
a metodické usmernenie zo strany okresnych turadov, nakol’ko u tychto absentuje interny predpis
zabezpecujuci jednotny postup pri vybavovani staznosti.



Zamestnanci odboru staznosti sekcie kontroly v odovodnenych pripadoch riesenie
spornych podani konzultovali osobne alebo telefonicky so zamestnancami sekcie kontroly
a prevencie korupcie Uradu vlady Slovenskej republiky.

Pomoc pri podavani st'aznosti, resp. uplatneni postupu pri namietani ¢innosti itvarov
a zamestnancov Vv posobnosti ministerstva bola poskytovana aj fyzickym osobam, ktoré priamo
telefonicky alebo osobne kontaktovali zamestnancov utvarov vybavujucich staznosti, a to najmi
zamestnancov odboru staznosti sekcie kontroly, odboru kontroly prezidia PZ a KR PZ.
V niektorych pripadoch, po poskytnuti pomoci zo strany zamestnancov odbornych utvarov, boli
spracované zaznamy o ustnej staznosti a v niektorych pripadoch k podaniu st'aznosti ani nedoslo.
Vo vicsine pripadov bolo vysledkom pomoci poucenie o d’alSom moznom postupe, usmernenie
ako v konkrétnych pripadoch postupovat’, na aky organ verejnej moci sa maji so svojim podanim
obratit, alebo vec bola prerokovana s veducim prislusného utvaru, ktory prijal opatrenia
smerujuce k odstraneniu neziaduceho stavu, zostladenia veci so vSeobecne zavidznymi pravnymi
predpismi, alebo internymi predpismi, pripadne bolo zabezpeéené prijatie osoby priamo veducim
dotknutého ttvaru a pod.

Cinnost’ na useku vybavovania staznosti nie je bezproblémova. Problémy su jednak
teoreticko-legislativneho charakteru, a iné spocivaji v praktickej aplikacii vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a internych predpisov, ktorych poznanie priniesla az samotna prax. Castym
problémom je aj vyselektovanie a uréenie predmetu staznosti, nakol’ko stazovatelia pomerne
¢asto vo svojich podaniach len popisuju svoje problémy, pricom absentuju konkrétne informécie
a udaje tykajuce sa ich staznosti podl'a ustanovenia § 3 az 5 zakona o st'aznostiach. Na poradach
riaditelov KR PZ s riadite'mi jednotlivych utvarov KR PZ a s riaditel'mi okresnych riaditel’stiev
Policajného zboru (dalej len ,,OR PZ*) sa preto najCastejSie prejednavali aktualne problémy,
postupy presetrovania a vybavovania jednotlivych st'aznosti, ako aj vykonu vnutornej kontroly,
pri¢om boli zamestnanci usmerfiovani o d’alSom postupe.

Zvysovanie odbornej urovne zamestnancov vybavujucich a presetrujucich st'aznosti, resp.
vykonavajucich kontrolnu ¢innost’ bolo Vv priebehu roku 2014 vykonavané v prevaznej miere
na poradach riaditel'ov a vedtcich tychto ttvarov so svojimi zamestnancami, a to vyuzivanim aj
telefonickych konferencii za Uc€asti funkciondrov odboru kontroly prezidia PZ, riaditelov
odborov a veducich oddeleni kontroly KR PZ a zamestnancov odboru staznosti sekcie kontroly.

Za ucelom zabezpeCenia odborného rastu a vzdeldavania sa policajti sluzobne zaradeni
na oddeleni staznosti odboru kontroly prezidia PZ v priebehu roka 2014 zcastnili réznych
vzdeldvacich aktivit suvisiacich s preSetrovanim staznosti a vykonom kontroly, ktoré
organizovalo Centrum ucelovych zariadeni PieStany, stredisko InStitut pre verejni spravu
v Bratislave, a to konkrétne: ,,Aktualne problémy a judikatiira spojena so skoncenim sluzobného
pomeru prislusnikov PZ%, ,Zakon o slobode informacii s dorazom na problémy aplikacne;j
praxe®, ,,Zakon o ochrane osobnych udajov ucinny od 1. jula 2013“ a ,,Ako spravne tvorit
avykladat’ interné akty riadenia a pravne normy (praktikum)“. V stvislosti s pripravovanou
zmenou nariadenia o staznostiach sa niektori policajti odboru kontroly prezidia PZ zucastnili
metodického zamestnania, ktoré sa uskuto¢nilo v uc¢elovom zariadeni KR PZ v Banskej Bystrici -
Krupina — Teplicky. Niektori prislusnici HaZZ vybavujuci a presetrujici staznosti absolvovali
Specializovany akreditovany kurz ,,Zaklady kontroly* v Centre ucelovych zariadeni, stredisko
InStitt pre verejni spravu v Bratislave. Zamestnanci Utvarov kontroly sa tiez pravidelne
preskolovali z internych predpisov a vzdelavali sa aj individualne.



V ramci skvalitnenia pripravy S$tudentov Akadémie Policajného zboru v Bratislave
V oblasti vykondvania kontrolnej ¢innosti, ako jednej zo zakladnych zru¢nosti policajného
manazéra, boli zastupkynou riaditela odboru kontroly prezidia PZ uskuto¢nené prednasky
a odborné seminare k problematike vntitorného kontrolného systému ministerstva a vybavovania
staznosti Gtvarmi PZ. Sekcia kontroly pravidelne v ramci svojich prednasok pre stredné odborné
Skoly Policajného zboru a Akadémiu Policajného zboru v Bratislave zarad’uje aj informacie
0 staznostiach, o poCte preSetrenych st'aznosti smerujucich hlavne na oblast’ Policajného zboru,
0 percentualnom podiele opodstatnenych staznosti, ako aj prehlad vybavenych st'aznosti,
¢i prehl'ad opodstatnenych st'aznosti a pod.

V roku 2014 boli zamestnancami odboru staznosti sekcie kontroly vykonané
inStruktazno-metodické zamestnania na KR PZ v KoSiciach, Okresnom trade Kosice, Okresnom
urade Kosice — okolie a Okresnom urade TrebiSov so zameranim na rieSenie problémov
pri preSetrovani a vybavovani staznosti a peticii a na spravnu aplikaciu zakona o st'aznostiach
a zékona o peticnom prave.

Systém prijimania st’aznosti

Podla zdkona o staznostiach je staznost mozné podat’ pisomne, ustne do zdznamu,
telefaxom alebo elektronickou postou (s G€innost'ou od 01. 11. 2012 sa pouziva vSeobecny vyraz
,V elektronickej forme®). Staznost musi byt Citatelnd a zrozumitelnd, musi z nej byt
jednoznaéné proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domdha
(dalej len ,,predmet staznosti”) a musi byt stazovatelom podpisana. Podpisanim staznosti
v elektronickej forme sa rozumie podpisanie staznosti platnym zarucenym elektronickym
podpisom stazovatel'a. Ak staznost podana v elektronickej forme alebo telefaxom nie je
podpisand a stazovatel'’ ju do piatich pracovnych dni od jej podania nepotvrdi vlastnoru¢nym
podpisom, staznost’ sa odloZi.

NajcastejSim sposobom podavania staznosti v posobnosti ministerstva v roku 2014 bolo
pisomné podanie. Nasleduje podanie staznosti ustne do zaznamu, najmenej pocetnou formou
je podanie elektronickou postou a telefaxom. Ak staznost’ prijal tvar, ktory nie je prislusny
na jej vybavenie, bezodkladne ju postapil prislusnému ttvaru, do posobnosti ktorého vybavenie
takejto staznost’ patri. VSetky ttvary v pdsobnosti ministerstva prijimali stazovatelov, ktori
chceeli staZnost’ podat’ Gstne do zdznamu, predovsetkym v pracovnych diioch pocas zédkladného
¢asu sluzby od 07.30 hod. do 15.30 hod. Pracoviskd s nepretrzitym vykonom sluzby prijimali
staznosti aj mimo tohto zdkladného ¢asu sluzby, ako aj v dioch pracovného pokoja a v ditoch
pracovného volna.

Kontrola vybavovania st’aznosti

Vybavovanie st'aznosti a peticii bolo pocas celého priebehu vybavovania kontrolované
riaditelom (vedicim) utvaru kontroly, resp. jeho zastupcom. Po vyhodnoteni preSetrovanej
staznosti ako opodstatnenej, bolo zabezpecené prerokovanie zdpisnice o preSetreni st'aznosti



s veducim subjektu, v ktorom sa staznost’ presetrovala alebo s jeho zastupcom. V zapisnici
0 presetreni staznosti bola vedicemu subjektu, v ktorom sa staznost' preSetrovala, ulozena
povinnost’ vyplyvajica z ustanovenia § 19 ods. 1 pism. 1) zdkona o staznostiach, a to okrem
iného urcit’ osobu zodpovednu za zistené nedostatky, prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov a pricin ich vzniku, ako aj predlozit’ prijaté opatrenia organu, ktory staznost’
presetroval a predlozit’ mu spravu o ich splneni a uplatneni pravnej zodpovednosti. Staznostny
spis bol uloZzeny do archivu na utvare kontroly az potom, o obsahoval spravu o splneni opatreni
a uplatneni pravnej zodpovednosti. Tieto skutocnosti sledoval spracovatel’ staznostného spisu.
Taktiez bolo sledované pripadné opakovanie sa staznosti s obdobnym predmetom podania na ten
isty utvar.

Kontrolnd c¢innost na tUseku vybavovania staznosti je na utvaroch v posobnosti
ministerstva vykondvana v zmysle zakona o st'aznostiach, zdkona o kontrole v $tatnej sprave
asuvisiacej internej Upravy ministerstva. Za osobitny druh kontrolnej ¢innosti vo vzt'ahu
k vybavovanym staznostiach je mozné povazovat’ aj vybavovanie opakovanej staznosti a d’alsej
opakovanej st'aznosti, ako aj st'aznosti proti vybavovaniu st'aznosti a staznosti proti odloZeniu
staznosti podl'a zakona o st’aznostiach.

Odbor (oddelenie) kontroly KR PZ je organom verejnej spravy v posobnosti ministerstva,
prisluSnym na vybavenie staznosti, ktord smeruje proti ¢innosti Utvarov v posobnosti KR PZ,
ktory vSak nevybavuje opakované staznosti, staznosti proti vybavovaniu staznosti a ani
staznosti proti odlozeniu staznosti.

Obdobne je tomu aj na KR HaZZ, kde sice nie su vytvorené samostatné oddelenia
na vybavovanie staznosti, peticii a inych podani, ale ich vybavovanie vykonavaju povereni
prislusnici tych oddeleni, do pdsobnosti ktorych predmet staznosti smeroval a tito Cinnost’
vykonévaju popri svojich inych sluzobnych c¢innostiach. Kontrolu spravnosti vybavovania
staznosti na tychto utvaroch vykonava predovSetkym nadriadeny KR HaZZ. Opakované
staznosti, staznosti proti vybavovaniu staznosti a kontrolu staznostnych spisov vykonava
oddelenie kontroly a interného auditu prezidia HaZZ. Prezidium HaZZ vybavilo a preSetrilo
jednu st'aznost’ proti vybaveniu st'aznosti.

V roku 2014 boli zrovne odboru kontroly prezidia PZ vykonané tri kontroly
vybavovania st'aznosti v zmysle €l. 28 nariadenia o staznostiach, ktoré boli zamerané na plnenie
opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku a pédt kontrol zameranych
na dodrziavanie zakona o st'aZnostiach a nariadenia o st’aZnostiach.

Prezidium HaZZ vykonalo v roku 2014 v ramci planovanej komplexnej kontroly kontrolu
prijimania, evidovania a vybavovania staZznosti podla zdkona o staznostiach na KR HaZZ
v PreSove, ktora bola ukoncend protokolom so zistenim nedostatkov tykajlcich sa nedodrzania
ustanoveni nariadenia o staznostiach pri odlozeni staznosti.

Kontrolu vybavovania staznosti vV pdsobnosti ministerstva, ako aj vo vztahu k Gtvarom
kontroly prezidia PZ, KR PZ, prezidia HaZZ, KR HaZZ a sekcie verejnej spravy ministerstva,
vykonava odbor staznosti sekcie kontroly, s vynimkou tych staznosti, o ktorych rozhodol
minister vnuatra Slovenskej republiky.

Na utvaroch v pdsobnosti ministerstva bolo v roku 2014 odborom staznosti Sekcie
kontroly podl'a zdkona o st'aznostiach a zdkona o kontrole v Statnej sprave vykonanych osem



planovanych kontrol ajedna neplanovana kontrola, ktoré boli zamerané na prijimanie,
evidovanie, presetrovanie a vybavovanie st'aznosti podl'a zdkona o staznostiach a dodrziavania
nariadenia o staznostiach. Tri kontroly boli zahajené eSte v roku 2013 apiat kontrol bolo
zahajenych v roku 2014. Tri planované kontroly zahajené v roku 2013, a to na KR PZ v Trnave,
KR PZ v Presove a KR PZ v Banskej Bystrici, boli ukoncené zdznamom, teda bez zistenia
nedostatkov. Planované kontroly v roku 2014 na KR HaZZ v Trené¢ine, KR HaZZ v Kosiciach
a KR HaZZ v Bratislave boli tiez ukonéené zaznamom, teda bez zistenia nedostatkov. Dve
kontroly, zahajené¢ v roku 2014 na KR PZ v Trencine a KR PZ v Bratislave, neboli ku diu
31.12. 2014 este ukoncené. Neplanovana kontrola na Okresnom urade v Nitre bola ukoncena
protokolom so zistenim nedostatkov, ktoré sa tykali porusenia ustanovenia § 4 ods. 3 zakona
0 staznostiach. Na odstranenie zistenych nedostatkov a uplatnenie pravnej zodpovednosti boli
prijaté opatrenia, ktoré boli splnené.

Vyhodnotenie ¢innosti utvarov

Staznosti boli vybavované v lehote 60 pracovnych dni vV zmysle zédkona o staZznostiach
alen v odovodnenych pripadoch bola lehota na vybavenie staznosti prediZzena. Zamestnanci
na utvaroch kontroly spifiaji planované kvalifikaéné predpoklady na vykon funkcie, primerane
spifiaju poziadavky na odbornost, znalost’ vieobecne zaviznych pravnych noriem a internych
predpisov.

Kvalitu vystupnych materidlov, najmi zapisnic a pisomnych oznadmeni vysledkov
preSetrenia staznosti pre stazovatelov, je mozné z hladiska odbornosti, ale aj primeranosti
odovodnenia hodnotit’ pozitivne. Vsetky vystupné materidly boli po obsahovej stranke
spracovavané v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zakona o staznostiach. Ak mala staznost
viacero Casti, pisomné oznamenie vysledku presetrenia obsahovalo vysledok preSetrenia kazdej
z nich. Uvedené hodnotenie potvrdzuje aj skutocnost’, ze ani v jednom pripade nesmerovala
staznost’ na kvalitu a obsah vystupného materialu, resp. oznamenia vysledku preSetrenia
staznosti.

Na utvaroch kontroly KR PZ bola stale pretrvavajicim problémom vysoka fluktuacia
zamestnancov, dovodom ktorej bolo predovsetkym nedostatocné finanéné ohodnotenie, a to
vzhladom k naro¢nosti ¢innosti na iseku vybavovania staznosti a kontroly, s velkym spektrom
pozadovanych znalosti, vedomosti a praktickych sklsenosti Vv porovnani sinymi funkénymi
zaradeniami, Casto aj S nizSou platovou triedou. Vel'a zamestnancov z uvedenych dévodov vel'mi
skoro odchadza na iné, lepSie ohodnotené pracovné pozicie v ramci ministerstva, alebo
odchadzaji do sukromného sektora, kde moze byt ich finan¢né ohodnotenie vyssie.

Vysoka zat'azenost’ zamestnancov v hodnotenom obdobi bola tak na tseku vybavovania
staznosti, ako aj na useku vykonu vnutornej kontroly, napr. v zmysle nariadenia o vnutornom
kontrolnom systéme a nariadenia 0 vykonavani neplanovanych a operativnych kontrol.
Zamestnanci boli zatazovani v oboch tychto ¢innostiach v rovnakej miere tak, aby zaroven
nebola ovplyvnend kvalita vybavovania a preSetrovania staznosti, ako aj vykonu vnutornej
kontroly.



Zamestnanci utvarov kontroly, okrem preSetrovania staznosti podla zakona
0 staznostiach, presetrovali, resp. sa podielali aj na presetrovani staznosti podl'a osobitnych
predpisov, napriklad podl'a zakona ¢. 73/1998 Z. z. o Statnej sluzbe prislusnikov Policajného
zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vdzenskej a justi¢nej straze Slovenskej republiky
a Zelezni¢nej policie v zneni neskor$ich predpisov, zakona &. 400/2009 Z. z. o §tatnej sluzbe
a 0zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 315/2001
Z. z. 0 Hasi¢skom a zachrannom zbore v zneni neskorSich predpisov.

Stihrnné udaje o poctoch st’aznosti a peticii v posobnosti ministerstva

Podstatnu cast’ relevantnych tidajov pre vypracovanie spravy o vybavovani staznosti
a peticii za rok 2014 tvorili udaje, ktoré zamestnanci odboru kontroly prezidia PZ a tGtvarov
kontroly KR PZ (spolu d’alej len ,utvary PZ*), ako aj zamestnanci odboru staznosti sekcie
kontroly a kancelarie ministra vnuatra Slovenskej republiky (d’alej len ,kanceldria ministra
vnutra®), pocas roka priebezne vkladali do informaéného systému centralnej evidencie st'aznosti
(IS CEVISTA).

Udaje za prezidium HaZZ a d’alsie organizaéné jednotky HaZZ (spolu d’alej len ,,utvary
HaZZ*), ako aj za sekciu verejnej spravy ministerstva, boli po ich vyziadani nasledne zahrnuté
do sthrnnych Statistickych podkladov tejto spravy.

Udaje o peticiach a staznostiach za okresné trady boli tymito uradmi zasielané priamo
sekcii kontroly aprevencie korupcie Uradu vlady Slovenskej republiky ako podklad pre
vypracovanie suhrnnej informécie o vybavovani peticii a staznosti organov verejnej spravy
zarok 2014. Vroku 2014 neboli evidované ziadne staznosti smerované na ¢innost’ Horske;j
a zachrannej sluzby.

Na zéklade takto spracovaného centralneho Statistického prehl'adu o vybavovanych
podaniach oznacenych ako staznosti vyplyva, Ze v sledovanom obdobi bolo evidovanych celkom
3587 podani, ztoho bolo 293 prenesenych podani (nespracovanych) zroku 2013 a3 294
zaevidovanych podani v hodnotenom roku 2014.

Z uvedeného celkového poctu evidovanych podani v roku 2014 bolo postupenych medzi
utvarmi v posobnosti ministerstva (d’alej len ,,postupené v rezorte”) celkom 640 podani.
V tychto pripadoch iSlo predovsetkym o podania, ktoré boli dorucené adresatovi v pdsobnosti
ministerstva, ktory nebol vecne prislusny na ich vybavenie. Uvedené podania boli bezodkladne
postupené subjektom prisluSnym na vybavenie staznosti. Subjekt, ktory takéto podanie postupil
inému subjektu v pdsobnosti ministerstva, Statisticky ho vykézal v pocte postipenych podani
V pdsobnosti ministerstva. Subjekt, ktory takéto podanie vybavil, vykazal ho v pocte vybavenych
alebo vratenych podani.

V priebehu roka 2014 jednotlivé subjekty ministerstva obdrzali celkom 385 podani
fyzickych osob a pravnickych osob, ktoré neboli staznostami podl'a zdkona o st’aznostiach, i ked’
boli podané ako st’aznost’ a boli v sulade so zdkonom o staznostiach vratené odosielatel'ovi.

Dalej bolo zaevidovanych 9 podani, ktoré neboli prijaté, alebo boli odloZené z toho
dovodu, ze stazovatel odmietol vyhotovenie zaznamu O Ustnej staznosti alebo ho odmietol
podpisat’.



V roku 2013 sa Vv centralnej evidencii st'aznosti zacal sledovat’ aj pocet podani, ktoré sice
neboli staznostami podl'a zakona o0 st'aznostiach, ale ktoré neboli stazovatelovi vratené a boli
vybavené podl'a osobitného predpisu. Takychto podani bolo v aktualnom roku 2014 evidovanych
celkom 126.

Udaje o poéte podani postiipenych v rezorte a udaje o poéte vratenych podani, neprijatych
podani a nevratenych podani, ktoré boli vybavené podl’a osobitného predpisu, sa nezapocitavaji
do statistiky vybavovanych staznosti za rok 2014. Maju iba informativny charakter a dopinaji
celkovy prehl'ad o Cinnosti a zataZenosti zamestnancov poverenych vybavovanim staznosti.
Nezapotitavanie uvedenych podani vychadza z metodiky Uradu vlady Slovenskej republiky
0 vykazovani tdajov 0 vybavovanych staznostiach a peticiach za jednotlivé rezorty s cielom
zabezpecenia jednotnosti vykazovanych tidajov.

V hodnotenom obdobi bolo z celkového poctu 3 587 evidovanych podani celkom 2 427
vybavovanych staznosti (po odpocitani podani postipenych v rezorte, vratenych
podani, neprijatych podani anevratenych podani, ktoré boli vybavené podla osobitného
predpisu). Z toho bolo kancelariou ministra vnutra vybavovanych 91 staznosti, sekciou kontroly
(spolu za vsetky sledované oblasti) 547 staznosti, sekciou verejnej spravy ministerstva 41
staznosti, Utvarmi PZ celkom 1 741 staznosti a Gtvarmi HaZZ celkom 7 st'aZnosti.

Celkovy prehl'ad o pocte evidovanych staznosti, ako aj o spdsobe ich vybavenia v ¢leneni
podl'a jednotlivych utvarov ministerstva, ktoré staznosti vybavovali, je uvedeny v prilohe ¢. 1
tejto spravy.

Sthrnné tudaje o vybavovanych st’aznostiach

Z celkového poctu 2 427 vybavovanych st'aznosti v posobnosti ministerstva bolo ku diu
31. 12. 2014 vybavenych spolu 2 095 staznosti, z toho smerovalo na oblast’ Policajného zboru
(oblast” PZ) 1974 staznosti, na oblast Hasi¢ského a zachranného zboru (oblast HaZZ)
6 st'aznosti a na oblast’ verejnej spravy 115 staznosti.

Z celkového poctu 2 095 vybavenych staznosti (bez postupenych Vv rezorte, vratenych,
neprijatych a nevratenych, ktoré boli vybavené podla osobitného predpisu) bolo vybavenych
presetrenim 1 336 st’aznosti, postipenim mimo posobnost’ ministerstva (d’alej len ,,postipené
mimo rezort™) 109 staznosti a odloZenim 650 staznosti. Z celkového poétu 1 336 presetrenych
staznosti bolo 148 opodstatnenych staznosti, 903 neopodstatnenych staznosti a 285
nevyhodnotenych staZnosti.

Ku koncu sledovaného obdobia bolo vykazanych celkom 332 nevybavenych, resp.
rozpracovanych st'aznosti.

Prehl'ad o sposobe vybavenia staznosti v ¢leneni podl'a jednotlivych utvarov ministerstva,
ktoré staznosti vybavovali, je uvedeny v prilohe €. 1 tejto spravy. Prehl'ad o dévodoch odloZenia
staznosti je uvedeny v prilohe €. 9 tejto spravy.



Rozbor vybavovanych a presetrenych st’aznosti
smerujucich na oblast’ Policajného zboru

Ked'Ze pri vybavovani staznosti smerujucich na oblast PZ ministerstvo dlhodobo aplikuje
jednotny sposob evidencie prijatych staznosti a ich vyhodnocovania, umoznuje t0 porovnavat
vybrané ukazovatele v priebehu viacerych rokov. Statistické tidaje o poéte zaevidovanych,
vybavovanych a preSetrenych staznosti s vysledkom ich preSetrenia smerujacich na oblast PZ
v roku 2014 komplexne poskytuje tabul’ka ¢. 1 v prilohe €. 1 tejto spravy.

Z evidovanych statistickych udajov vyplyva, Ze v roku 2014 bolo vybavovanych celkom
2 298 podani oznacenych ako staznosti (bez postupenych v rezorte, vratenych, neprijatych
a nevratenych, ktoré boli vybavené podla osobitného predpisu) smerujicich na oblast PZ.
V porovnani s rokom 2013, kedy bolo vybavovanych celkom 2 574 podani, doslo k poklesu
0 276 podani, ¢o predstavuje v percentualnom vyjadreni pokles 0 10,72 %.

Vybavenych staznosti smerujucich na oblast PZ bolo celkom 1974, z toho vybavila
kancelaria ministra vnuatra 80 staznosti, sekcia kontroly 374 staznosti, odbor kontroly prezidia
PZ 252 staznosti autvary kontroly KR PZ celkom 1268 staznosti. Z podrobnejSicho
vyhodnotenia celkového poétu 1 974 vybavenych staznosti smerujicich na oblast PZ vyplyva,
ze v hodnotenom obdobi bolo presetrenych 1 300 staznosti, ¢o predstavuje 65,86 %o-ny podiel zo
vSetkych vybavenych staznosti. V porovnani s rokom 2013, kedy tento podiel predstavoval
61,61 %0, doslo k menSiemu narastu.

Z celkového poctu 1 300 presetrenych staznosti predstavuje pocet:

= opodstatnenych st'aznosti 134,
= neopodstatnenych st'aznosti 881,
» nevyhodnotenych staznosti 285.

Opodstatnenost’ bola teda zistend u 134 staZnosti, ¢o z celkového poctu 1300
presetrenych staznosti predstavuje 10,31 %. V porovnani s predchadzajucim rokom, kedy bola
zaznamenana 12,45 %-na opodstatnenost, doslo k miernemu poklesu.

Z poctu vybavenych staznosti bolo d’alej 44 staznosti vybavenych postupenim mimo
rezort a 630 st’aznosti vybavenych odlozenim.

Ku diu 31. 12. 2014 zostalo celkom 324 nevybavenych, resp. rozpracovanych st'aznosti
smerujucich na oblast’ PZ.

Prehl'ad o pocte preSetrenych st'aznosti smerovanych na oblast’ PZ, ako aj prehl'ad o pocte
opodstatnenych staznosti s vyjadrenim percentudlneho podielu k preSetrenym staznostiam
a porovnanie tychto Statistickych ukazovatelov za obdobie rokov 2004 az 2014 je uvedeny
Vv prilohe €. 2 tejto spravy.

Z dbévodu ziskania vysSej vypovednej hodnoty bola analyza vybavenych staznosti
smerujucich do oblasti PZ rozdelena do nasledovnych hladisk:
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a 7z hPadiska podavatel’a staZnosti

V roku 2014 sa na pocte vybavenych staznosti smerujucich na oblast’ PZ ako podavatelia
najviac podielali fyzické osoby (obc¢ania), ktoré podali celkom 1 717 staznosti, ¢o predstavuje
86,98 % zo vsetkych 1974 vybavenych staznosti. V tomto obdobi bolo dorucenych 132
anonymnych podani, o predstavuje 6,69 %. Dal$ou skupinou podavatel'ov boli pravnické osoby
(organizacie), ktoré podali 38 staznosti, ¢o predstavuje 1,93 %. Podrobny prehl'ad vybavenych
staznosti v roku 2014 smerujucich na oblast’ PZ z hl'adiska podavatel’a je uvedeny v tabulke ¢. 1
prilohy €. 3 tejto spravy.

a 7z hPadiska pricin opodstatnenosti st’aznosti

NajcastejSou pri¢inou opodstatnenych staznosti bola aj v roku 2014 neznalost’
a nespravny vyklad v§eobecne zaviznych pravnych predpisov, resp. internych prepisov. Uvedena
pri¢ina bola z celkového poctu 210 zodpovednych osdb zistend v 94 pripadoch, ¢o predstavuje
44,76 %. Druhou najcastejSou pri¢inou opodstatnenych staznosti bola v 91 pripadoch zistena
nedbalost” a nedisciplinovanost, ¢o predstavuje 43,33 %. Prehl'ad pric¢in, ktoré viedli k podaniu
opodstatnenych st'aznosti smerujucich na oblast PZ za rok 2014 je uvedeny v tabulke ¢. 2
prilohy €. 3 tejto spravy.

a 7 hPadiska dosledkov (postihov) 0s6b zodpovednvch za opodstatnené st’aznosti

Na zaklade Statistickych tdajov mozno uviest, ze najCastejSim rieSenim vyvodenia
zodpovednosti v hodnotenom obdobi bolo uloZenie vycitky, a to v 118 pripadoch, ¢o predstavuje
56,19 % z celkového poctu 210 zodpovednych oséb. Predmetny postih voci jednotlivcom
zodpovednych za opodstatnené staznosti bol aj v predchadzajucich rokoch uplatnovany
najéastejsie. Dal§imi najéastejsimi postihmi boli pisomné pokarhania v 26 pripadoch a zniZenie
sluzobného platu v 19 pripadoch. Statisticky prehlad postihov 0sob zodpovednych
za opodstatnené st'aznosti smerujiice na oblast’ PZ za rok 2014 je uvedeny v tabulke ¢. 3 prilohy
¢. 3 tejto spravy.

4 7 hPadiska predmetu staznosti

Z vyhodnotenia vybavenych a presetrenych staznosti vyplyva, Ze najviac namietok
stazovatelov v hodnotenom obdobi smerovalo na nevhodné jednanie a spravanie Sa
zodpovednych o0sob (objektov st'aznosti) v 871 pripadoch. Z tohto poétu bolo presetrenych 730
pripadov a opodstatnenost’ bola zistena v 8 pripadoch, ¢o v percentudlnom vyjadreni predstavuje
hodnotu len 1,10 %. Daliie najéastejsic namietky smerovali na postup pri objasiovani
priestupkov (545 pripadov) a postup policajného organu (316 pripadov). Najvacsi pocet
41 zodpovednych osdb pri opodstatnenych staznostiach je aj v aktudlnom roku evidovany
pri podaniach smerovanych na postup pri objasiiovani priestupkov. Z poctu 454 takychto
presetrenych pripadov je podiel opodstatnenosti vo vyske 9,03 %. Najvacsiu opodstatnenost’
vV percentudlnom vyjadreni predstavovali staznosti smerujuce najmd na zasah
do obcianskopravnych zalezitosti (44,44 %), nespravne presetrenie dopravnej nehody (37,93 %)
a neprijatic oznamenia (22,92 %). Podrobnejsi prehl'ad vybavenych a preSetrenych staznosti
(objektov) v roku 2014 smerujucich na oblast PZ z hl'adiska predmetu staznosti je uvedeny
v tabul’ke ¢. 4 prilohy ¢. 3 tejto spravy.
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a 7 hPadiska vvkonavanej sluzby (¢innosti)

V hodnotenom obdobi najvicsi pocet namietok st'azovatelia smerovali voci sluzbe
poriadkovej policie, kde je zaradeny aj najvacsi pocet prislusnikov PZ, ato v 2 696 pripadoch.
Z tohto poctu bolo presetrenych 2 133 pripadov a opodstatnenost’ bola zistena v 128 pripadoch,
o predstavuje 6,00 %. Dalsie najcastej$ie namietky, tak ako aj v minulom roku, smerovali na
¢innost’ sluzby dopravnej policie Vv 544 pripadoch. Sumarizovany prehlad vybavenych
a presetrenych staznosti (objektov staznosti) v roku 2014 smerujtacich na oblast’ PZ z hl'adiska
vykonavanej sluzby (Cinnosti) je uvedeny v tabul’ke ¢. 5 prilohy €. 3 tejto spravy.

Rozbor vybavovanych a presetrenych st’aznosti
smerujucich na oblast’ Hasi¢ského a zachranného zboru

V roku 2014 bolo zaevidovanych celkom 8 podani oznacenych ako staznosti (bez
postipenych v rezorte, vratenych, neprijatych anevratenych, ktoré boli vybavené podla
osobitného predpisu) smerovanych na oblast HaZZ. V porovnani s rokom 2013, kedy bolo
zaevidovanych celkom 12 podani, doslo k ich poklesu.

Vybavenych staznosti smerujtcich na oblast’ HaZZ bolo celkom 6, z toho vybavila sekcia
kontroly 1 staznost’, prezidium HaZZ tiez 1 staznost’ a d’alSie utvary HaZZ celkom 4 st’aznosti.
Ku diu 31. 12. 2014 zostali 2 nevybavené, resp. rozpracované staznosti smerujiice na oblast’
HaZZ.

Z celkového poctu 6 vybavenych st'aznosti bolo presetrenych 5 st'aznosti, ¢o predstavuje
percentualny podiel vo vyske 83,33 %. OdloZenim bola vybavena 1 st'aznost’.

Z 5 presetrenych staznosti predstavuje pocet:

= opodstatnenych st'aznosti 0,
* neopodstatnenych staznosti 5,
= nevyhodnotenych staznosti 0.

Prezidium HaZZ vybavilo presetrenim 1 staznost’ a dalSie utvary HaZZ presetrili 4
st'aznosti. VSetky staznosti boli vyhodnotené ako neopodstatnené, ¢o predstavuje podiel vo vyske
0,00 %. Sekcia kontroly nepresetrovala Ziadnu st'aznost’, 1 staznost’ vybavila odlozenim.

Prehl'ad o pocte preSetrenych staznosti smerujicich na oblast HaZZ, ako aj prehlad
0 pocte opodstatnenych staznosti s vyjadrenim percentudlneho podielu k preSetrenym
staznostiam a porovnanie tychto Statistickych ukazovatel'ov za obdobie rokov 2004 az 2014
je uvedeny v prilohe ¢. 4 tejto spravy.

4 prehlad vvbavenych st’aznosti z hP’adiska podavatel’a

V roku 2014 sa na pocte vybavenych staznosti smerujucich na HaZZ najviac podiel'ali
obcania (fyzické osoby), ktori zaslali celkom 5 staznosti, o predstavuje 83,33 % zo vsetkych
6 stazovatelov. V jednom pripade bola staznost anonymnd. Podrobny prehlad vybavenych
staznosti V roku 2014 smerujucich na oblast HaZZ z hl'adiska podavatel’a je uvedeny v tabulke
¢. 1 prilohy €. 5 tejto spravy.
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a 7z hPadiska pricin opodstatnenosti st’aznosti

V roku 2014 nebola opodstatnenost’ zistend v ziadnej z 5 preSetrenych st’aznosti, ako je to
zrejmé aj z tabul’ky €. 2 prilohy ¢. 5 tejto spravy.

4 prehPad vybavenvch a preSetrenvch staznosti z hP’adiska predmetu st’aznosti

Z vyhodnotenia vybavenych a presetrenych staznosti vyplyva, ze v hodnotenom obdobi
z celkového poctu 6 staznosti namietky stazovatelov Vv 5 pripadoch smerovali na porusenie
povinnosti prislusnika HaZZ podla § 69 ods. 3 zakona ¢. 315/2001 Z. z. o Hasi¢skom
a zachrannom zbore V zneni neskorsSich predpisov pri vykonavani Statnej sluzby na usekoch
poziarnej prevencie a preSetrovania a Vybavovania staznosti. VSetkych 5 staznosti bolo
preSetrenych aich opodstatnenost’ sa nezistila. Prehl'ad vybavenych a preSetrenych staznosti
(objektov) v roku 2014 smerujucich na oblast’ HaZZ z hl'adiska predmetu staznosti je uvedeny
v tabul’ke €. 3 prilohy €. 5 tejto spravy.

Rozbor vybavovanych a presetrenych st’aznosti
smerujucich na oblast’ verejnej spravy

V roku 2014 bolo zaevidovanych celkom 121 podani oznacenych ako staznosti (bez
postipenych v rezorte, vratenych, neprijatych anevratenych, ktoré boli vybavené podla
osobitného predpisu) smerovanych na oblast’ verejnej spravy. V porovnani s rokom 2013, kedy
bolo zaevidovanych celkom 68 podani, doslo k ich vyraznému navyseniu (0 53 podani).

Vybavenych staznosti smerujiicich na oblast’ verejnej spravy bolo celkom 115, z toho
vybavila sekcia kontroly 76 staznosti a sekcia verejnej spravy ministerstva 39 staznosti.

Z celkového poctu 115 vybavenych staZznosti bolo preSetrenych 31 staZnosti,
¢o predstavuje percentualny podiel vo vyske 26,96 %. Postupenim mimo rezort bolo vybavenych
65 staznosti a odlozenim bolo vybavenych 19 staznosti. Ku ditu 31. 12. 2014 zostalo celkom 6
nevybavenych, resp. rozpracovanych staznosti smerujicich na oblast’ verejnej spravy.

Z 31 presetrenych staznosti predstavuje pocet:

= opodstatnenych staznosti 14,
= neopodstatnenych st’aznosti 17,
= nevyhodnotenych 0.

Sekcia kontroly zo 76 vybavenych staznosti presetrila 23 staznosti, z ¢oho bolo
10 staznosti opodstatnenych. Sekcia verejnej spravy ministerstva v hodnotenom obdobi z 39
vybavenych st'aznosti presetrila celkom 8 st’aznosti, Z ¢oho boli 4 st’aznosti opodstatnené.

Z celkového poctu 31 presetrenych st'aznosti smerujucich na oblast’ verejnej spravy bola
opodstatnenost’ zistena v 14 pripadoch, ¢o predstavuje podiel vo vyske 45,16 %. V porovnani
s predchadzajiicim rokom, kedy bol zaznamenany podiel vo vyske 14,29 %, doslo k vyraznému
narastu.
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Prehl'ad o pocte presetrenych staznosti smerujiacich na oblast’” verejnej spravy, ako aj
prehl'ad o pocte opodstatnenych staznosti s vyjadrenim percentudlneho podielu k presetrenym
staznostiam a porovnanie tychto Statistickych ukazovatel'ov za obdobie rokov 2004 az 2014
je uvedeny v prilohe ¢. 6 tejto spravy.

a prehlad vvbavenych st’aznosti z hP’adiska podavatel’a

V roku 2014 sa na pocte staznosti smerujucich na verejnu spravu najviac podiel’ali
fyzické osoby (obc¢ania), ktoré podali celkom 95 st'aznosti, ¢o predstavuje 82,61 % zo vSetkych
115 vybavenych st'aznosti. Pravnické osoby (organizacie) podali 15 podani (13,04 %). Podrobny
prehl'ad vybavenych st'aznosti v roku 2014 smerujucich na oblast’ verejnej spravy z hladiska
podavatel’a je uvedeny v tabul’ke €. 1 prilohy €. 7 tejto spravy.

a 7z hPadiska pricin opodstatnenosti st’aznosti

V roku 2014 vsSetky namietky stazovatelov opodstatnenych staznosti smerujicich
na oblast’ verejnej spravy (18 zodpovednych osdb) suvisela s neznalostou anespravnym
vykladom noriem. Prehlad pricin, ktoré viedli k podaniu opodstatnenych st'aznosti smerujticich
na oblast’ verejnej spravy za rok 2014 je uvedeny v tabul’ke €. 2 prilohy €. 7 tejto spravy.

4 prehlad vvbavenvch a preSetrenvch st’aznosti z h’adiska predmetu st’aznosti

Z vyhodnotenia vybavenych a preSetrenych staznosti vyplyva, Ze vicSina ndmietok
stazovatel'ov nesmerovala na jednotny predmet st'aznosti a nebolo ho mozné blizsie upresnit.
V ostatnych pripadoch iSlo najmd o problematiku pozemkovej akatastralnej cinnosti
(14 pripadov), zavery preSetrenej staznosti (13 pripadov), alebo problematiku vnatornych veci
(7 pripadov). Podrobnejsi prehl'ad vybavenych a presetrenych st'aznosti (objektov) v roku 2014
smerujucich na oblast’ verejnej spravy z hl'adiska predmetu st'aznosti je uvedeny v tabulke ¢. 3
prilohy €. 7 tejto spravy.

Opakované st’aznosti

Opakované st'aznosti sti najmd st'aznosti toho istého st'azovatela, v tej istej veci, bez
uvedenia novych skutoCnosti, staznosti smerujice proti zdverom preSetrovanych staznosti,
staZnosti proti vybavovaniu st'aZznosti alebo st'aznosti proti odlozeniu st'aznosti.

V pdsobnosti ministerstva opakované staznosti preSetruje kancelaria ministra vnutra,
odbor staznosti sekcie kontroly, odbor kontroly prezidia PZ a oddelenie kontroly a interného
auditu prezidia HaZZ. V pripade kazdej opodstatnenej opakovanej staznosti bola tato skutocnost’
vzdy signalizovana prislusnému nadriadenému funkcionarovi zamestnanca vybavujuceho
povodnl staznost. Zairoven bol nadriadeny funkcionar upozorneny na potrebu prijat’
zodpovedajuce opatrenia vyplyvajice z platnej pravnej tpravy. Pri kazdej opakovanej st'aznosti
smerujucej voci presetreniu, resp. zaverom presetrovania st'aznosti sekcie kontroly bola staznost’
postupend na preSetrenie kancelarii ministra vnutra.
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V opodstatnenych opakovanych st'aznostiach vybavovanych utvarmi boli zistené
predovsetkym nasledovné pochybenia:

e nesthlas s vybavenim predchadzajucej st'aznosti,

¢ nedostato¢nd obsahova analyza st'aznosti,

e staznost vybavena v rozpore so zakonom o st'aznostiach,
¢ nesthlas so zdverom presetrenej staznosti,

e nespravny postup pri presetrovani st'aznosti.

V hodnotenom obdobi bolo v pdsobnosti ministerstva z celkového poctu 2 427
vybavovanych staznosti evidovanych celkom 114 opakovanych staznosti (aktualne z roku 2014,
neukoncéené v roku 2013, bez neprijatych a postapenych v rezorte), z ktorych bolo v aktualnom
roku vybavenych 106 staznosti. Tie boli vybavené nasledovne:

= preSetrenim 80,
= postipenim mimo rezort 9,
» odlozenim 17.

Z presetrenych 80 opakovanych staznosti sa zistila opodstatnenost’ v 9 staznostiach,
¢o predstavuje percentualny podiel vo vyske 11,25 %. Porovnanim s rokom 2013, kedy bola
zaznamenana 3,92 % - na opodstatnenost’, doslo k jej narastu.

Ku dnu 31.12.2014 zostalo 8 nevybavenych, resp. rozpracovanych opakovanych
staznosti.

Celkovy prehl'ad o opakovanych st'aznostiach poskytuje priloha ¢. 8 tejto spravy.

Peticie

V hodnotenom obdobi neboli v pdsobnosti ministerstva vybavované ziadne peticie.

V roku 2014 sice bola na sekcii kontroly zaevidovana jedna peticia, bola v§ak ob¢anmi
zaslana len na vedomie. Jednalo sa o peticiu oblanov mesta Stara LCubovia k navrhovanej
vystavbe kontajnerovej 9-triednej zakladnej Skoly v Podsaku, ktord bola adresovana Mestskému
uradu Stara Cubovnia (nie je v pdsobnosti ministerstva).

Zaver

Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky bolo v roku 2014 dorucenych 2 134 st’aznosti
(4daj predstavuje Ciselné vyjadrenie vSetkych podani oznaCenych ako staznosti, ktoré boli
evidované v roku 2014, bez zapocitania nespracovanych podani z roku 2013, vratenych
a neprijatych podani, podani postipenych v rezorte a nevratenych podani, ktoré boli vybavené
podl'a osobitného predpisu), ¢o je menej ako v minulom roku o 203 st'aznosti (v absolitnom
vyjadreni). Ako vyplyva z Informécie o vybavovani peticii a st'aznosti za rok 2013 Uradom vlady

15



Slovenskej republiky a organmi Statnej spravy, bolo v roku 2013 ministerstvu doru¢enych 2 337
staznosti (vSetky podania oznacené ako staznosti, ktoré boli evidované v roku 2013,
bez zapocitania nespracovanych podani z roku 2012, vratenych podani a podani postipenych
Vv rezorte), ¢o je dlhodobo najviac zo vSetkych tstrednych organov Statnej spravy.

Hlavnymi pri¢inami staznosti obCanov bolo najmd porusenie, nespravna aplikdcia,
neznalost, pripadne nejednotny vyklad zdkona, vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
a internych predpisov, ale aj nespravny postup v konani jednotlivych zamestnancov na utvaroch
ministerstva. Obcania tieZ poukazovali na nedodrzanie etického kdédexu policajtov, na zneuzitie
ich pravomoci, na spdsob ich komunikacie, zneuzitie sluzobného postavenia, ¢i porusenie
pracovnej discipliny.

Je potrebné zdoraznit', ze staznosti predstavovali rozsiahle materidly s réznorodym
obsahom. Stazovatelia Casto vo svojich podaniach len popisovali svoje problémy vo forme
konstatovani s uvedenim institicii a organov, na ktoré sa uz obratili. V podaniach vSak casto
chybali konkrétne informacie a daje tykajice sa ich staznosti v zmysle ustanoveni § 3 az 5
zakona o staznostiach. Roznorodost’ charakteru podani vybavovanych podla zékona
0 staznostiach, ako aj problematiky, ktora je predmetom podani, vyzaduje od zamestnancov
utvarov kontroly naro¢nu pravnu analyzu a aplikaciu réznych foriem a metdd za ticelom zistenia
skutocného stavu veci, ¢o kladie vysoké naroky na odbornost zamestnancov vybavujlcich
a preSetrujucich staznosti. Pretrvavajucim problémom na utvaroch kontroly nad’alej zostava
fluktuacia zamestnancov, ktori staznosti preSetrovali alebo vybavovali, resp. vykonavali
kontrolnu ¢innost’, a to predovsetkym z dovodov finan¢ného ohodnotenia.

V oblasti legislativy sa zamestnanci utvarov kontroly v posobnosti ministerstva aj nad’alej
stretavali s problémom dostupnosti a aktualnosti platnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov ainternych predpisov ato najmd Vsuvislosti s reformou verejnej spravy
a organizaénymi zmenami na ministerstve. V suvislosti s reformou verejnej spravy, ako
aj zistenymi aplikatnymi problémami pri vybavovani staznosti, vyplynula aj nutnost
novelizovat’ zdkon o st'aZnostiach a v nadvéznosti aj nariadenie 0 st'aZznostiach tak, aby zakon
0 staznostiach mohol plnit’ svoju funkciu ochrany prav jednotlivca v pripade, ak boli porusované
¢innost'ou alebo ne€innost’ou organu verejnej spravy.

Peticné pravo, ako zakladné pravo zahrnuté do politickych prav, predstavuje jednu
z foriem priamej demokracie. Je jednym z prostriedkov, prostrednictvom ktorého dochadza
K uplatneniu principu suverenity obcanov zakladajiceho ich legitimny narok zucastiiovat sa
na sprave veci verejnych. Prax ukézala, ze zakon o peticnom prave z roku 1990, ako aj nariadenie
0 peticiach zroku 1991, uZz nekoreSpondujui s platnymi prdvnymi normami, s organizacnymi
zmenami na ministerstve, ako aj so zmenami vo verejnej sprave. Novelizaciou by sa zohl'adnil
aktualny pravny stav, ako aj posobnost’ vybavovania peticii v podmienkach ministerstva. Proces
aktualizacie zakona o peticnom prave prebieha, ukonceny by mal byt v roku 2015.
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