SPRAVA

o vybavovani st’aZnosti a peticii
v posobnosti Ministerstva vniitra Slovenskej republiky
za rok 2013

Sprava o vybavovani staznosti a peticii v posobnosti Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky za rok 2013 sa predklada v zmysle ustanovenia § 10 ods. 3 zdkona ¢. 9/2010 Z. z.
0 staznostiach v zneni zadkona ¢. 289/2012 Z. z. (d’alej len ,,z8kon o staznostiach®). Orgéany
verejnej spravy su povinné podla uvedeného ustanovenia zakona o staznostiach spracovavat
roénll spravu o vybavovani staZnosti a peticii a na poziadanie ju predkladat’ Uradu vlady
Slovenskej republiky, ako ustrednému organu $tatnej spravy na kontrolu vybavovania st'aznosti,
v nim stanovenom termine a Struktudre.

Rozkaz ministra vnutra Slovenskej republiky ¢. 183/2013, ¢iastka 102, o vydani Planu
hlavnych tloh Ministerstva vnutra Slovenskej republiky na rok 2014, v prilohe v ¢asti B. I
v oblasti riadenia a organizacie v bode 13, pism. c¢) uklada sekcii kontroly a in$pekcnej sluzby
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (d’alej len “sekcia kontroly) tlohu, vypracovat
»dpravu o vybavovani staznosti a peticii v rezorte ministerstva za rok 2013 a predlozit’ ju na
rokovanie porady vedenia Ministerstva vnttra Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo‘)
v termine do 28. 02. 2014.

Stav na tseku legislativy v oblasti vybavovania st’aZnosti a peticii

Zakon o staznostiach je zdkladnym vSeobecne zdviznym pravnym predpisom, ktory
upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, presetrovani a pisomnom oznameni vysledku
presetrenia staznosti alebo prekontrolovania staznosti, teda podani fyzickych osob alebo
pravnickych o0sob, ktorym sa tieto osoby domahaji ochrany svojich prav alebo pravom
chranenych zaujmov, o ktorych sa domnievaju, ze boli porusené €innostou alebo ne€innostou
organu verejnej spravy a poukazuju na konkrétne nedostatky, najmi na porusSenie pravnych
predpisov, ktorych odstranenie je v pdsobnosti organu verejnej spravy.

Na zabezpecenie jednotného postupu pri vybavovani st'aznosti v posobnosti ministerstva
bolo vydané nariadenie Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 113/2010 o staznostiach
v zneni nariadenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 43/2011 (d’alej len ,,nariadenie
o staznostiach*). Nariadenie o staZnostiach stanovuje, ktoré¢ utvary v pdsobnosti ministerstva st
prislusné na vybavovanie staznosti (Gtvary kontroly) a vymedzuje ich pdsobnost, postup
pri prijimani staznosti, ich evidovanie, posudzovanie obsahu, ako aj sposob ich vybavovania
a preSetrovania.



Petiéné pravo sa zaruuje a patri medzi zakladné T'udské prava a slobody. Ustava
Slovenskej republiky v druhej hlave v €l. 27 ods. 1 zarucuje, ze kazdy ma pravo sdm alebo
s inymi obracat’ sa vo veciach verejného alebo iného spolocného zaujmu na Statne organy
a organy uzemnej samospravy so ziadostami, ndvrhmi a staznostami. Je jednym z ndstrojov
obcanov na kontrolu prislusnych organov a na presadzovanie verejného zaujmu do rozhodovania.
Zakon €. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
0 peticnom prave®) podrobnejSie Specifikuje moznosti realizdcie peticného prava.
V podmienkach ministerstva je vybavovanie peticii upravené nariadenim Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky ¢. 63/1991 o peticiach, ktorym sa upravuje postup pri prijimani,
prerokovani a vybavovani peticii (d’alej len ,,nariadenie 0 peticiach®).

Odborna a metodicka pomoc

Vybavovanie st'aznosti je sthrn ¢innosti, akymi su najmi prijimanie, evidovanie, analyza
obsahu, preSetrovanie, rozhodovanie o dalSom sposobe vybavenia, ozndmenie o vysledku
presetrenia, upovedomenie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktora staznost’ podala, ale aj
prekontrolovanie spravnosti vybavenia st'aznosti. Pri tychto ¢innostiach je potrebné prestudovat’
rozsiahle materidly, ktoré vyzaduji naroény pravny rozbor vyplyvajuci z rdznorodosti
problematiky, ¢o kladie vysoké naroky na odbornost zamestnancov vybavujicich
a preSetrujucich st'aznosti. Pri plneni tychto uloh je nevyhnutnd odbornd a metodickd pomoc
poskytovand utvarom, ¢i uz zamestnancami odboru staznosti a kontroly vykonu Statnej sluzby
uradu kontroly sekcie kontroly a inSpekénej sluzby Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
(dalej len ,,odbor staznosti a kontroly sekcie kontroly®), ale aj zamestnancami odboru kontroly
prezidia Policajného zboru (dalej len ,,prezidium PZ*). Zamestnanci sekcie verejnej spravy
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (d’alej len ,,sekcia verejnej spravy ministerstva®),
prezidia Hasi¢ského a zachranného zboru (dalej len ,,prezidium HaZZ*) a d’al§ich utvarov
v posobnosti Hasi¢ského a zachranného zboru (d’alej len ,,HaZZ*) v pripade potreby poZiadali
o metodicki pomoc odbor staznosti a kontroly sekcie kontroly. V posobnosti krajského
riaditel'stva Policajného zboru (d’alej len ,,KR PZ*) bola metodicka ¢innost’ poskytovand najma
riaditel'om odboru kontroly alebo veducimi oddeleni kontroly jednotlivych KR PZ.

Odborna, metodicka a konzultacnd ¢innost” bola vSetkymi ttvarmi poskytovand najma
v rozsahu posudzovania obsahovej a predmetovej stranky prijatych podani (staznosti) s vedicim
utvaru, v ktorom sa st'aznost’ preSetrovala, ako aj konzultacii 0 sposobe nakladania s prijatymi
staznostami zo strany organov, ktoré nie s prislusné na ich vybavenie, ked’ze su povinné ich
prijimat’. Tato konzultatna ¢innost sa neposkytovala len v suavislosti S vybavovanim
a preSetrovanim staznosti, ale aj v pripade kontrolnej ¢innosti podl'a zdkona ¢. 10/1996 Z. z.
o kontrole v $tatnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon 0 kontrole v Statnej
sprave®), nariadenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 81/2011 o vnatornom
kontrolnom systéme (d’alej len ,,nariadenie o vnatornom kontrolnom systéme) a nariadenia
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 82/2011 o vykonavani neplanovanych a operativnych
kontrol (d’alej len ,,nariadenie o vykonavani neplanovanych a operativnych kontrol*).

Zvysovanie odbornej urovne zamestnancov vybavujucich a presetrujucich st'aznosti, resp.
vykonévajucich kontrolni c¢innost, bolo vykondvané na réznych odbornych seminaroch
a Skoleniach, na roznych poradach riaditelov a veducich tychto utvarov so svojimi
zamestnancami, ale aj na poradach riaditelov KR PZ s riaditeI'mi jednotlivych tutvarov KR PZ



a s riaditelmi okresnych riaditel'stiev Policajného zboru (d’alej len ,,OR PZ*), na ktorych
sa prerokovali aktudlne problémy, postupy presetrovania a vybavovania jednotlivych staznosti,
vykonu vnutornej kontroly a zamestnanci boli usmernovani o d’alSom postupe.

Za ucelom zabezpecenia odborného rastu a vzdelavania sa policajti sluzobne zaradeni
na oddeleni staznosti odboru kontroly prezidia PZ (d’alej len ,,odbor kontroly prezidia PZ*)
Vv priebehu roka 2013 zacastnili ré6znych vzdelavacich aktivit, odbornych seminarov a kurzov,
ktoré boli organizované¢ Centrom ucelovych zariadeni Piestany, stredisko Institut pre verejnu
spravu v Bratislave. Vzdeldvanie bolo zamerané na aplikaciu pravnych noriem suvisiacich
S preSetrovanim staznosti a vykonom kontroly, ato: ,,Zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane
utajovanych skutocnosti a 0zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov®, ,,Ako spravne tvorit’ a vykladat’ interné akty riadenia a pravne normy (praktikum)®,
»Spravne konanie — aplikacia spravneho poriadku v praxi“ a ,,Zakon o priestupkoch -
priestupkové konanie v praxi®.

V dioch 16. al7. aprila 2013 v Centre ucelovych zariadeni, stredisko Smrekovec
Donovaly, bolo odborom kontroly prezidia PZ organizované celoslovenské insStruktazno-
metodické zamestnanie s cielom zabezpeéit' odborné usmernenie a vyklad aplikacie ustanoveni
zakona 0 st'aznostiach a zakona o kontrole v Statnej sprave a prisluSnych internych predpisov
V pdsobnosti Ministerstva. Okrem uvedeného sa zamestnanci vzdeldavaju individudlne alebo
su pravidelne preskol'ovani z internych predpisov.

V posobnosti HaZZ bola zamestnancom krajskych riaditel'stiev Hasi¢ského a zachranného
zboru (d’alej len ,,KR HaZZ*) pri plneni tychto Gloh poskytovani nevyhnutnd metodicka pomoc
oddelenim kontroly a interného auditu prezidia HaZZ. Uvedend cCinnost’ bola vykonavana
v prevaznej miere na zaklade telefonického poZiadania zamestnanca KR HaZZ vybavujiuceho
staznosti. Odborna uroven zamestnancov KR HaZZ tykajuca sa problematiky prijimania,
evidovania, preSetrovania a vybavovania staznosti bola zvySovana vykonanim prednasky
z urovne prezidia HaZZ pre zamestnancov KR HaZZ v ramci Specializovanej pripravy
na Strednej $kole poZiarnej ochrany Ministerstva vniitra Slovenskej republiky v Ziline v maji
2013, na tému: ,Povinnosti organu verejnej spravy pri prijimani, evidencii, preSetrovani
a vybavovani st'aznosti podl'a zdkona o staznostiach a stvisiaceho nariadenia Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky ¢. 113/2010 o staznostiach v zneni nariadenia Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky ¢. 43/2011¢ ana tému: ,Kontrola v Stitnej sprave podla zakona
0 kontrole, nariadenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 81/2011 o vnatornom
kontrolnom systéme a nariadenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 82/2011%. Niektori
prislusnici HaZZ vybavujuci a preSetrujici staznosti absolvovali Specializovany akreditovany
kurz ,,Zéklady kontroly* v Centre Ucelovych zariadeni, stredisko Institit pre verejnu spravu
Bratislava.

V roku 2013 bolo zamestnancami odboru st'aznosti a kontroly sekcie kontroly vykonané
inStruktdzno-metodické zamestnanie zamerané na rieSenie problémov pri preSetrovani
a vybavovani staznosti a peticii, na spravnu aplikdciu zékona o staznostiach, nariadenia
0 staznostiach a nariadenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 163/2011 o vybavovani
staznosti vo veciach vykonu §tatnej sluzby a st’aznosti v stvislosti s porusenim zasady rovnakého
zaobchadzania. Zamestnania sa zucastnili zamestnanci odboru kontroly prezidia PZ, odboru
kontroly KR PZ v Bratislave a oddeleni kontroly jednotlivych KR PZ.



Systém prijimania st’aZnosti

Podl'a zakona o staznostiach je staznost mozné podat pisomne, ustne do zaznamu,
telefaxom alebo elektronickou postou (s t¢innost'ou od 01. 11. 2012 sa pouziva vSeobecny vyraz
,Vv elektronickej forme*). Staznost musi byt Citatelnd a zrozumitelnd, musi z nej byt
jednozna¢né proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, Coho sa stazovatel domaha
(d’alej len "predmet staznosti") a musi byt stazovatelom podpisand. Podpisanim st'aznosti
v elektronickej forme sa rozumie podpisanie staznosti platnym zaruCenym elektronickym
podpisom stazovatela. Ak staznost podand v elektronickej forme alebo telefaxom nie je
podpisand a st'azovatel' ju do piatich pracovnych dni od jej podania nepotvrdi vlastnoru¢nym
podpisom, staznost’ sa odlozi.

NajcastejsSim spdsobom podania staznosti v posobnosti ministerstva v roku 2013 bolo
pisomnou formou. Nasleduje podanie staznosti Ustne do zdznamu, najmenej pocetnou formou
je podanie elektronickou postou a telefaxom. Ak staznost’ prijal ttvar, ktory nie je prislusny
na jej vybavenie, bezodkladne ju postapil prislusnému tutvaru, do posobnosti ktorého tato
staznost’ patri. VSetky utvary v podsobnosti ministerstva prijimali stazovatelov, ktori chceli
staznost’ podat’ ustne do zdznamu, predovSetkym v pracovnych dioch pocas zdkladné¢ho Casu
sluzby od 07.30 hod. do 15.30 hod. Pracoviska s nepretrzitym vykonom sluzby prijimali
staznosti aj mimo tohto zdkladného ¢asu sluzby, ako aj v dioch pracovného pokoja a v ditoch
pracovného volna.

Kontrola vybavovania st’aznosti

Vybavovanie staznosti a peticii realizované zamestnancami utvarov kontroly bolo pocas
celého priebehu vybavovania kontrolované riaditelom (vedicim) utvaru, resp. jeho zastupcom.
Po vyhodnoteni preSetrovanej staZznosti ako opodstatnenej, bolo zabezpefené prerokovanie
zapisnice o preSetreni staznosti s veducim subjektu, v ktorom sa staZnost’ preSetrovala alebo
s jeho zéastupcom. V predmetnej zdpisnici bola veducemu subjektu ulozend povinnost
vyplyvajica z ustanovenia § 19 ods. 1 pism. 1) zdkona o st'aznostiach, najméd urcit'’ osobu
zodpovednt za zistené nedostatky, prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin
ich vzniku, ako aj predlozit’ prijaté opatrenia organu, ktory staznost’ presSetroval a predlozit’ mu
spravu o ich splneni a uplatneni pravnej zodpovednosti. Staznostny spis bol uloZzeny do archivu
na utvare kontroly az potom, ¢o obsahoval sprdvu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti. Tieto skutocnosti sledoval spracovatel staznostného spisu. Taktiez bolo
sledované pripadné opakovanie sa staznosti s obdobnym predmetom podania na ten isty ttvar.

Odbor (oddelenie) kontroly KR PZ je organom verejnej spravy v posobnosti ministerstva,
prisluSnym na vybavenie staznosti, ktord smeruje proti ¢innosti utvarov v pdsobnosti KR PZ,
ktory vSak nevybavuje opakované staznosti, staznosti proti vybavovaniu staznosti a ani
staznosti proti odloZeniu st'aznosti. Obdobne je tomu aj na KR HaZZ, kde nie su vytvorené
samostatné oddelenia na vybavovanie staznosti, peticii a inych podani, ale ich vybavovanie
vykonavaju povereni prislusnici tych oddeleni, do pdsobnosti ktorych predmet staznosti
smeroval a ktori vykonavaju tito ¢innost’ popri svojich inych sluzobnych ¢innostiach. Kontrolu



spravnosti vybavovania staznosti na tychto utvaroch vykondva predovsetkym odbor kontroly
prezidia PZ, resp. oddelenie kontroly a interného auditu prezidia HaZZ.

V roku 2013 bolo z Grovne oddelenia st'aznosti odboru kontroly prezidia PZ vykonanych
devit’ kontrol vybavovania staznosti v zmysle nariadenia o staznostiach, ktoré boli zamerané
na kontrolu, ¢i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku riadne plnia
ajedna kontrola zamerana na dodrziavanic zakona o staznostiach a prikazu prezidenta
Policajného zboru ¢islo PPZ-OKS-147/2013 zo dna 27.03.2013 (prijatie opatreni
k zabezpeceniu jednotného postupu utvarov Policajného zboru v stlade s platnymi pravnymi

predpismi).

Kontrola vybavovania st'aznosti je vo vzt'ahu k OR PZ realizovana v obmedzenej forme,
¢o vyplyva z faktu, ze OR PZ nie st podla zdkona o staznostiach prislusSnymi organmi
na vybavovanie a preSetrovanie staznosti. Z toho dovodu nevedil ani osobitnu evidenciu
staznosti, staznosti nepresetruju a ani nevybavuji. OR PZ, resp. utvary v ich posobnosti len
prijimaju a nasledne postupuju staznosti na vybavenie na jednotlivé KR PZ.

Kontroly staznostnych spisov na trovni HaZZ st vykonévané dvomi postupmi. V jednom
ide o kontroly vykonavané prezidiom HaZZ na KR HaZZ, ktoré su vykonavané podla zédkona
0 kontrole v §tatnej sprave a suvisiaceho nariadenia o vnutornom kontrolnom systéme. Prezidium
HaZZ vykonalo v roku 2013 takuto kontrolu prijimania, evidovania a vybavovania staznosti
podl'a zdkona o staznostiach na KR HaZZ v Trnave v ramci pldnovanej komplexnej kontroly.
Kontrola nebola k 31.12.2013 ukonéena. Druhym postupom vykonavania kontrol spravnosti
vybavovania staznosti v HaZZ podl'a zdkona o st'aZznostiach je kontrola vybavenia pévodnych
staznosti na zaklade dorucenej opakovanej staznosti. Tento postup v roku 2013 nebol uplatneny,
ked’ze prezidiu HaZZ nebola v sledovanom obdobi dorucend opakovana staznost. Rovnako
neboli dorucené ani st’aznosti proti vybavovaniu staznosti a staznosti proti odloZeniu st'aznosti.

Kontrolu vybavovania staznosti vo vztahu k utvarom kontroly prezidia PZ, KR PZ,
prezidia HaZZ, KR HaZZ a sekcie verejnej spravy ministerstva vykonava odbor staznosti
a kontroly sekcie kontroly, s vynimkou tych staznosti, o ktorych rozhodol minister vnutra
Slovenskej republiky (d’alej len ,,minister*).

Odboru staznosti a kontroly sekcie kontroly boli okrem podani smerovanych priamo,
postupované aj podania (st'aznosti), ktoré¢ boli adresované ministrovi, resp. ministerstvu. Okrem
kontrol vybavovania staznosti podl'a zdkona o st'aznostiach boli zamestnancami odboru st'aznosti
a kontroly sekcie kontroly vykonavané aj kontroly, zamerané na kontrolu vybavenych
staznostnych spisov podla zadkona o kontrole v Statnej sprave a nariadenia o vnitornom
kontrolnom systéme a boli vykonavané kontroly podla nariadenia o vykondvani neplanovanych
a operativnych kontrol.

Na tutvaroch v podriadenosti ministerstva bolo v roku 2013 odborom st'aznosti a kontroly
sekcie kontroly vykonanych osem planovanych kontrol, a to: na KR PZ v Ziline, na KR HaZZ
v Presove, na KR HaZZ v Banskej Bystrici, na odbore kontroly prezidia PZ, na KR PZ
v Kosiciach, na KR PZ v Banskej Bystrici, na KR PZ v PreSove a na KR PZ v Trnave. Kontroly
boli zamerané na prijimanie, evidovanie, preSetrovanie a vybavovanie staznosti podl'a zakona
0 staznostiach a dodrziavania nariadenia o staznostiach. Kontroly boli vykonané v zmysle
zakona o0 kontrole v Statnej sprave, pricom dve kontroly boli zahajené eSte v roku 2012
a ukoncené v roku 2013.



Planované kontroly na KR PZ v Ziline, na KR PZ v Kosiciach, KR HaZZ v Presove
a na KR HaZZ v Banskej Bystrici boli ukoncené protokolom, teda zistenim nedostatkov.
Vykonanymi kontrolami bol vo vSetkych pripadoch zisteny postup v rozpore s ustanoveniami
zakona o staznostiach a nariadenia o staznostiach. Jednalo sa hlavne o nespravne vyhodnotenie
obsahu a predmetu staznosti, respektive jej Casti, nespravne rozhodnutic o odlozeni st'aznosti,
nedostatocné zistenie skuto¢ného stavu veci, nezabezpeCenie vyjadrenia dotknutej osoby,
nezabezpecenie potrebnych pisomnosti, dolezitych pre rozhodnutie a podobne. Pri¢inou zistenych
nedostatkov je nedbanlivost, neznalost anespravny vyklad platnych pravnych noriem
a internych aktov riadenia.

Vedicemu organu Statnej spravy, v ktorom sa staznosti presetrovali, bola ulozena
povinnost’ prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, ur¢it zodpovedné osoby
a uplatnit pravnu zodpovednost voci zamestnancom zodpovednym za zistené nedostatky.
Ako zodpovedné osoby boli urceni prislusnici uvedenych KR PZ a KR HaZZ. Riaditel KR HaZZ
V Presove dvom prislusnikom KR HaZZ udelil Gstnu vycitku, dvom prislusnikom KR HaZZ
v Banskej Bystrici riaditel KR HaZZ v Banskej Bystrici ulozil pisomné upozornenie (vyc¢itku),
Siestim prislusSnikom KR PZ zaradenym na oddeleni kontroly KR PZ v Kosiciach riaditel’ KR PZ
v KoSiciach uplatnil disciplinarne opatrenie, ato udelenie vycitky. Prijimané opatrenia boli
splnené a primerané k zdvaznosti zistenych nedostatkov.

Planované kontroly na odbore kontroly prezidia PZ, na KR PZ v Banskej Bystrici, na KR
PZ v Presove a KR PZ v Trnave boli ukonéené zaznamom, teda bez zistenia nedostatkov.

Vyhodnotenie ¢innosti utvarov

Staznosti boli podl'a zakona o staznostiach vybavované v lehote 60 pracovnych dni a len
v oddvodnenych pripadoch bola lehota na vybavenie staznosti prediZzena. Obdobne tomu bolo aj
v pripade vybavovania a preSetrovania peticii. Kvalita vystupnych materidlov bola na
pozadovanej odbornej a legislativnej urovni. Zamestnanci na Gtvaroch kontroly spiiaja
planované kvalifikaéné predpoklady na vykon funkcie, primerane spifaji poziadavky
na odbornost’, znalost’ v§eobecne zaviaznych pravnych noriem a internych predpisov.

Na utvaroch kontroly KR PZ je neustdlym problémom vysoka fluktuicia zamestnancov,
dovodom ktorej je predovSetkym nedostatoéné financné ohodnotenie, 5. platova trieda
je nepostacujuca najmé s ohl'adom na vel’ky rozsah sluzobnej Cinnosti, potrebu vel'kého spektra
znalosti, vedomosti a praktickych skusenosti. Vel'a zamestnancov tak vel'mi skoro odchadza
na iné, lepSie ohodnotené pracovné pozicie v ramci ministerstva, alebo odchadzaja
do sukromného sektora, kde je ich finan¢né ohodnotenie vyssie.

Vysoka zat'azenost’ zamestnancov v hodnotenom obdobi bola tak na tuseku vybavovania
staznosti, ako aj na useku vykonu vnutornej kontroly, napr. v zmysle nariadenia o vnutornom
kontrolnom systéme a nariadenia 0 vykonavani neplanovanych a operativnych kontrol.
Zamestnanci boli zatazovani v oboch tychto Cinnostiach v rovnakej miere tak, aby nebola
ovplyvnena kvalita vybavovania a preSetrovania staznosti, ako aj vykonu vnutornej kontroly.
Obcasné problémy, ktoré sa vyskytovali pri vykonavani ¢innosti utvarov kontroly boli zvicsa
teoreticko-legislativneho charakteru, iné spocivali v praktickej aplikacii vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov a internych predpisov, ktorych poznanie priniesla az samotna prax. Tieto boli



rieSené v uzkej spolupréaci s odborom kontroly prezidia PZ, resp. odborom st'aznosti a kontroly
sekcie kontroly.

Zamestnanci odboru staznosti a kontroly sekcie kontroly, okrem presetrovania st'aznosti
podla zdkona o staznostiach, preSetruji aj staznosti podla osobitnych predpisov (napriklad
podla zakona ¢&. 73/1998 Z. z. o Statnej sluzbe prisluSnikov Policajného zboru, Slovenskej
informaénej sluzby, Zboru vizenskej a justiénej straze Slovenskej republiky a Zelezniénej policie
v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢. 315/2001 Z. z. o Hasi¢skom
a zachrannom zbore v zneni neskorSich predpisov) a taktiez vykonavaji aj kontrolu tychto
staznosti vybavovanych atvarmi v podriadenosti ministerstva.

Ministrovi bola za hodnotené obdobie poskytnutd jedna informacia o presetrenej
staznosti, ktort si vyziadal z dovodu jej zdvaZznosti.

Stihrnné tdaje o poctoch st’aznosti a peticii v posobnosti ministerstva

Evidencia staznosti sa aj v roku 2013 uskutociiovala najméd prostrednictvom
informa¢ného systému centralnej evidencie st'aznosti (d’alej len ,,IS CEVISTA®). Podstatnt ¢ast’
relevantnych udajov pre vypracovanie spravy o vybavovani staznosti a peticii za rok 2013 tvorili
udaje vlozené do IS CEVISTA zamestnancami odboru kontroly prezidia PZ a utvarov kontroly
KR PZ (spolu d’alej len ,,Gtvary PZ*), ako aj zamestnancami odboru st'aznosti a kontroly sekcie
kontroly a kancelarie ministra vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,kanceldria ministra
vnutra)*. Udaje za prezidium HaZZ a d’alsie organiza¢né jednotky HaZZ (spolu d’alej len ,,utvary
HaZZz*), ako aj za sekciu verejnej spravy ministerstva, boli nédsledne zahrnuté do sthrnnych
Statistickych podkladov tejto spravy.

Na zéklade takto spracovaného centralneho Statistického prehl'adu o vybavovanych
podaniach oznafenych ako staZznosti vyplyva, ze Vv sledovanom obdobi bolo zaevidovanych
celkom 3 674 podani, ztoho bolo 317 prenesenych staznosti (nespracovanych) z roku 2012
a celkom 3 357 zaevidovanych v hodnotenom roku 2013.

Z uvedeného celkového poctu zaevidovanych podani bolo v priebehu roka 2013
postupenych medzi utvarmi v pdsobnosti ministerstva (d’alej len ,,postipené v rezorte*) celkom
608 podani. V tychto pripadoch iSlo predovsetkym o podania, ktoré boli dorucené adresatovi
V pdsobnosti ministerstva, ktory nebol vecne prislusny na ich vybavenie. Uvedené podania boli
bezodkladne postipené subjektom prislusSnym na vybavenie staznosti. Subjekt, ktory takéto
podanie postapil inému subjektu v posobnosti ministerstva, Statisticky ho vykézal v pocte
postupenych podani v pdsobnosti ministerstva. Subjekt, ktory takéto podanie vybavil, vykazal ho
v poCte vybavenych alebo vratenych podani.

V priebehu roka 2013 jednotlivé subjekty ministerstva obdrzali celkom 348 podani
fyzickych oséb a pravnickych osob, ktoré nespliali nélezitosti staznosti podla zakona
o staznostiach, 1 ked’ boli oznacené¢ ako staznost, a preto boli v sulade so zakonom
o staznostiach vratené odosielatel'ovi.



Dalej bolo zaevidovanych 8 staznosti, ktoré neboli prijaté z toho dovodu, Ze stazovatel’
odmietol vyhotovenie zdznamu, alebo ho odmietol podpisat’.

V roku 2013 sa Vv centralnej evidencii st'aznosti zacal sledovat’ aj pocet podani, ktoré sice
neboli v salade so zakonom o st’aznostiach, ale ktoré neboli st'azovatelovi vratené a boli
vybavené podla osobitného predpisu. Takychto podani bolo evidovanych celkom 56.

Udaje o poéte podani postupenych v rezorte a udaje o poéte vratenych podani, neprijatych
podani a nevratenych podani, ktoré boli vybavené podla osobitného predpisu, sa nezapocitavaji
do Statistiky vybavovanych staznosti za rok 2013. Maju iba informativny charakter a dopliiaj
celkovy prehl'ad o Cinnosti a zatazenosti zamestnancov poverenych vybavovanim staznosti.
Nezapoditavanie uvedenych podani vychadza z metodiky Uradu vlady Slovenskej republiky
o vykazovani udajov o vybavovanych staznostiach a peticiach za jednotlivé rezorty s cielom
zabezpecenia jednotnosti vykazovanych tidajov.

V hodnotenom obdobi bolo z celkového poctu 3 674 zaevidovanych podani celkom 2 654
vybavovanych staznosti (po odpocCitani podani postipenych v rezorte, vratenych
podani, neprijatych podani anevratenych podani, ktoré boli vybavené podla osobitného
predpisu). Z toho boli kancelariou ministra vnitra vybavované 2 staznosti, sekciou kontroly
(spolu za vsetky sledované oblasti) 610 staznosti, sekciou verejnej spravy ministerstva 28
staznosti, Utvarmi PZ celkom 2 005 st'aznosti a Gtvarmi HaZZ celkom 9 st’aznosti.

Celkovy prehl'ad o pocte evidovanych st'aznosti, ako aj o spdsobe ich vybavenia v ¢leneni
podla jednotlivych utvarov ministerstva, ktoré staznosti vybavovali, je uvedeny v prilohe ¢. 1
tejto spravy.

Suhrnné idaje o vybavovanych st’aznostiach

Z celkového poctu 2 654 vybavovanych st'aznosti v posobnosti ministerstva bolo ku diu
31. 12. 2013 vybavenych spolu 2 358 staznosti, z toho smerovalo na oblast’ Policajného zboru
2 282 staznosti, na oblast’ Hasi¢ského a zachranného zboru 11 staznosti a na oblast’ verejnej
spravy 65 staznosti.

Z celkového poctu 2 358 vybavenych staznosti (bez postipenych v rezorte, vratenych,
neprijatych a nevratenych, ktoré boli vybavené podla osobitného predpisu) bolo vybavenych
presetrenim 1 432 st’aznosti, postipenim mimo posobnost’ ministerstva (dalej len ,,postipené
mimo rezort*) 58 st'aznosti a odlozenim 868 st'aznosti. Z celkového poctu 1 432 presetrenych
staznosti bolo 180 opodstatnenych staznosti, 918 neopodstatnenych staznosti a 334
nevyhodnotenych staznosti. Ku koncu sledovaného obdobia bolo vykazanych celkom 296
nevybavenych, resp. rozpracovanych st'aznosti.

Prehl'ad o spdsobe vybavenia st'aznosti v ¢leneni podla jednotlivych Gtvarov ministerstva,
ktoré staznosti vybavovali, je uvedeny v prilohe €. 1 tejto spravy. Prehl'ad o dévodoch odloZenia
staznosti je uvedeny v prilohe €. 9 tejto spravy.



Rozbor vybavovanych a preSetrenych st’aZnosti
smerujucich na oblast’ Policajného zboru

Ked'Ze pri vybavovani staznosti smerujucich na Policajny zbor ministerstvo dlhodobo
aplikuje jednotny spdsob evidencie prijatych staznosti a ich vyhodnocovania, umoziuje to
porovnavat’ vybrané ukazovatele v priebehu viacerych rokov. Statistické tudaje o pocte
zaevidovanych, vybavovanych a preSetrenych st'aznosti s vysledkom ich presetrenia smerujtcich
na oblast’ Policajného zboru v roku 2013 komplexne poskytuje tabul’ka ¢. 1 v prilohe ¢. 1 tejto
spravy.

Z evidovanych $tatistickych udajov vyplyva, Ze v roku 2013 bolo vybavovanych celkom
2 574 podani oznacenych ako staznosti (bez postupenych v rezorte, vratenych, neprijatych
a nevratenych, ktoré boli vybavené podla osobitného predpisu) smerujicich na oblast’
Policajného zboru. V porovnani s rokom 2012, kedy bolo vybavovanych celkom 2 907 podani,
doslo k poklesu o 333 podani, ¢o predstavuje v percentualnom vyjadreni pokles o 11,46 %.

Vybavenych st'aznosti smerujucich na oblast’ Policajného zboru bolo celkom 2 282,
z toho vybavila sekcia kontroly 526 staznosti, kancelaria ministra vnatra 2 staznosti, odbor
kontroly prezidia PZ 289 staznosti attvary kontroly KR PZ celkom 1 465 staznosti.
Z podrobnejsicho vyhodnotenia celkového poctu 2 282 vybavenych staznosti smerujucich
na oblast’ Policajného zboru vyplyva, ze v hodnotenom obdobi bolo presetrenych 1 406 st’aznosti,
¢o predstavuje 61,61 %-ny podiel zo vsetkych vybavenych st'aznosti. V porovnani s rokom 2012,
kedy tento podiel predstavoval 61,25 %, doslo k nepodstatnému narastu.

Z celkového poctu 1 406 presetrenych staznosti predstavuje pocet :
= opodstatnenych st'aznosti 175,
» neopodstatnenych staznosti 897,
= nevyhodnotenych staznosti  334.

Opodstatnenost’ bola teda zistend u 175 staZnosti, ¢o z celkového poctu 1 406
presetrenych staznosti predstavuje 12,45 %. V porovnani s predchadzajucim rokom, kedy bola
zaznamenana 14,87 %-na opodstatnenost, doslo k miernemu poklesu.

Z poctu vybavenych staznosti bolo d’alej 35 staznosti vybavenych postupenim mimo
rezort a 841 staznosti vybavenych odlozenim.

Ku diu 31. 12. 2013 zostalo celkom 292 nevybavenych, resp. rozpracovanych staznosti
smerujucich na oblast’ Policajného zboru.

Prehl'ad o pocte preSetrenych st'aznosti tykajicich sa problematiky Policajného zboru, ako
aj prehl'ad o pocte opodstatnenych staznosti zistenych presetrenim s vyjadrenim percentudlneho
podielu k presetrenym staznostiam a porovnanie tychto Statistickych ukazovatel'ov za obdobie
rokov 2004 az 2013 je uvedeny v prilohe €. 2 tejto spravy.

Z dbévodu ziskania vys$Sej vypovednej hodnoty bola analyza vybavenych staznosti
smerujucich do oblasti Policajného zboru rozdelena do nasledovnych hladisk:



a 7 hPadiska podavatel’a

V roku 2013 sa na pocte st'aznosti smerujtcich na Policajny zbor ako odosielatelia najviac
podierlali fyzické osoby (obc¢ania), ktoré zaslali celkom 1 961 staZnosti, o predstavuje 85,93 %
zo vsetkych 2 282 vybavenych staznosti. V tomto obdobi bolo dorucenych 173 anonymnych
podani, ¢o predstavuje 7,58 %. V poradi d’alSou skupinou odosielatel'ov boli pravnické osoby
(organizacie), ktoré zaslali 62 staznosti, ¢o predstavuje 2,72 %. Podrobny prehl'ad vybavenych
staznosti v roku 2013 smerujucich na oblast’ Policajného zboru je uvedeny v tabulke ¢. 1 prilohy
¢. 3 tejto spravy.

a 7z hPadiska pricin opodstatnenosti st’aznosti

NajcastejSou pricinou opodstatnenych staznosti aj v roku 2013 bola neznalost
a nespravny vyklad vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, resp. internych prepisov. Uvedena
pricina bola z celkového poctu 278 zodpovednych oséb zistend v 141 pripadoch, ¢o predstavuje
50,72 %. Druhym najcastejSim dovodom opodstatnenych staznosti bola v 96 pripadoch zistena
nedbalost’” a nedisciplinovanost’, ¢o predstavuje 34,53 %. Prehl'ad pricin, ktoré viedli k podaniu
opodstatnenych st'aznosti smerujucich na oblast’ Policajného zboru za rok 2013 je uvedeny
v tabul’ke ¢. 2 prilohy ¢. 3 tejto spravy.

& 7z hPadiska dosledkov (postihov) oso6b zodpovednvych za opodstatnené st’aznosti

Na zéaklade statistickych udajov mozno uviest, Ze najCastejSim rieSenim vyvodenia
zodpovednosti v hodnotenom obdobi bolo uloZenie vy¢itky, a to v 157 pripadoch, ¢o predstavuje
56,47 % z celkového poctu 278 zodpovednych osob. Predmetny postih voéi jednotlivcom
zodpovednych za opodstatnené staznosti bol aj v predchadzajucich rokoch uplatiiovany
najéastej$ie. Daldimi najéastej$imi postihmi boli pisomné pokarhania v 31 pripadoch a zniZenie
sluzobného platu v 21 pripadoch. Statisticky prehlad postihov o0s6b zodpovednych
za opodstatnené staznosti smerujuce na oblast’ Policajného zboru za rok 2013 je uvedeny
v tabul’ke €. 3 prilohy €. 3 tejto spravy.

a 7 hPadiska predmetu st’aznosti

Z vyhodnotenia vybavenych a presetrenych staznosti vyplyva, Ze najviac namietok
staZzovatelov v hodnotenom obdobi smerovalo na nevhodné jednanie a spravanie sa
zodpovednych 0s6b (objektov staznosti) v 964 pripadoch. Z tohto poctu bolo presetrenych 818
pripadov a opodstatnenost’ bola zistena v 8 pripadoch, ¢o v percentudlnom vyjadreni predstavuje
hodnotu len 0,98 %. Dalsie naj¢astejiie namietky smerovali na postup pri objasiovani
priestupkov (658 pripadov) a postup policajného organu (311 pripadov). Najvacsi pocet
76 zodpovednych o0sO6b pri opodstatnenych staznostiach je aj vtomto roku evidovany
pri podaniach smerovanych na postup pri objasiiovani priestupkov. Z poctu 658 takychto
presetrenych pripadov je podiel opodstatnenosti vo vyske 14,59 %. Najvacsiu opodstatnenost’
vV percentudlnom vyjadreni predstavovali staznosti smerujuce najmd na zasah
do obcianskopravnych zalezitosti (100,00 % - 2 opodstatnené staznosti z2 preSetrenych),
presetrenie dopravnej nehody (27,50 %) a neprijatie oznamenia (25,18 %). Podrobnejsi prehl’ad
vybavenych a preSetrenych st'aznosti (objektov) v roku 2013 smerujucich na oblast’ Policajného
zboru z hl'adiska predmetu st’aznosti je uvedeny v tabul'ke ¢. 4 prilohy €. 3 tejto spravy.
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a 7 hPadiska vvkonavanej sluzby (¢innosti)

V hodnotenom obdobi najvicsi pocet namietok st'azovatelia smerovali voci sluzbe
poriadkovej policie, kde je zaradeny aj najvacsi pocet prislusnikov Policajného zboru, a to
v 2 896 pripadoch. Z tohto poctu bolo presetrenych 2 217 pripadov a opodstatnenost’ bola zistena
v 183 pripadoch, ¢o predstavuje 8,25 %. Dalsie najdastejsie namietky, tak ako aj v minulom
roku, smerovali na ¢innost’ sluzby dopravnej policie (680 pripadov) a sluzby kriminalnej policie
(429 pripadov). Sumarizovany prehl'ad vybavenych a presetrenych staznosti (objektov) v roku
2013 smerujucich na oblast’ Policajného zboru z hladiska vykonavanej sluzby (Cinnosti)
je uvedeny v tabul'ke €. 5 prilohy €. 3 tejto spravy.

Rozbor vybavovanych a preSetrenych st’aznosti
smerujucich na oblast’ Hasi¢ského a zachranného zboru

V roku 2013 bolo zaevidovanych celkom 12 podani oznaCenych ako staznosti (bez
postipenych v rezorte, vratenych, neprijatych anevratenych, ktoré boli vybavené podla
osobitného predpisu) smerovanych na oblast HaZZ. V porovnani s rokom 2012, kedy bolo
zaevidovanych celkom 33 podani, doslo k poklesu o 21 podani. Vybavenych st'aznosti
smerujicich na oblast HaZZ bolo celkom 11, ztoho vybavila sekcia kontroly 3 staznosti,
prezidium HaZZ 1 staznost’ a d’alSie utvary HaZZ celkom 7 staznosti.

Z celkového poctu 11 vybavenych staznosti bolo presetrenych 5 st’aznosti, Co predstavuje
percentualny podiel vo vyske 45,45 %. Postupenim mimo rezort bola vybavena 1 staznost
a odlozenim 5 st’aznosti.

Z 5 presetrenych staznosti predstavuje pocet :
= opodstatnenych st'aznosti 2,
* neopodstatnenych staznosti 3,
* nevyhodnotenych staznosti O.

Sekcia kontroly vybavila a presetrila 3 st'aznosti, z ktorych bola 1 staznost’ vyhodnotena
ako opodstatnena a 2 neopodstatnené. Prezidium HaZZ priamo vybavilo odloZzenim 1 staznost
a dalsimi Gtvarmi HaZZ bolo vybavenych 7 staznosti, preSetrenim vybavili 2 staznosti,
1 st'aznost’ postupili mimo rezort a4 staznosti vybavili odlozenim. Opodstatnenost’ bola zistena
v 1 pripade a 1 st'aznost’ bola vyhodnotena ako neopodstatnena.

Z celkového poctu 5 presetrenych st'aznosti smerujicich na oblast HaZZ bola celkova
opodstatnenost’ zistend v 2 pripadoch, ¢o predstavuje podiel vo vyske 40,00 %.

Ku dnu 31. 12. 2013 zostala 1 nevybavena, resp. rozpracovana staznost smerujuca
na oblast HaZZ.

Prehl'ad o pocte preSetrenych staznosti smerujucich na oblast HaZZ, ako aj prehlad
o pocte opodstatnenych staznosti zistenych preSetrenim s vyjadrenim percentudlneho podielu
k presetrenym staznostiam a porovnanie tychto Statistickych ukazovatel'ov za obdobie rokov
2004 az 2013 je uvedeny v prilohe €. 4 tejto spravy.
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a prehlad vvbavenych st’aznosti z hPadiska podavatel’a

V roku 2013 sa na pocte staznosti smerujicich na HaZZ najviac podielali obc¢ania
(fyzické osoby), ktori zaslali celkom 7 staznosti, ¢o predstavuje 63,64 % zo vSetkych
11 stazovatelov. DalSou najpodetnejSou skupinou boli anonymni podavatelia, ktori doruéili
3 podania (27,27 %). Podrobny prehl'ad vybavenych staznosti v roku 2013 smerujucich na oblast’
HaZZ z hl'adiska podéavatela je uvedeny v tabul’ke €. 1 prilohy €. 5 tejto spravy.

a 7z hPadiska pricin opodstatnenosti st’aznosti

Opodstatnenost’ v roku 2013 bola zistena v pripade 2 staznosti, pri ktorych namietky
stazovatel'ov smerovali na 3 zodpovedné osoby. PriCinou opodstatnenych staznosti bola
v 2 pripadoch neznalost’ a nespravny vyklad vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, resp.
internych prepisov av 1 pripade nedostatky v kontrole a riadeni. Prehl'ad pricin, ktoré viedli
k podaniu opodstatnenych st'aznosti smerujucich na oblast HaZZ za rok 2013 je uvedeny
v tabul’ke €. 2 prilohy €. 5 tejto spravy.

a prehlad vybavenvch a preSetrenvch st’aznosti z hPadiska predmetu st’aznosti

Z vyhodnotenia vybavenych a preSetrenych staznosti vyplyva, Ze v hodnotenom obdobi
najviac namietok stazovatel'ov z celkového pocétu zodpovednych os6b 12 smerovalo na porusenie
povinnosti prislusnika HaZZ (§ 69 ods. 3 zakona ¢. 315/2001 Z. z. o Hasi¢skom a zachrannom
zbore v zneni neskorSich predpisov) v 5 pripadoch. Z tohto poctu boli presetrené 2 podnety
a opodstatnenost’ bola zistend v 1 pripade. Podrobnej$i prehl'ad vybavenych a preSetrenych
staznosti (objektov) v roku 2013 smerujucich na oblast HaZZ z hl'adiska predmetu st'aznosti
je uvedeny v tabulke €. 3 prilohy €. 5 tejto spravy.

Rozbor vybavovanych a presetrenych st’aznosti
smerujucich na oblast’ verejnej spravy

V roku 2013 bolo zaevidovanych celkom 68 podani oznacenych ako staznosti (bez
postipenych v rezorte, vratenych, neprijatych anevratenych, ktoré boli vybavené podla
osobitného predpisu) smerovanych na oblast’ verejnej spravy. V porovnani s rokom 2012, kedy
bolo zaevidovanych celkom 56 podani, doslo k zvySeniu 0 12 podani.

Vybavenych staznosti smerujucich na oblast’ verejnej spravy bolo celkom 65, z toho
vybavila sekcia kontroly 40 st'aznosti a sekcia verejnej spravy ministerstva 25 staznosti.

Z celkového poctu 65 vybavenych staznosti bolo preSetrenych 21 st'aznosti,
¢o predstavuje percentualny podiel vo vyske 32,31 %. Postupenim mimo rezort bolo vybavenych
22 st'aznosti a odloZenim bolo vybavenych 22 st'aznosti.

Z 21 presetrenych staznosti predstavuje pocet :

= opodstatnenych st'aznosti 3,
» neopodstatnenych staznosti 18,
* nevyhodnotenych 0.
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Sekcia kontroly zo 40 vybavenych staznosti presSetrila 6 staznosti, z ¢oho bola
1 opodstatnena. Sekcia verejnej spravy ministerstva v hodnotenom obdobi z 25 vybavenych
staznosti presetrila celkom 15 staznosti, zZ Coho boli 2 opodstatnené staznosti.

Z celkového poétu 21 preSetrenych st'aznosti smerujucich na oblast’ verejnej spravy bola
opodstatnenost’ zistend vV 3 pripadoch, ¢o predstavuje podiel vo vyske 14,29 %. V porovnani
s predchadzajacim rokom, kedy bol zaznamenany podiel vo vyske 23,53 %, doslo k menSiemu
poklesu.

Ku dnu 31. 12. 2013 zostali celkom 3 nevybavené, resp. rozpracované staznosti
smerujuice na oblast’ verejnej spravy.

Prehl’ad o pocte preSetrenych st'aznosti smerujicich na oblast’ verejnej spravy, ako aj
prehlad o pocte opodstatnenych staznosti zistenych presetrenim s vyjadrenim percentualneho
podielu k preSetrenym staznostiam a porovnanie tychto Statistickych ukazovatel'ov za obdobie
rokov 2004 az 2013 je uvedeny v prilohe €. 6 tejto spravy.

a prehlad vvbavenych st’aznosti z hPadiska podavatel’a

V roku 2013 sa na pocte staznosti smerujicich na verejnti spravu najviac podiel’ali
fyzické osoby (obc¢ania), ktoré dorudili celkom 47 staznosti, ¢o predstavuje 72,31 % zo vsetkych
65 vybavenych staznosti. Dalsou najpoéetnej$ou skupinou podavatelov st'aznosti boli pravnické
osoby (organizacie), ktoré dorucili 10 podani (12,96 %). Podrobny prehlad vybavenych
staznosti v roku 2013 smerujtcich na oblast’ verejnej spravy z hl'adiska podavatela je uvedeny
v tabul’ke €. 1 prilohy €. 7 tejto spravy.

a 7z hPadiska pricin opodstatnenosti st’aznosti

Pri¢ina vac¢Siny namietok stazovatel'ov opodstatnenych st'aznosti smerujicich na oblast’
verejnej spravy (4 pripady) stvisela s neznalostou a nespravnym vykladom noriem (2 pripady).
Prehl'ad pricin, ktoré viedli k podaniu opodstatnenych staznosti smerujucich na oblast’ verejne;j
spravy za rok 2013 je uvedeny v tabul’ke €. 2 prilohy €. 7 tejto spravy.

& prehlad vyvbavenvch a preSetrenvch st’aznosti z h’adiska predmetu st’aznosti

Z vyhodnotenia vybavenych a preSetrenych staznosti vyplyva, Ze vicSina ndmietok
stazovatel'ov nebola blizsie upresnena. V ostatnych pripadoch iSlo najmé 0 zavery presetrenej
staznosti (16 pripadov) alebo problematiku vnutornych veci (4 pripady). Podrobnejsi prehlad
vybavenych a preSetrenych staznosti (objektov) v roku 2013 smerujucich na oblast’ verejnej
spravy z hl'adiska predmetu staznosti je uvedeny v tabul’ke ¢. 3 prilohy €. 7 tejto spravy.
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Opakované st’aznosti

Opakované staznosti s najmad staznosti smerujuce proti zaverom presetrovanych
staznosti, staznosti proti vybavovaniu staznosti alebo st'aznosti proti odlozeniu staznosti.
Z tohto poctu boli niektoré povodne presetrené st’aznosti vyhodnotené ako nespravne presetrené.

V pdsobnosti ministerstva opakované st'aznosti presSetruje kancelaria ministra vnutra,
odbor staznosti a kontroly sekcie kontroly, odbor kontroly prezidia PZ a oddelenie kontroly
a interné¢ho auditu prezidia HaZZ. V pripade kazdej opodstatnenej opakovanej staznosti bola
tato skutoCnost’ vzdy signalizovand riadiacemu pracovnikovi nadriadenému zamestnancovi
vybavujucemu pévodna staznost. Zaroven bol nadriadeny funkcionar upozorneny na potrebu
prijat’ opatrenia a primerany postih. Pri kazdej opakovanej st'aznosti smerujicej voci presetreniu,
resp. zaverom preSetrovania staznosti sekcie kontroly bola staznost’ postupena na preSetrenie
kancelarii ministra vnutra.

V opodstatnenych opakovanych staznostiach vybavovanych utvarmi boli predovsetkym
nasledovné pochybenia:

nesuhlas s vybavenim predchadzajicej staznosti,
nedostato¢nd obsahova analyza st'aznosti,

staznost’ vybavena v rozpore so zakonom o st’aznostiach,
nesuhlas so zaverom preSetrenej st'aznosti,

postup pri presetrovani st'aznosti.

V hodnotenom obdobi bolo v pdsobnosti ministerstva z celkového poctu 2 574
vybavovanych st'aznosti evidovanych avybavenych celkom 143 opakovanych staznosti
(aktualne z roku 2013, neukonéené v roku 2012, bez neprijatych a postipenych v rezorte)
nasledovne:

= preSetrenim 102,
» postipenim mimo rezort 3,
» odlozenim 33.

Z presetrenych 102 opakovanych staznosti sa potvrdila opodstatnenost’ v 4 st’aznostiach,
¢o predstavuje percentualny podiel vo vyske 3,92 %. Porovnanim s rokom 2012, kedy bola
zaznamenana 4,44 % - na opodstatnenost’, doslo k jej miernemu poklesu.

Ku dnu 31. 12. 2013 zostalo 5 nevybavenych, resp. rozpracovanych opakovanych
staznosti.

%

Celkovy prehl'ad o opakovanych staznostiach kompletne poskytuje priloha ¢. 8 tejto
spravy.
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Peticie

V roku 2013 boli podla zakona o peticiach vybavené 2 peticie. Obe peticie boli postapené
mimo rezort. Okrem nich boli evidované d’alSie dva podnety oznacené ako peticie, u ktorych
po obsahovom posudeni bolo zistené, Ze nespiiali néleZitosti peticie v zmysle ustanoveni zakona
0 peticiach a boli vybavené ako st'aznost’, resp. ako podnet na vykonanie operativnej kontroly.

Popis evidovanvch peticii :

1. Peticia ob&anov obce Spissky Stvrtok a okolitych obci proti presidleniu Letanovskej osady.
e peticia bola postupend na vybavenie Obecnému tradu Letanovce.

2. Peticia obanov obce Horny Hricov v stvislosti s vystavbou zariadenia na vyrobu elektrickej
energie spalovanim obnovitel'nych zdrojov v ich obci.
e peticia bola postipend na vybavenie Ministerstvu dopravy, vystavby a regiondlneho
rozvoja Slovenskej republiky.

Zaver

Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky bolo za rok 2013 dorucenych 2 337 st'aznosti
(0daj predstavuje ciselné vyjadrenie vSetkych podani oznacenych ako staznosti, ktoré boli
evidované v roku 2013, bez zapoclitania nespracovanych podani z roku 2012, vratenych
a neprijatych podani, podani postipenych v rezorte a nevratenych podani, ktoré boli vybavené
podl'a osobitného predpisu), ¢o predstavuje menej ako v minulom roku o 269 staznosti
(v absolutnom vyjadreni). Ako vyplyva z Informacie o vybavovani peticii a staznosti za rok 2012
Uradom vlady Slovenskej republiky a organmi §tatnej spravy, bolo v roku 2012 ministerstvu
dorucenych 2 606 staZnosti (vSetky podania oznacené ako staZnosti, ktoré boli evidované v roku
2012, bez zapocitania nespracovanych podani z roku 2011, vratenych podani a podani
postupenych v rezorte), ¢o je stale najviac zo vSetkych ustrednych organov Statnej spravy.

Nad’alej boli hlavnymi pri¢inami staznosti obanov najmé porusenie, nespravna aplikacia,
neznalost, pripadne nejednotny vyklad zdkona, vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
a internych predpisov, ale aj nespravny postup v konani jednotlivych zamestnancov na ttvaroch
ministerstva. Obcania tiezZ poukazovali na nedodrzanie etického kodexu policajtov, na zneuzitie
ich prdvomoci, na ich spdsob komunikécie, zneuZitie sluZobného postavenia, ¢i porusenie
pracovnej discipliny.

Je potrebné zdoraznit, Ze staZznosti Casto predstavuji rozsiahle materidly s réznorodym
obsahom, ktoré vyzaduji narony pravny rozbor. Cely postup vybavovania a preSetrovania
staznosti je nevyhnutné dokladovat’ stanoviskami odbornych utvarov, vyjadreniami dotknutych
0s0b, ktoré potvrdzuju spravnost’ vykonaného zaveru o tom, ¢i je staznost’ opodstatnena alebo
neopodstatnend. To vSetko si od zamestnancov ministerstva vyzaduje dosledni analyticka
¢innost’, znalost’ ¢innosti jednotlivych utvarov v posobnosti ministerstva, ako aj znalost’
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov a internych predpisov, tykajicich sa jednotlivych
usekov ¢innosti.
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Pri preSetrovani staznosti, ale aj pri ich vyhodnocovani patri urCenie a vyselektovanie
samotnych bodov st'aznosti medzi najcastejSie problémy, najmé, ak osoba stazovatel'a samotné
podanie (staznost’) nijakym spdsobom sama nerozdelila, neoznacila. Stazovatelia casto
vo svojich podaniach len popisuji svoje problémy vo forme konStatovani spolu S opatreniami,
ktoré sa snazili vykonat’ na ich ndpravu a vymenuju institucie a organy, na ktoré sa uz obratili.
V ich podaniach vSak Casto chybaji konkrétne informacie a skutocnosti tykajice sa ich st'aznosti
Vv zmysle ustanovenia § 3 az 5 zakona o st'aznostiach.

Urovent vystupnych materidlov, ako aj pisomnych informécii pre stazovatelov,
je na pozadovanej urovni, po obsahovej stranke s spracovavané v sulade s ustanovenim
§ 20 zakona o st'aznostiach.

Pretrvavajicim problémom na jednotlivych utvaroch nadalej zostava fluktuacia
zamestnancov, ktori st'aznosti preSetruju alebo vybavuji, resp. vykondvaji kontrolna cinnost,
predovsetkym z finanénych dovodov, ked’ze 5. platova trieda nie je na tak narocnt ¢innost
postacujuca.

V oblasti legislativy sa v podmienkach ministerstva i nad’alej stretadvame s problémom
dostupnosti a aktualnosti platnych vSeobecne zavidznych pravnych predpisov. Aj v savislosti
s reformou verejnej spravy a organizatnymi zmenami na ministerstve by bolo potrebné
novelizovat’ zakon o staznostiach a vV nadvdznosti na novelu zakona pripravit’ novelu nariadenia
o staznostiach tak, aby zékon o st'aznostiach mohol plnit’ svoju funkciu ochrany prav jednotlivca
Vv pripade, ak boli porusované ¢innost’ou orgdnu verejnej spravy.

Peticné pravo, ako zakladné pravo zahrnuté¢ do politickych prav, predstavuje jednu
z foriem priamej demokracie. Je jednym z prostriedkov, prostrednictvom ktorych dochadza
K uplatneniu principu suverenity ob¢anov zakladajiceho ich legitimny narok zucastnovat sa
na sprave veci verejnych. Prax ukazala, Ze aj nariadenie o peticiach, vydané este v roku 1991,
V sucasnosti nekoreSponduje s platnymi pravnymi normami, s organizacnymi zmenami
na ministerstve, ako aj so zmenami vo verejnej sprave. Novelizaciou by sa zohl'adnil aktualny
pravny stav, ako aj pdsobnost’ vybavovania peticii v podmienkach ministerstva.
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