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Co sme robili

Mapovali sme priebeh procesov OU

Zistenia:

* Neboli nastavené KPI
e Chybali data

Navrhovali sme optimalizacné
prilezitosti v Siestich oblastiach

Dohoda s UGKK

Navrh dashboardov

Rozvoj do buducna
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Obsah skolenia

1. Meranie 2. Prakticka ukazka
* Dashboard * Uvod
* \ykonnostné ukazovatele (KPI) e SPC grafy
* Ciele * Transparentnost

Kataster KPl — vkladar
Kataster KPI
Pareto pocetnsot



Dashboard

Dynamicky kontrolny panel

* Automaticky aktualizované data
za sledované obdobie

* Moznost zobrazenia rozneho
detailu

Graficky zobrazuje r6zne vztahy a
zavislosti medzi hodnotami

Vlastnik procesu moze na jednom
mieste vidiet vSetky hlavné informacie
Nastroj umoznuje predvidat dopyt
klientov po verejnych sluzbach
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PoCet prijatia podani

19.98K (9,96%)

36K (17,95%)
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Vykonnostné ukazovatele (KPI)

KPI sU naviazané na jednotlivé casti
Standardného priebehu procesu:

a) cast pred spustenim procesu,
b) samotny vykon procesu

c) dodatocné aktivity po vybaveni
dopytu ziadatela

Tieto skupiny KPI tvoria zoznam KPI,
z ktorych vykonavatel analyzy
vyberie relevantné ukazovatele pre
analyzovany proces.

Zakladné KPI

Doplinkové KPI
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KPI_o2: Doba vybavenia klienta — trvanie konania ]

KPI Doba éakania
prizadavani dopytu 1 2
€ ~{
LT {

KPI_o3: Dizka trvania procesu ]

[ KPI_o4: Proclukﬁvitazl

KPI_o05: Miera elektronizacie ]

Zakladné stavy konania
KPL_06: Miera [ ] Prijatiea Zistovanie podkladov Vydanievystupného Vyrad'ovacie
__06: Miera [status . . - . 3 3 .
voii viethym podaniam spracova:lne pod}.ama prevystupny dok. doku}Jnentl}l kona.l_'ue
« Podanie prijaté + Konanie prerusené »  Vystupny + Spis
. PO : dokument vydany chivovan
KPI_o7: Doba zotrvania Podanie pridelené
v statuse + Podanie postiipené




Ciele dashboardu

Nastroj na sledovanie jednotlivych
vykonnostnych ukazovatelov

Umoznuje meranie, vyhodnocovanie
a zlepSovanie procesov

« Meranie kapacit procesov - umoznuje
inStitucidm reagovat na meniace sa
potreby klientov

* Meranie vykonnosti procesov - na
pochopenie ako efektivne je
realizované vybavenie dopytov po
sluzbach
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Koniec analyzy anomalie



Prakticka ukazka
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Zrudit vietky
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Dakujem za pozornost

CENTRUM METODICKEHO RIADENIA

INSTITUT SPRAVNYCH A BEZPECNOSTNYCH ANALYZY
MINISTERSTVA VNUTRA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

skolenie.cmr@minv.sk | minv.sk
Namestie 1. maja 18 | 851 01 Bratislava
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