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1. Zakladna charakteristika dashboardu

Pre ulahcenie kontinudlneho sledovania vykonnosti procesov boli vytvorené Sablény kontrolnych
panelov (dashboard). Tieto Sablény na jednom mieste obsahuju analytické nastroje, kontrolné diagramy a
iné doplnkové informacie. Dashboard pozostava z roznych typov grafov ako su Pareto analyza, kontrolné

diagramy, stipcové, bodové, prstencové, kombinované grafy, grafy radidlnej mierky ale aj tabulky s Gdajmi.

Pri navrhovani odporucaného riesenia pre sledovanie vykonnosti procesov bol uprednostneny dynamicky
nastroj pred generovanymi reportmi a inym druhom statického sledovania. V takomto dynamickom
kontrolnom paneli osoba zodpovedna za proces moze vidiet vietky hlavné informécie na jednom mieste a
prostrednictvom relevantného filtrovania priamo v nastroji moze analyzovat rézne vztahy a zavislosti medzi
hodnotami.

1.1. Pareto analyza

Cielom Pareto analyzy je zoradenie analyzovanych prvkov tak, aby vynikla déleZitost kritickych elementov,
na ktoré sa treba zamerat, aby sa efektivne vyuZili obmedzené zdroje. Pareto analyza je zaloZena na
pravidle 20/80 —20 % pricin sposobuje 80 % vyslednych efektov.

Okrem identifikovania najcastejSich typov dopytu sa Pareto analyza pouziva na uréenie prilezitosti na
optimalizaciu s najvaésim moznym dopadom. VyuZitie Pareto analyzy je vSak mnohostranné, napr. na
analyzu pricin prestojov, nedodrzania pracovnych postupov, pocetnosti ukonov konkrétnej agendy,
pocetnosti realizacie Zivotnej situdcie, identifikcie typov vysledkov procesu/dkonu, poletnosti podla

jednotlivych pracovnikov.

Vysledkom Pareto analyzy je prehladny graf (obr. €. 1), kde je najcastejsi element umiestneny vlavo na osi
X a dalSie elementy su v klesajucom poradi. Os Y vlavo zobrazuje pocetnost tychto elementov. Os Y vpravo

vyjadruje kumulativny percentudlny podiel jednotlivych elementov.
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Pareto diagram zobrazuje elementy, ktorych
pocetnost tvori 80% celkového objemu. Zvyajne
tychto typov elementov nie je viac ako 20%
vsetkych typov.
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Obrazok 1 Pareto graf
Zdroj: Metodika merania procesov prostrednictvom KPI, MV SR

Postup zostrojenia Pareto diagramu
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Analyzovany problém - definovat prvky, ktorych vplyv sa bude vyhodnocovat; urcit problém na

rieSenie.

Sucet prvkov - Ciselne vyjadrit jednotlivé prvky a zostavit ich celkovy sucet za ¢asové obdobie.

Percentualne vyjadrenie - vypocitat percentudlnu hodnotu pre kazdy prvok.

Usporiadanie - usporiadat prvky od najvacsieho po najmensi.

Kumulacia - vypocitat kumulativne percenta pridavanim percentuélneho podielu jednotlivych

prv

kov do priebezného suctu.

Diagram - zostrojit stipcovy diagram a ¢iaru kumulativnych stétov (tzv. Lorenzova krivka).

Interpretacia - urcit, ktoré prvky su najdoleZitejsie.

1.2. Kontrolny diagram SPC

SPC (Statistical Process Control) je analyticky nastroj, ktory pomaha pri rozhodovacom procese a umoziuje

vidiet, kedy proces pracuje stabilne a kedy nie. Variacia je pritomna v akomkolvek procese a uréenie, kedy

je prirodzenad a kedy je ju nutné upravit, je kii¢om k fungujicim a stabilnym procesom.

Kontrolné diagramy vytvorené pomocou SPC ukazuju varidciu v sledovanom vykonnostnom ukazovateli

pocas uréeného Casového Useku sledovania procesu (obr. ¢. 2). Diagramy su liniové grafy so spojenymi

bodmi. Os x vacsinou predstavuje Casovu priamku. Umiestnené body v grafe su vacsSinou priemery

podskupin alebo rozsahy variacii medzi podskupinami a takisto moze ist o jednotlivé merania. Diagram

obsahuje hornu, priemernu a dolnd hranicu, ktoré urcuju ako je proces stabilny alebo nestabilny.
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Kontrolné diagramy slGZia na kontinualnu kontrolu priebehu procesov. Monitoruju ako su procesy vykonné

a ako su kapacity ovplyvnené, ak je vykonana zmena. Tieto informacie su pouZité na zlepSenie kvality alebo

zvysenie produktivity.
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SPC diagram obsahuje horny a dolny limit, ktory definuje stabilitu
procesu. Tento limit je pevne stanoveny na zaklade standardnej
odchylky — vid krok 4 postupu zostrojenia SPC diagramu
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Obrdzok 2 Kontrolny diagram SPC
Zdroj: Metodika merania procesov prostrednictvom KPI, MV SR

Postup zostrojenia SPC diagramu

1) Zber dat - pri tvorbe SPC diagramu potrebujeme zakladné informacie o hodnote daného

ukazovatela a jeho vyvoji v ¢ase (napr. priemernu dobu vybavenia spisu za posledné 2 roky).

2) Stredova linia - vypocitame priemer z hodn6t daného ukazovatela za zvolené Casové obdobie,

ktory nam urcuje stredovu liniu (na obr. €. 2 je to hodnota 58).

3) Variabilita hodnot ukazovatela - variabilitu vypocitame ako priemer rozdielu medzi jednotlivymi

hodnotami (pricom vyslednu hodnotu vZdy prevedieme na kladné Cislo).

4) Trojnasobok standardnej odchylky - vynasobime vyratany priemer z kroku 3 konstantou 2,96 (3

nasobok Standardnej odchylky).

5) Horny a dolny limit - nakoniec prirdtame Cislo z kroku 4 k stredovej linii, ¢im nadm vznikne horny

limit. Odratanim Ccisla z kroku 4 nam vznikne dolny limit diagramu.

6) Data - nasledne treba vlozit hodnoty ukazovatela do pripraveného kontrolného diagramu SPC.
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1.3. Dal3ie typy grafov vyuzitych v dashboarde

Transparentnost - Defi ukon&nia konania
14K
129K

Stipcovy graf zobrazuje kategérie pozd(z

vodorovnej osi (kategéria) a hodnoty pozdi? zvislej

Podet konani

o

&

osi (hodnota).

=

.
3K 1,3K
0,7
o fiill......... Ol
B % o e

oK

Obrdzok 3 Stlpcovy graf
Zdroj: Dashboard pre kataster

PoCet prijatia podani
19,98K (9,96%)
20,29K (10,12%)

36K (17,95¢

Prstencové grafy zobrazuju Udaje v prstencoch a

kazdy prstenec predstavuje jeden rad udajov. Ak 21,26K (10,6%) 31,01
sa v oznaceniach udajov zobrazuju percenta,
kazdy prstenec predstavuje spolu 100 %. 23 45K (11,693%) 24.58K (13

23,98K (11,96%)

Obrdzok 4 Prstencovy graf
Zdroj: Dashboard pre kataster

% vkladov po lehote

Graf radidlnej mierky je tvoreny kruhovym
oblukom a zobrazuje jednu hodnotu, ktord

. 7 5 5 U/U ukazuje, do akej miery sa podarilo dosiahnut ciel

alebo kluc¢ovy ukazovatel vykonu (KPI).

0,00% 100,00%

Obrdzok 5 Graf radidlnej mierky
Zdroj: Dashboard pre kataster

Vybrané spriavne poplatky a alikvétna Cast na ic

viesto Spravmy poplatok (euro)  Alikvot

o ) Banovce nad Bebravou 107 988 €

Tabulka s Udajmi vyjadruje sumu spravnych Banska Bystrica 363675 1
poplatkov a alikvotnu ¢ast (5 %), ¢o je odhadovana Banska Stiavnica 59325¢
&ast poplatkov, ktoré budud vratené kvoli  Bardejov 147660 €

dodr3aniu lehot Braticlava 2068938 € 10

nedodrzaniu [eNOLY. 45 15106574 € 755

Obrdzok 6 Tabulka s udajmi
Zdroj: Dashboard pre kataster
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2. Ciele dashboardu

Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie procesov je jednou z hlavnych aktivit ndrodného projektu

Optimalizacia procesov vo verejnej sprave. Cielom dashboardu je wvytvorit nastroj na sledovanie

jednotlivych vykonnostnych ukazovatelov (KPI)!, ktoré nam poméiu v dalsom kroku identifikovat

optimalizacné prilezitosti. KPl maju jednoznacného vlastnika, definiciu vypoctu, danu periodicitu a sp&sob

vyhodnotenia.

2.1.Standardné typy KP!

Identifikované skupiny KPI s naviazané na jednotlivé ¢asti Standardného priebehu procesu. Prva ¢ast KPI
meria dobu ¢akania na vybavenie klienta vo front-office. Druhd &ast vykonnostnych ukazovatelov je
zamerana na vykon procesu. Zaverecnu cast tvori meranie dodatocénych aktivit po vybaveni dopytu

Ziadatela. Tieto aktivity prenho nemaju pridand hodnotu.

Uvedenad skupina meratelnych ukazovatelov vytvara zoznam zékladnych a doplnkovych KPI (obr. €. 7). Ak je

to Ucelné, vykondvatel procesnej analyzy méze tento zoznam rozsirit o meratelné ukazovatele $pecifické

pre konkrétne procesy. VyuZivanim Standardnych typov KPl sa umozni vzdjomné porovnavanie réznych

typov agend.
F 3 - .
KPI_oa1: Doba éakania
pri zadavani dopytu 1 2
(=
& - — === -[ KPI_oz: Doba vybavenia klienta — trvanie konania ]
| d----------- -[ KPI_o3: Dizka trvania procesu
c
o KPI_o4: Produktivitaz
8 [ _o4: Produktivita ]
% [ KPI_oj: Miera elektronizicie _]
N 1. Cast - pred 2.Cast — vijkon procesu 3. Cast—

spustenim
procesu — front

office

ZaloZenie
spisu

[
e .

v Zakladné stavy konania

\g KPI 06: Mier Prijatie a Zistovanie podkladov  Vydanie vistupného Vyrad'ovacie
e voéi_‘ge'-:k\"lll?l];lo[;;?lﬁsn]l spracovanie podania  pre vystupny dok.3 dokumentu? konanie

ﬁ - . Podanie prijaté . Konanieprerufend -+ Vystupny - Spis

r KP1o7: Doba zotrvania o Rulbrfopeidens dokument vydany archivovany
8 v statuse + Podanie postiipené

Obrdzok 7 Schéma standardnych typov KPI
Zdroj: Metodika merania procesov prostrednictvom KPI, MV SR

V nasledujucej tabulke je popisanych sedem Standardnych meratelnych ukazovatelov KPI. Pri kazdom

z nich je uvedena pridana hodnota jednotka merania.

1V pripade dostupnosti finanénych déat je moiné rozsirit vykonnostné ukazovatele o nakladovost procesov
(Metodika merania nakladovosti TD-ABC). Okrem vypocitania nakladovosti sucasného stavu metodika sluzi na
prognodzovanie zmien ndakladovosti procesov v buducnosti v dosledku legislativnych zmien, implementdcii
optimalizacnych opatreni, porozumeniu variabilite procesov a iné.
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Nazov KPI Popis a pridana hodnota ukazovatela Jednotka
KPI ukazuje €as, ktory uplynul od vydania
Doba ¢akania pri | vyvolavacieho listka po samotné vyvolanie klienta hhemm:
zadavani dopytu | Z&Mestnancom verejnej spravy "mm:ss
Pridand hodnota - pochopenie a riadenie dopytu
Doba vybavenia KPI. ukaZLije’cas odlzatv:lanla dopytul(prlp. ¢akania n'a zadanie dopytu —
. . ak je mozné merat) aZ po vyhovenie dopytu pre klienta
klienta (trvanie hh:mm:ss
konania) Pridand hodnota - informdcia o celkovom Case trvania procesu z
hladiska klienta
KPI ukazuje €as od zadania dopytu (prip. ¢akania na zadanie dopytu —
ak je mozné merat) aZ po vykonanie vsetkych krokov zamestnancom
Dizka trvania verejnej spravy
hh:mm:ss
procesu
Pridand hodnota - informdcia o celkovom Case trvania procesu z
hladiska verejnej spravy
KPI ukazuje pocet ukonov, ktoré zamestnanec
vykona za stanoveny cas
Pocet
Produktivita Pridana hodnota - moznost benchmarkingu, nastavenie noriem ukonov/
pri opaOkujtcich sa rovnakych ukonoch, vyhodnocovanie efektivity hh:mm:ss
prdce.
KPI ukazuje pomer elektronickych a fyzickych:
a) podani;
Miera %
b) vypracovanych vystupov;
elektronizacie Jvyp yeh vystup °
c) spisov, ktoré zamestnanci vedu.
Pridand hodnota - informdcia o su¢asnom stave digitalizdcie procesov
Miera [status] KPI ukazuje aky percentudlny podiel prebiehajucich podani je vo
voii vietkym vybranom statuse %
podaniam o . - .
Pridand hodnota - poznanie, kde v procese najviac podani viazne
. KPI ukazuje Cas, kolko dané podanie stravi vo vybranom statuse
Doba zotrvaniav
hh:mm:ss

statuse

Pridanad hodnota - informacia o tom, ktora procesna cast trva najdlhsie

Tabulka 1 Ciselnik odportcanych meratelnych ukazovatelov KPI
Zdroj: Metodika merania procesov prostrednictvom KPI, MV SR
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2.2.Meranie kapacit procesov v dashboarde

Meranie kapacit procesov umozfiuje institiciam verejnej spravy pochopit ako je schopna reagovat na
potreby klientov. Meranie poskytuje dopliujuce Udaje, ktoré pouZijeme pre pochopenie fungovania

sucasného stavu procesov a identifikovanie optimalizacnych prileZitosti.

Dashboard sa sustreduje na definovanie predvidatelnosti potrieb klientov po sluZbdch. To znamen3d, ako
spolahlivo a predvidatelne instittcie verejnej spravy reaguju na dopyty po svojich sluzbach. Predvidatelnost
vychadza z predpokladu, Ze sa v procese ni¢ nemeni a je mozné vyrieSenie dopytu. Na tento Ucel vyuziva
metddu Statistical Process Control (SPC), ktoru popisujeme na nasledujucich stranach. Pre urcenie

predvidatelnosti vybavenia dopytov je potrebny zber idajov v rdmci urcitého ¢asového obdobia.

Priklady ukazovatelov kapacity:

— €as odozvy - vyjadruje, ako rychlo je vyrieseny dopyt po sluzbach;
— prestoje pri vybaveni dopytu — udavaju, kolko Casu zaberaju prestoje v ramci vybavovania dopytu
po sluzbach.

2.3. Meranie vykonnosti procesov v dashboarde

Meranie vykonnosti procesov slizi na pochopenie ako efektivne je realizované vybavenie dopytov po
sluzbach. Zarover pomaha porozumiet zaujemu v ramci procesov (z pohladu vplyvov na proces, aktivit bez

pridanej hodnoty, ...). Rozozndvame dva druhy procesnych merani:

— prechodné merania - su zavedené na kratke obdobie, aby poskytli Udaje, o sa deje pri realizacii
procesov. SU zamerané na identifikaciu nedostatkov procesu v réznych podobach.

—  prediktivne merania —s\ zavedené pre Ucely trvalého merania procesov, aby bolo mozné indikovat,
¢i su procesy realizované v oCakavanej kvalite a zameriavaju sa na meranie milnikov (kritickych

bodov) procesov. Umoznuju predpovedat dopady zmien v ramci vykonu procesov.

Ak sU v ramci merania procesov zozbierané relevantné a presné data, je potrebné ich sledovat
a vyhodnocovat v ¢ase. V dlhSom ¢asovom obdobi vieme zachytit trendy a vykyvy vo vykone procesov. Na
tento Ucel je pouzita metdda urcenia variability v ¢ase (SPC).

Na zaklade SPC diagramov a doplnkovych analyz je mozné urcit miesta, ktorym je potrebné sa venovat
prioritne v ramci optimalizacie vykonu procesov. V procesoch mézu vznikat anomalie z réznych dévodov,
¢i uz nesystémovych (fluktuacia zamestnancov, PN atd.) alebo systémovych (zdvojena praca, IT systémy
nepodporujuce vykon procesov v dostatocnej miere a iné). V pripadoch jednorazovych nesystémovych
anomalii nie je nutné okamzite zasahovat a zachadzat do detailu, kedZe ¢as venovany takejto iniciative

mbze presiahnut UZitok z nej.

Pri navrhovani buduiceho stavu procesov je cielom, aby bolo sledovanie na baze SPC vykondvané v ramci
kazdého procesu. To vSak neznamena, Ze kazdy proces bude optimalizovany. Vyhodnotenie zistenych
informacii ma prebiehat na pravidelnej baze, aby sa zabezpecdilo kontinualne sledovanie a jednotnost
vyhodnotenia vykonov.
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3. Navod na pouZivanie dashboardu

Dashboard je pristupny cez platformu Power Bl Report Server. Po kliknuti na link (klikni sem) a prihlaseni sa Vam zobrazi ivodna stranka. V dashboarde sa
nachadzaju data z vkladovych V-registrov.

Dashboard v Power Bl svojou variabilitou a prehladnostou prispieva ku kontinudlnemu vyhodnocovaniu vykonnosti procesov a tym vytvara predpoklad k ich

zlepSovaniu. Umoznuje porovnanie medzi jednotlivymi katastralnymi Uradmi a identifikuje najlepsiu prax v danych procesoch (tzv. , best practise”).

3.1. Uvodnad strana

Uvodna strana pozostava z identifikdcie subjektov, ktoré sa podielali na vytvoreni dashboardu. Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
poskytuje data z vkladovych registrov informacného systému WRKN. Analytici Ministerstva vnutra Slovenskej republiky poskytnuté data spracovali do aplikacie
na sledovanie Statistickej reguldcie procesov.

Kliknutim na ikonu informadcii ,,i sa dostanete k tejto prirucke.

Na spodnej liste vidime $est roznych pohladov v ramci dashboardu. Je moZné preklikavat medzi jednotlivymi pohladmi. Okrem siéasne vybraného Gvodu su
k dispozicii: SPC grafy, transparentnost, kataster KPI- vkladar, kataster KPI, pareto — pocetnost. Harky s modrym podfarbenim s uréené najma pre vlastnikov
procesov na okresnych Uradoch. Harky so Zltym podfarbenim su primarne uréené pre vy$si manaiment. Rozdielne zobrazovanie je sp6sobené rolou, akii ma

pouzivatel nastavenu.
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Obrdzok 8 Uvodnd strana dashboardu
Zdroj: Dashboard pre kataster
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3.2.SPC grafy

Podla pridelenych prav sa v l'avej €asti zobrazi filter so zoznamom krajov a miest, ktoré bude méct uZivatel sledovat a analyzovat. Tento filter sa zobrazuje
a funguje naprie¢ celym dashboardom a nie je ho nutné pri kazdej zobrazenej stranke nastavovat osobitne. Tla¢idlom ,Zrusit vsetky filtre” sa ukazovatele
vratia do pévodného zobrazenia. Vyfiltrovanim pozadovaného pohladu sa ukazovatele automaticky prepocitaju.

Harok ,,SPC grafy“ zobrazuje Styri SPC grafy, ktoré zobrazuju hodnoty podla kalendarneho tyzdina. PInd tmavomodra ciara medzi dvoma ¢ervenymi ¢iarami

zobrazuje priemernu tyzdennt hodnotu prijatych podani. Cervenou ¢iarou je zobrazeny horny a dolny limit procesu.

—  Prvy graf (hore vlavo) - vidime vyvoj poctu prijatych podani v danom kalendarnom tyzdni za rok.
— Druhy graf (hore vpravo) - zobrazuje priemernu dobu v diioch od prijatia podania po pridelenie na konanie.
— Treti graf (dole vlavo) - zobrazuje priemernd dobu v diioch od prijatia podania po pridelenie na zapis do katastra nehnutelnosti.

—  Stvrty graf (dole vpravo) - znéazorfiuje priemernt dobu v drioch od prijatia podania po zaslanie ozndmenia o zapise do katastra nehnutelnosti.
Krivka grafov ma ku koncu klesajuci charakter. Je to sp6sobené existenciou otvorenych spisov.
V spodnej €asti ndjdeme este Styri kvantitativne ukazovatele:

— pocet prijatych podani,
— pridelenie na konanie (priemerna doba v droch),
— pridelenie na zapis (priemerna doba v drioch),

— zaslanie ozndmenia o zapise (priemerna doba v diioch).

V grafe radialnej mierky je uvedeny podiel vkladov po lehote vybavenia na pocte vsetkych prijatych vkladov za sledované obdobie.
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Obrdzok 9 Pohlad SPC grafy
Zdroj: Dashboard pre kataster
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3.3. Transparentnost
Ked' hovorime o transparentnosti, ide o definovanie jasnych pravidiel, kritérii a podmienok pre vsetkych obc¢anov. Ich dodrZiavanie je mozné CiastoCne

kontrolovat dole uvedenym grafom a tabulkou.
Spodna x-ova os v grafe znazoriiuje dni, kedy boli konania ukonéené. Vy$ka modrého stipca vyjadruje pocetnost ukonéenych konani.

Napriklad pri spisoch s 30-driovou lehotou na vybavenie su niektoré spisy ukonéené na druhy a treti den od podania. V tomto pripade sice ide o dodrzanie
zdkonnej lehoty na vybavenie, ale tito Ziadatelia méZu byt zvyhodneni pred tymi, ktori si poZiadali o zrychleny zépis do 15 dni a zaplatili vy3si spravny

poplatok. Pri spisoch s 15-driovou lehotou su spisy ukoncené spravidla na 13. a 14. den.

Na druhej strane je v tomto grafe mozné zistit, ktoré spisy boli vybavené po zdkonnej lehote. Konkrétne pripady je mozné nasledne identifikovat podla Cisla

spisov, ktoré su uvedené v tabulke. V tabulke je dalej identifikovany okresny Urad a porovnanie lehoty s diiom vybavenia.

14
Narodny projekt Optimalizacia procesov vo verejnej sprave
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu



Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

p _ MINISTERSTVO
Europska Unia —

Eurépsky socialny fond VN UTRA
SLOVENSKE) REPUBLIKY

i Vyberkraj ~ | Transparentnost - Den ukonéenia konania Cislo spisu Lehota Den Mesto A
Banskobystricky 14K rozhodnutia

§ - Brtslausiy 1003 15 - 0 Skalica

1 Kosicky 13,0

: Nitriansky 1005 15 0 Kysucké Nové Mest
} O prezovsky 1011 30 0 RoZhava
Trendiansky 12K 1014 15 0 Kysucké Nové Mest
Trnavsky 1025 15 0 Trebisov

! L1 Zilinsky 1034 15 0 Trebisov

| Vyber mesto . 1058 15 0 Zilina

KO OU Banovce nad . 10K 107 30 0 l(rup.ina

KO OU Banska Bystrica 1084 15 0 Trebidov

KO O'.;I Bansk4 Stiavni. ox 1085 15 0 Trebisov

§ ] kO OU Bardejov | 109 15 0 Cadea

E KO Ol‘fl Bratislava 11 15 0 Turdianske Teplice

;- KOOUEremo - B 112 15 0 Kysucké Nové Mest
R KO QU Bytéa s :

b O vo 0U adca g 1127 15 0 skalica

kO OU Detva ; 1146 15 0 Trebls?'v

i KO OU Dolny Kubin 9 o 1147 15 0 Tvrdodin

1 KO OU Dunajski Stre... | % gx 58K ; 116 15 0 Rimavska Sobota

§ [ K0 OU Gelnica 1183 15 0 Dolny Kubin

: [J ko 0U Hiohovec 0 1187 15 0 Trebisov

KO ou Humenné 12 15 0 Pieitany

| U KOOUllava 1230 15 0 Topolcany

Vyber lehota kon... " 1231 15 0 Rimavsks Sobota

: 15 1245 15 0 Trebiov

| J 2 1289 15 0 Piestany

§ 30 1289 15 0 Trdodin

- K 1293 15 0 Tvrdosin

j Vyber rok - 14K 1298 30 0 Roifava

: - 0 08 12 15 0 Cadca

: [ 2020 ——
e 0 IIIIIIIIII IIII.DZK o [ 130 30 0 K?siu_cke Nové Mest
; oK ® [1 [ [ | | [SSR - IR EST 15 0 Piedtany

] it vietky filre 0 10 20 30 _ 40 50 80f 1328 15 0 Skalica |
E Defl ukenCenia kenania < >

Obrdzok 10 Pohlad Transparentnost
Zdroj: Dashboard pre kataster
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3.4. Kataster KPI - vkladar
Harok ,Kataster KPI —vkladar” sliZi najma pre veducich pracovnikov katastralnych dradov, kedZ%e na fiom dokazu sledovat vykonnost jednotlivych vkladarov.
V hornej ¢asti sa nachadza bublinovy graf, ktory zndzornuje jednotlivych vkladarov a ich priemernd dobu potrebnu na vydanie rozhodnutia v konani. Akondhle
priemerna doba konania o vklade prekro¢i 15 dni, bublinkovy graf zmeni farbu na ¢erveno (v opaénom pripade modra farba )2.

Ak kliknete na konkrétnu bublinu v grafe, nasledne sa Vam pod nim upravi SPC graf tak, Ze uvidite pocet pridelenych konani konkrétneho vkladara

a zaroven sa percentudlne prepocita podiel vkladov po zakonnej lehote aj podiel nerozhodnutych vkladov.

V spodnej Casti viavo je uvedena celkova vyska spravnych poplatkov za podané Ziadosti. Vedla je uvedena alikvétna Cast (5 %). Ide o odhad vysky spravnych

poplatkov, o vratenia ktorych mozu poZiadat Ziadatelia v pripade, ak sa ich Ziadost nevybavila v zdkonnej lehote.

Uvedenad alikvétna €ast nepredstavuje redlne vratent vysku spravnych poplatkov, ide iba o jej odhad na zaklade dostupnych dat. Ziroveri upozorfiujeme,

Ze uvedené odhady nie su prepocitavané na konkrétneho vkladara, t.j. vkladar za uvedend sumu nezodpoveda.

2 Niektoré mend st uvedené duplicitne, hoci méze ist o jedného vkladéra (napr. Peter Novdk alebo Ing. Peter Novdk alebo NOVAK). Je to spdsobené systémom, ktory takéto

prihlasovanie do WRKN umozniuje.
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Zdroj: Dashboard pre kataster
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3.5. Kataster KPI
Harok ,Kataster KPI“ slizi najma na porovnavanie vykonnosti medzi jednotlivymi tradmi a identifikdciu rizikovych dradov.

Bublinové grafy na pravej polovici zobrazuji priemernt dobu konania o vklade. Mesta su zoradené zostupne, t.j. viavo je vidy Urad s najdlhSou priemernou
dobou konania o vklade. Jednotlivé grafy su rozdelené podla leh6t: 15-drfiova, 20-driova a 30-driova lehota. Akonahle v danom katastralnom urade priemerna

doba konania o vklade prekroci danu lehotu, bublinkovy graf zmeni farbu na ¢erveno.

Na lavej polovici je tabulka. Urady v nej st zoradené podla sumy prijatych spravnych poplatkov. Ku kazdému tradu je vypoéitana aj alikvétna €ast 5 %, ¢o je

odhadovana cast poplatkov, ktord sa moze vratit poplatnikom v désledku nedodrzania lehot.
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Obrdzok 12 Pohlad Kataster KPI
Zdroj: Dashboard pre kataster
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3.6. Pareto - pocetnost
Posledny harok ,Pareto — pocetnost” sliZi na sledovanie poétu prijatych podani. Na spodnej osi grafu st zaradené Urady zostupne podla poétu prijatych

podani. Zvisla os vyjadruje poletnost tychto podani. Blizsi popis pareto grafu je v ¢asti 1.1.

V spodnom pése je v strede zobrazeny celkovy poéet podani v éiselnej forme. Udaj je vedeny v tisicoch.? V lavej Easti je prstencovy graf rozdelujci prijaté

podania podla krajov. V pravej Casti je zobrazeny podiel vkladov po lehote.

3 Na obr. 13 hodnota 169,84K zodpoveda hodnote 169 840 prijatych podani.
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