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Dolezita sprava pre osoby, ktoré nie sl opravnené na pristup k
tejto sprave

Tento dokument vypracovali spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. a jej subdodavatel Centire
s.r.o. pre Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,Klient") na zaklade a za
podmienok stanovenych v Realiza¢nej zmluve ¢. OV02-2017/000387-009 zo dna 2.6.2017
uzatvorenej podla ¢l. II Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO2-2013/000501-
21 pre Cast 01 zo dfia 13.1.2014 a bola vykonana v sllade s pokynmi Klienta, ktory si ju
objednal, na zaklade jeho zadania, a to vyhradne v jeho prospech a pre jeho potrebu, a
nemusi obsahovat véetky postupy, ktoré mézu byt povazované za nevyhnutné inymi oso-
bami.
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Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2
812 72 Bratislava

31. marca 2018

VaZeny pan Dott. Matus Sestak,

tento dokument vypracovali spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. a jej subdodavatel’ Centire
s.r.o. pre Ministerstvo vnatra Slovenskej republiky na zadklade a za podmienok stanove-
nych v Realiza¢nej zmluve ¢. OV02-2017/000387-009 zo dfa 2.6.2017 uzatvorenej podla
¢l. II Zmluvy o poskytovani auditorskych sluzieb €. OVO2-2013/000501-21 pre &ast 01 zo
dria 13.1.2014 a jej obsah je d6verny.

Dokument bola spracovany za Uucelom zefektivnenia kvality fungovania a poskytovania slu-
Zieb samosprav prostrednictvom vytvorenia metodickej podpory a poradenstva.

Dokument nezohladriuje udalosti a okolnosti, ku ktorym mohlo ddjst po datume odovzda-
nia, resp. informacie, ktoré mohli byt obdrzané po datume odovzdania, ktorym je 31. ma-
rec 2018.

Spolo¢nost ProVera Consult, s.r.0. nepreberd ziadnu zmluvnu & inG zodpovednost a nerudi
za ziadne straty, Skody, ani vydavky akejkolvek povahy vzniknuté akymkolvek pouZzitim
tejto Studie zo strany inej osoby.

S lctou,

Peter Mesticky, konatel
ProVera Consult, s.r.o.
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Manazérske zhrnutie

V tomto dokumente predkladame vystup k bodu C kroku 3 (Priprava podpornych nastrojov
a uprava metodiky pre implementaciu zefektiviiovania kvality v ostatnych samospravach)
fazy 1. (Zefektivnenie kvality samosprav) aktivity ¢. 1: Zefektiviiovanie verejnej spravy
realizované za ucelom reformy verejnej spravy projektu Meranie efektivnosti poskytova-
nych sluzieb verejnej spravy, institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spétnej
vazby klientov.

Cielom aktivity ¢. 1 projektu je zefektivnenie kvality fungovania a poskytovania sluzieb
samosprav prostrednictvom vytvorenia metodickej podpory a poradenstva, a to na zaklade
skusenosti ziskanych na skupine 15 pilotnych samosprav.

Ucelom aktivity je instituciondlny rozvoj a vytvaranie Gc¢innych synergickych vztahov
miestnych samosprav s klientskymi centrami MV SR (KC). Postupné zefektiviiovanie kvality
samosprav na Slovensku prispeje k zlepSeniu vykonnosti verejnej spravy, zaruci trvalé
zlepSenie v poskytovani verejnych sluzieb a participaciu na dynamickom vyvoji krajiny.
Pritom bude prihliadané na $pecifikd a organizacnu vynimocnost verejnej spravy. Vytvore-
nie synergickych vztahov samosprav a klientskych centier vytvori priestor pre rozsirenie
portfdlia poskytovanych sluzieb v KC, proklientsky pristup k ob¢anovi prostrednictvom do-
stupnosti a vybavenia viacerych zalezitosti na jednom mieste, vymenu sklsenosti pri po-
skytovani sluzieb ¢i jednoduchsiu a transparentnejsiu komunikaciu medzi KC a samospra-
vami. Realizacia aktivity prispeje k naplneniu cielov OP EVS podporou vyuZivania poten-
cialu miest a obci pri plneni Uloh v spoloCnosti, rieSeni Zivotnych situacii z pohladu obcana
a zahrnutia samospravy do monitorovania procesov a ich inovacii.

Jednym z konkrétnych vystupov aktivity ¢. 1 ma byt dokument ,Spracované odporucania
a rozSirenie metodiky o Specifikd samospravy" - navrh strategického postupu pre systé-
movl implementaciu zefektiviiovania kvality v samospravach na Slovensku. Vystup nad-
vazuje na vysledky realizovanej pilotnej implementacie v 15 samospravach.

Predkladany vystup obsahuje:

1. Identifikaciu najrelevantnejsich postupov, skisenosti a vysledkov z pilotnej implemen-
tacie v samospravach pre prezentaciu a zdielanie existujlcich prikladov dobrej praxe v
rdmci samosprav.

2. Navrh principov a odporucani pre systémovl implementaciu zefektivnenia kvality sa-
mosprav na Slovensku s vyuzitim zdrojov ESIF.

3. Rozsirenie Vzorovej metodiky pre implementaciu zefektiviiovania kvality v samospra-
vach na zaklade sklsenosti z pilotnej implementacie.
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1. Skdisenosti s implementaciou systémov samohodnote-
nia kvality miestnych samosprav

1.1 Pilotna implementacia metodiky Model START 2017

Metodika bola pouzita v obdobi jul 2017 - marec 2018 na hodnotenie 9 samosprav roznej
velkosti:

e MiU TImace

e MiU Hurbanovo
e MiU Trenéin

e MiU Zarnovica

e MiU Skalica
e MiU Kezmarok
e MiU Svidnik

e MiU Zvolen
e MiU Plchov

Samohodnotiaci proces sa zaoberal piatimi oblastami poziadaviek (kritériami) z kategérie
~predpokladov" organizacie pre efektivne vnitorné fungovanie a dosahovanie stanovenych
vysledkov a Styrmi oblastami vysledkov, ktoré by mala organizacia pravidelne merat
a hodnotit, aby riadila vSetky ddlezZité oblasti svojej vykonnosti.

Predpoklady Vysledky
> >

Zamestnanci -

Zamestnanci vysledky

Procesy,

. et = Zakaznici - Klucove
Vedenie Stratégia sluzby, 2 =
projekty vysledky vysledky

Partnerstva a Spolocnost -
zdroje vysledky

Hodnotiace spravy predstavuju vysledok samohodnotenia samospravy s externou expert-
nou pomocou.

Celkovo mozno konstatovat, Ze z 9 zapojenych samosprav v dvoch pripadoch mozZno kon-
Statovat pritomnost systému riadenia kvality (MiU Zvolen, MiU Zarnovica), v jednom pri-
pade samosprava Cerpa zo systému riadenia kvality funkéného v minulosti, v ostatnych
pripadoch ma riadenie kvality r6znu spontannu Groven.

V Casti hodnotenych samosprav bolo realizované zistovanie faktorov spokojnosti zamest-
nancov.

V nasledujlcej Casti strucne zhrnieme najcastejsie sa vyskytujluce problematické body ria-
denia kvality v zapojenych samospravach.

Operacny program 8 e *x

Efektivna SN Europska Unia
verejna sprava . ar® Eurépsky socialny fond



Vedenie:

Kreovanie organov samospravy a vobec vedenia samospravy nema paralelu v suk-
romnej sfére ani v Statnej sprave. Vo volbach do orgdnov miestnych samosprav su
nezavisle voleni starosta/primator a poslanci obecného/mestského zastupitelstva.
V obciach s vacsim poctom zamestnancov starosta/primator menuje prednostu
Uradu. Obecné/mestské zastupitelstvo vymenovava veducich pracovnikov obec-
nych/mestskych organizacii. Vztah medzi starostom/primatorom a poslancami
obecného/mestského zastupitelstva je pre charakter vedenia mesta rozhodujuci, ak
je konfliktny a tieto dva organy nie si schopné efektivne kooperovat, vedenie mesta
je z hladiska riadenia obce/mesta do znaénej miery paralyzované. Schopnost najst
tak(to zhodu je pre efektivne vedenie mesta/obce rozhodujlca.

Je Uplne bezné, ze poslanci obecného/mestského zastupitelstva sa sustreduju na
operativne otazky a len obmedzene na strategické. Napr. je bezné, Ze poslanci sa
malo angazuju pri tvorbe a oponenture strategickych materialov, ako je napr. Pro-
gram rozvoja mesta/obce, zato su velmi aktivni pri schvalovani rozpoctu a jeho
zmien, pri posudzovani beznej ¢innosti samospravy a uradu, pri rozdelovani dotacii
a pod. (DO6kazmi pre toto tvrdenie su zapisnice z rokovani mestskych/obecnych za-
stupitelstiev.) Casto dochddza k tomu, Ze v procese schvalovania rozpoctu nebert
poslanci (v r6znej miere) do Gvahy priority nimi samotnymi schvalené v Programe
rozvoja mesta/obce.

Strategicka iniciativa je teda paradoxne ¢astokrat na manazmente samospravneho
Uradu, resp. starostovi/primatorovi.

Vedenie Uradu a obecnych organizacii s v riadiacej praci vacsinou vyhybaju pro-
cesnému riadeniu a systémom riadeniu kvality. Pri¢in je viac: neznalost tychto me-
tod v prostredi miestnych samosprav, kvalita personalu, strach z dodato¢nych na-
kladov (finan¢nych, casovych) a pravdepodobne predovSetkym nedbvera v pomer
prinosy/naklady takychto pristupov.

Hoci viaceré samospravy maju schvalené etické kddexy zamestnancov samosprav,
v ziadnom z 15 pilotnych samosprav samosprava neprijala eticky kodex volenych
predstavitelov samospravy.

Stratégia:

Lidri miestnych samosprav si pojem ,stratégia™ vacsinou stotozfiuju s Programom
rozvoja obce/mesta. Pre vyznamnu ¢ast samosprav je vsak PRO/PRM predovsetkym
dokumentom, ktory je ,podmienkou na predloZenie Ziadosti obce o poskytnutie do-
tacie zo Statneho rozpoctu a z doplnkovych zdrojov" (Zakon ¢. 539/2008 Z.z. o pod-
pore regionalneho rozvoja). V tychto pripadoch ¢asto miestna samosprava v sku-
toCnosti strategicky neplanuje.

KedZe organy samospravy su kreované volbami, do strategického planovania vstu-
puju aj volebné sluby a programy starostov/primatorov a poslancov. Tam, kde sa
PRO/PRM pravidelne aktualizuje, je vacsi priestor na jeho zladenie s volebnymi pro-
gramami.

Pomerne Castym javom vsak je, Ze PRO/PRM sa Uplne neberie do Uvahy pri tvorbe
rozpoc¢tu, ¢im sa rozbija Uvaha, podla ktorej by rozpoéet mal byt finanénym nastro-
jom na realizaciu PRO/PRM. Prirodzene, ¢im viac sa v danej samosprave povazuje
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PRO/PRM za formalny dokument, tym menej sa pri schvalovani rozpoctu berie
PRO/PRM do Gvahy.

Pomerne castym javom je, Zze PRO/PRM povazuje za redlny strategicky dokument
primator/starosta, nie vSak poslanci mestského/obecného zastupitelstva. Tento jav
sa vyskytuje aj v obciach/mestach s velmi prepracovanym strategickym planova-
nim.

Okrem PRO/PRM by obce mali pripravovat aj dalSie strategické dokumenty, napr.
Komunitny plan socialnych sluzieb, Program odpadového hospodarstva a iné. Tato
planovacia dokumentacia je v hodnotenych samospravach na roznej Grovni.

Zamestnanci:

Koncepcné riadenie fudskych zdrojov v samosprave je pritomné len vynimocne, a to
v samospravach, ktoré implementovali niektorl z metodik riadenia kvality.

Existujuca dokumentacia sa vacsinou obmedzuje na popis agend jednotlivych pra-
covisk a pracovnych pozicii (OrganizaCny poriadok, karty zamestnanca, pracovné
naplne). Pracovny poriadok Castokrat venuje velky priestor upravovanim problema-
tik, ktoré su uz upravené zakonmi.

Len zriedkavo existuju v miestnych samospravach dokumenty upravujlce adap-
tacny proces, pravidla odmefiovania zamestnancov, takmer absentuju systémy sta-
novovania cielov (aspon pre riadiacich zamestnancov), hodnotenia vykonnosti
a prepojenia vykonnosti zamestnancov na odmenovanie.

Rozvoj zamestnancov sa obmedzuje na pravidelné odborné preskolovanie, toto je
vSak zabezpeclované predovsetkym Regionalnymi vzdelavacimi centrami na vybor-
nej urovni.

Samospravy takmer nikde pravidelne nezistuju nazory a Uroven spokojnosti za-
mestnancov formou pravidelnych prieskumov.

Partnerstva a zdroje:

Miestne samospravy sa intenzivne (hoci viac aj menej Uspesne) zaoberaju efektiv-
nym vyuzivanim zdrojov a efektivnostou partnerstiev mesta (napr. dodavatelia slu-
Zieb). Pomerne casto vsak absentuju prvky cyklického prehodnocovania a planova-
nia, napr. dlhodoby plan udrzby majetku obce/mesta (ktory by bol vyznamnym
vstupom pre rozpocet obce/mesta), plany investicii, pravidelné prehodnocovanie
urovne technoldgii.

Cyklické prehodnocovanie (napr. ro¢ny cyklus planovania) cCasto absentuje aj
v inych oblastiach, ako suU aktualizacia strategickych a riadiacich dokumentov, in-
terné smernice, zlepSovanie sluzieb a vnutornych procesov, analyza potrebnych
zmien a inovacii, participacia zamestnancov, poslancov a obc¢anov, kontrola plano-
vanych cielov, formulovanie novych cielfov a pod.). Tieto prvky su pritomné v tych
miestnych samospravach, ktoré implementovali systémy riadenia kvality.

Samospravy nemerajl navratnost investicii, dokonca to povazuju v podmienkach
samospravy za nezmyselné alebo nemozné.
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Procesy, sluzby, projekty:

Miestne samospravy len vynimocne vyuzivaju prvky procesného riadenia, realizuju
ho v nejakej forme iba tri z 15 pilotnych samosprav (vSetky bud implementujd,
alebo donedavna implementovali niektory zo systémov riadenia kvality).

Vsetky zapojené samospravy sa vo vacsej ¢i mensej miere dlhodobo usiluju o zlep-
Sovanie poskytovania sluzieb ob¢anom a klientom, napr. formou vytvarania praco-
visk prvého kontaktu (pritomna cela skala moznosti, od jedného pracovnika, kto-
rého Glohou je usmerfiovat navstevnikov Uradu, po samostatné oddelenie s vlast-
nou procesnou smernicou).

Viaceré samospravy sa usiluju o sprehladnovanie poskytovanych sluzieb na svojom
webovom sidle (napr. rubriky typu ,ako vybavite" s popisom potrebnych krokov
a dokumentov, kontakty na pracovnikov a podobne). V tejto oblasti si vsak stale
znacné rezervy a skryté moznosti (prehladnost navigacie na webstrankach, Struk-
tura webstranok z pohladu uzZivatela, absencia dolezitych informacii - napr. o rea-
lizovanych a pripravovanych investi¢nych aktivitach, zverejfiovanie VZN po zme-
nach v dplnom zneni a i.).

Viaceré samospravy su zapojené do projektov ako ,odkaz pre starostu® alebo ,city
monitor®, ktoré by mali napomahat informovaniu samospravy o problémoch
v meste/obci a ich naprave. V niektorych pripadoch je vSak toto zapojenie kontra-
produktivne, pretoze samosprava na Ucast v tomto projekte nevyclenila dostato¢né
vnutorné kapacity.

Viaceré samospravy maju problémy s komunikaciou na socidlnych sietach.

Napriek tomu, ze velkd ¢ast prace samosprav ma projektovy charakter, absentuje
v nich Standardizacia projektového riadenia napr. v podobe internej smernice
(napr. vo vazbe na riadenie rizik, monitorovanie vysledkov, kritéria kvality, manaz-
ment ocakavani, projektova kancelaria).

Vacsina samosprav nemeria a nevyhodnocuje kvalitu poskytovanych sluzieb (prie-
skumy spokojnosti a nazorov navstevnikov obce/mesta, systém pravidelného zberu
spatnej vazby od obyvatelov, vyhodnocovanie podnetov z ,odkaz pre starostu®™ a
,City monitor® a i.).

Vysledky:

Vacsina zapojenych pilotnych samosprav nema meratelné ukazovatele svojej vy-
konnosti (ktoré st naformulované v programovych/viacro¢nych rozpoctoch a vac-
sinou aj v PRO/PRM) v takom stave, aby poskytovali manazmentu kvalitné infor-
macie o vykonnosti obce/mesta a dosahovani cielov.

Absentuje nastavenie systému zhromazdovania potrebnych dat, najma ukazovatele
vnimania Uradu a samospravy 1. oblanmi/zakaznikmi, 2. zamestnancami, 3. nav-
Stevnikmi a Sirsim okolim.

Meratelné ukazovatele popisané v programovom rozpocte a v PRO/PRM castokrat

nie su zladené, ¢o je nevyhnutné, ak ma byt rozpocet mesta finanénym ndastrojom
implementacie PRO/PRM.
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1.2 Pilotna implementacia metodiky hodnotenia vyspe-
losti samosprav podl’a Rady Eurépy v podmienkach SR

1.2.1 Skiasenosti z pilotnej implementacie metodiky ELOGE

Predkladana metodika bola v prostredi slovenskych samosprav pouzitd na hodnotenie 7
samosprav roznej velkosti:

o MU Bratislava - Nové Mesto

o MiU Kosice - Vy$né Opéatske

e MsU Kezmarok

e MsU Sered

e OcU Skalité

e OcU Chorvéatsky Grob

e OcU Podbrezova
Samotna metodika nebola plne implementovana; praca s fou bola vyskusana, za ucelom
ziskania referen¢ného zdaznamu zo samohodnotenia, vratane zistenia mozného bodového
ohodnotenia samosprav v prostredi Slovenskej republiky. Pri pilotnom testovani metodiky
neboli realizované dotaznikové prieskumy medzi verejnostou a volenymi zastupcami.

Pre vzajomné porovnanie implementacie principov ELOGE v rozne velkych samospravach,
s roznym poctom zamestnancov, pouzivame relativne Udaje; t.j. poradie ktoré dosiahli
jednotlivé principy v jednotlivych samospravach.

Tabulka: Dosiahnuté poradie principov podlia metodiky ELoGE v samospravach

PRINCIP . a . = |, ol .
© Y RO |[gwol| 9. S 0 X ) g
S | P | 36 |S3% &% | § |us5E| E | B
x % _g 0 2 g g N N Q § g_ T S
n 5% | = a g |[E70| a a
Obcianska participacia, spra-
vodlivy vykon volieb a repre- 9 10 10 5 9 12 6 8,71 4
zentdcie
Vn/mz,avost / schopnost rea- 5 4 2 6 7 6 4 4,86 9
govat
(\:/i)stleedky splnaju dohodnuté 11 9 3 10 10 10 8 8,71 3
Otvocenost a transparen- 3 7 6 3 6 3 2 4,29 10
tnost
VymoZitelhost prdva 1 1 > 1 1 1 1 1,57 12
Etické spravanie 10 8 8 8 5 9 5 7,57 6
Kompetencie a kapacita U 12 & i g i 2 S 2
Inovécie a otvorenost k
- 6 3 1 9 4 2 12 5,29 8
DBl @ alinee s 12 6 12 | 12 | 12 8 10 [10,29| 1
orientacia
Spravny financny manaz- 2 2 7 2 3 4 3 3,29 11
ment
MBS PR (R e | 11 11 4 11 7 11 | 843 | 5
verzita a socialna sudrznost
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Zo sumarnych vysledkov mdzeme posudit, Ze najslabsie implementovanych je 5 principov:

e Udrzatelna dlhodoba orientacia;

e Kompetencie a kapacity;

e Obcianska participacia, spravodlivy vykon volieb a reprezentacie;
o Vysledky spifiajice dohodnuté ciele;

e ludské prava, kultirna diverzita a socidlna sudrznost;

VSetky tieto Principy su spojené s dlhodobym strategickym planovanim, ktoré je v pod-
mienkach miestnych samosprav SR realizované prevazne formalne. Dovodov je niekolko,
ako napriklad neharmonizovany proces strategického planovania s hierarchicky nadrade-
nymi institiciami ako st VUC, dalej finanénd poddimenzovanost samosprav a slaba schop-
nost samosprav produkovat vlastné zdroje na kapitalové vydavky, spoliehanie sa na ex-
terné zdroje financii ESIF alebo aj vplyv volebného cyklu a prevaha kratkodobych opatreni
nad dlhodobymi strategickymi opatreniami. Jednym zo zakladnych problémov strategic-
kého planovania je nedostato¢ny monitoring a vyhodnocovanie realizovanych aktivit sa-
mospravy a dosiahnutych meratelnych ukazovatelov.

Zvysné Principy metodiky ELoGE boli vo vSeobecnosti implementované, v podmienkach
slovenskych samosprav, silnejSie. Vacsinu z tychto principov predstavuje operativnu
agendu, resp. agendu preneseného vykonu Statnej spravy a dalej oblasti ako finan¢ny ma-
nazment a vymozitelnost prava, ktoré su detailne oSetrené legislativou, pretavenou do
smernic pre samospravy.
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1.2.2 Postup pripadnej Gplnej implementacie metodiky ELoGE

PIna implementacia metodiky vyZzaduje kroky na centralnej (MV SR) aj miestnej
a regionalnej arovnil.

Prvym krokom je verejna deklaracia Clenského statu Rady Eurdpy o pristUpeni k Stratégii
inovacii a ,dobrej verejnej spravy". Pripojenie sa k Stratégii nesie zavazok centralnych or-
ganov statu a organov lokalnej (a regionalnej) samospravy, prostrednictvom ich zastupi-
telskych zdruzeni (ZMOS, Aliancia miest SR a pod.), aby sa pokusili dosiahnut ciele Stra-
tégie a vykonavali také opatrenia, ktoré budl nevyhnutné pre tento Ucel.

Eurdpsky vybor pre demokraciu a verejnu spravu (European Commitee on Democracy and
Good Governance), v spolupraci s nim zriadenou Eurdpskou platformou (European Plat-
form) nasledne kooperuju s ¢lenskym Statom pri facilitacii implementacie 12 principov
,dobrej verejnej spravy" (good governance) v ¢lenskom State.

Samospravy, ktoré zrealizovali samohodnotenie podla predkladanej metodiky a ktoré za-
roven dosiahli bodové hodnotenie prislichajucej kvalitnej/ vyspelej samosprave (t.j. mini-
malna hodnota 2 body pre kazdy Princip zvlast, celkové skére hodnotenia minimalne ,3"
a zaroven vsetky odpovede su podlozené dékazovym materidlom); moézu aspirovat o ude-
lenie medzinarodného certifikatu ,European Label of Governance Excellence"
(ELOGE).

Medzindrodny certifikdt moze vydavat narodna (alebo aj regionalna) certifikaénd organi-
zacia, ktora bola akreditovana Europskou platformou. Eurdpska platforma moze, pre ude-
lovanie certifikatu ELOGE, akreditovat:

e ad hoc vytvorenu narodnu (alebo regionalnu) platformu zloZzenu zo zaintereso-
vanych stran, zdruzujlcu zastupcov centralnej alebo regionalnej vlady, miestnej
samospravy, obcianskeho sektora a socialnych a ekonomickych partnerov vo vy-
vazenom pomere, ktorych zloZzenie bude oznamené Eurdpskej platforme;

e alebo existujuci organ alebo instituciu, ktord je uzndvana a ma rozsiahle know-
how a odborné znalosti, ¢i sklsenosti v oblasti riadenia miestnej samospravy.

Na zaklade Specifickej ziadosti je jeden z vysSie uvedenych moznych organov certifikovany
Eurdpskou platformou, za predpokladu zZe:

e Clensky stat nema voci akreditacii namietky;

e organy miestnej samospravy su (alebo budul) primerane informované a budu sa
moct slobodne zGcastnit procesu vedliceho k udeleniu certifikatu ELoGE;

e narodny referencny ramec pre hodnotenie kvality / vyspelosti samospravy, vo
vztahu k 12 Principom, je rovnaky ako pdvodny eurdpsky ramec. Akékolvek
zmeny v obsahu referenéného hodnotiaceho ramca (t.j. konkrétne znenie 95 ota-
zok), ktoré si povazované za nevyhnutné, musia byt navrhnuté narodnym /
regionalnym certifikatnym orgdnom a schvalené Radou Eurdpy; pre prijatie me-
todiky bude potrebné obstarat Uradne overeny preklad pévodnej metodiky.

1 https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=Towards%20Implementation%20Strategy&Language=lanEnglish&Ver=original&Site=&BackCo-
lorInternet=B9BDEE&BackColorintranet=FFCD4F&BackColorLogged=FFC679&direct=true
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bodové hodnotenie samohodnotenia samosprav musi byt verifikované nezavis-
lym organom alebo osobou a doplnené informaciami z prieskumu medzi verej-
nostou. (Priloha ¢. 2);

pravidla, procesy a rozhodnutia narodného certifikatného organu vo vztahu
k udelovaniu certifikdtu ELOGE musia byt v stlade s transparentnym postupom
a budul podliehat moznému preskimaniu;

v Clenskych statoch, v ktorych nie je akreditovana narodna platforma ako certi-
fikaény organ, mozu jednotlivé samospravy predlozit priamu Ziadost o udelenie
certifikdtu ELOGE, za predpokladu dodrzania prislusnych vnuatrostatnych prav-
nych predpisov.

Zo vseobecnych pravidiel Rady Eurdpy dalej vyplyva, ze:

akreditované narodné (alebo regionalne) platformy zainteresovanych stran zna-
$aju naklady suvisiace s ich vlastnym fungovanim a riadenim procesu udelovania
certifikatu ELoGE;

Eurépska platforma moéze ziadat od narodnej platformy akékolvek relevantné
Udaje pred udelenim akreditacie pre vydavanie certifikatu ELoGE;

akreditacie sa udeluji na obmedzenl dobu, po jej uplynuti méze byt akreditacia
na poziadanie obnovena, ak zZiadatel splfia prislusné podmienky;

Narodna platforma, zainteresované institlcie a samospravy udrziavaju Eurdpsku
platformu informovanu o svojej ¢innosti vo vztahu k ELOGE a budl reagovat na
poziadavky Eurdpskej platformy v duchu spoluprace.
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2. Navrh principov a odporuacani pre implementaciu zlep-
Seni riadenia kvality miestnej samospravy SR

2.1 Institucionalne zabezpecenie agendy miestnych samo-
sprav

2.1.1 Postavenie miestnej samospravy v systéme verejnej spravy

Podla zakladnych ustanoveni Zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni:

1) Obec (resp. mesto a mestska &ast) je samostatny Uzemny samospravny a
spravny celok Slovenskej republiky; zdruZuje osoby, ktoré maju na jej uzemi trvaly
pobyt. Obec je pravnickou osobou, ktora za podmienok ustanovenych zakonom samo-
statne hospodari s viastnym majetkom a s viastnymi prijmami.

2) Zékladnou Ulohou obce pri vykone samospravy je starostlivost o vse-
stranny rozvoj jej uzemia a o potreby jej obyvatel'ov. Obci pri vykone samospravy
moZno ukladat povinnosti a obmedzenia len zakonom a na zaklade medzindrodnej
zmluvy.

3) Obec ma prdvo zdruzovat sa s inymi obcami v zdujme dosiahnutia spoloc¢-
ného prospechu.

Obec samostatne rozhoduje a uskutociiuje vsetky ukony suvisiace so spravou obce / mesta
a jeho majetku, ak osobitny zakon takéto Ukony nezveruje statu alebo inej pravnickej alebo
fyzickej osobe. Obecny (resp. mestsky / miestny) Urad je vykonnym organom voleného
zastupitel'stva a Statutara obce. V zmysle Zakona ¢. 369/1990 Zb. sa samospravne funkcie
tykaju najma:

e hospodarenia s majetkom obce, rozpoctu a zaverecného Uctu obce;

e miestnych dani a poplatkov;

¢ ekonomickej ¢innosti v obci;

e miestnych komunikacii, verejnych priestranstiev, cintorinov, kultdrnych a Sporto-

vych zariadeni obce;
e verejnoprospesnych sluzieb (nakladanie s komunalnym odpadom, cistenie obce,
sprava verejnej zelene, zasobovanie vodou, odvadzanie odpadovych vod);

e ochrany Zivotného prostredia;

e Uzemnoplanovacej dokumentacie;

e vlastnej investi¢nej a podnikatelskej ¢innosti obce v zaujme obyvatelov obce;

¢ zakladania, zriadovania a kontroly svojich organizacii;

e socialnej pomoci;

e verejného poriadku v obci;

e kroniky obce;

e ochrany kulturnych pamiatok a pod.

Zakon o organizacii Cinnosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy (zakon
¢.575/2001 Z.z., ), definuje kompetencie ministerstiev, pricom nasledovné vplyvaju,
priamo aj nepriamo, na originalne a prenesené kompetencie miestnej samospravy:
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e Ministerstvo vnutra SR;

e Ministerstvo dopravy a vystavby SR;

e Ministerstvo hospodarstva SR;

e Ministerstvo kultlry SR;

e Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR;
¢ Ministerstvo zivotného prostredia SR;

e Ministerstvo financii SR;

e Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR;

Koordinacia Ustrednych organov statnej spravy je v sucasnosti zabezpecena prostrednic-
tvom medzirezortného pripomienkovania a pretrvava vyrazna sektorovost jednotlivych po-
litik.

Tento stav dokladuje aj zoznam existujucich aj pripravovanych strategickych dokumentov
a programov Ustrednych organov statnej spravy, napr.:

e Ministerstvo dopravy a vystavby SR: Koncepcia mestského rozvoja?

e Ministerstvo hospodarstva SR: Podpora inovativnych rieseni v slovenskych mes-
tach3

e Ministerstvo kultury SR: Stratégie rozvoja kultury na roky 2014 - 2020 (Program
6 Mesto kultiry podporeny z FPU)*

Metodicky a instituciondlne zastreSuje oblast preneseného vykonu Statnej spravy na
miestne samospravy Odbor miestnej Statnej spravy, samospravy a zahrani¢nych vzta-
hov Sekcie verejnej spravy Ministerstva vnatra®.

Podla §2 Zakona ¢. 575/2001 Z.z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej stat-
nej spravy:

1) ,Na plnenie konkrétnych Uloh méze vlada vymenuavat a odvolavat svojich splno-
mocnencov. Rozsah opravnenia splnomocnenca uréi vlada pri jeho vymenovani®;

2) Vldda modze zriadovat svoje poradné organy (rady). Poradné organy vlady plnia
Ulohy koordinac¢né, konzultativne alebo odborné.

Od roku 2010 do roku 2012 existovala funkcia Splnomocnenca vlady Slovenskej re-
publiky pre izemni samospravu, integrovany manazment povodi a krajiny, ktora
bola, podla ¢ldnku 8 Statltu splnomocnenca, zaniknutd diiom vykonania nasledujtcich vo-
lieb do Narodnej rady Slovenskej republiky, ¢o bolo nasledne vzaté na vedomie Uznesenim
vlady SR ¢islo 162/20125,

2 https://www.slov-lex.sk/legislativhe-procesy/-/SK/dokumenty/LP-2017-646

3 http://www.economy.gov.sk/inovacie/strategie-a-politiky/smart-cities

4 http://www.fpu.sk/sk/moznosti-podpory/struktura-podpory#c357

> https://www.minv.sk/?kontakty-na-organizacne-utvary-sekcie-verejnej-spravy-mv-sr
6 http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Uznesenie-12475?prefixFile=u
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Vykon funkcie Splnomocnenca vlady SR pre UzemnuU samospravu, integrovany manazment
povodi a krajiny bol popisany v ¢lanku 4 a 5 Statutu splnomocnenca’:

Clanok 4:

(1) ,Splnomocnenec predklada navrhy a iné materidly vlade v spolupraci s predsedom
vlady, resp. s poverenym podpredsedom vlady".

(2) ,Pokial' ministerstvo alebo iny Ustredny organ Statnej spravy predklada material na pri-
pomienkové konanie, a tento material sa svojim obsahom tyka problematiky Uzemnej
samospravy, podohospodarstva, vodného hospodarstva, zivotného prostredia, regio-
nalneho rozvoja, rozvoja vidieka, verejnych prac, uzemného planovania, stavebného
poriadku, vystavby, informatizacie a financovania v tychto oblastiach, zahrani¢nych
fondov a fondov Eurdpskej unie na Slovensku, je splnomocnenec subjektom, ktorému
sa tento material zasiela na pripomienkovanie povinne".

Clanok 5:

Splnomocnenec pri svojej ¢innosti najma:

a) monitoruje, analyzuje a vyhodnocuje podmienky pre vykon kompetencii a ¢innosti
Uzemnej samospravy a ich zabezpecovanie,

b) koordinuje zefektiviiovanie podmienok pre rozvoj Gzemnej samospravy a integro-
vaného manazmentu povodi a krajiny na Slovensku,

c) koordinuje pripravu a realizaciu procesu komunalnej reformy,

d) monitoruje podmienky pre miestny a regionalny rozvoj a rozvoj vidieka,

e) spracuva stanoviska a podnety k zdsadnym otdzkam Gzemnej samospravy,

f) spolupracuje s osobami poverenymi na ministerstvach pre oblast komunalnej re-
formy a integrovaného manazmentu povodi a krajiny,

g) zvolava a riadi ¢innost pracovnych komisii pre oblast komunalnej reformy a integ-
rovaného manazmentu povodi a krajiny,

h) organizuje porady zainteresovanych organov a institlcii a po dohode s nimi navr-
huje prislusné opatrenia a zavery,

i) z podnetu vlady, Uzemnej samospravy alebo z vlastného podnetu na zaklade svo-
jich poznatkov zabezpecuje pre vladu vypracovanie analytickych a koncepénych ma-
teridlov,

j) predklada vlade spravy a pripravuje stanoviska k problematike tykajucej sa Uzem-
nej samospravy, komunalnej reformy, integrovaného manazmentu povodi a krajiny,
k) zabezpeluje proces informovania a komunikacie s laickou a odbornou verejnostou,
[) zucastiuje sa na rokovaniach vlady v pripadoch, ak sa preroklvaju veci tykajlce
Uzemnej samospravy, komunalnej reformy, integrovaného manazmentu povodi a kra-
jiny,

m) spolupracuje s reprezentativnymi zdruzeniami miest a obci Slovenska - Zdruzenim
miest a obci Slovenska, Uniou miest Slovenska a s predstavitelmi samospravnych kra-
jovl

n) podporuje aktivity smerujlice k zabezpeceniu realizacie programového vyhlasenia
vlady,

0) monitoruje, analyzuje a vyhodnocuje Gcéinnost rezortnych politik v oblastiach Zivot-
ného prostredia, p6dohospodarstva, Uzemného planovania, vystavby a regionalneho
rozvoja a navrhuje systémové opatrenia na uplatnenie zdsad integrovaného manaz-
mentu vodnych zdrojov a pédneho fondu v povodiach a krajine,

7 http://archiv.vlada.gov.sk/old.uv/22520/statut-splnomocnenca-vlady.html
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p) podporuje zapajanie miestnej pracovnej sily a nezamestnanych do procesov, pro-
jektov, programov a aktivit miestneho a regionalneho rozvoja,

g) navrhuje opatrenia na zosulad'ovanie sektorovych a rezortnych politik v
oblasti posobnosti, s cieflom dosahovania synergickych environmentalnych,
hospodarskych, socialnych a kultirnych prinosov a efektov,

r) zabezpecuje a realizuje dalsie ¢innosti, ktorymi ho poveri vlada.

Po zaniku funkcie Splnomocnenca vlady SR pre Uzemnd samospravu, integrovany manaz-
ment povodi a krajiny boli tieto kompetencie rozdelené Ustrednym organom sStatnej
spravy, ¢im sa podporila sektorovost tvorby Statnych politik vo vztahu k Gzemnym samo-
spravam.

2.1.2 Kritické miesta

Ako vyplyva z vySSie uvedeného, agenda miestnej samospravy je viacsektorova, po-
kryva operativnu a rozvojovu ¢innost v hospodarskej, socidlnej a environmentalnej oblasti.
Z toho dovodu na vykon samospravy vplyvaja hierarchicky nadradené Gstredné or-
gany statnej spravy prostrednictvom vydavania nariadeni a regulacii, ako aj poskytova-
nim dotacii ¢i realizovanim opatreni a projektov vplyvajucich na Sirsi region. Okrem Us-
trednych organov $tatnej spravy na ¢innost miestnej samospravy, obdobnym spsobom,
vplyva aj ¢innost regionalnej samospravy krajov (napr. prostrednictvom vydavania VZN,
poskytovanim dotécii, realizaciou opatreni a projektov VUC).

Pre dosiahnutie synergického efektu v otazke zvysovania kvality v samospravach
je kl'iCové, aby sa jednotlivé institicie a ich aktivity koordinovali. Tak(to koordi-
naciu je mozné dosiahnut na zaklade spolo¢ného strategického planovania Ustrednych in-
Stitacii, tzv. ,whole-of-government approach". Takyto pristup je vhodny pre riesenie
problematiky, ktora prekracuje hranice konkrétnych institlcii, administrativnych Urovni a
tematickych oblasti. ,Whole-of-government approach" predstavuje snahu dosiahnut hori-
zontalnu a vertikalnu koordinaciu institiacii. Cieflom je eliminovat situacie, v ktorych
sa jednotlivé sektorové politiky navzajom oslabuju a dosiahlo sa lepsie vyuZivanie verej-
nych zdrojov, vytvarali sa synergie spajanim réznych zainteresovanych stran v urcitej ob-
lasti politik a aby ob¢anom boli poskytované kvalitné komplexné sluzby, namiesto parcial-
nych sektorovych opatreni.

Vykon originalnych kompetencii samosprav nie je metodicky a institucionalne za-
streseny zo strany Ustrednych organov statnej spravy. Obce sa dobrovolne zdruzuju
do odbornych organizacii (napr. ZMOS, Unia miest SR, APUMS), v rdmci ktorych si vymie-
naju znalosti a skdsenosti a prostrednictvom ktorych zastupcov sa zucastfiuju na réznych
pracovnych skupinach a tvorbe sektorovych statnych politik.

Mnozstvo koncepénych a strategickych dokumentov stazuje prehl'ad a schopnost
samosprav premietat ich do vlastnych strategickych planov. Navzajom neprevia-
zané strategické ramce a ramce meratelnych ukazovatelov neulahcuju prioritizaciu a vy-
hodnocovanie aktivit samosprav a dopadu na kvalitu verejnych sluzieb a verejny Uzitok.
Zaroven samospravy vynakladaju velkl( Cast svojich kapacit a zdrojov na zabezpeclenie
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preneseného vykonu $tatnej spravy, ¢o znizuje ich schopnost finanéného, personalneho
a odborného zastredenia realizacie svojich originalnych kompetencii a rozvojovych aktivit.®

V sicasnosti chyba v struktire Gstrednych organov statnej spravy uatvar, ktory by
zabezpecoval analytické vstupy a hodnotenia dopadov sektorovych politik na sa-
mospravy, ktory by zastreSoval vzajomnd koordinaciu aktivit a inicioval systematické
zmeny v zmysle holistického pristupu (,whole-of-government approach").

2.1.3 Odporucanie

Odporuc¢ame zvazit moznost vytvorenia Specializovaného analytického Gtvaru, za-
stresujuceho koordinaciu aktivit sektorovych Ustrednych organov statnej spravy s dopa-
dom na agendu samosprav.

V sucasnom stave koordinacie agendy miestnej samospravy sa nam ako najvhodnejsi kan-
didat na umiestnenie takéhoto Utvaru javi Sekcia verejnej spravy Ministerstva vnutra Slo-
venskej republiky.

8 https://www.nku.gov.sk/documents/10157/749295/Nielen+hospod%C3%Alrenie%2C+ale+aj+kontrola+ro-
bia+mal%C3%BDm+samospr%C3%Alvam+v%C3%BDrazn%C3%A9+probl%C3%A9my/a97fd5ab-5bb2-487¢c-
997a-7e9ea3c0aala
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2.2 Financny ramec podpory riadenia kvality a zlepsovania slu-
Zieb miestnych samosprav

2.2.1 Prehl’ad zdrojov financovania

Ako bolo spomenuté vysSie, na agendu miestnych samosprav vplyvaju viaceré Ustredné
organy statnej spravy, ktoré su zaroven aj riadiacimi organmi operacnych programov
financovanych z ESIF. V nasledujlcej tabulke je uvedeny prehlad operaénych programov
a planovanych vyziev na rok 2018, v ktorych budu subjekty miestnej samospravy alebo
ich prispevkové organizacie Ziadatelmi alebo cielovou skupinou:

Operatny :Ii-:l:é- Specificky Predpokladany nazov vyzvy Ziadatel’ Datum vyhl. | Datum uzav Indikativna
program os ciel b : vyska
1.1 M°demn'z?cs':m"g':s'r‘gfi, uzem- ZMOs januér 2018 | februar 2018 | 3 512 043,03 €
Podpora medzinarodnej spolu-
prace zameranej na posilnenie
1.2 "dy(;‘;fgjypsrl;‘feegfg'ziakFr’;;‘i(r']aa?gi" MV januar 2018 | februar 2018 | 1 571 606,45 €
EU a OECD v oblasti reformy
verejnej spravy
Efektivna 1.1,1.2 Zefektivnenie spravy dani a cla Flnancnesr;fdltelstvo februdr 2018 | marec 2018 | 8 408 094,58 €
verejna 1
sprava Projekt vytvorenia analytickej .
1.1,1.2 jednotky pre RIA a MSP test- S'°Vik f:cs'”ess marec 2018 | april2018 | 5396 139,36 €
Centrum leps$ej regulacie gency
Podpora aplikacie optimalizo- p
1.1 vanych a unifikovanych ekono- MF SR sepztg?gber °§t0°1b:r 3929 036,96 €
mickych podpornych procesov
1.1,1.2,1.3 Obce, mesta, VUCa | 0t 2018 N/A 3900 000,00 €
zdruzenia miest a obci
Operatny :Ii-:l:é- Specificky Predpokladany nazov vyzvy Ziadatel’ Datum vyhl. | Datum uzav Indikativna
program e ciel’ ) ) vyska
Zvysenie kvality standardu do- Subiekty. ktoré st za-
stupnosti eGovernment sluzieb iseJmé zlétatistickom
7.3,7.4 pre podnikatelov/ Zvysenie rg istri organizacii sek- 1Q/2018 8 858 000,00 €
kvality standardu dostupnosti 9 togr]a VS
sluzieb pre ob¢anov
7.3 Elektronicky register MNO MVSR 1Q/2018 2Q/2018 | 2 657 400,00 €
7.3 2ivnostensky register MV SR 2Q/2018 3Q/2018 2 657 400,00 €
7.7 Efekt"’”yg‘r‘jsf‘tarég?esr‘; Gdajov v | socigina poistovita 1Q/2018 2Q/2018 | 3 924 000,00 €
7.7 Otvoreny '”fm”gacny system MV SR 1Q/2018 2Q/2018 | 4 316 400,00 €
Integro-
vana infra- 7 Rozvoj platformy integracie .
Struktira 7.7 idajov (nové centréine sluzby) UpvII 2Q/2018 3Q/2018 | 4 316 400,00 €
. ; v . Narodna agentura pre
7.7 Ce“tra'?t’ ;t”rfg”;“liczgy SYStém | jietové a elektronické |  1Q/2018 2Q/2018 | 4 560 454,40 €
1 Y sluzby
7.7 Sluzba moje data UPVII 1Q/2018 2Q/2018 5493 600,00 €
7.8 Paas viddneho cloudu MV SR 1Q/2018 2072018 | 11 772€°°°'°°
7.4 Modernizacie dsa;/kovych agend Socidlna poistoviia 2Q/2018 3Q/2018 15 501€500,00
Rozvoj centralneho riesenia Narodna agentuira pre 15 696 000.00
7.5 zverejfiovania otvorenych Uda- | sietové a elektronické 2Q/2018 3Q/2018 € !
jov (data.gov.sk2) sluzby
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Migracia do vlastného cloudu-

23 544 000,00

7.8 DCOM.t DEUS 1Q/2018 1Q/2018 A
Informacny systém podpory . -
7.4 zdielania dat pre Centrum M'”'Stef‘g‘s’g ;‘F’{ra""d" 1Q/2018 20/2018 | 37© 462000'00
pravnej pomoci
R . Urad pre verejné ob- 16 564 460,00
7.3,7.4,7.7 Optimalizacia systému VO stardvanie 2Q/2018 3Q/2018 €
7.3,7.4,7.7 Elektronlclfe squPy N,arodneho Narodny t,)ezpecnostny 2Q/2018 3Q/2018 8 135 740,94 €
bezpecnostného Uradu urad
Riadenie procesov a dat pre 13 768 531,20
7.7 oU. PZ a HazZ MV SR 1Q/2018 2Q/2018 €
Centralne komponenty sprav- 29 543 796,00
7.7 neho konania VS MV SR 1Q/2018 2Q/2018 €
77 Jednotny work\</:lsesk pracovnika MV SR 1Q/2018 20/2018 12 941€352,00
7.3,7.7 Inteligentné regulacie Ministerstvo hospodar- | 50 5418 30/2018 | 1507742325
stva SR €
Jednotny informacny systém
pre ziskavanie a vyhodnocova- ST 22 211 435,00
7.3,7.4,7.7 nie Ztatistickych Gdajov v Na- Statisticky urad SR 2Q/2018 3Q/2018 €
rodnom Statistickom systéme
Operaény At Specificky 5 Indikativna
program rt:a ciel’ Predpokladany nazov vyzvy Ziadatel Datum vyhl. | Datum uzav. vy&ka
Zvysenie miery zhodnocovania
odpadov so zameranim na ich N B
1.1.1. pripravu na opéatovné pouzitie FO a PO 1/2018 dnoiavzﬁz?c?f 10 000€000'00
a recyklaciu a podpora pred-
chadzania vzniku odpadov
ZlepsSenie odvadzania a Ciste- obce, zdruzenia obci,
121 nia komunalnych odpadovych | vlastnici verejnych ka- 1/2018 do vycerpa- | 17 500 000,00
e véd v aglomerécii nad 2000 EO nalizacii, pravnické nia financii €
v zmysle zavéazkov SR voci EU osoby
rozpoCtové a prispev-
1 ZlepsSenie stavu ochrany dru- lggvse Oggéggloa:t%tevMoZ;
hov a biotopov a posilnenie bi- P : . do vycerpa- | 19 000 000,00
1.3.1 . N A PR lasti ochrany prirody; 2/2018 R -
odiverzity, najma v ramci su- . o nia financii €
vlastnici alebo uzivate-
stavy Natura 2000 X .
lia pozemkov v chrane-
nych Gzemiach
Znizenie znedistovania ovzdu- | prevédzkovatelia zdro- .
1.4.1 Sia a zlepsSenie jeho kvality jov znecistovania 4/2018 dnoiavzgg;pc?f 30 000€000’00
(aktivita A) ovzdusia- subjekty VS
Znizenie znedistovania ovzdu- | prevédzkovatelia zdro- do vvéerpa-
1.4.1 gia a zlepgenie jeho kvality jov znetistovania 10/2018 v znanpcil, 2 000 000,00 €
Kvalita Zi- (aktivita C) ovzdusia- subjekty VS
votného P -
Znizenie ka povodni a nega- . - M
prostredia 211 tivlnz cr: dgz;edkpovvzmeln k|i?11 subjekty VS, zdruzenie 2/2018 do vyclerpa- 17 000 000,00
s Y (aktivita C) y Kiimy FO a PO, NO nia financif €
Znizenie rizika povodni a nega- | spravca vodohospodar- do vy&erpa-
2.1.1 tivnych désledkov zmeny klimy | sky vyznamnych vod- 3/2018 hia znanpcif 2 000 000,00 €
2 (aktivita D) nych tokov
subjekty Ustrednej
Znizenie rizika povodni a nega- | spravy s gésobnost’ou v do vy&erpa-
2.1.1 tivnych désledkov zmeny klimy oblasti ZP; subjekty 4/2018 hia znanpcif 600 000,00 €
(aktivita F) Uzemnej samospravy;
Znizenie spotreby energie v subjekty Ustrednej M )
4.3.1 prevadzke verejnych budov spravy; verejnopravne 10/2018 dnoiavzﬁ(;;pc?f 50 000€000’00
(aktivita A) ustanovizne
ZvysSovanie poctu miestnych
planov a opatreni suvisiacich s subjekty Gzemnej sa- do vy&erpa-
4.4.1 nizkouhlikovou stratégiou pre Jekty tzemney 1/2018 ) VYCerpa- | 5 400 000,00 €
4 vSetky typy Uzemia (aktivita mospravy; NO nia financii
A)
Zvys$ovanie poctu miestnych
planov a opatreni suvisiacich s subjekty Ustrednej M )
4.4.1 nizkouhlikovou stratégiou pre | spravy; subjekty Gzem- 4/2018 dnoiavzﬁ(;;pc?f 25 000€000’00
vSetky typy Uzemia (aktivita nej samospravy; NO
(9]
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4.5.1

Rozvoj ucinnejsich systémov

centralizovaného zasobovania

teplom zaloZenych na dopyte
po vyuzitelnom teple

FO a PO opravnené na

podnikanie; zdruZenie

FO a PO; subjekty Us-

trednej spravy; sub-

jekty izemnej samo-
spravy

4/2018

do vycerpa-
nia financif

25 000 000,00
€

Operaény
program

Prio-
ritna
os

Specificky
ciel’

Predpokladany nazov vyzvy

Ziadatel’

Datum vyhl.

Datum uzav.

Indikativna
vyska

IROP

2.1.1

Podporit prechod poskytovania
soc. sluzieb a zabezpecenia
vykonu opatreni soc. ochrany
deti a soc. kurately v zariadeni
s institucionalnej formy na ko-
munitnd a podporit rozvoj slu-
Zieb starostlivosti o dieta do 3
rokov na komunitnej Urovni

obec; PO zriadena ob-
cou; samospravny
kraj; PO zriadena sa-
mospravnym krajom;
neverejny poskytova-
tel/ zriadovatel social-
nej sluzby

3/2018

do vycerpa-
nia financif

14 184 458,00
€

Operaény
program

Prio-
ritna
os

Specificky
ciel’

Predpokladany nazov vyzvy

Ziadatel’

Datum vyhl.

Datum uzav.

Indikativna
vyska

Ludské
zdroje

1.4.1

Zvysenie kvality a efektivnosti
celozZivotného vzdelavania s
dérazom na rozvoj klticovych
kompetencii, prehlbovanie a
zvysSovanie kvalifikacie

FO a PO spifiajtice pod-
mienku MPS; vysoké a
stredné Skoly

2/2018

do vycerpa-
nia financif

7 000 000,00 €

Operaény
program

Prio-
ritna
os

Specificky
ciel’

Predpokladany nazov vyzvy

Ziadatel’

Datum vyhl.

Datum uzav.

Indikativna
vyska

PRV

6c opatrenie
7:
podopatre-
nie 7.3

Budovanie
Sirokopasmového

internetu

a. Obce vo vidieckych
oblastiach do 500
obyv. (vratane) defino-
vané ako biele miesta
z hladiska pokrytia $i-
rokopasmovym inter-
netom; b. zdruzenia
obci s pravnou subjek-
tivitou (tvorené z obci
do 500 obyv., ktoré su
definované ako biele
miesta z hladiska po-
krytia Sirokopasmovym
internetom)

12/2018

1/2019

N/A

6b opatrenie
19:
podopatre-
nie 19.3

Priprava a vykonavanie
projektov spoluprace

MAS

Miestna ak¢na sku-
pina, vybrana RO na
implementaciu straté-

gie CLLD, ktord ma
pravnu formu obdian-

skeho zdruzenia v

zmysle zakona ¢.
83/1990 Zb. o zdruzo-
vani ob¢anov v zneni
neskorsich predpisov.

Okrem schvalenych

miestnych akénych
skupin méze byt part-
nerom projektu aj iné

verejno-sikromné
partnerstvo pracujuce
na principoch
LEADER/CLLD. Partner
projektu, ktorym bude
verejno-sikromné
partnerstvo pracujuce
na principoch
LADER/CLLD (bez sta-
titu MAS) zo SR
méze byt zaroven aj
prijimatelom

12/2018

3/2019

N/A

6b opatrenie
19:
podopatre-
nie 19.4

"Podpora na
prevadzkové naklady a
ozivenie"

Miestna akéna skupina,
vybrana RO na
implementaciu straté-
gie CLLD, ktord ma
pravnu formu obdcian-
skeho zdruzenia v
zmysle zakona ¢.
83/1990 Zb. o zdruzo-
vani ob¢anov v zneni
neskorsich predpisov.

1/2018

N/A
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2.2.2 Synergické ucinky a komplementarity

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 1303/2013 (véeobecné nariadenie) sta-
novuje opatrenia potrebné na zabezpecenie koordinacie medzi Eurdpskymi Strukturalnymi
a investiénymi fondmi (ESIF) navzajom, ako aj dal$imi nastrojmi EU a vnutrostatnymi na-
strojmi podpory.

Metodicky pokyn Centralneho koordinac¢ného organu (dalej CKO) ¢. 11 ,k zabezpeceniu
koordindcie synergickych ucinkov a komplementarit medzi ESIF a inymi ndstrojmi podpory
EU a SR" definuje synergiu ako spoloéné a koordinované Usilie o dosiahnutie vié-
Sieho vplyvu, Gcinnosti a efektivity vynalozenych finanénych prostriedkov.

Synergia modze byt dosiahnuta:

a) spojenim finan¢nej podpory z jedného alebo viacerych ESIF alebo z jedného alebo
viacerych programov a z inych nastrojov EU a SR v jednom projekte (za predpo-
kladu, ze nedochadza k dvojitému financovaniu rovnakych poloziek vydavkov);

b) realizaciou po sebe iducich projektov, ktoré na seba nadvazuju;

alebo

c) realizaciou paralelnych projektov, ktoré sa navzajom dopifiaju (za predpokladu, ze
nedochadza k dvojitému financovaniu rovnakych poloziek vydavkov).

Komplementarita znamena vazbu medzi programami, v ramci ktorych st zamyslané ob-
dobné, slvisiace ¢i nadvazujlce intervencie, ktoré sa vzajomne kombinuji a dopifiaju.
Cielom je vyuzit potencidl vzniknutej moznosti doplnkovym spdsobom (napr. kombinaciou
podpdr naplnit tematické ciele, prip. ciele stratégie Eurdpa 2020). Komplementarita nevy-
Zaduje podmienenost realizacie komplementarnej intervencie, méze byt realizovana samo-
statne.

Vzajomna koordindcia riadiacich organov opera¢nych programov implementécie ESIF, je
zastre$end nadrezortnym Ustrednym organom S$tatnej spravy, Uradom podpredsedu viady
pre investicie a informatizaciu a nim zriadenou medzirezortnou Pracovnou komisiou pre
koordinaciu a zabezpeéenie synergickych Géinkov medzi ESIF a ostatnymi na-
strojmi podpory EU a SR, v zmysle pristupu ,whole-of-government approach".

Mechanizmus planovania a vyhlasovania vyziev s ohladom podpory synergickych Gcinkov
a komplementarit definuje Metodicky pokyn CKO &. 11° nasledny postup:

1. RO konkrétneho operacného programu v termine do 30. septembra zada do
ITMS2014+ (daje potrebné k zostaveniu harmonogramu vyziev, harmonogramu
vyzvani narodnych projektov, harmonogramu vyzvani velkych projektov, harmono-
gramu vyzvani projektov technickej pomoci a harmonogramu planovanych vyzvani
pre financné nastroje na nasledujici kalendarny rok. Zaroven RO identifikuje
synergie a komplementarity k planovanym vyzvam a vyzvaniam.

2. Zaroven RO kazdoroc¢ne, v termine do 30. septembra, zasle v elektronickej forme
na adresu synergie.cko@vicepremier.gov.sk :

a. Zdovodnenie identifikacie/ neidentifikacie synergii a komplementarit, vypra-
cované podla vzoru uvedeného v prilohe ¢.2 Metodického pokynu CKO ¢.11;

% http://www.partnerskadohoda.gov.sk/data/files/1004 mp-cko-c-11-verzia-3.zip
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b. Informaciu o otvorenych vyzvach a vyzvaniach z predchadzajucich obdobi,
vpracovanu podla vzoru uvedeného v prilohe ¢. 5 Metodického pokynu CKO
¢.11;

c. Informaciu o spolupraci so zastupcami institlcii zodpovednymi za implemen-
taciu tematicky prisludnych ndstrojov podpory EU a SR, vypracovanu podla
vzoru uvedeného v prilohe ¢. 4 Metodického pokynu CKO ¢.11. Pri identifikacii
synergii a komplementarit k planovanym vyzvam a vyzvaniam v ramci har-
monogramov, je RO povinny odkomunikovat identifikované synergie a kom-
plementarity so zastupom institlcie zodpovednej za implementaciu prislus-
nych néstrojov podpory EU a SR a uviest tuto skuto¢nost v prilohe & 4 Me-
todického pokynu CKO ¢.11.

3. V nadvéaznosti na proces zostavenia harmonogramu RO, popisany vysSsie, zasadne
Pracovna komisia pre koordinaciu a zabezpecenie synergickych Gcinkov
medzi ESIF a ostatnymi nastrojmi podpory EU a SR. Pracovna skupina na svojom

zasadnuti:
a. Preskima harmonogram pripraveny RO a v pripade potreby navrhne ich
Upravy;

b. Posudi synergie a komplementarity, ktoré RO identifikoval pre jednotlivé vy-
zZvy a vyzvania uvedené v harmonogramoch a v pripade potreby navrhne
Upravy alebo doplnenie;

c. Posudi pripadnu relevantnost nepredlozenia informacie zo strany RO o syner-
giach a komplementaritach

d. Prijme stanovisko k synergiam a komplementaritam, ktoré RO identifikoval
pre jednotlivé vyzvy a vyzvania uvedené v harmonograme.

4. Stanovisko Pracovnej komisie k synergiam a komplementaritam, ktoré RO identifi-
koval pre jednotlivé vyzvy a vyzvania uvedené v harmonograme:

a. V pripade, Ze informacie predlozené RO obsahuju Udaje v sulade s Metodic-
kym pokynom CKO ¢&. 11, vyda pracovna komisia suhlasné stanovisko do 3
dni od zasadnutia pracovnej komisie. V pripade, Ze komisia nedoruci svoje
stanovisko, povazuje sa tato skuto¢nost za dorucenie sihlasného stanoviska;

b. V pripade, Ze pracovna komisia na zaklade predlozenych informacii od RO
zisti nesulad s Metodickym pokynom ¢. 11, vyda do 3 pracovnych dni po
zasadnuti pracovnej komisie nesuhlasné stanovisko a poziada RO o Upravu
informacii v termine najneskoér do 5 pracovnych dni odo dria dorucenia ne-
sthlasného stanoviska. RO je povinny zohl'adnit, prip. preskimat stano-
visko pracovnej komisie a v pripade neakceptacie, resp. Ciasto¢nej akcepta-
cie stanoviska pracovnej skupiny predlozit svoje vyjadrenie a informovat
pracovnia komisiu o Gprave harmonogramu vyziev/ vyzvani alebo iden-
tifikovanych synergickych ucinkoch a komplementaritach.

5. V pripade zmien v harmonogramoch, ktoré sa tykaju doplnenia novej planovanej
vyzvy / vyzvania alebo identifikacie novych synergii a komplementarit, je RO po-
vinné zaslat navrh aktualizdcie harmonogramu vyziev/ vyzvani spolu s informaciou
o identifikovanych synergiach a komplementaritach pracovnej komisii na posudenie
v elektronickej forme. Pracovna komisia posudi navrh aktualizacie harmonogramu
vyziev/vyzvani do 7 pracovnych dni odo dfa jeho dorucenia a vyda suhlasné/nesuh-
lasné stanovisko k synergiam a komplementaritam, ktoré identifikoval RO pre jed-
notlivé vyzvy a vyzvania.

6. V pripade, ak déjde k posunu planovaného vyhlasenia vyzvy o viac ako 2 mesiace,
k posunu planovaného vyhlasenia vyzvania o viac ako 6 mesiacov alebo v pripade
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vypustenia planovanej vyzvy resp. vyzvania, RO predklada pracovnej komisii len
informaciu o aktualizovanom harmonograme.

2.2.3 Kritické miesta

Vzhladom na Siroky charakter agendy miestnej samospravy je mozné podporit skvalitnenie
jej vykonu realizovanim opatreni financovanych s vyuzitim viacerych finanénych zdrojov.

Vzhl'adom na vysoky podiel verejnych investicii financovanych zo zdrojov ESIF je
vhodné uplatfiovat tzv.,whole-of-government approach" aj pri planovani vyziev
tak, aby na seba jednotlivé opravnené aktivity nadvazovali a vytvarali prostredie
pre maximalizaciu synergického efektu.

Medzi élenmi pracovnej komisie pre zabezpedenie synergickych Géinkov medzi ESIF
a ostatnymi nastrojmi podpory EU a SR (k 8.1.2018)!° nie je Ziadny zastupca samo-
sprav alebo organizacii zastupujicich samospravy. NajblizsSie k agende samosprav je
zastupca MH SR, Sekcie bytovej politiky a mestského rozvoja, zastupujldcej program
URBACT. V ramci projektu URBACT vsak nebolo ziadne slovenské mesto UspesSnym Zziada-
telom, resp. nie je Ziadne mesto SR sucéastou vytvorenych tematickych sieti pre zdielanie
~best-practice®.

2.2.4 Odporacanie

Ako bolo uvedené, na agendu miestnych samosprav, ktora je prierezova, vplyva mnozstvo
organizacii a ich aktivit, pricom v sicasnosti sa samospravy nemaji moznost vyjadrit k sy-
nergickym ucinkom a komplementaritam pripravovanych vyziev jednotlivych opera¢nych
programov.

Odporac¢ame preto otvorit diskusiu a podporit Gcast zastupcov samosprav v Pracovnej
komisii UPVII pre koordinaciu a zabezpedenie synergickych Géinkov medzi ESIF
a ostatnymi nastrojmi podpory EU a SR, ¢i prostrednictvom organizacii zdruzujlcich
samospravy (ZMOS, Unia miest SR, APUMS alebo AKESR) alebo priamo z&stupcami kon-
krétnych miestnych samosprav.

Sucasne odporucame, aby tato pracovna komisia zabezpecila vhodnu casovu koordinaciu
a suslednost vyziev.

10 http://www.partnerskadohoda.gov.sk/data/files/1846 zoznam-clenov-pracovnej-komisie-od-812018.pdf
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2.3 Obsahovy ramec podpory riadenia kvality a zlepsovania
sluzieb miestnych samosprav

2.3.1 Struktara OP EVS relevantna pre financovanie opatreni pre

samospravy

Programova stratégia operacného programu Efektivna verejna sprava je definovana tak,
aby podporovala adresovanie identifikovanych kltic¢ovych disparit vo verejnej sprave a na-
pifianie relevantnych potrieb a poziadaviek vyplyvajlcich z legislativy Eurépskej tnie, na-
rodnej legislativy a vyvoja reformy verejnej spravy v Slovenskej republike. Programova
stratégia OP EVS vytvara predpoklady na napifianie priorit stratégie Eurépa 2020 na
zabezpecenie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu, v ramci ktorej Eurdpska
komisia predstavila svoju viziu eurépskeho socialneho trhového hospodarstva v 21. storodi.

OP EVS reflektuje aj na potreby a vyzvy identifikované na narodnej, resp. regio-
nalnej a lokalnej Grovni s cielom zabezpecenia predpokladov na rast prostrednic-
tvom komplexnej reformy VS SR.

Ciel OP EVS bol stanoveny ako: ,,Proklientsky orientovanad, transparentna VS posky-
tujuca svoje sluzby rychlo, efektivne a kvalitne, v zaujme podpory udrzatel'ného
rastu, tvorby pracovnych miest a socialnej inklizie."

e Prioritnd os 11!: Posilnené institucionalne kapacity a efektivna VS

o Specificky ciel’ 1.1: Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

Podstatou je zmena systému jej organizovania a orientacie jej procesov v minulosti
budovanych vertikalne a riadenych rezortne na model horizontdlne integrovanych
sluzieb. VSetky zmeny bude potrebné vykonavat s ohladom na zvySenie dostupnosti
a kvality poskytovanych sluzieb a zamedzenie korupcie.

o Specificky ciel’ 1.2: Modernizované RL'Z a zvysené kompetencie zamestnancov

Podpora reformy systému riadenia ludskych zdrojov a zvySovanie odbornosti za-
mestnancov. V oblasti spravy ludskych zdrojov bude nutné vykonavat zmeny za-
merané na profesionalizaciu a depolitizaciu VS, pricom klicovou je implementacia
systémovych zmien a opatreni v RIZ, ktoré zmensia dopady politického cyklu na
personalne rozhodnutia, podporia kli¢ové reformné procesy a aktivuju potencial
ludskych zdrojov vo VS v prospech dalSieho rozvoja jej sluZieb.

11 Prierezové témy OP EVS: V rdmci OP EVS su zadefinované tri prierezové témy, ktoré su na zaklade odporuicani EK sucastou vietkych rele-
vantnych Specifickych cielov OP EVS.

Zamedzenie korupcie a podpora transparentnosti — cielom je vytvorit podmienky pre transparentné a nekorupéné prostredie vo VS , ktoré
podporuje hospodarsky rast, prispieva k transparentnosti a rovnosti prileZitosti v ekonomike a v kone¢nom désledku podporuje kvalitu Zivota
obcanov a podnikatelského prostredia.

Podpora partnerstva a socidlneho dialogu prostrednictvom budovania kapacit a spoluprdce VS so socidlnymi a ekonomickymi partnermi
a subjektmi MINO — cielom je podporit rozvoj verejnych sluZieb v partnerstvach, prehlbovanie spoluprace a trojstrannych konzultdcii na
celostatnej Urovni a najma socidlneho dialégu medzi VS, socidlnymi a ekonomickymi partnermi a MNO v kontexte reformy VS.

Hodnotenie dopadov regulaénych ramcov — prierezova oblast je zamerana na podporu integracie systému hodnotenia dopadov regulaénych
rdmcov na $pecifické cielové skupiny do procesu tvorby a implementécie verejnych politik a sluZieb. Cielom je vytvorit predpoklady na vyho-
vujuce verejné politiky a podporit optimalizéciu regulacnych ramcov v prospech efektivnejSich verejnych sluZieb, znizovania negativnych
dopadov regulaéného zatazenia a podpory udrzatelného a inkluzivneho rastu.
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o Specificky ciel’ 1.3: Transparentné a efektivne uplatfiovanie pravidiel verejného
obstaravania a dbésledné uplatriovanie principov 3E

Posilnenie efektivnosti verejného obstaravania bude spocivat v zjednoduseni pravi-
diel a procesov verejného obstaravania, zavedeni efektivnych procesov planovania
a vyberu projektov, dalej vo zvySeni miery vyuzivania zeleného verejného obstara-
vania a tiez nastrojov podpory inovacii a zohladnenia socialnych aspektov vo verej-
nom obstaravani.

Financna alokacia pre OP EVS je tvorena finan¢nymi prostriedkami ESF. Celkova vyska
alokacie je tvorena na jeden tematicky ciel, t. j. TC 11: ,Posilnenie institucionalnych kapacit
organov VS a zainteresovanych stran a efektivity VS". Z celkovej alokacie OP EVS 278
449 284 EUR tvoria finan¢né prostriedky urené na Prioritn( os 1 84,07 % (t. j. 234
100 925 EUR). V ramci uplatnenia 3-percentnej flexibility bola pre OP EVS pre rozvinutejsi
region'? - Bratislavsky kraj vyclenend alokéacia vo vy$ke 9 463 693 EUR.

2.3.2 Opatrenia, ktoré budi podporené v ramci Prioritnej osi 1 OP

EVS ,Posilnené institucionalne kapacity a efektivha VS"

Investic¢na priorita:

Investicie do institucionalnych kapacit a do efektivnosti VS a verejnych sluzieb na narodnej,
regionalnej a miestnej Urovni v zaujme reforiem, lepSej pravnej Upravy a dobrej spravy.

PROCESY, SYSTEMY A POLITIKY
o Procesy, systémy a politiky

Opatrenia zamerané na tvorbu analyz, vstupov do reformnych politik, hodnotenie do-
padov politik a legislativy, projektové riadenie reformnych procesov, programové roz-
poctovanie, monitorovanie, hodnotenie efektivity procesov, systémov, programov a
politik; analyza sucasného stavu VS na ziskanie vychodiskovych informéacii pre dalSie
reformné politiky, hodnotenie dopadov zmeny legislativy na procesy, systémy a poli-
tiky;

o Zjednodusenie administrativhych procedir, odstranovanie byrokracie a
znizovanie regulaéného zatazenia

Opatrenia, ktoré zjednodusia rieSenie Zivotnych situacii, opatrenia zamerané na pod-
poru horizontalneho riadenia a optimalizaciu Struktiry VS, zvySenie efektivity a funk-
¢nosti VS s dérazom na klienta a znizenie regulaénej zataze; navrh procesov s orien-
taciou na horizontalne riadenie a optimalizaciu struktary VS, zavedenie systému me-
rania vykonnosti, podpora elektronizacie vykonu VS a prepojenost jednotlivych systé-
mov s dérazom na odstranenie , papierovej" zataze klienta a samotnej institicie, pod-
pora spoluprace s organmi samospravy, vytvorenie manualov k jednotlivym procesom,
vratane prikladov dobrej praxe;

12 Na Gzemi Bratislavského samospravneho kraja (,,BSK“) budu podporované opatrenia v stlade so zakladnymi vychodiskami reformy VS v
SR. Opatrenia budu smerovat k optimalizacii politik, systémov a procesov v kontexte podpory implementacie reformy VS, komplementéarne
s opatreniami vykondvanymi na ostatnom Gzemi SR.
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o Analyza procesov

Analyza procesov z pohladu riesenia Zivotnych situacii obanov na ziskanie komplex-
ného pohladu na procesy vykonavané VS a odhalenie slabych miest a problémov, s
ktorymi sa obcania stretavajq;

o Skvalitnenie sluzieb VS

Opatrenia zamerané na inovacie (vratane socialnych) vo verejnych sluzbach s doéra-
zom na naplnanie Specifickych potrieb ich prijimatelov;

o Zvysenie dostupnosti verejnych sluzieb

Opatrenia zamerané na eliminaciu bariér v pristupe k sluzbam a zniZovanie nakladov
sUvisiacich s vyuzivanim verejnych sluZieb pre ob¢anov a podnikatelov rozSirenim siete
klientskych centier a sluzieb poskytovanych v klientskych centrach pre fyzické a prav-
nické osoby, skracovanie jednotlivych leh6t na zaklade inovacii, vytvorenie podmienok
na elektronizaciu vybranych sluzieb, integracia fragmentovanych sluzieb, zlepsenie
pristupu k datam a informaciam (zavadzanie principov otvoreného vladnutia), vytvo-
renie dizajn manualu - jednotného vyzoru klientskeho centra;

o Budovanie a posiliiovanie institucionalnych kapacit

Opatrenia zamerané na budovanie institucionalnych kapacit nevyhnutnych na naplne-
nie cielov reformy VS, vytvaranie novych a podpora existujlcich spésobilosti a kapacit
nevyhnutnych na vykonavanie reformy;

o Zavedenie systémov riadenia kvality

Podpora zavadzania systémov manazmentu kvality v institlciach VS prostrednictvom
samohodnotenia podla modelu CAF (,Common Assessment Framework™), EFQM ,Eu-
ropean Foundation for Quality Managment™) a inych relevantnych nastrojov;

o Vzdelavanie zamestnancov

Vzdeldvanie v oblasti inovovanych procesov, U¢ast na odbornych Skoleniach v oblasti
legislativy a legislativnych zmien, prezentovanie prikladov dobrej praxe, rozSirovanie
»Soft skills* zamestnancov, Glast vybranych zamestnancov na stdzach a konferenciach
v SR a v zahranidi;

o Prieskum spokojnosti klientov

Zavedenie systému prieskumu spokojnosti klientov, analyza prepojenosti procesov vy-
konavanych VS s procesmi vykonavanymi samospravnymi organmi;

o Elektronizacia verejnych sluzieb

Opatrenia nevyhnutné na vytvorenie predpokladov na elektronizaciu verejnych sluzieb
su definované v sulade so ,,Zakladnymi vychodiskami pre reformu verejnej spravy SR"

a na zaklade prijatého ,Systému vzajomnej koordinacie medzi OP Integrovana infra-
Struktira a OP Efektivna verejna sprava".

SEKTOROVE TEMY:

o Zefektivnenie a zjednotenie vyberu dani a cla

Opatrenia zamerané na zefektivnenie vyberu dani a cla, na zefektivnenie internej ko-
munikacie vo financnej sprave, ako aj komunikacie s jej klientmi, na dosiahnutie mo-
derného a flexibilného systému vzdelavania, na zefektivnenie systému riadenia zmien
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a zlepSovania procesov smerujucich k efektivnejsiemu fungovaniu finanénej spravy.
Rovnako budu podporené opatrenia zamerané na eliminaciu korupcie a dalSich vnu-
tornych rizik vo financnej sprave, na zvysenie Urovne komplexnej bezpecnosti, zefek-
tivnenie odhalovania danovych a colnych podvodov a unikov, ako aj zavadzanie opat-
reni a metdd na posilfovanie narodnych, cezhrani¢nych a nadnarodnych aspektov bez-
pecnosti, vratane modernizacie colnych priechodov, ¢im sa zabezpedi rast ekonomiky
a medzinarodného obchodu.

o Optimalizacia sektorovych politik a metodoladgii

Napr. vytvorenie systému integrovanej zdravotnej starostlivosti, funkéného modelu
regionalneho manazZzmentu starostlivosti o zdravie a verejného zdravia a inych verej-
nych sluzieb.

PRIEREZOVE TEMY:

PARTNERI

o Zapajanie socialnych a ekonomickych partnerov a MNO do pripravy, imple-
mentacie a hodnotenia procesov vo VS

Opatrenia, v rdmci ktorych bude VS aktivne zapajat do pripravy, implementacie a mo-

nitorovania verejnych politik socidlnych a ekonomickych partnerov, MNO a ich plat-

formy, expertov a ich profesijné zdruzenia s ciefom vytvorit kvalitné a efektivne stra-

tégie, identifikovat spolo¢ne najvhodnejsie konkrétne implementac¢né nastroje reformy

a vykonavat nasledné hodnotenie;

o Podpora medzinarodnej spoluprace

Opatrenia zamerané na posilnenie medzinarodnej spoluprace vzajomnej vymeny ski-
senosti a prikladov dobrej praxe medzi krajinami EU a OECD, budovanie partnerstiev
so zahrani¢nymi institlciami, prezentacia , best practices" a ,bench learning” s cielom
zvysit kvalitu verejnych politik a nastavenia systémov a procesov vo VS;

KORUPCIA

o Znizovanie korupcie vo VS

Opatrenia smerujuce k prevencii, odhalovaniu a eliminacii korupéného spravania vo
VS, monitorovanie korupéného spravania na miestnej, regionalnej a narodnej Urovni,
implementaciu antikorupénych nastrojov, ako napriklad spristupnenie dokumentov a
dat sSirokej verejnosti (v ramci podpory otvoreného vladnutia), budovanie klientskych
centier s principom , open-space" — aktivnym dohladom nad vykonom sluzieb a prie-
behom interakcie s klientmi, antikorupcné skolenia, ,mystery shopping" so zameranim
na identifikaciu korupéného spravania zamestnancov, vytvorenie etického kdédexu za-
mestnanca VS, zavedenie systému merania spokojnosti klientov so sluzbami VS, za-
vedenie automatickych vyvolavacich systémov;

o Posilnenie systému nezavislého auditu

Opatrenia formou vykonavania kontroly vykonavanej nielen ex post, ale aj v priebehu
aktivit vykonavaného projektu, najma procesu verejného obstaravania a vyberu do-
davatelov;

o Podpora preventivnych a represivnych opatreni v boji s korupciou
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Vratane opatreni na ochranu finanénych zaujmov EU;

o Posilnenie podpory MNO v dohlade nad verejnymi subjektmi pri implementacii
politik, programov, projektov a pri praci s verejnymi prostriedkami;

MERANIE DOPADOV REGULACNYCH RAMCOV (RIA)

o Implementacia hodnotenia dopadu regula¢nych ramcov v procese tvorby a
optimalizacie politik VS

Podporené budu opatrenia zamerané na identifikovanie a implementaciu opatreni a
postupov na znizovanie negativnych dopadov regula¢ného zatazenia, vypracovanie
metodiky a postupov na vykonavanie RIA a MSP testu v ramci jednotlivych institucii
VS, vykonavanie systematického hodnotenia dopadov navrhovanych a existujlcich re-
gulacii, zavedenie systému tripartitného dialdgu zalozeného na hodnoteni dopadov le-
gislativy;

o Zapajanie zamestnancov do tvorby reformnej politiky

Vytvorenie pozicii garantov v projektoch, ktori budi monitorovat pripravované legis-
lativne zmeny a hodnotit ich vplyv na procesy vykondvané vo VS;

o Podpora vyuzivania potencialu miest a obci pri plneni vzdelavacich, social-
nych a environmentalnych uloh v spolo¢nosti

RieSenie Zivotnych situacii z pohladu obc¢ana a analyza prepojenosti procesov miestnej

Statnej spravy a samospravy, zahrnutie samospravy do monitorovania procesov a do

ich inovacie;

o Opatrenia smerujice k vytvoreniu predpokladov na elektronizaciu verej-
nych sluzieb

Opatrenia su definované na zaklade ,Systému vzajomnej koordinacie medzi OP Integ-
rovana infrastruktira a OP Efektivna verejna sprava"“ a budu zabezpecené v Uzkej
spolupraci oboch OP;

o Aktualizacia Jednotnej metodiky na posudzovanie vybranych vplyvov,

Opatrenia v ramci ktorych sa planuju zaviest viaceré vyznamné zmeny, prostrednic-
tvom ktorych by sa mal odstranit formalizmus si¢asného hodnotenia dopadov regula-
cii;

o Zavedenie povinnych konzultacii

Konzultacie s dotknutymi subjektmi s ciefom najst novy pohlad na problém, identifi-
kovat dalSie mozné alternativne rieSenia, ziskat relevantné informacie a zvysit tran-
sparentnost a kredibilitu celého schvalovacieho procesu;

o Identifikovanie alternativnych rieseni;

o Povinné preskiimavanie navrhovanych zmien z hl'adiska Gc¢innosti a
ucelnosti pri napliani stanovenych cielov po urcitom Case.
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2.3.3 Témy vyplyvajice z merani kvality pilotnych samosprav

Zo sumarnych vysledkov testovania metodiky hodnotenia vyspelosti samosprav
podl'a Rady Eurépy (ELoGE) v podmienkach SR mbézeme konstatovat, ze najslabsie su
implementované principy:

e Udrzatelna dlhodobéa orientacia;

e Kompetencie a kapacity;

e Obcdianska participacia, spravodlivy vykon volieb a reprezentacie;
o Vysledky spifiajice dohodnuté ciele;

e ludské prava, kultirna diverzita a socidlna sudrznost;

VSetky tieto Principy su spojené s dlhodobym strategickym planovanim, ktoré je v pod-
mienkach miestnych samosprav SR realizované prevazne formalne. Dovodov je niekolko,
ako napriklad neharmonizovany proces strategického planovania s hierarchicky nadrade-
nymi institiciami ako st VUC, dalej finanénd poddimenzovanost samosprav a slaba schop-
nost samosprav produkovat vlastné zdroje na kapitalové vydavky, spoliehanie sa na ex-
terné zdroje financii ESIF alebo aj vplyv volebného cyklu a prevaha kratkodobych opatreni
nad dlhodobymi strategickymi opatreniami. Jednym zo zakladnych problémov strategic-
kého planovania je nedostatocny monitoring a vyhodnocovanie realizovanych aktivit sa-
mospravy a dosiahnutych meratelnych ukazovatelov.

Zvysné Principy metodiky ELOoGE boli v podmienkach slovenskych samosprav vo vSeobec-
nosti implementované silnejsie. Vacsinu z tychto principov predstavuje operativnhu agendu,
resp. agendu preneseného vykonu statnej spravy a dalej oblasti ako finanény manazment
a vymozitelnost prava, ktoré s detailne oSetrené legislativou, pretavenou do smernic pre
samospravy.

Zo samohodnoteni a Uvodnych merani kvality v pilotnych samosprav metodikou Model
START 2017 zapojenych do Aktivity 1 vyplynuli najéastejsie spolo¢né problémy (nedos-
tatky v riadeni kvality a v poskytovani sluzieb verejnosti):

Systémy riadenia kvality

e \Vytvorenie a implementacia ro¢ného cyklu planovania (rozpocCet, aktualizacia strate-
gickych a riadiacich dokumentov, interné smernice, zlepSovanie sluzieb a vnutornych
procesov, analyza potrebnych zmien a inovacii, prehodnocovanie stavu technoldgii,
budov a zariadeni, zapojenie zamestnancov, poslancov a obcanov, kontrola planova-
nych cielov, formulovanie novych cielov a pod.).

e Preformulovanie meratelnych ukazovatelov v PRM a programovom rozpocte tak, aby
poskytovali manazmentu lepsSie informacie o vykonnosti obce/mesta a dosahovani cie-
lov. Nastavenie systému zhromazdovania potrebnych dat, najmé ukazovatele vnimania
Uradu a samospravy 1. obdanmi/zakaznikmi, 2. zamestnancami, 3. navstevnikmi a Sir-
$im okolim. Vypracovat a implementovat mechanizmus, vdaka ktorému bud( Program
rozvoja obce/mesta a rozpocet obce/mesta v sulade (rozpocet mesta ako finanény na-
stroj implementacie PRO/PRM).

o Standardizacia projektového riadenia (napr. vo vdzbe na riadenie rizik, monitorovanie
vysledkov, kritéria kvality, manazment ocCakavani, projektova kancelaria) - interna
smernica.
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Vytvorenie systému interného auditu a pravidelnej aktualizacie internych smernic a ria-
diacej dokumentéacie obce/mesta (smernica o tvorbe, vydavani a udrziavani riadiacej
dokumentacie).

Implementacia procesného riadenia na Urade.

Majetok a investicie

Standardizéacia procesu hodnotenia névratnosti investicii.

Standardizacia procesu tvorby dlhodobého planu Udrzby majetku obce/mesta ako jed-
ného z odbornych vstupov pri tvorbe rozpoc¢tu obce/mesta.

Standardizacia procesu prehodnocovania stavu technoldgii a zohladriovat toto hodno-
tenie v plane investicii.

Aktualizacia strategickych dokumentov

Aktualizacia strategického rozvojového dokumentu Program rozvoja obce/mesta.
Demografickd analyza miestnej populacie.

Aktualizacia Ciastkovych stratégii, ktoré neboli zapracované do PRO/PRM, vratane me-
ratelnych ukazovatelov (napr. Komunitny plan socialnych sluzieb, Program odpadového
hospodarstva, Stratégia rozvoja kultary).

Pripravit proces (smernicu) zabezpedujlcu kontinuitu stratégii a planov obce/mesta v
procese prechodu politickej moci.

Aktualizacia/vytvorenie internej dokumentacie

Aktualizacia vybranych riadiacich dokumentov a smernic.

Aktualizacia Organizacného poriadku.

Orientacia na sluZzby obyvatelstvu

Kategorizacia sluzieb, ktoré samosprava poskytuje.

Standard spravania sa zamestnancov voci klientom, pripadne iny $tandard (napr. tele-
fonickej komunikacie).

Meranie kvality sluzieb, vyhodnocovanie podnetov z odkazprestarostu.sk a pod.

Priprava a implementacia systém prieskumu nazorov navstevnikov obce/mesta, alebo
analyzy informovania o obci v regionalnych alebo celostatnych médiach

Vytvorenie plnohodnotného Klientskeho centra.

Nastavenie systému pravidelného zberu spéatnej vazby od obyvatelov.

Riadenie ludskych zdrojov

Spracovanie komplexnej smernice riadenia ludskych zdrojov alebo Ciastkovych smernic
zameranych na planovanie ludskych zdrojov, vyber novych zamestnancov, adaptacny
proces, rozvoj zamestnancov, systém riadenia a hodnotenia vykonnosti zamestnancov.
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Spracovanie kariet pracovnych pozicii, ktoré by Specifikovali odborno-Specifické pozia-
davky na pozicie, pozadované IKT zrucnosti, tzv. makké zrucnosti, pripadne jazykové
zrucnosti.

Nastavovanie individudlnych cielov pre kliCovych zamestnancov, resp. manazérov or-
ganizacii obce/mesta. PInenie individualnych ciefov by malo byt prepojené na ohodno-
tenie.

Vypracovanie etického kédexu pre zamestnancov obce/mesta, pripadne aj volenych
predstavitelov obce/mesta.

Spracovanie/aktualizacia Pracovného poriadku.

Spracovanie/aktualizacia Poriadku odmenovania.

Implementacia pravidelného merania spokojnosti a faktorov motivacie zamestnancov.
Vypracovanie individualnych planov rozvoja vybratych zamestnancov.

Rozsirenie vzdeldvania zamestnancov (najma manazérov) aj o oblast soft skills (napr.
motivacia a vedenie zamestnancov).

Participacia obyvatelstva

Priprava a schvalenie systému participacie obce/mesta s ob¢anmi a podnikatelmi.
Zavedenie participativneho rozpoctu.
Vizualizacia rozhodovacich procesov v samosprave.

Zriadenie komunikacnej a koordinacnej platformy pre obcianske zdruZenia a zaujmové
spolky posobiace na Uzemi obce/mesta.

Vypracovanie, zverejnenie a dodrziavanie pravidiel pre poskytovanie dotacii zaujmo-
vym zdruzeniam a klubom pésobiacim na Uzemi obce/mesta.

Iniciacia osvetovych aktivit, ktoré by obyvatelom poskytovali informacie o jedinecnosti
Gzemia a budov a lokalit, ich historického a spolocenského kontextu

Efektivna komunikacia a zverejriovanie informacii

Vypracovanie a implementacia Komunikacnej stratégie.

Zvazit nové formy komunikacie o vysledkoch prace samospravy, ¢ uz na miestnej
arovni, alebo v regionalnych médiach.

Nastavenie zapojenia do projektu ,odkaz pre starostu" alebo ,city monitor" - kvoli zvy-
$eniu participacie ob¢anov a zistovaniu spatnej vazby od obyvatelov.

Systém intenzivnej$ej prace na socidlnych sietach - informovat o planovanych a reali-
zovanych investi¢nych a inych aktivitach, zlepsit vizualizaciu poskytovanych informacii
ai.

Zmena dizajnu webového sidla z pohladu uzivatela (logickost, transparentnost).
Prehladnejsie zverejfiovanie informacii na webovom sidle obce/mesta:

o PodrobnejSie informacie o praci a rozhodovani komisii MsZ a Mestskej rady.

o PodrobnejSie informacie o organizaciach v zriadovatelskej pOsobnosti
obce/mesta alebo s podielom obce/mesta (Cinnosti, organiza¢né struktury, ciele
a meratelné ukazovatele).
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o Sekcia venovana uskuto¢nenym, realizovanym a planovanym investi¢cnym pro-
jektom.

o Zverejnenie zaverec¢nych Uctov a vyrocnych sprav spoloc¢ne s rozpoctami a ich
zmenami, sadzby dani a poplatkov vy¢lenit ako samostatn( ¢ast webstranky.

o Zakladné postupy vybavovanie jednotlivych agend (,Ako vybavite").
o Informacie o dotacnej politike obce/mesta a o poskytnuti dotacii.

o Zverejnenie VZN a dalSich dokumentov obce/mesta po prijati dodatkov a zmien
v Uplnom zneni.

2.3.4 Navrh tém pre zlepsovanie systémov riadenia kvality miestnej

samospravy SR

Prienik medzi opatreniami podporovanymi v ramci Prioritnej osi 1 OP EVS (kap. 2.3.2) a
hlavnymi potrebami identifikovanymi v ramci hodnotenia kvality v 15 pilotnych samospra-

vach (kap. 2.3.3):

Opatrenia podporované v ramci Prio-
ritnej osi 1 OP EVS

Témy identifikované v ramci hodnote-
nia kvality pilothnych samosprav

Procesy, systémy a politiky

Opatrenia zamerané na tvorbu analyz,
vstupov do reformnych politik, hodnotenie
dopadov politik a legislativy, projektové
riadenie reformnych procesov, programové
rozpocCtovanie, monitorovanie, hodnotenie
efektivity procesov, systémov, programov
a politik; analyza sucasného stavu VS na
ziskanie vychodiskovych informacii pre
dalsSie reformné politiky, hodnotenie dopa-
dov zmeny legislativy na procesy, systémy
a politiky;

e Vytvorenie a implementacia rocného
cyklu planovania v miestnej samo-
sprave (rozpocet, aktualizacia strate-
gickych a riadiacich dokumentov, in-
terné smernice, zlepSovanie sluzieb a
vnutornych procesov, analyza potreb-
nych zmien a inovacii, prehodnocovanie
stavu technoldgii, budov a zariadeni,
zapojenie zamestnancov, poslancov a
obcanov, kontrola planovanych cielov,
formulovanie novych cielov a pod.)

e Preformulovanie meratelnych ukazova-
telov v Programe rozvoja obce/mesta a
programovom rozpocte tak, aby posky-
tovali manazmentu lepsie informacie o
vykonnosti obce/mesta a dosahovani
cielov; nastavenie systému zhromaz-
dovania potrebnych dat; zosuladenie
meratelnych ukazovatelov v Programe
rozvoja obce/mesta a  rozpocte
obce/mesta (rozpoCet mesta ako fi-
nancny nastroj implementacie
PRO/PRM)
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Opatrenia podporované v ramci Prio-
rithej osi 1 OP EVS

Témy identifikované v ramci hodnote-
nia kvality pilothych samosprav

Zjednodusenie administrativnych pro-
cedlr, odstranovanie byrokracie a zni-
Zovanie regulaéného zatazenia
Opatrenia, ktoré zjednodusia rieSenie Zzi-
votnych situacii, opatrenia zamerané na
podporu horizontalneho riadenia a optima-
lizaciu Struktury VS, zvySenie efektivity a
funkénosti VS s dérazom na klienta a zni-
Zenie regulacnej zataze; navrh procesov
s orientaciou na horizontalne riadenie a op-
timalizaciu Struktury VS, zavedenie sys-
tému merania vykonnosti, podpora elek-
tronizacie vykonu VS a prepojenost jednot-
livych systémov s dérazom na odstranenie
.papierovej" zataze klienta a samotnej in-
Stitucie, podpora spoluprace s organmi sa-
mospravy, vytvorenie manualov k jednotli-
vym procesom, vratane prikladov dobrej
praxe

e Implementacia procesného riadenia na
Urade miestnej samospravy a v obec-
nych/mestskych organizaciach

e Vytvorenie plnohodnotného Klient-
skeho centra

e Zavedenie systému merania vykon-
nosti zamestnancov v samosprave
(nastavovanie individualnych cielov
pre kluCovych zamestnancov, plnenie
individualnych cielov prepojené na fi-
nancné ohodnotenie)

e Vytvorenie a implementacia inovac-
ného procesu v samosprave (zamera-
ného na zlepsSovanie poskytovanych
sluzieb a vnutornych procesov)

e Aktualizacia vybranych riadiacich do-
kumentov a smernic

Analyza procesov

Analyza procesov z pohladu rieSenia Zivot-
nych situacii ob¢anov na ziskanie komplex-
ného pohladu na procesy vykonavané VS a
odhalenie slabych miest a problémov, s
ktorymi sa obcania stretavaju

e Implementacia procesného riadenia na
Urade miestnej samospravy a v obec-
nych/mestskych organizaciach

Skvalitnenie sluzieb VS

Opatrenia zamerané na inovacie (vratane
socialnych) vo verejnych sluzbach s dora-
zom na napifianie $pecifickych potrieb ich
prijimatelov

e ZvySenie transparentnosti informacii
zverejiovanych na webovom sidle obce
(napr. informovanie o praci a rozhodo-
vani organov obce/mesta, informacie o
organizaciach v zriadovatelskej posob-
nosti obce/mesta alebo s podielom
obce/mesta, uskutocénené, planované
a realizované investicné projekty, za-
kladné postupy vybavovanie jednotli-
vych agend, informacie o dotacnej poli-
tike obce/mesta a o poskytnuti dotacii,
zverejfiovanie VZN a dalSich dokumen-
tov obce/mesta po prijati dodatkov a
zmien v Uplnom zneni)

e \Vypracovanie aimplementacia Komu-
nikacnej stratégie samospravy

e Implementacia novych foriem komuni-

kacie o vysledkoch prace samospravy
(napr. socidlne siete, vizualizacia
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Opatrenia podporované v ramci Prio- | Témy identifikované v ramci hodnote-
ritnej osi 1 OP EVS nia kvality pilotnych samosprav

rozhodovacich procesov v samosprave
ai.)

Implementacia systému participacie
obce/mesta s obanmi a podnikatelmi
Vypracovanie, zverejnenie a dodrziava-
nie pravidiel pre poskytovanie dotacii
zaujmovym zdruzeniam a klubom po6-
sobiacim na Uzemi obce/mesta

Iniciacia osvetovych aktivit, ktoré by
obyvatelom poskytovali informacie o
jedinecCnosti Uzemia a budov a lokalit,
ich historického a spolocenského kon-
textu

Zavedenie systémov riadenia kvality o

Podpora zavadzania systémov manaz-
mentu kvality v institlciach VS prostred- | o
nictvom samohodnotenia podla modelu
CAF (,Common Assessment Framework™),
EFQM ,European Foundation for Quality
Managment") a inych relevantnych nastro-
jov

Implementécia metodiky Model START
2017

Vytvorenie a implementacia ro¢ného
cyklu planovania v miestnej samo-
sprave (rozpoclet, aktualizacia strate-
gickych a riadiacich dokumentov, in-
terné smernice, zlepSovanie sluZieb a
vnutornych procesov, analyza potreb-
nych zmien a inovacii, prehodnocovanie
stavu technoldgii, budov a zariadeni,
zapojenie zamestnancov, poslancov a
obcanov, kontrola planovanych cielov,
formulovanie novych cielov a pod.)

Preformulovanie meratelnych ukazova-
tefov v Programe rozvoja obce/mesta a
programovom rozpocte tak, aby posky-
tovali manazmentu lepsie informacie o
vykonnosti obce/mesta a dosahovani
cielov; nastavenie systému zhromaz-
dovania potrebnych dat; zosuladenie
meratelnych ukazovatelov v Programe
rozvoja obce/mesta a rozpocte
obce/mesta (rozpoCet mesta ako fi-
nancny nastroj implementacie
PRO/PRM)

Standardizacia projektového riadenia v
samosprave (napr. vo vazbe na riade-
nie rizik, monitorovanie vysledkov, kri-
téria kvality, manazment ocakavani,
projektova kancelaria a i.)
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Opatrenia podporované v ramci Prio-
ritnej osi 1 OP EVS

Témy identifikované v ramci hodnote-
nia kvality pilothych samosprav

e Implementacia pravidelného merania
spokojnosti a faktorov motivacie za-
mestnancov

e Standardizacia procesu hodnotenia na-
vratnosti investicii

o Standardizacia procesu tvorby dlhodo-
bého planu udrzby majetku obce/mesta
ako jedného z odbornych vstupov pri
tvorbe rozpoctu obce/mesta

o Standardizacia procesu prehodnocova-
nia stavu technoldgii a tvorby planu in-
vesticii

Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie v oblasti inovovanych proce-
sov, Ucast na odbornych Skoleniach v ob-
lasti legislativy a legislativnych zmien, pre-
zentovanie prikladov dobrej praxe, rozsiro-
vanie ,soft skills" zamestnancov, Ucast vy-
branych zamestnancov na staZach a konfe-
renciach v SR a v zahranidi;

e Spracovanie profilov poziadaviek na
pracovné pozicie, ktoré by Specifikovali
odborno-Specifické poziadavky na pra-
covné pozicie, pozadované IKT zruc-
nosti, tzv. makké zrucnosti, pripadne
jazykové zrucnosti

e Vypracovanie individualnych planov
rozvoja vybratych zamestnancov

e Vzdeldvanie zamestnancov (najma ma-

nazérov) v oblasti tzv. soft skills (napr.
motivacia a vedenie zamestnancov)

Prieskum spokojnosti klientov

Zavedenie systému prieskumu spokojnosti
klientov, analyza prepojenosti procesov
vykonavanych VS s procesmi vykonava-
nymi samospravnymi organmi;

e Implementdcia pravidelného merania
spokojnosti zakaznikov s kvalitou slu-
Zieb poskytovanych miestnou samo-
spravou

e Priprava a implementacia prieskumov
nazorov navstevnikov obce/mesta

e Nastavenie systému pravidelného
zberu spatnej vazby od obyvatelov

Podpora medzinarodnej spoluprace

Opatrenia zamerané na posilnenie medzi-
narodnej spoluprace vzajomnej vymeny
skusenosti a prikladov dobrej praxe medzi
krajinami EU a OECD, budovanie part-
nerstiev so zahrani¢nymi instituciami, pre-
zentacia ,best practices® a ,bench lear-
ning” s cielom zvysit kvalitu verejnych po-
litik a nastavenia systémov a procesov vo
VS;

e Implementacia metodiky hodnotenia
vyspelosti samosprav podla Rady Eu-
ropy (ELoGE) v miestnej samosprave

e Podpora miestnych samosprav pri po-
davani Ziadosti v ramci projektu
URBACT
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Opatrenia podporované v ramci Prio-
rithej osi 1 OP EVS

Témy identifikované v ramci hodnote-
nia kvality pilothych samosprav

Znizovanie korupcie vo VS

Opatrenia smerujice k prevencii, odhalo-
vaniu a eliminacii korupéného spravania vo
VS, monitorovanie korup¢ného spravania
na miestnej, regionalnej a narodnej urovni,
implementaciu antikorupcnych nastrojov,
ako napriklad spristupnenie dokumentov a
dat Sirokej verejnosti (v ramci podpory
otvoreného vladnutia), budovanie klient-
skych centier s principom ,open-space" -
aktivnym dohladom nad vykonom sluzieb
a priebehom interakcie s klientmi, antiko-
rupcné skolenia, ,mystery shopping" so za-
meranim na identifikaciu korupéného spra-
vania zamestnancov, vytvorenie etického
kédexu zamestnanca VS, zavedenie sys-
tému merania spokojnosti klientov so sluz-
bami VS, zavedenie automatickych vyvola-
vacich systémov;

e Vypracovanie etického kdédexu pre za-
mestnancov obce/mesta

e Vypracovanie etického kodexu pre vo-
lenych predstavitelov obce/mesta

Posilnenie systému nezavislého auditu

Opatrenia formou vykonavania kontroly
vykonavanej nielen ex post, ale aj v prie-
behu aktivit vykonavaného projektu,
najma procesu verejného obstaravania a
vyberu dodavatelov;

e Vytvorenie systému interného auditu
a pravidelnej aktualizacie internych
smernic  a riadiacej dokumentacie
obce/mesta (smernica o tvorbe, vyda-
vani a udrziavani riadiacej dokumenta-
cie).

Posilnenie podpory MNO v dohlade nad
verejnymi subjektmi pri implementacii po-
litik, programov, projektov a pri praci s ve-
rejnymi prostriedkami;

e Zriadenie komunikacnej a koordinacnej
platformy pre obcianske zdruZenia a
zaujmové spolky pbsobiace na Uzemi
obce/mesta

e Zavedenie participativneho
v miestnej samosprave

rozpoctu

2.3.5 Odporiacania

Podporu miestnych samosprav pri implementacii opatreni zameranych na zvySovanie kva-
lity internych procesov a zlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb preto odporic¢ame za-
merat na témy identifikované v kap. 2.3.4, najma:

e Implementacia systémov riadenia kvality v miestnych samospravach formou pravidel-
ného samohodnotenia (Model START 2017, EFQM, metodika hodnotenia vyspelosti sa-
mosprav podla Rady Eurdpy (ELoGE), rocny cyklus planovania, pripadne iny model);
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Redefinovanie meratelnych ukazovatelov vykonnosti miestnych samosprav tak, aby
poskytovali manazmentu lepsSie informacie o vykonnosti obce/mesta a dosahovani cie-
lov;

Nastavenie systémov zhromazdovania potrebnych dat pre meranie kvality v rdmci sa-
mospravy (prieskumy spokojnosti klientov samospravy s kvalitou poskytovanych slu-
zieb, prieskumy spokojnosti ob¢anov, prieskumy nazorov a spokojnosti navstevnikov
mesta/obce; prieskumy spokojnosti a motivacie zamestnancov ai.);

Vytvorenie systému interného auditu a pravidelnej aktualizacie internych smernic a
riadiacej dokumentacie obce/mesta (smernica o tvorbe, vydavani a udrziavani riadiacej
dokumentacie);

Standardizacia projektového riadenia v miestnej samosprave (napr. vo vazbe na riade-
nie rizik, monitorovanie vysledkov, kritéria kvality, manazment ocakavani a i.);

Standardizacia procesu hodnotenia navratnosti investicii;

Standardizacia procesu tvorby dlhodobého pldnu drzby majetku obce/mesta ako jed-
ného z odbornych vstupov pri tvorbe rozpoctu obce/mesta;

Standardizacia procesu prehodnocovania stavu technolégii a tvorby planu investicii;

Implementacia procesného riadenia na Uradoch miestnej samospravy a v obec-
nych/mestskych organizaciach;

Vytvorenie plnohodnotnych pracovisk prvého kontaktu;

Vytvorenie a implementacia inovacnych procesov a postupov v samosprave (zamera-
ného na zlepSovanie poskytovanych sluZieb a vnutornych procesov);

ZvysSenie transparentnosti a prehladnosti informacii zverejiiovanych na webovom sidle
obce/mesta;

Implementacia novych foriem komunikacie o vysledkoch prace samospravy (napr. so-
cialne siete, vizualizacia rozhodovacich procesov v samosprave a i.);

Implementacia a rozvoj systémov participacie obce/mesta s obanmi a skupinami za-
kaznikov;

Zriadenie komunikacnych a koordinac¢nych platforiem pre obclianske zdruzZenia a zauj-
mové spolky pOsobiace na Uzemi obce/mesta;

Zavedenie systému merania vykonnosti zamestnancov v samosprave;

Zavedenie systémov rozvoja odbornych a makkych kompetencii zamestnancov samo-
spravy (nastavenie poziadaviek na pracovné pozicie - karty pracovnych pozicii, ana-
lyza existujliceho stavu spifiania poziadaviek na pozicie, individualne plany rozvoja za-
mestnancov, vzdelavanie a rozvoj zamestnancov v oblasti tzv. soft skills — osobné, in-
terpersonalne a manazérske kompetencie);

Podpora miestnych samosprav pri podavani ziadosti v ramci projektu URBACT;

Vypracovanie etického kdédexu pre zamestnancov obce/mesta a obanmi volenych
predstavitelov obce/mesta.
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Odporucame, aby Ministerstvo vnutra SR ako RO pre OP EVS pri dalSom planovani finan-
covania zohl'adnilo tieto navrhy zamerané na zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb
miestnych samosprav a zvazilo, ktoré z odportéanych tém je mozné premietnut do sys-
tému financnej podpory zo strany EVS.
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PRILOHA 1: VZOROVA METODIKA PRE
IMPLEMENTACIU ZEFEKTIVNOVANIA
KVALITY V SAMOSPRAVE
(verzia 2.0)

Projekt: Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy,
institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spatnej vazby
klientov

Aktivita C. 1: Zefektiviiovanie verejnej
spravy realizované za Gicelom reformy
verejnej spravy

Marec 2018



1. UVOD

V sulade s poZiadavkami na vystupy bodu C kroku 3 fazy I. aktivity ¢. 1 v tejto prilohe predkladame
rozsirenie ,Vzorovej metodiky pre implementaciu zefektiviiovania kvality v samosprave” o Specifika
samospravy na zaklade skusenosti z implementacie v pilotnych samospravach.

Zmeny oproti pévodnej metodike:

- Aktualizacia formuldacii poZiadaviek (otazok) v rdmci Modelu START 2017 (2.1.1 Kritéria Pred-
pokladov, 2.1.2 Kritéria Vysledkov) — zmenené na zaklade realnej interakcie s pracovnikmi
samosprav v procese samohodnoteni

- Doplnenie kapitoly 2.4 Co si véimat pri samohodnoteni — konkrétne odporucania pre hodnoti-
telov

- Doplnenie dvoch motivacnych faktorov v metodike realizacie kvantitativneho prieskumu na-
zorov zamestnancov a Uprava vizudlnej prezentdcie vysledkov (kap. 2.8.1)

V tomto dokumente predkladdame vystup k bodu C kroku 3 (Priprava podpornych nastro-jov a Uprava
metodiky pre implementaciu zefektiviiovania kvality v ostatnych samo-spravach) fazy |. (Zefektivne-
nie kvality samosprav) aktivity ¢. 1: Zefektiviiovanie verej-nej spravy realizované za ucelom reformy
verejnej spravy projektu Meranie efektivnos-ti poskytovanych sluzieb verejnej spravy, institucionalny
rozvoj Klientskych centier a integracia spatnej vazby klientov.

1.1 Pristupy k riadeniu kvality v organizaciach

Koncepcie kvality v organizaciach su zaloZzené bud na normach a Standardoch (medzina-
rodnych, narodnych ¢i podnikovych), alebo na koncepcii TQM (Total Quality Management).
Vsetky komplexné metddy a Standardy riadenia kvality pomahajl organizacidam nastavit
celkovy systém riadenia tak, aby sa zabranilo negativnym javom (nekvalite, chybam, rizi-
kam, nakladom), ktoré sa prejavuju vo vystupoch ich prace. Spolo¢nym znakom vsetkych
pristupov je snaha o neustale zlepSovanie tak, ako ho popisuju cykly zlepsovania, napr.
PDCA cyklus.

PDCA Cyklus (alebo Demingov cyklus) je metéda postupného zlepsSovanie (napriklad kva-
lity vyrobkov, sluzieb, procesov, aplikacii, dat) prebiehajliceho formou opakovaného vyko-
navania styroch zakladnych ¢innosti:

plan naplanovanie zamyslaného zlepSenia (zamer)

do realizacia planu

check overenie vysledku realizacie oproti povodnému zameru

> O| 0| ©

act Upravy zameru aj vlastného prevedenia na zaklade overenia a plosna im-
plementacia zlepSeni do praxe

V praxi sa PDCA cyklus pouziva ako presne stanoveny a cyklicky sa opakujuci sled krokov
a Cinnosti pri zavadzani inovacii a zvysSovani kvality.
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Metddy riadenia a dalSie analytické techniky v oblasti riadenia kvality su spravidla sUstre-
dené na zvysenie kvality sluzieb, zniZzenie chybovosti a na zlepsenie celkovej organizacie
prace.

1.2 Riadenie kvality v samospravach

Jednou z uloh, ktorou sa aktivita ¢. 1 zaobera, je vytvorenie vzorovej metodiky, ktora v
budlcnosti umozni samospravam systematicky zlepSovat kvalitu svojho fungovania a po-
skytovanych sluzieb.

Pod pojmom ,metodika pre implementaciu zefektiviiovania kvality v samosprave" si treba
predstavit model alebo $tandard, ktory dokaze poskytnut referenény rémec, s ktorym sa
ta-ktord samosprava moze porovnavat.

Inak povedané, ak sa ma samosprava zlepsovat, potrebuje sa porovnavat so ,Zelanym
stavom" a na zaklade toho identifikovat priestor pre zlepSenie a pripadne aj konkrétne
cesty, ako sa zlepSovat.

S tymto ciefom vznikli aj viaceré standardy riadenia kvality organizacii. Ked hovorime o
riadeni kvality v samospravach, najznamejsimi s pravdepodobne ISO 9001, Model vyni-
mocnosti EFQM a CAF.

Kazda z tychto metodik sa uz v malej miere uplatnila v slovenskych samospravach. Su to
vSak metddy narocné na implementaciu, ¢o pravdepodobne odradza mnozstvo samosprav
od implementacie.

1.3 Predkladané metodiky samohodnotenia kvality a zefektiv-
Aovania procesov samosprav

Napriek tomu, Ze kazdy Standard riadenia kvality v organizacii (a teda aj v samosprave)
ponuka urcity ,zelany stav", zaroven nepochybne plati, ze kazda samosprava je ina. ,Ze-
lany stav" teda nemoze byt prilis obmedzujlci a predpisujlci v prilisnom detaile.

Ponukame preto dva rézne pristupy, ktoré si moze vybrat samosprava, ktord chce zacat
s implementovanim systému riadenia kvality a efektivnosti svojich sluzieb a internych pro-
cesov.

V ramci Aktivity €. 1 projektu ,Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy,
institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spatnej véazby klientov" boli pripra-
vené a v praxi testované dva mozné pristupy k hodnoteniu kvality samosprav. Prvy pri-
stup vychadza z modelu hodnotenia kvality organizacii EFQM, druhy pristup vychadza zo
Stratégie inovacii a dobrej verejnej spravy, vytvorenej Radou Europy.
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1.3.1 Model START 2017

Model je odvodeny od znameho modelu Modelu vynimoc¢nosti EFQM (EFQM Excellence Mo-
del). Tento model bol vyvinuty nadaciou EFQM ako ramec pre uplatfiovanie metdd riadenia
kvality v organizaciach. Model vynimocnosti EFQM v praxi slizi ako:

. Prakticky nastroj pre sebahodnotenie organizacii

. Navod pre zlepSovanie a zvySovanie efektivnosti sluzieb a internych procesov
o Ramec pre manazérsky systém organizacie

o Sposob zjednotenia terminoldgie v rdmci organizacie a medzi organizaciami

Model START 2017 v zékladnej $truktlre vychadza zo $tandardu Model vynimo¢nosti EFQM,
a to na Urovni jeho 9 hlavnych kritérii, ako aj na Grovni jeho 24 subkritérii. Dalej sa vak
uz indpiruje skor pristupom spracovanym Radou kvality CR a Ceskou spolo¢nostou pre
akost, ktorého vysledkom je $tandard hodnotenia kvality Model Start Plus. Takisto vycha-
dza z celosvetovo uznavaného Modelu vynimocnosti EFQM, ale subkritéria priblizuje for-
mou priamo kladenych otazok, na ktoré sa odpoveda jednoduchsie - a predovsetkym ja-
zykom samospravy.

Vysledkom je teda metdda, ktord vyuziva velku ¢ast vyhod celosvetovo uznavaného Stan-
dardu EFQM a predstavuje vhodny spdsob zacatia systematickej prace na riadeni kvality v
tej-ktorej samosprave.

Predpoklady Vysledky
> >

Zamestnanci -

Zamestnanci vysledky

Procesy, i G ot
Stratégia ‘ sluzby; Zakaznici Kl'tcove

projekty vysledky vysledky

Partnerstva a Spoloénost -
zdroje vysledky

4

1.3.2 Metodika hodnotenia kvality (vyspelosti) samosprav podl'a

Stratégie inovacii a ,,dobrej verejnej spravy™ (good governance)

Rady Europy

V roku 1994 Rada Eurdpy vytvorila Kongres miestnych a regiondlnych samosprav - CLRAE
(Congress of Local and Regional Authorities of the Council of Europe), ako poradny organ
Vyboru ministrov a Parlamentného zhromazdenia Rady Eurdpy, ktory nahradil Stalu kon-
ferenciu miestnych a regionalnych samosprav Eurdpy. Kongres pomaha ¢lenskym statom
s praktickou strankou v procese budovania efektivnej miestnej a regiondlnej samospravy.
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Na zaklade skusenosti Clenskych statov a ich spoluprace v ramci Rady Europy, bola vytvo-
rena Stratégia pre inovacie a dobru spravu na lokalnej Urovni (v samosprave). Stratégia si
urcuje 3 zakladné ciele:

. Obcania su kladeni do stredu vsetkych demokratickych institlcii a procesov
. Miestne autority sa konstantne zdokonaluju vo vykone samospravy s ohlfadom na
12 principov:

Princip 1 ,Obcianska participacia, spravodlivy vykon volieb a politickej reprezenta-
cie"

Princip 2 ,Vnimavost / schopnost reagovat"

Princip 3, Vysledky spifaju dohodnuté ciele®

Princip 4 ,,Otvorenost a transparentnost®

Princip 5 ,Vymozitelnost prava"

Princip 6 , Etické spravanie"

Princip 7 ,Kompetencie a kapacita"

Princip 8 ,Inovacie a otvorenost k zmene"

Princip 9 ,Udrzatelnost a dlhodoba orientacia"

Princip 10 ,Spravny finan¢ny manazment"

Princip 11 ,Ludské prava, kultirna diverzita a socidlna sudrznost"
Princip 12 ,Zodpovednost"

. Centralne vlady vytvoria a budu udrziavat institucionalne predpoklady na zlepsenie
spravy na lokalnej Urovni a stavat na ich existujlicich zavazkoch v stlade s Eurépskou
chartou miestnej samospravy a ostatnych noriem Rady Eurdpy.

Samohodnotenie samosprav podla metodiky Rady Eurdpy sa realizuje s ciefom ziskania
ocenenia ,European Label of Governance Excellence™ (ELoGE).

1.3.3 Zakladné rozdiely medzi metodikami hodnotenia kvality sa-

mosprav podl'a systému EFQM a podl'a systému ELoGE

Vzhladom na to, Ze oba pristupy vychadzaju z inych principov a hodnot, kladu, do urditej
miery, doraz pri hodnoteni kvality na rozdielne mechanizmy v samospravach. V ramci pi-
lotného projektu bolo preukazané, ze oba pristupy su implementovatelné v prostredi sa-
mosprav Slovenskej republiky. Pre jednoduchsSiu orientaciu je nizSie uvedené Struktdro-
vané porovnanie oboch metodik hodnotenia kvality organizacii:

Kritérium EFQM / Model START 2017 ELOGE

Organizacia European Foundation for Quality | Kongres miestnych a regionalnych sa-

zastresu- Management mosprav (CLRAE) - poradny organ Vy-

Jjuca/rozvija- boru ministrov a Parlamentného zhromaz-

juca metodiku denia Rady Europy

(www.efgm.org) (http://www.coe.int/t/congress/Fonctionn

ement/Bureau/default en.asp?my-
tabsmenu=2)
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Specifickost
pre samo-
spravu

Model vynimocnosti EFQM je urceny
pre sukromné aj verejné organiza-
cie. Jeho cielom je podporovanie
systémového pristupu k dosahova-
niu vynimocnosti organizacie z hla-
diska kvality poskytovanych produk-
tov a sluzieb.

Model kladie doraz na hodnotenie
systému riadenia organizacie a vy-
konu odbornej agendy obecného/
mestského/ miestneho Uradu.

Model EloGE bol vytvoreny priamo pre
ucel hodnotenia miestnych a regionalnych
samosprav. Vychadza z Eurdpskej straté-
gie inovacii a dobrej verejnej spravy a jej
3 zakladnych principov:

e Obdania maju byt kladeni do stredu
vSetkych demokratickych institucii
a procesov

e Miestne autority sa maju konstantne
zdokonalovat vo vykone samospravy,
s ohladom na 12 Principov ,dobrej ve-
rejnej spravy"

e Centralne vlady maju vytvarat a udrzia-
vat institucionalne predpoklady na zlep-
Senie spravy na lokalnej Urovni v sllade
s Eurdopskou chartou miestnej samo-
spravy a ostatnych noriem Rady Eurdpy.

Princip ne-
ustaleho zlep-

Sucastou hodnotenia je identifikova-
nie oblasti pre zlepSenie, Specificky

Model hodnotenia ma pevne dané otazky,
ktoré priamo obsahuju odporucania dobrej

Sovania urcenych pre danu organizaciu. praxe v samosprave pre jednotlivé Pri-
Hodnotenie vedie k nachadzaniu ncipy. Priklady najlepSej praxe si samo-
vhodnych oblasti na zlepSenie, ne- spravy tvoria samé prostrednictvom im-
obsahuje konkrétne odporacania, plementacie Principov.
na.JIe’ps[e praxt_e >u VS?k, n_eformalne Kone¢nym dopadom je mobilizacia a pod-
zdielané medzi organizaciami a pod- , ., , . .
. pora takych aktivit, z ktorych budu mat
porovane zo strany EFQM. prospech vsetci obyvatelia; konkrétne
prostrednictvom kontinudlneho skvalitfio-
vania verejnych sluZieb, zapajania Sirokej
verejnosti a tvorby takych politik, ktoré
napifiajt ich legitimne ocakavania.
Previazanost’ Narodna cena SR za kvalitu je zalo- | Model vychadza z Eurépskej chaty

so statnou
politikou kva-
lity SR

Zzena na aplikacii modelov kvality,
modelu vynimoc¢nosti EFQM a mo-
delu CAF. Tie ponukaju komplexny
pohlad na manaZérstvo organizacie
a su urcené tym, ktori hladaju cestu
k dalSiemu zlepSovaniu a pytaju sa,
¢o dalej po certifikacii systému ma-
nazérstva kvality. Prostrednictvom
modelov kvality maju organizacie
moznost komplexne zhodnotit ¢&in-
nosti organizacie a stanovit tie ob-
lasti, kam je potrebné smerovat
dalsie zlepSovanie. Narodna cena
SR za kvalitu tak nielen ocenuje, ale
aj motivuje Ucastnikov k dalSiemu
napredovaniu.

0 miestnej samosprave, ktora bola prijata
Nérodnou radou SR. Model sa zaobera cin-
nostou vykonného orgdnu samospravy
(Urad) ako aj &innostou volenych zastup-
cov a Statutarov, ktori svojimi rozhodnu-
tiami determinuju ¢innost Gradu.

Metodika ma vlastny systém vydavania
certifikatu ELoGE (European Label of Go-
vernance Excellence), o ktory sa moézu sa-
mospravy uchadzat bud od narodného /
regionalneho akreditovaného certifikac-
ného organ alebo jednorazovo priamo od
Eurdpskej platformy Rady Europy.

V sucasnosti v Slovenskej republike nie je
pritomny akreditovany certifikacny organ
pre udelovanie certifikatu ELoGE. Model je
obsahovo blizky modelom EFQM a CAF,
ktoré su pouzivané v statnej politike kva-
lity SR.
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Variabilita, Model EFQM je aplikovatelny pre Otazky modelu boli tvorené v ramci Siro-

prispésobenie | ktorykolvek typ organizacie, pre kej diskusie Clenskych Statov tak, aby po-

modelu potre- | UCely pouZitia v samosprave boli kryvali vSetky aspekty vykonu miestnej

bém konkrét- | v Modeli START 2017 upravené samospravy a zaroven neboli prilis Speci-

nej organiza- | otazky pre jednotlivé subkritéria fické pre prostredie konkrétneho statu.

cie tak, aby v danom subkritériu bolo Otdzky sa zameriavaju na mechanizmy
mozné hodnotit konkrétnu oblast demokratickych procesov, pri¢om ich kon-
riadenia samospravy a sucasne zo- krétna implementacia je predmetom doka-
stala zachovana vnutorna logika zovych materialov a identifikovanych ,best
modelu excelentnosti EFQM. practice"

Akékolvek zmeny v obsahu referenc¢ného
hodnotiaceho rdmca (t.j. konkrétne znenie
otazok), ktoré su povazované za nevy-
hnutné, musia byt navrhnuté narodnym /
regionalnym certifikacnym organom

a schvalené Radou Eurdpy.

Moznosti ben- | Na narodnej Urovni prostrednictvom | Na medzinarodnej Urovni, samospravy sa

chmarkingu Narodnej ceny kvality, na Grovni mbzu uchadzat o udelenie medzinarod-
medzinarodnej prostrednictvom za- | ného certifikatu ,European Label of Gover-
pojenia sa do Eurdpskej ceny kva- nance Excellence®™ (ELoGE).
lity.

Ako je mozné vidiet, tak oba pristupy k hodnoteniu kvality samospravy vedu k cielu spo-
znania silnych a slabych stranok samosprav, identifikacie chybajlcich alebo nefunkénych
procesov a v kone¢nom dosledku k navrhu akcéného planu implementacie napravnych
a zlepSujucich opatreni.

Metodika podla vzoru EFQM kladie doraz na hodnotenie systému riadenia organizacie a
vykonu odbornej agendy obecnych / mestskych a miestnych Gradov. Komplexnym zhod-
notenim organizacie su identifikované oblasti pre zlepSenie vykonu ako aj vysledky, kto-
rych hodnoty by sa mali zlepSovat za predpokladu implementacie opatreni. Pouzitie Modelu
START 2017 vychadzajlceho z modelu vynimoénosti EFQM mézZe byt vhodnym nastarto-
vanim pre samospravy, ktoré maji ambiciu zapojit sa v budlcnosti do sutaze o Narodnu
cenu kvality SR.

Metodika podla vzoru ELoGE kladie doraz na hodnotenie celého organicky previazaného
systému samospravy, vratane volenych zastupcov a statutarov. Model hodnoti aj externé
vplyvy, prejavujlce sa vo vykone samospravy, na ktorych zlepSenie vSak nema lokalna
samosprava priamy dosah (napr. legislativne prostredie). Model ma v sebe zakompono-
vany hodnotiaci rdmec, ktory kvantifikuje dosiahnuté vysledky samohodnotenia a umoz-
nuje jednoduché porovnanie kvality samospravy na regionalnej, narodnej aj medzinarod-
nej urovni. V rdmci implementacie modelu mézu samospravy aspirovat na udelenie medzi-
narodného certifikatu European Label of Governance Excellence.

Zmyslom oboch hodnotiacich modelov je sledovanie vyvoja skvalitfovania vykonu samo-
spravy a na zaklade vysledkov identifikovat odporicania pre zlepsenie v rdmci akéného
planu. Zakladny rozdiel v modeloch je v zamerani a identifikacii oblasti pre zlepSenie. Mo-
del START 2017 vychadzajici z modelu vynimoénosti EFQM sa zameriava na skva-
lithovanie internych procesov obecného/ mestského / miestneho Gradu a model
vychadzajici z ELOGE sa zameriava prevazne na skvalitiovanie demokratickych
procesov, ktoré ¢innost iradov determinuja.
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2. MODEL START 2017

Predkladand metodika Model START 2017 v zékladnej $truktire vychadza zo $tandardu
Model vynimocnosti EFQM, a to na Urovni jeho 9 hlavnych kritérii, ako aj na Urovne jeho
24 subkritérii. Dalej sa viak uZ indpiruje skor pristupom spracovanym Radou kvality CR a
Ceskou spolo¢nostou pre akost, ktorého vysledkom je $tandard Model Start Plus. Takisto
vychadza z celosvetovo uznavaného EFQM, ale subkritéria priblizuje formou priamo kla-
denych otazok, na ktoré sa odpoveda jednoduchsie - a predovsetkym jazykom samo-
spravy. "

Vysledkom je teda metdda, ktord vyuziva velku ¢ast vyhod celosvetovo uznavaného Stan-
dardu EFQM a predstavuje vhodny spdsob zacatia systematickej prace na riadeni kvality v
tej-ktorej samosprave. Jej hlavhym cielom (a hlavhym dévodom samohodnotenia samo-
sprav) je identifikovat oblasti pre zlepSenie a na ich zaklade zostavit akény plan.

Ako uz bolo uvedené, predstavend metodika ma zhodnu zakladnu Struktdru s Modelom
vynimoc¢nosti EFQM. NizSie uvedenych devét blokov modelu predstavuje kritéria, ktoré su
zakladom pre hodnotenie organizacie na ceste k Uspesnosti. Kritéria su rozdelené do skupin
.Predpoklady" a ,Vysledky".

2.1 Struktdra modelu

Predpoklady Vysledky

> >

. Zamestnanci -
Zamestnanci

vysledky
I Procesy, - P i L
Vedenie Stratégia sluzby, Zaka=nic] Kiucove

projekty vysledky vysledky
Partnerstva a Spoloénost -

zdroje vysledky

Skupina kritérii Vysledky sa zaobera tym, ¢o organizacia dosiahla, alebo Co prave dosa-
huje, a to v najmenej trojro¢nej historii.

Oblast Predpoklady popisuje spdsob, akym je dosahovanie vysledkov planované a dosa-
hované.

Operacny program 49 e *x , ;s .
E?ektimag s Europska unia

verejna sprava - Eurépsky socialny fond



2.1.1 Kritéria Predpokladov

Kritérida 1 az 5 su na rozdiel od Modelu vynimocnosti EFQM popisané formou otazok, ktoré
delia predpoklady na mensie Casti, na ktoré je mozné konkrétne odpovedat. Pre vsetky
oblasti (otdzky) predpokladov plati, ze by spdsob ich realizacie (pristup) mal byt plano-
vany a mal by podporovat stratégiu organizacie. Dany pristup by mal byt apliko-
vany/uplatneny v praxi systematickym sp6sobom a mal by byt hodnoteny a zlep$o-

vany.

Nasleduje obsah jednotlivych kritérii Predpokladov (kritéria 1 az 5).

Kritérium 1: Vedenie

Spravaju sa lidri tak, aby samosprava dosahovala svoje ciele?

Poziadavky modelu:

Vytvaraju lidri samospravy inspirujucu predstavu o buducnosti obce? Spajaju okolo
nej obyvatelov a zamestnancov samospravy? Rozvijaju viziu do podoby dlhodobych
stratégii rozvoja?

Ma samosprava nastavené pravidla etického spravania pre volenych predstavitelov
a zamestnancov? Existuju kontrolné mechanizmy ich dodrZiavania?

Ma samosprava vytvoreny mechanizmus systematického a zrozumitelného infor-
movania verejnosti o ¢innosti a rozhodnutiach svojich lidrov a organov?

Vyhodnocuju a zlepsuju lidri systém riadenia samospravy tak, aby dosahovala pla-
nované ciele?

Monitoruju veduci pracovnici dosahovanie ciefov samospravy pomocou vyvazeného
suboru ukazovatelov, ktory zohladriuje rovnovahu medzi potrebami a oCakavaniami
réznych skupin obCanov a zakaznikov?

Zistuju veduci zamestnanci spétnu vézbu od zamestnancov alebo nadriadenych na
uroven svojich manaZérskych schopnosti a spésob riadenia? Implementuju tieto
zistenia do manaZérskej prace?

Zapdjaju sa lidri obce do systematického rozvoja vztahov a komunikacie v ramci
miestnej komunity (zaujmové skupiny, oblianske zdruzenia, politické strany, pro-
fesijné a podnikatelské zdruzenia, komunity na socidlnych sietach a i.)? Rozvijaju
lidri obce vztahy v rémci celoslovenskej a regiondlnej samospravy a vztahy s inymi
organmi statnej spravy?

Buduja lidri v samosprave a jej vykonnych zlozkach kulturu, ktoré podporuje gene-
rovanie novych ndpadov a spésobov myslenia, angaZovanost zamestnancov, orien-
taciu na vysledky a zlepsovanie sluzieb obéanom?

Vyhodnocuje vedenie obce pravidelne oblasti, v ktorych je potrebné realizovat
zmeny (napr. v stratégiach a planoch, v poskytovani sluzieb, v externych partner-
stvach, v chode uradu a zriadenych organizacii a pod.)? Su predstavitelia obce ini-
ciatormi a motormi potrebnych zmien?
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Vytvaraju lidri obce okrem pevnej organizacnej struktury aj flexibilné ad-hoc Struk-
tury (napr. prierezové pracovné komisie, porady, projektové timy)?

Maju Clenovia vedenia obce vytvorené vhodné struktury a mechanizmy na monito-
rovanie a vyhodnocovanie priebeZne vznikajucich prileZitosti (napr. moZnosti dota-
cii, podavania projektovych Ziadosti)?

Vysvetluju lidri samospravy a veduci pracovnici obce osobne dévody pre zmeny
relevantnym zainteresovanym skupinam (zamestnanci, poslanci, skupiny obcanov)
a ziskavaju u nich pre zmeny podporu?

Kritérium 2: Stratégia

Vznikaju strategické materialy tak, aby samosprava dobre definovala svoje ciele a sp6soby
ich dosahovania?

Poziadavky modelu:

Ma obec spracované strategické dokumenty, ktoré pomenovavaju jej priority a ur-
cuju jej zakladné smerovanie?

Vychadzaju strategické dokumenty z dbslednej analyzy vonkajsieho prostredia (su-
Casny stav a predpokladany vyvoj v regione, state, na urovni samosprav)?

Vychadzaju strategické dokumenty z analyzy potrieb a oCakavani obyvatelov a za-
interesovanych skupin? Boli obCania a relevantné zainteresované skupiny (obcian-
ske zdruzenia, podnikatelia a pod.) zapojeni do tvorby stratégii, prebehol zber ich
poZiadaviek a pripomienok? Zohladriuju sa pri tvorbe stratégii potreby buddcich
generacii?

Su v strategickych dokumentoch identifikované potencialne rizika, ktoré mézu ohro-
zit dosiahnutie planovanych cielov? Existuju pre tieto situdcie alternativne sce-
nare/krizové plany?

Definuju strategické dokumenty konkurencnu vyhodu oproti inym obciam - v ¢om
sa odlisuje, v ¢om je jedinecna oproti inym obciam v ramci regidnu (napr. historicky,
kultarny, spoloCensky, socio-ekonomicky alebo prirodny aspekt obce)? Identifikuju
strategické dokumenty cesty, ako konkurenéné vyhody obce vyuZit?

Analyzuje samosprava pri tvorbe strategickych dokumentov informdacie o svojej vy-
konnosti a kapacitach s cielom zistit, ¢o je potrebné zlepsit alebo zmenit, aby do-
sahovala planované ciele?

Analyzuje samosprava pri tvorbe strategickych dokumentov, ako mézZu planované
ciele poméct napiniat jej partneri?

Je stratégia dalej rozpracovavana v podobe Ciastkovych stratégii, podpornych poli-
tik, projektov alebo vhodnych organizacnych opatreni? Je stratégia rozpracovana
vo forme cielov pre jednotlivé organizacné utvary, resp. jednotlivych zamestnan-
cov? S tieto ciele realizovatelné, finan¢ne kryté, dari sa ich napiriat?

Su o stratégiach a z nich vyplyvajucich prioritach systematicky informované rele-
vantné zainteresované skupiny (oblianske zdruZenia, profesijné a podnikatelské
zdruZenia a pod.)?
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Su strategické dokumenty, plany a projekty pravidelne prehodnocované z hladiska
dosahovania ciefov a vyhodnocovania rizik a v pripade potreby aktualizované?

Je nastaveny proces zabezpecenia kontinuity (resp. aktualizacie) stratégii obce (a
v nich obsiahnutych cielov) v obdobi prechodu politickej moci na novych volenych
zastupcov?

Kritérium 3: Pracovnici

Su zamestnanci dostatocne kompetentni, vykonni a zabezpeceni, aby samosprava mohla
dosahovat svoje ciele?

Poziadavky modelu:

Ma samosprava vytvorenu riadiacu dokumentaciu a postupy v oblasti riadenia lud-
skych zdrojov? Su tieto materialy v sulade so strategickymi potrebami samospravy
a su pravidelne aktualizované v stlade so zmenami stratégii a planov samospravy?

Maju zamestnanci zadefinovanu poZadovanu uroveri kompetencii (znalosti, zruc-
nosti a schopnosti), ktora sa odvija od potrieb samospravy/uradu?

Zistuje urad systematicky rozdiel medzi poZadovanou urovriou kompetencii zamest-
nancov (znalosti, zru¢nosti a schopnosti) a ich skutoc¢nou drovriou? Vyrovnava zis-
tené rozdiely systematickym vzdelavanim a rozvojom zamestnancov?

Je systém prijimania novych zamestnancov zaloZeny na porovnavani znalosti, zruc-
nosti a schopnosti kandidatov s vopred zadefinovanymi poZiadavkami na poziciu
odvodenymi od potrieb samospravy/uradu? Je tento systém otvoreny pre vsetkych
uchadzacov?

Ma urad zavedeny postup, ktory zabezpeluje, Ze novy zamestnanec sa kvalitne
zaskoli, rychlo adaptuje a méze zalat dosahovat poZadované vysledky?

Su zamestnanci povzbudzovani a podporovani, aby sa zapajali do zlepsovania efek-
tivnosti a internych postupov uradu (resp. obecnych organizacii)?

Prebieha medzi zamestnancami efektivna pracovnd komunikéacia? Maju zamest-
nanci priestor vyjadrit svoje ndzory, beru tieto nazory nadriadeni do uvahy pri roz-
hodnutiach? Informuju manazéri zamestnancov o vsetkom potrebnom?

Ma Urad jasne definované kritérid, na zaklade ktorych posudzuje vykonnost zamest-
nancov? Maju zamestnanci stanovené individuédlne ciele?

Realizuje urad pravidelné hodnotenie vykonnosti pracovnikov? Je toto hodnotenie
motivacné, zamerané na zlepSenie v buducnosti a na vypocutie a podporu zamest-
nanca?

Odraza systém finanéného odmeriovania vykonnost zamestnancov a naplfianie cie-
fov samospravy/uradu?

Vyuziva obec systematicky ako stcast odmeriovania a motivacie zamestnancov ne-
finanéné benefity? Zistuje urad pravidelne uroveri spokojnosti svojich zamestnan-
cov s jednotlivymi aspektmi prace, identifikuje motivacné a demotivacné faktory?

Kritérium 4: Partnerstva a zdroje
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Podporuju partnerstva mesta plnenie cielov a planov samospravy? Su zdroje riadené tak,
aby podporovali plnenie cielov a planov samospravy?

Poziadavky modelu:

Vybera si samosprava kltucovych dodavatelov (napr. odpadové hospodarstvo, ener-
gie, osvetlenie a i.) transparentnym spésobom a v sulade s cielmi a planmi samo-
spravy? Ma nastavené zmluvy s klti¢ovymi dodavatelmi tak, Ze méZe dodavatelsko-
odberatelské vztahy redlne riadit (napr. zmena zmldv, vypovedatelnost zmliv a
pod.)?

Je zabezpeclena kontrola a riadenie organizacii zriadenych samospravou (Skoly,
technické sluzby a pod.) - spésob vymenovania vedenia, schvalovanie planov a cie-
lov, nastavenie meratelhych ukazovatelov, pravidld ekonomického sprévania, napl-
nanie dlhodobych ocakavani zriadovatela?

Spolupracuje samosprava s inymi samospravami (napr. partnerské obce, ¢lenstvo
v profesijnych organizaciach samospravy, lokalne a regionalne zdruzenia), vyuZziva
tieto vztahy v prospech plnenia viastnych cielov, vyuZiva ziskané skusenosti pre
zlepsenie vlastnej efektivnosti?

Vyuziva samosprava svoje financné zdroje systematickym sp6sobom a v sulade s
planovanymi cielmi? Ma financne pokryté vsetky strategické oblasti?

Prideluju sa investi¢éné zdroje tak, aby zabezpecili primarne dlhodobé ciele? Su in-
vesticie planované a systematicky vyhodnocované z pohladu navratnosti?

Su schvalené rozpoclty, zmeny rozpoctov, vyrocné spravy a sadzby dani a poplatkov
zverejnené a lahko pristupné? Je verejnosti k dispozicii informacia o plneni rozpoctu
a o vybere dani?

Ma samosprava ucinny systém sledovania ¢erpania a vyuZivania rozpoctovych pro-
striedkov? Vytvara a aplikuje kontrolné mechanizmy zamedzujluce zneuZivaniu
zdrojov a plytvaniu nimi? VyuZiva riadenie finanénych rizik?

Su budovy, zariadenia a prirodné zdroje (pozemky, lesy, Ituky, voda a i.) vo vlast-
nictve samospravy désledne udrziavané, chranené a zabezpecené? Su riadené a
vyuzivané financéne a environmentalne udrZatelnym spbésobom? Existuje plan vy-
davkov, ktory zabezpecuje dlhodobu Zivotnost infrastruktiry a majetku obce?

Je technologicky rozvoj samospravy (IKT, energie, osvetlenie, odpadové hospodar-
stvo, doprava a i.) riadeny sp8sobom, ktory podporuje dosiahnutie stanovenych
cielov? Je systematicky riadené vyuZivanie existujucich technoldgii?

Hospodari samosprava efektivne s vyuzivanymi zdrojmi (material, energie), mini-
malizuje objem vzniknutého odpadu, realizuje jeho recyklaciu?

Prebieha v ramci uradu efektivny zber a sprava informdcii a znalosti? Je zaisteny
pristup zamestnancov k informdciam potrebnym pre pracu a rozhodovanie? Je za-
bezpecené odovzdanie vsetkych relevantnych informacii pri zmenach na pracovnych
poziciach a pri vzajomnom zastupovani zamestnancov? Je zabezpelena relevantna
ochrana dat a informdacii?

Maju starosta/primator, poslanci a ¢lenovia komisii véas a v potrebnej kvalite k
dispozicii informacie potrebné pre rozhodovanie?
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Kritérium 5: Procesy, sluzby a projekty

Su procesy v samosprave nastavené tak, aby najlepsie pomahali dosahovaniu cielov a
planov samospravy? Su sluzby poskytované tak, aby to zodpovedalo cielom v tejto oblasti?
Su projekty riadené tak, aby boli dosahované ocakavané vysledky?

Poziadavky modelu:

Su pre rutinné &innosti a sluzby vytvorené jasné pracovné postupy? VyuZiva samo-
sprava postupy procesného riadenia - su procesy systematicky popisané, realizo-
vané, prehodnocované a zlepsované? Su zmeny v procesoch a postupoch komuni-
kované dotknutym zamestnancom a je zabezpeclené potrebné zaskolenie?

Existuje v samosprave standardny postup riadenia projektov? Maju projekty defi-
nované ciele a parametre Uspesnosti? Je vyhodnocovany prinos projektov po ich
ukonceni?

Ma samosprava identifikované a kategorizované vsetky sluzby, ktoré poskytuje?

Su sluzby poskytované samospravou/uradom spolahlivé, rychle, uzivatelsky pri-
jemné? Su tieto atribity merané a porovnavané s inymi samospravami?

Existuju Standardy spravania sa zamestnancov samospravy voc¢i obéanom/zakazni-
kom? Existuju kontrolné mechanizmy ich dodrZiavania?

Prebieha v ramci samospravy efektivna a Uspesna obojsmerna komunikacia medzi
obyvatelmi, orgdnmi samospravy a vykonnymi zlozkami samospravy? Su sluzby
Uradu efektivne propagované a vysvetfované obéanom? Je v dostatocnej miere za-
bezpecené informovanie verejnosti o klticovych otazkach Zivota obce a o dosaho-
vanych vysledkoch?

SnaZzi sa urad systematicky o zlepsovanie svojich sluzieb (resp. vytvaranie novych
sluZieb) s cielom optimalizovat ich hodnotu pre ob&anov/zakaznikov? Snazi sa in-
Spirovat dobrymi prikladmi z inych samosprav?

Realizuju sa v samosprave externé audity a kontroly? VVyuziva ich vysledky na zlep-
Sovanie svojich sluzieb, vykonnosti a efektivnosti?

Identifikuje samosprava priebezne jednotlivé skupiny svojich zakaznikov / zainter-
esovanych stran (obclianske zdruZenia, politické strany, profesijné a podnikatelské
zdruZenia, komunity na socidlnych sietach, vekové skupiny, obyvatelia mestskych
Casti a pod.) a mapuje ich potreby a oCakavania?

Zbiera samosprava od obCanov a zakaznikov spétnu védzbu o kvalite poskytovanych
sluZieb, zbiera podnety, zistuje nadzory? Vedie tato komunikéacia ku konkrétnym kro-
kom Ci aktivitam?

Je vytvoreny proces pre spracovanie individudlnych staznosti, tykajucich sa vykonu

verejnych sluzieb a autorit, s uréenou lehotou pre zabezpecenie reakcie (ndpravy)
a existuje dékaz o jeho dodrziavani?

Vysvetluje samosprava Uspesne obanom, aké su kompetencie samospravy a ich
hranice? Vysvetluje samosprava uspesne obanom/zakaznikom ich povinnosti?

Podporuje samosprava ¢innost mimovladnych organizacii?

Ma samosprava plan na zvysovanie participacie obanov na ¢innosti samospravy?
Organizuje samosprava aktivity na zvySenie participdcie ob&anov? Zistuje samo-
sprava uroven participacie obéanov vhodnou sadou ukazovatelov?
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2.1.2 Kritéria Vysledkov

Vysledky sU reprezentované kritériami 6 az 9. SU vo svojej podstate konkrétne a
kazda organizacia mdze podla svojho zamerania a podmienok pouzivat in( sadu ukazova-
telov/vysledkov. Z tychto dévodov je velmi tazké predpisat nejakd konkrétnu sadu ukazo-
vatelov formou konkrétnych otazok. Preto je v tejto Casti spravy, venovanej vysledkom, v
kazdom kritériu pripravena tabulka, kde organizacie stru¢ne popiSe ukazovatele, ktoré v
danej oblasti pouziva. Jednotlivé kritéria si zamerané na rozne oblasti vysledkov, a tym aj
na rézne ukazovatele.

Pre vSetky kritérid vysledkov spolo¢ne plati, Ze vysledky musia mat konkrétnu Ciselnt po-
dobu tak, aby bolo mozné sledovat trendy, stanovovat ciele a vysledky porovnavat s
vysledkami vhodnych externych organizacii.

Kritérium 6: Zakaznici - Vysledky

Kritérium sa vo vSeobecnosti tyka vysledkov, ktoré organizacia dosahuje vo vztahu k spo-
kojnosti externych zakaznikov. V pripade miestnej samospravy a jej obecného/mest-
ského/miestneho uradu ide predovsetkym o obyvatelov obce, resp. inych obéanov, ktorym
obecny/mestsky/miestny urad poskytuje sluzby (napr. podnikatelia).

6.1 Ukazovatele vnimania - ukazovatele toho, ako zakaznici (obCania) vnimaju organizaciu
(samospravu, resp. obecny/mestsky/miestny trad). Ukazovatele vnimania je moZné ziskat
napriklad z prieskumov spokojnosti zakaznikov (obcanov), od zaujmovych skupin, z po-
chvél a staznosti alebo z toho, ako zdkaznici (obdania) hodnotia samospravu, resp.
obecny/mestsky/miestny urad ako dodavatela sluzieb.

Prikladom moznych ukazovatelov v tejto kategérii je spokojnost obcanov/zdkaznikov
s kvalitou poskytovanych sluzieb pracoviska prvého kontaktu, celkova spokojnost obca-
nov/zéakaznikov s kvalitou poskytovanych sluzieb MsU/OU, spokojnost ob¢anov s poskyto-
vanim jednotlivych sluzieb (napr. odvoz odpadu).

6.2 Ukazovatele vykonnosti - interné meradla, ktoré organizacia pouziva pre priame me-
ranie oblasti suvisiacich so spokojnostou zdkaznikov (ob&anov).

Prikladom moznych ukazovatelov v tejto kategdrii je poéet vybavenych staznosti ob¢anov,
ukazovatele tykajluce sa poskytovania jednotlivych sluzieb (napr. pocty odvozov komunal-
neho odpadu), pocet rieSenych priestupkov, pocet klientov vyuzivajlcich opatrovatelsku
sluzbu a pod.

Plati vztah, Zze zlep$ovanie ukazovatelov vykonnosti (napr. frekvencia a po¢et odvozov ko-
munalneho odpadu) by sa malo neskdr prejavit na zlepseni ukazovatelov vnimania (napr.
spokojnost ob¢anov s odvozom odpadu).
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Kritérium 7: Pracovnici - Vysledky

Kritérium zahrria vysledky, ktoré organizacia dosahuje vo vztahu k spokojnosti viastnych
zamestnancov.

7.1 Ukazovatele vnimania - ukazovatele toho, ako zamestnanci vnimaju zamestnavatela,
v tomto pripade obecny/mestsky/miestny urad, resp. nim zriadené organizacie. Je ich
mozné ziskat napriklad z prieskumov spokojnosti zamestnancov, zo struktdrovanych roz-
hovorov a hodnoteni.

7.2 Ukazovatele vykonnosti - interné meradla, ktoré organizacia (obecny/mestsky/miestny
urad) pouZiva na priame meranie oblasti stvisiacich so spokojnostou zamestnancov a na
zlepsSovanie vykonnosti a vysledkov v oblastiach suvisiacich s pracovnikmi.

Plati vztah, ze zlepSovanie ukazovatelov vykonnosti (napr. po¢et hodin vzdeldvania za-
mestnancov) by sa malo neskér prejavit na zlepseni ukazovatelov vnimania (napr. spokoj-
nost zamestnancov s moznostami vzdelavania).

Kritérium 8: Spoloénost - Vysledky

Kritérium sa tyka vysledkov, ktoré organizacia dosahuje v uspokojovani potrieb a ocaka-
vani svojho okolia na miestnej, statnej a medzinarodnej urovni. V pripade miestnej samo-
spravy a jej obecného/mestského/miestneho uUradu ide predovsetkym o obraz obce z po-
hladu obyvatelov inych obci, osobitne z pohladu navstevnikov obce.

8.1 Ukazovatele vnimania sa tykaju vnimania obce okolim, teda obyvatelmi inych obci,
navstevnikmi, obéanmi SR a pod. (ziskané napr. z prieskumov nazorov navstevnikov alebo
analyzou informovania o obci v regionalnych alebo celostatnych médiach).

Prikladom ukazovatelov v tejto kategorii je poletnost pozitivhych sprav o samosprave
v médiach a na socidlnych sietach, pomer pozitivhych a negativnych sprav o samosprave
v médiach a na socialnych sietach. V pripade samosprav sem mo6zu spadat aj ukazovatele,
ktoré su dolezité pre samospravu ako taku, ale mestsky / obecny Urad na ne vplyva iba
nepriamo, napr. vysledky ziakov v celoslovenskom testovani.

8.2 Ukazovatele vykonnosti - interné meradla, ktoré organizacia (samosprava) pouZiva na
priame meranie oblasti stvisiacich s hodnotenim obce okolim a na zlepsovanie v tychto
oblastiach.

Prikladom ukazovatelov v tejto kategorii je pocet zrealizovanych kultarnych akcii, pocet
hodin realizacie kultirnych akcii, vydavky na kultdru (v absolutnych cislach alebo v pomere
k beZznému rozpoctu), vydavky na skolstvo (v absolutnych Cislach alebo v pomere k bez-
nému rozpoctu), vydavky na potieranie kriminality (v absoltutnych cislach alebo v pomere
k beznému rozpoctu).

Plati vztah, Ze zlepSovanie ukazovatelov vykonnosti (napr. poéet kultrnych akcii alebo
investicie do potierania kriminality) by sa malo neskér prejavit na zlepseni ukazovatelov
vnimania (napr. pozitivny ohlas na samospravu zo strany médii).
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Kritérium 9: KlI'G¢ové vysledky

Kritérium sa tyka vysledkov, ktoré organizacia dosahuje vo vztahu k planovanym cielom a
ku klu¢ovym prvkom zo stratégie.

9.1 Klucové strategické vystupy vykonnosti - klticové vysledky, spravidla definované a
odsuhlasené v strategickych dokumentoch (napr. finan¢né, alebo strategické nefinancné
ukazovatele).

Prikladom ukazovatelov v tejto kategorii je realizovanie strategickych priorit - podiel reali-
zovanych a planovanych investicii, realizovanie strategickych priorit - pomer poctu zaca-
tych a planovanych projektov, realizovanie strategickych priorit - pomer poctu ukoncenych
projektov a planovane ukoncenych projektov a i.

9.2 Kltuicové ukazovatele vykonnosti - predovsetkym prevadzkové ukazovatele, ktoré or-
ganizacia pouZiva na planovanie klticovych vysledkov vykonnosti a na monitorovanie a
chapanie kltuc¢ovych procesov.

Prikladom ukazovatelov v tejto kategorii su rozne financné ukazovatele.
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2.2 Priebeh samohodnotenia

Zostavenie samohodnotiaceho timu

V pripade malej samospravy a malého Gradu modze ist o jeden tim s niekolkymi ¢lenmi (mi-
nimalne traja ¢lenovia), v tom pripade je vhodné, aby v nom boli zastlpeni pracovnici roz-
nych Urovni riadenia a réznych Gtvarov organizacie. Velké organizacie mézu vytvorit jeden
centralny tim a mensie timy pre jednotlivé Ciastkové kritéria.

Je vhodné menovat zodpovednl osobu — manazéra projektu.
Naplanovanie procesu samohodnotenia

Realisticky Casovy plan, hlavné etapy a kontrolné body, plan komunikacie s jednotlivymi
zainteresovanymi stranami, zaskolenie ¢lenov samohodnotiaceho timu, priprava podkladov
na samohodnotenie, samotné samohodnotenie, vyber priorit na zlepSenie a tvorba akc-
ného planu, podavanie informacii vedeniu samospravy.

Zostavenie podkladovej spravy

Podkladova sprava prehladne zhromazduje zakladné informacie o stave organizacie podla
kritérii modelu. Pri jej zostavovani bude potrebna spolupraca s réznymi zamestnancami
samospravy.

Samohodnotiaca sprava - hodnotenie silnych stranok a oblasti pre zlepsenie

V ramci hodnotenia by mal najprv kazdy ¢élen timu individualne spisat svoje navrhy silnych
stranok a oblasti pre zlepSenie. Po naslednej diskusii ¢lenov timu by mal ti spolo¢ne od-
suhlasit silnych stranok a oblasti pre zlepsSenie.

V_praxi mézu podkladové sprédva a samohodnotiaca sprava tvorit jeden uceleny dokument.

Vyber priorit pre akény plan

Zo zoznamu oblasti pre zlepSenie samohodnotiaci tim urci priority. Oblasti na zlepSenie je
potrebné porovnat so stratégiami, cielmi a prioritami samospravy a do akéného planu vy-
brat tie oblasti, ktoré najviac prispeju k plneniu stratégie, cielov a priorit. Do uréenia priorit
je potrebné zahrnut vedenie samospravy.

Akény plan pre zlepsenie

Akény plan by mal byt postaveny na vybere priorit z oblasti pre zlepSenie. Akény plan
zlepSovania na zaklade samohodnotenia mo6ze byt samostatny, alebo mdze byt integrovany
do inych dokumentov samospravy podla zvyklosti organizacie.

Informovanie o vysledku samohodnotenia

O vysledku samohodnotenia je potrebné vhodne informovat pracovnikov organizacie. Pre-
dovsetkym je potrebné informovat o vybranych krokoch na zlepSenie procesov a efektiv-
nosti organizacie, predovsetkym tych pracovnikov, ktori boli do samohodnotenia organiza-
cie priamo zapojeni.

Dobrou praxou je podakovat sa na zaver samohodnotiaceho cyklu vSetkym pracovnikom,
ktori sa na samohodnoteni podielali.
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2.3 Navod na vyplnenie podkladovej spravy

Podkladova sprava umoziuje zhromazdit podkladové informacie pre samohodnotenie. Jej
Uvodna cast pozostdva z popisu samospravy a jej strategickych priorit, hlavna ¢ast obsa-
huje informacie v Strukture deviatich kritérii modelu.

V Uvodnej Casti je potrebné popisat identifika¢né Udaje o samosprave, ako aj informaciu
a strategickych vyzvach, prioritach a ciefoch samospravy (rozsah cca 1 strany)

V hlavnej ¢asti podkladovej spravy dopifia hodnotiaci tim informacie podla étruktiry mo-
delu.

Predpoklady

Kritéria ¢islo 1 az 5 (Vedenie az Procesy) sa oznacuju ako predpoklady. Tieto kritéria maju
jednotnu Strukturu otazok v tabulke.

P. ¢. | Poziadavky modelu Struc¢ny popis plnenia poZia- Odkaz na objektivne
davky dokazy

1b_1 | Vyhodnocuju a zlepsuju lidri
systém riadenia samospravy
tak, aby dosahovala planované
ciele?

Pri samohodnoteni vypifiame koldnky Struény popis plnenia poZiadavky a Odkaz na objek-
tivne dokazy.

Strucény popis plnenia poZiadavky v organizacii

Popis sucasného stavu formulujte tak, aby pokial mozno obsahoval vsetky délezité infor-
macie pre hodnotenie, teda nielen Pristup, ale aj Aplikaciu a Meranie a zlepSovanie.

Odkaz na objektivne dbkazy

Aj ked Model vynimoé¢nosti EFQM ani Model START 2017 striktne nevyZaduju Ziadne pi-
somné dokazy, tak objektivnymi dokazmi budd najCastejSie pisomné dokazy. Objektivny
ddkaz nemusi byt nevyhnutne pisomny, v kazdom pripade vS8ak musi byt taky, aby ho
pripadny externy hodnotitel mohol objektivne posudit. Preto do kolonky "Odkaz na objek-
tivne dokazy" uvedte odkaz na dokument, informacny systém, alebo uvedte, ako inak je
mozné dolozit tvrdenie o plneni danej poziadavky. Napr.:

P. ¢. | Poziadavky modelu Strucény popis plnenia pozia- Odkaz na objektivne
davky dokazy
3b_4 | Ma Urad zavedeny postup, Vedenie samospravy v roku Koncepcia planovania
ktory zabezpecuje, ze novy za- | 2014 prijalo koncepciu plano- a rozvoja ludskych
mestnanec sa kvalitne zaskoli, | vania a riadenia ludskych zdrojov mesta
rychlo adaptuje a moze zadat | zdrojov, ktorej jedna &ast sa
dosahovat pozadované vy- zaobera procesom adaptacie
sledky? novych zamestnancov. Stan-
dardom je prekryvanie za-
mestnania nového
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a odchadzajlceho zamest-
nanca v rozsahu 1 mesiaca,

v ramci ¢oho je novy zamest-
nanec dostatocne zauceny. Pr-
vych 6 mesiacov zamestnania
je vedduci prislusného oddele-
nia povinny klast zvysend po-
zornost nad potrebami nového
zamestnanca a jeho pracov-
nym vykonom.

Vysledky

Vysledky su reprezentované kritériami 6 aZz 9. SU vo svojej podstate konkrétne a kazda
organizacia (samosprava) mobze podla svojho zamerania a podmienok pouzivat inl sadu
ukazovatelov/vysledkov. Z tychto dévodov je velmi tazké predpisat nejakd konkrétnu sadu
ukazovatelov formou konkrétnych otadzok. Preto je v tejto Casti spravy, venovanej vysled-
kom, v kazdom kritériu pripravena tabulka, kde organizacie stru¢ne popise ukazovatele,
ktoré v danej oblasti pouZiva. Jednotlivé kritérid si zamerané na r6zne oblasti vysledkov,
a tym aj na rézne ukazovatele.

Ukazovatele vnimania

6.1 Ukazovatele vnimania Trendy Ciele Porovnanie

Tabulka je rozdelend na dve Casti pre dve Ciastkové kritérid, v kazdej ¢asti obsahuje desat
riadkov pre desat ukazovatelov. Ak ich v danom &iastkovom kritériu v praxi sledujete viac,
uvedte tych desat, ktoré su podla vasho nazoru najdodlezitejsie.

Uvadzajte len ukazovatele, ktoré v praxi skutoéne pouZivate, nepoditajte a nezistuijte
Ziadne Udaje len pre ucely spravy

Pre vSetky kritérid vysledkov spolo¢ne plati, ze vysledky musia mat konkrétnu ¢iselnt po-
dobu tak, aby bolo mozné sledovat trendy, stanovovat ciele a vysledky porovnavat s
vysledkami vhodnych externych organizacii.

V koléonke Trendy urobte znacku, napr. X, ak vysledky vykazuja pozitivny trend za najme-
nej trojro¢né obdobie, ¢o vyzaduje najmenej $tyri ro¢né hodnoty. Znaéku mdzete urobit aj
v pripade, Ze hodnoty sice nevykazuju pozitivny trend, ale dokazuju trvalo dobrd vykonnost
(napr. v porovnani s inymi organizaciami). Je vSak treba inym sp6sobom, napr. pomocou
porovnania, dolozit, Ze ide naozaj o dobrd vykonnost.
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V kolénke Ciele urobte znacku, ak si pre dany ukazovatel stanovujete ciele a ak ich plnite.

V koldnke Porovnanie urobte znacku, ak pre dany ukazovatel mate externé porovnanie a
ak su vase vysledky rovnaké alebo lepsie ako toto porovnanie. Pre porovnanie sa v ideal-
nom pripade pouzivaju vysledky poprednych organizacii (samosprav), ktoré udavaju vy-
vojové trendy. Napr.:

Ukazovatele vnimania

6.1 Ukazovatele vnimania Trendy Ciele Porovnanie

Spokojnost zékaznikov Pracoviska prvého X X
kontaktu s poskytnutim sluzieb na skale 1 -
5 (obdania/zékaznici maju moznost vyplnit
strucny dotaznik, pricom jednou z otazok je
spokojnost s poskytnutim sluzby na Pracovi-
sku prvého kontaktu; mame trendy za po-
slednych 6 rokov)

Spokojnost obéanov/zakaznikov s informa- X
ciami na webovej stranke mesta (otazku sme
zaradili iba minuly rok, preto eSte nemame
trendy vysledkov)

Ukazovatele vnimania meraju, ako (v tomto pripade) zakaznici vnimaju danu organizaciu
a jej sluzby.

Postup hodnotenia

Samohodnotenie pozostava zo stanovenia silnych stranok a oblasti pre zlepSenie. Kedze
metodika je ur¢ena samospravam, ktoré s implementaciou systému hodnotenia kvality iba
zacinaju, metodika neobsahuje bodové hodnotenie (ktoré je sucastou napr. Modelu vyni-
mocnosti EFQM). Urcenie silnych stranok a oblasti pre zlepSenie je totiz v tomto pripade
dolezitejsie, ako bodové ohodnotenie. Najma oblasti pre zlepSenie poskytuju zaklad pre
akény plan a dalSie zlepSovanie. Identifikovat oblasti pre zlepsenie a na ich zaklade
zostavit akény plan je hlavhym dévodom sebahodnotenia.

Hodnotenie predpokladov

Kazda poziadavka (otazka) v ramci 5 kritérii Predpokladov, stru¢ny popis plnenia pozia-
davky a odkaz na objektivne dokazy su hodnotené osobitne. Pri kazdej poziadavke sa hod-
notitelia pytaju, ¢i si je samosprava danej poziadavky vedoma a ma naplanovany postup
jej napifania (méa k danej poZiadavke naplanovany pristup), & je tento pristup apliko-
vany/uplatneny v praxi systematickym sp6sobom a ¢i je pravidelne hodnoteny a zlep-
Sovany.
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Vyznam jednotlivych prvkov:

Pristup

Patri sem to, ¢o samosprava v oblasti vymedzenej otazkou planuje robit, aby bola Uspesna a akym
spbésobom. Vedenie samospravy navrhuje, ako oblast strategicky riesit a pristupy st pldnované
tak, aby mohli byt realizované pomocou jednozna¢ného procesu a aby pristupy boli overené a
podporovali plnenie stratégie a cielov organizacie.

Aplikacia/Uplatnenie

Patri sem to, ¢o samosprava v skutocnosti robi, aby navrhnuty pristup bol uplatneny v praxi a aby
organizacii prinasal oCakavané vysledky. Aplikacia/Uplatnenie sleduje, akym sp6sobom je pristup
Vv organizacii v praxi zavedeny a pouzivany. Excelentné organizacie uplatfiuju pristup vo vSetkych
relevantnych oblastiach a miestach v organizacii.

Hodnotenie a zlepsovanie

VSetko sa vyvija a preto je potrebné pravidelne hodnotit, & navrhnuty pristup a jeho aplikacia
spinaju aktudlne poZiadavky a tym najlep$im spdsobom podporujti plnenie cielov a stratégie or-
ganizacie. Excelentné organizacie preto pravidelne a systematicky meraju a hodnotia pristupy a
ich prinos a na zaklade hodnotenia ich systematicky zlepsuju. Najlepsie organizécie systematicky
skimaju, ¢ sa neobjavili nové pristupy, ktoré by bolo vhodné uplatnit.

Najprv posudte pristup - ¢o v danej otazke organizacia robi a akym spésobom, ¢i je pristup
odovodneny, systematicky a ¢i ma vézbu na plnenie cielov a stratégie organizacie. Na-
sledne posudte, akym sp6sobom sa pristup uplatiiuje, i iba niekde, vo vacsine alebo vo
vSetkych prisludnych oblastiach. Napokon posudte, do akej miery organizacia danu oblast
hodnoti a zlepSuje. Systematické hodnotenie a zlepSovanie znamenad, Zze hodnotenie ma
definovany postup a Ze pristup a jeho uplatnenie je merany vhodnymi ukazovatelmi.

Pri kritéridch predpokladov méze byt silnou strdnkou velmi dobre spracovany pristup, jeho
aplikacia alebo meranie a zlepSovanie. Chybajlce meranie a zlepSovanie bude zrejme ob-
lastou pre zlepsenie. Predovsetkym oblasti pre zlepSenie popisujte dostatocne konkrétne,
aby na zaklade popisu bolo mozné navrhn(t konkrétnu akciu do akéného planu, ktora danu
oblast zlepsi.

Hodnotenie vysledkov

Kazdé kritérium Vysledkov sa dalej ¢leni na dve Ciastkové subkritérid. Hodnoti sa kazdé
Ciastkové subkritérium zvlast (napr. 6.1). Pri kazdom subkritériu sa hodnoti, nakolko vy-
sledky vykazuju pozitivne trendy, nakolko su stanované a plnené ciele a i organizacia
vysledky porovnava s externymi Standardmi alebo najlepSimi organizaciami. Ako posledné
sa hodnoti, v akom rozsahu su sledované vysledky merané a ¢i sU pouzité ukazovatele
primerané - inymi slovami, ¢i organizacia meria vSetko, ¢o je v danej oblasti vhodné merat,
pripadne ¢i niektoré ukazovatele v merani chybaju. Pre hodnotenie je dobré mat k dispozicii
aj zdévodnenie nekonzistentnosti v uvadzanych vysledkoch, napr. zdovodnenie kratkeho
poklesu v inak pozitivnom trende.
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Vyznam jednotlivych prvkov pre vysledky:

Trendy

Vysledky v danom ukazovateli vykazuju najmenej trojrocny pozitivny trend, Cize k dispozicii su
vysledky zo Styroch roénych merani. Okrem pozitivnych trendov mdzu vysledky vykazovat aj tr-
valo dobrd vykonnost. Ako pozitivhu je mozné brat aj situdciu, ked trend klesd z objektivnych
dovodov, ale pomalsie, ako je bezny priemer. Dékaz o trvalo dobrej vykonnosti, alebo klesanie
pomal$im nez priemernym tempom, je véak mozné poskytnut len porovnanim s inymi organiza-
ciami.

Ciele

Excelentné organizacie planuju, aké vysledky chcli dosiahnut. Preto sa hodnoti, ¢i st ciele vhodne
stanovené (ani prili§ makko, ani neredline vysoko a v nadvéznosti na skuto¢né potreby a stratégie
organizacie) a &i ich organizacia plini.

Porovnanie

Excelentné organizacie porovnavaju svoje klticové vysledky s uznavanymi externymi Standardmi,
napr. s najlepsimi podobnymi organizaciami. Preto sa hodnoti, ¢i organizacia svoje vysledky po-
rovnava s externymi Udajmi a Ci su tieto porovnania priaznivé.

Rozsah a primeranost

Excelentné organizacie meraju vsetko podstatné. Preto sa hodnoti rozsah pokrytia danej oblasti
vhodnymi ukazovatelmi. Pouzité meradld a ich pocet sa bude lisit podla velkosti a zamerania or-
ganizacie.

Pri kritéridch vysledkov mdze byt oblastou na zlep$enie napriklad doplnenie délezitych chy-
bajucich ukazovatelov. Prax ukazuje, Ze takéto chybajlce ukazovatele sa pri organizaciach
zacinajucich s meranim kvality typicky tykaju vnimania zakaznikov alebo zamestnancov.
Dal$ou oblastou pre zlep$enie méze byt porovnavanie (benchmarking) vysledkov.

Ak je potrebné niektoré vysledky zlepsit, zrejme to povedie k potrebe zlepSenia v niektorej
oblasti na strane predpokladov, ktorad vysledky ovplyvriuje. Ak napriklad klesa spokojnost
pracovnikov s moznostami pre vzdeldvanie, tak zrejme bude treba zlepsit systematicky
rozvoj pracovnikov.

Silné stranky a oblasti pre zlepSenia zaznamenavajte stru¢ne, ale dostato¢ne konkrétne do
tabuliek k jednotlivym kritériam. Je pravdepodobné, Ze vysledkom bude niekolko desiatok
oblasti na zlepsenie. Z tychto oblasti vyberte hlavné, ktorych zlepSenie najviac prispeje k
plneniu stratégie a cielov organizacie pre dalsSie obdobie. Tieto oblasti vyuzijete pri tvorbe
akéného planu.

Operacny program 63 * e y u
Efektivna el Europska unia

verejna sprava xpn Eurépsky socialny fond



2.4 Podkladova sprava pre samohodnotenie

1. Informacia o samosprave
Identifikacné Udaje o samosprave
Strategické vyzvy, priority a ciele samospravy (rozsah cca 1 strany)

2. Sprava podla kritérii a poziadaviek modelu

Kritérium 1: Vedenie

Spravaju sa lidri tak, aby samosprava dosahovala svoje ciele?

Poziadavky modelu

Strucny popis plnenia pozia-
davky

Odkaz na objektivne
dokazy

Vytvaraju lidri samospravy inspi-
rujucu predstavu o buducnosti
obce? Spajaju okolo nej obyvate-
lov a zamestnancov samospravy?
Rozvijaju viziu do podoby dlhodo-
bych stratégii rozvoja?

la_2

Ma samosprava nastavené pra-
vidla etického spravania pre vole-
nych predstavitelov a zamestnan-
cov? Existuju kontrolné mecha-
nizmy ich dodrziavania?

la_3

Ma samosprava vytvoreny mecha-
nizmus systematického a zrozu-
mitelného informovania verejnosti
o ¢innosti a rozhodnutiach svojich
lidrov a organov?

1b_1

Vyhodnocuju a zlepsuju lidri sys-
tém riadenia samospravy tak, aby
dosahovala pldnované ciele?

1b_2

Monitoruju veduci pracovnici dosa-
hovanie cielov samospravy pomo-
cou vyvazeného suboru ukazova-
telov, ktory zohladnuje rovnovahu
medzi potrebami a o¢akavaniami
réznych skupin obc¢anov a zékazni-
kov?

1b_3

Zistuju veduci zamestnanci spatnu
vazbu od zamestnancov alebo
nadriadenych na Uroven svojich
manazérskych schopnosti a spo-
sob riadenia? Implementuju tieto
zistenia do manazérskej prace?
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1c_1

Zapajaju sa lidri obce do systema-
tického rozvoja vztahov a komuni-
kacie v rdmci miestnej komunity
(zdujmové  skupiny, obcianske
zdruzZenia, politické strany, profe-
sijné a podnikatelské zdruZzenia,
komunity na socidlnych sietach a
i.)? Rozvijaju lidri obce vztahy v
ramci celoslovenskej a regionalnej
samospravy a vztahy s inymi or-
ganmi Statnej spravy?

1d_1

Buduju lidri v samosprave a jej
vykonnych zlozkach kultdru, ktora
podporuje generovanie novych na-
padov a spésobov myslenia, anga-
zovanost zamestnancov, orienta-
ciu na vysledky a zlepSovanie slu-
zieb obanom?

le_1

Vyhodnocuje vedenie obce pravi-
delne oblasti, v ktorych je po-
trebné realizovat zmeny (napr. v
stratégiach a planoch, v poskyto-
vani sluzieb, v externych partner-
stvach, v chode Uradu a zriade-
nych organizécii a pod.)? Su pred-
stavitelia obce inicidatormi a mo-
tormi potrebnych zmien?

le 2

Vytvaraju lidri obce okrem pevnej
organizacnej Struktury aj flexibilné
ad-hoc Struktary (napr. prierezové
pracovné komisie, porady, projek-
tové timy)?

le_3

Maju ¢lenovia vedenia obce vytvo-
rené vhodné Struktury a mecha-
nizmy na monitorovanie a vyhod-
nocovanie priebezne vznikajucich
prilezitosti (napr. moznosti dotacii,
podavania projektovych Ziadosti)?

le_4

Vysvetluju lidri samospravy a ve-
duci pracovnici obce osobne do-
vody pre zmeny relevantnym zain-
teresovanym skupinam (zamest-
nanci, poslanci, skupiny ob¢anov)
a ziskavaju u nich pre zmeny pod-
poru?

Kritérium 2: Stratégia

Vznikaju strategické materialy tak, aby samosprava dobre definovala svoje ciele a sp6soby
ich dosahovania?

Poziadavky modelu

Struc¢ny popis plnenia pozia-
davky

Odkaz na objektivne
dokazy

Ma obec spracované strategické
dokumenty, ktoré pomenovavaju
jej priority a urcuju jej zakladné
smerovanie?
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2a_

Vychadzaju strategické dokumenty
z doslednej analyzy vonkajsieho
prostredia (suéasny stav a predpo-
kladany vyvoj v regiéne, State, na
Urovni samosprav)?

2a_

Vychadzaju strategické dokumenty
z analyzy potrieb a ocakavani oby-
vatelov a zainteresovanych sku-
pin? Boli obCania a relevantné za-
interesované skupiny (obcianske
zdruZenia, podnikatelia a pod.) za-
pojeni do tvorby stratégii, prebe-
hol zber ich poziadaviek a pripo-
mienok? Zohladnuju sa pri tvorbe
stratégii potreby buducich genera-
cii?

2a_

Su v strategickych dokumentoch
identifikované potencidlne rizika,
ktoré mézu ohrozit dosiahnutie
planovanych cielov? Existuju pre
tieto situacie alternativne sce-
nare/krizové plany?

2a_

Definuju strategické dokumenty
konkurenc¢nu vyhodu oproti inym
obciam - v ¢om sa odliSuje, v ¢om
je jedinecna oproti inym obciam v
rémci regionu (napr. historicky,
kulturny, spolocensky, socio-eko-
nomicky alebo prirodny aspekt
obce)? Identifikuju strategické do-
kumenty cesty, ako konkurencné
vyhody obce vyuzit?

2b_

1

Analyzuje samosprava pri tvorbe
strategickych dokumentov infor-
macie o svojej vykonnosti a kapa-
citach s cielom zistit, ¢o je po-
trebné zlepsit alebo zmenit, aby
dosahovala pldnované ciele?

2b_

2

Analyzuje samosprava pri tvorbe
strategickych dokumentov, ako
mézu planované ciele pomdct na-
pitiat jej partneri?

2d_

1

Je stratégia dalej rozpracovavana
v podobe Ciastkovych stratégii,
podpornych politik, projektov
alebo vhodnych organiza¢nych
opatreni? Je stratégia rozpraco-
vana vo forme cielov pre jednot-
livé organizac¢né Gtvary, resp. jed-
notlivych zamestnancov? Su tieto
ciele realizovatelné, financne
kryté, dari sa ich napifat?

2d_

2

SU o stratégiach a z nich vyplyva-
jucich prioritach systematicky in-
formované relevantné zaintereso-
vané skupiny (obcianske zdruze-
nia, profesijné a podnikatelské
zdruZenia a pod.)?
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2c_1 | Su strategické dokumenty, plany a
projekty pravidelne prehodnoco-
vané z hladiska dosahovania cielov
a vyhodnocovania rizik a v pripade
potreby aktualizované?

2c_2 | Je nastaveny proces zabezpecenia
kontinuity (resp. aktualizacie)
stratégii obce (a v nich obsiahnu-
tych cielov) v obdobi prechodu po-
litickej moci na novych volenych
zastupcov?

Kritérium 3: Zamestnanci

Su zamestnanci dostatocne kompetentni, vykonni a zabezpeceni, aby samosprava mohla
dosahovat svoje ciele?

P. ¢. | PoZiadavky modelu Strucny popis plnenia pozia- Odkaz na objektivne
davky dokazy

3a_1 | Ma samosprava vytvorenu riadiacu
dokumentaciu a postupy v oblasti
riadenia ludskych zdrojov? Su tieto
materialy v sulade so strategickymi
potrebami samospravy a su pravi-
delne aktualizované v sulade so
zmenami stratégii a planov samo-
spravy?

3b_1 | Maju zamestnanci zadefinovanu
pozadovanu Uroverl kompetencii
(znalosti, zru¢nosti a schopnosti),
ktord sa odvija od potrieb samo-
spravy/udradu?

3b_2 | Zistuje Grad systematicky rozdiel
medzi pozadovanou Urovriou kom-
petencii zamestnancov (znalosti,
zrucnosti a schopnosti) a ich sku-
to¢nou Uroviiou? Vyrovnava zis-
tené rozdiely systematickym vzde-
lavanim a rozvojom zamestnan-
cov?

3b_3 | Je systém prijimania novych za-
mestnancov zalozeny na porovna-
vani znalosti, zru¢nosti a schop-
nosti kandidatov s vopred zadefi-
novanymi poziadavkami na poziciu
odvodenymi od potrieb samo-
spravy/uradu? Je tento systém
otvoreny pre vSetkych uchadza-
cov?

3b_4 | Ma urad zavedeny postup, ktory
zabezpecuje, Ze novy zamestna-
nec sa kvalitne zaskoli, rychlo
adaptuje a mdze zacat dosahovat
pozadované vysledky?
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3c_1

Su zamestnanci povzbudzovani a
podporovani, aby sa zapajali do
zlepSovania efektivnosti a inter-
nych postupov Uradu (resp. obec-
nych organizacii)?

3d_1

Prebieha medzi zamestnancami
efektivna pracovna komunikacia?
Maji zamestnanci priestor vyjadrit
svoje nazory, beru tieto nazory
nadriadeni do Gvahy pri rozhodnu-
tiach? Informuju manazéri za-
mestnancov o vsetkom potreb-
nom?

3e_1

Ma Urad jasne definované kritéria,
na zaklade ktorych posudzuje vy-
konnost zamestnancov? Maju za-
mestnanci stanovené individualne
ciele?

3e_2

Realizuje Urad pravidelné hodnote-
nie vykonnosti pracovnikov? Je
toto hodnotenie motivacné, zame-
rané na zlepsenie v buddcnosti a
na vypocutie a podporu zamest-
nanca?

3e_3

Odraza systém finan¢ného odme-
fiovania vykonnost zamestnancov
a napifanie cielov samo-
spravy/uradu?

3e_4

VyuZiva obec systematicky ako su-
¢ast odmeriovania a motivéacie za-
mestnancov nefinancné benefity?

3e_5

Zistuje Urad pravidelne Uroven
spokojnosti svojich zamestnancov
s jednotlivymi aspektmi prace,
identifikuje motivacné a demoti-
vacné faktory?

Kritérium 4: Partnerstva a zdroje

Podporuju partnerstva mesta plnenie cielov a planov samospravy? Su zdroje riadené tak,
aby podporovali plnenie cielov a planov samospravy?

Poziadavky modelu

Struc¢ny popis plnenia pozia-
davky

Odkaz na objektivne
dokazy

Vybera si samosprava klucovych
dodéavatelov (napr. odpadové hos-
podarstvo, energie, osvetlenie a i.)
transparentnym spésobom a v su-
lade s cielmi a pldnmi samo-
spravy? Ma nastavené zmluvy s
kltc¢ovymi dodavatelmi tak, ze
moze dodavatel'sko-odberatelské
vztahy redlne riadit (napr. zmena
zmllv, vypovedatelnost zmlav a
pod.)?
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4a_2

Je zabezpecena kontrola a riadenie
organizacii zriadenych samospra-
vou (Skoly, technické sluzby a
pod.) - sp6sob vymenovania vede-
nia, schvalovanie planov a cielov,
nastavenie meratelnych ukazova-
telov, pravidla ekonomického
spravania, napianie dlhodobych
oCakavani zriadovatela?

4a_3

Spolupracuje samosprava s inymi
samospravami (napr. partnerské
obce, Clenstvo v profesijnych orga-
nizaciach samospravy, lokalne a
regiondlne zdruzenia), vyuziva
tieto vztahy v prospech plnenia
vlastnych cielov, vyuZiva ziskané
skusenosti pre zlepSenie vlastnej
efektivnosti?

4b_1

Vyuziva samosprava svoje fi-
nancné zdroje systematickym spo-
sobom a v sullade s planovanymi
cielmi? Ma financne pokryté
vSetky strategické oblasti?

4b_2

Prideluju sa investi¢né zdroje tak,
aby zabezpecdili primarne dlhodobé
ciele? Su investicie planované a
systematicky vyhodnocované z po-
hladu navratnosti?

4b_3

Su schvalené rozpocty, zmeny roz-
poctov, vyroc¢né spravy a sadzby
dani a poplatkov zverejnené a
lahko pristupné? Je verejnosti k
dispozicii informécia o plneni roz-
poctu a o vybere dani?

4b_a

Ma samosprava ucinny systém sle-
dovania Cerpania a vyuzivania roz-
poctovych prostriedkov? Vytvara a
aplikuje kontrolné mechanizmy za-
medzujuce zneuZzivaniu zdrojov a
plytvaniu nimi? Vyuziva riadenie
finan¢nych rizik?

4c_1

Su budovy, zariadenia a prirodné
zdroje (pozemky, lesy, liky, voda
a i.) vo vlastnictve samospravy
dosledne udrziavané, chranené a
zabezpecené? Su riadené a vyuzi-
vané financne a environmentalne
udrzatelnym sp6sobom? Existuje
plan vydavkov, ktory zabezpecuje
dihodobU Zivotnost infrastruktiry
a majetku obce?

4c_2

Hospodari samosprava efektivne s
vyuzivanymi zdrojmi (material,
energie), minimalizuje objem
vzniknutého odpadu, realizuje
jeho recyklaciu?
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4d_1

Je technologicky rozvoj samo-
spravy (IKT, energie, osvetlenie,
odpadové hospodarstvo, doprava
a i.) riadeny sp6sobom, ktory pod-
poruje dosiahnutie stanovenych
cielov? Je systematicky riadené
vyuzivanie existujucich technolo-
gii?

4e_1

Prebieha v ramci Uradu efektivny
zber a sprava informacii a zna-
losti? Je zaisteny pristup zamest-
nancov k informécidm potrebnym
pre pracu a rozhodovanie? Je za-
bezpecené odovzdanie vSetkych
relevantnych informacii pri zme-
nach na pracovnych poziciach a pri
vzadjomnom zastupovani zamest-
nancov? Je zabezpecena rele-
vantna ochrana dat a informacii?

4e_2

Maju starosta/primator, poslanci a
¢lenovia komisii véas a v potrebnej
kvalite k dispozicii informacie po-
trebné pre rozhodovanie?

Kritérium 5: Procesy, sluzby a projekty

Su procesy v samosprave nastavené tak, aby najlepsie pomahali dosahovaniu cielov a
planov samospravy? Su sluZzby poskytované tak, aby to zodpovedalo cielom v tejto oblasti?

Su projekty riadené tak, aby boli dosahované oCakavané vysledky?

Poziadavky modelu

Struc¢ny popis plnenia pozia-
davky

Odkaz na objektivne
dokazy

Su pre rutinné Cinnosti a sluzby vy-
tvorené jasné pracovné postupy?
VyuZiva samosprava postupy pro-
cesného riadenia - su procesy sys-
tematicky popisané, realizované,
prehodnocované a zlepSované? Su
zmeny v procesoch a postupoch
komunikované dotknutym zamest-
nancom a je zabezpecené potrebné
zaskolenie?

5a_2

Existuje v samosprave Standardny
postup riadenia projektov? Maju
projekty definované ciele a para-
metre Uspesnosti? Je vyhodnoco-
vany prinos projektov po ich ukon-
ceni?

5d_1

Ma samosprava identifikované a
kategorizované vsetky sluzby,
ktoré poskytuje?

5d_2

Su sluzby poskytované samospra-
vou/uradom spolahlivé, rychle,
uzivatelsky prijemné? Su tieto at-
ribaty merané a porovnavané s
inymi samospravami?
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5d_3 | Existuju Standardy spravania sa
zamestnancov samospravy voci
obcanom/zakaznikom? Existuju
kontrolné mechanizmy ich dodr-
Ziavania?

5c_1 | Prebieha v rdmci samospravy
efektivna a UspesSna obojsmerna
komunikacia medzi obyvatelmi,
organmi samospravy a vykonnymi
zlozkami samospravy? Su sluzby
Uradu efektivne propagované a
vysvetlované obanom? Je v dos-
tatoCnej miere zabezpecené infor-
movanie verejnosti o kli¢ovych
otdzkach Zivota obce a o dosaho-
vanych vysledkoch?

5b_1 | Snazi sa Urad systematicky o zlep-
Sovanie svojich sluzieb (resp. vy-
tvaranie novych sluzieb) s ciefom
optimalizovat ich hodnotu pre ob-
¢anov/zékaznikov? Snazi sa inSpi-
rovat dobrymi prikladmi z inych
samosprav?

5b_2 | Realizuju sa v samosprave externé
audity a kontroly? Vyuziva ich vy-
sledky na zlepSovanie svojich slu-
zieb, vykonnosti a efektivnosti?

5e_1 | Identifikuje samosprava priebezne
jednotlivé skupiny svojich zakazni-
kov / zainteresovanych stran (ob-
¢ianske zdruzenia, politické strany,
profesijné a podnikatelské zdruze-
nia, komunity na socialnych sie-
tach, vekové skupiny, obyvatelia
mestskych Casti a pod.) a mapuje
ich potreby a o¢akavania?

S5e_2 | Zbiera samosprava od obcanov a
zakaznikov spatnu vazbu o kvalite
poskytovanych sluzieb, zbiera
podnety, zistuje nazory? Vedie
tato komunikacia ku konkrétnym
krokom ¢i aktivitam?

5e_3 | Je vytvoreny proces pre spracova-
nie individualnych staznosti, tyka-
jucich sa vykonu verejnych sluzieb
a autorit, s ur¢enou lehotou pre
zabezpecenie reakcie (napravy) a
existuje dokaz o jeho dodrziavani?

5e_4 | Vysvetluje samosprava Uspesne
obcanom, aké su kompetencie sa-
mospravy a ich hranice? Vysvet-
Iuje samosprava Uspesne obca-
nom/zakaznikom ich povinnosti?

S5e_5 | Podporuje samosprava ¢innost mi-
movladnych organizacii?
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5e_6 | Ma samosprava plan na zvySova-
nie participacie ob¢anov na &in-
nosti samospravy? Organizuje sa-
mosprava aktivity na zvySenie
participacie ob&anov? Zistuje sa-
mosprava Uroven participacie ob-
¢anov vhodnou sadou ukazovate-
lov?

Kritérium 6: Zakaznici - Vysledky

Kritérium sa vo vSeobecnosti tyka vysledkov, ktoré organizacia dosahuje vo vztahu k spo-
kojnosti externych zakaznikov. V pripade miestnej samospravy a jej obecného/mest-
ského/miestneho uradu ide predovsetkym o obyvatelov obce, resp. inych oblanov, ktorym
obecny/mestsky/miestny urad poskytuje sluzby (napr. podnikatelia).

Ukazovatele vnimania - ukazovatele toho, ako zakaznici (ob¢ania) vnimaju organizaciu
(samospravu, resp. obecny/mestsky/miestny trad). Ukazovatele vnimania je moZné ziskat
napriklad z prieskumov spokojnosti zakaznikov (obcanov), od zaujmovych skupin, z po-
chvél a staznosti alebo z toho, ako zdkaznici (obdania) hodnotia samospravu, resp.
obecny/mestsky/miestny Urad ako dodavatela sluZieb.

Prikladom moznych ukazovatelov v tejto kategoérii je spokojnost obcéanov/zakaznikov
s kvalitou poskytovanych sluzieb pracoviska prvého kontaktu, celkova spokojnost obca-
nov/zéakaznikov s kvalitou poskytovanych sluzieb MsU/ObU, spokojnost ob¢anov s posky-
tovanim jednotlivych sluzieb (napr. odvoz odpadu).

Ukazovatele vnimania
6.1 Ukazovatele vnimania Trendy Ciele Porovnanie

Ukazovatele vykonnosti - interné meradla, ktoré organizacia pouZiva pre priame mera-
nie oblasti suvisiacich so spokojnostou zakaznikov (ob&anov).

Prikladom moznych ukazovatelov v tejto kategoérii je pocet vybavenych staznosti obéanov,
ukazovatele tykajluce sa poskytovania jednotlivych sluzieb (napr. pocty odvozov komunal-
neho odpadu), pocet rieSenych priestupkov, pocet klientov vyuzivajlcich opatrovatelsku
sluzbu a pod.

Plati vztah, Ze zlep$ovanie ukazovatelov vykonnosti (napr. frekvencia a po¢et odvozov ko-
munalneho odpadu) by sa malo neskdr prejavit na zlepseni ukazovatelov vnimania (napr.
spokojnost ob¢anov s odvozom odpadu).
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Ukazovatele vykonnosti

6.2 Ukazovatele vykonnosti Trendy Ciele Porovnanie

Ak pouzivate viac ako 10 ukazovatelov vnimania alebo viac ako 10 ukazovatelov vykon-
nosti, uvedte 10 z vasho pohladu najddlezitejsich.

V stipcoch Trendy, Ciele a Porovnanie urobte znacku, napr. ,X", ak: Trendy su za posledné
3 roky rastuce alebo vykonnost je trvalo vyborna; Ciele s vhodne stanovené a plnené;

mate porovnanie (benchmarking) s dobrymi externymi standardmi a porovnanie je priaz-
nive.

Kritérium 7: Zamestnanci - Vysledky

Kritérium zahrria vysledky, ktoré organizacia dosahuje vo vztahu k spokojnosti viastnych
zamestnancov.

Ukazovatele vnimania ukazovatele toho, ako zamestnanci vnimaju zamestnavatela,
v tomto pripade obecny/mestsky/miestny urad, resp. nim zriadené organizacie. Je ich
mozné ziskat napriklad z prieskumov spokojnosti zamestnancov, zo struktdrovanych roz-
hovorov a hodnoteni.

Ukazovatele vnimania
7.1 Ukazovatele vnimania Trendy Ciele Porovnanie

Ukazovatele vykonnosti su interné meradla, ktoré organizacia (obecny/mest-
sky/miestny Grad) pouZiva na priame meranie oblasti stvisiacich so spokojnostou zamest-
nancov a na zlepsovanie vykonnosti a vysledkov v oblastiach suvisiacich s pracovnikmi
(napr. fluktuacia, Gcast na Skoleniach, vyuZivanie benefitov, pocty pracovnych Urazov
a pod.).
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Plati vztah, Ze zlep$ovanie ukazovatelov vykonnosti (napr. poéet hodin vzdeldvania za-
mestnancov) by sa malo neskér prejavit na zlepseni ukazovatelov vnimania (napr. spokoj-
nost zamestnancov s moznostami vzdelavania).

Ukazovatele vykonnosti
7.2 Ukazovatele vykonnosti Trendy Ciele Porovnanie

Ak pouzivate viac ako 10 ukazovatelov vnimania alebo viac ako 10 ukazovatelov vykon-
nosti, uvedte 10 z vasho pohladu najdolezitejsich.

V stipcoch Trendy, Ciele a Porovnanie urobte znacku, napr. , X", ak: Trendy su za posledné
3 roky rastlce alebo vykonnost je trvalo vyborna; Ciele s vhodne stanovené a plnené;
mate porovnanie (benchmarking) s dobrymi externymi standardmi a porovnanie je priaz-
nive.

Kritérium 8: Spoloénost - Vysledky

Kritérium sa tyka vysledkov, ktoré organizacia dosahuje v uspokojovani potrieb a ocaka-
vani svojho okolia na miestnej, statnej a medzinarodnej trovni. V pripade miestnej samo-
spravy a jej obecného/mestského/miestneho uUradu ide predovsetkym o obraz obce z po-
hladu obyvatelov inych obci, osobitne z pohladu navstevnikov obce.

Ukazovatele vnimania sa tykaju vnimania obce okolim, teda obyvatelmi inych obci, nav-
Stevnikmi, obéanmi SR a pod. (ziskané napr. z prieskumov nazorov navstevnikov alebo
analyzou informovania o obci v regionalnych alebo celostatnych médiach).

Prikladom ukazovatelov v tejto kategdrii je pocetnost pozitivnych sprav o samosprave
v médiach a na socidlnych sietach, pomer pozitivhych a negativnych sprav o samosprave
v médiach a na socialnych sietach. V pripade samosprav sem mozu spadat aj ukazovatele,
ktoré su dolezité pre samospravu ako taku, ale mestsky / obecny Urad na ne vplyva iba
nepriamo, napr. vysledky ziakov v celoslovenskom testovani.

Ukazovatele vnimania
8.1 Ukazovatele vnimania Trendy Ciele Porovnanie
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Ukazovatele vykonnosti interné meradla, ktoré organizacia (samosprava) pouZiva na
priame meranie oblasti stvisiacich s hodnotenim obce okolim a na zlepsovanie v tychto
oblastiach.

Prikladom ukazovatelov v tejto kategorii je pocet zrealizovanych kulturnych akcii, pocet
hodin realizacie kultirnych akcii, vydavky na kultdru (v absolutnych cislach alebo v pomere
k beZznému rozpoctu), vydavky na skolstvo (v absolutnych Cislach alebo v pomere k bez-
nému rozpoctu), vydavky na potieranie kriminality (v absoltutnych cislach alebo v pomere
k beznému rozpoctu).

Plati vztah, ze zlepSovanie ukazovatelov vykonnosti (napr. polet kultirnych akcii alebo
investicie do potierania kriminality) by sa malo neskdr prejavit na zlep$eni ukazovatelov
vnimania (napr. pozitivny ohlas na samospravu zo strany médii).

Ukazovatele vykonnosti
8.2 Ukazovatele vykonnosti Trendy Ciele Porovnanie

Ak pouzivate viac ako 10 ukazovatelov vnimania alebo viac ako 10 ukazovatelov vykon-
nosti, uvedte 10 z vasho pohladu najddlezitejsich.

V stipcoch Trendy, Ciele a Porovnanie urobte znacku, napr. , X", ak: Trendy su za posledné
3 roky rasttice alebo vykonnost je trvalo vyborna; Ciele st vhodne stanovené a plnené;
mate porovnanie (benchmarking) s dobrymi externymi standardmi a porovnanie je priaz-
nive.

Kritérium 9: Kl'Gi€ové vysledky

Kritérium sa tyka vysledkov, ktoré organizacia dosahuje vo vztahu k planovanym cielom a
ku klu¢ovym prvkom zo stratégie.

Kl'icové strategické vystupy vykonnosti su klicové vysledky, spravidla definované a
odsuUhlasené v strategickych dokumentoch (napr. financné, alebo strategické nefinancné
ukazovatele).

Prikladom ukazovatelov v tejto kategorii je realizovanie strategickych priorit - podiel reali-
zovanych a planovanych investicii, realizovanie strategickych priorit - pomer poctu zaca-
tych a planovanych projektov, realizovanie strategickych priorit - pomer poctu ukoncenych
projektov a planovane ukoncenych projektov a i.
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Klicové strategické vystupy vykonnosti
9.1 Klucové strategické vystupy vykonnosti Trendy Ciele Porovnanie

Kl'icové ukazovatele vykonnosti su predovsetkym prevadzkové ukazovatele, ktoré or-

ganizacia pouziva na planovanie klticovych vysledkov vykonnosti a na monitorovanie a
chapanie klticovych procesov.

Prikladom ukazovatelov v tejto kategorii su rozne financné ukazovatele.

Klucové ukazovatele vykonnosti
9.2 Klucové ukazovatele vykonnosti Trendy Ciele Porovnanie

Ak pouzivate viac ako 10 kltucovych strategickych vystupov vykonnosti alebo viac ako 10
kltcovych ukazovatelov vykonnosti, uvedte 10 z vasho pohlad najdolezitejsich.

V stipcoch Trendy, Ciele a Porovnanie urobte znacku, napr. , X", ak: Trendy st za posledné
3 roky rasttice alebo vykonnost je trvalo vyborna; Ciele st vhodne stanovené a plnené;

mate porovnanie (benchmarking) s dobrymi externymi standardmi a porovnanie je priaz-
nive.
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2.5 Co si véimat pri samohodnoteni

Suhrn tipov pre hodnotitelov z realizacie samohodnoteni v 9 miestnych samospravach.

Kritérium 1: Vedenie

Spravaju sa lidri tak, aby samosprava dosahovala svoje ciele?

P. ¢. | Poziadavky modelu Co si véimat pri samohodnoteni?
la_1 | Vytvaraju lidri samospravy inSpirujicu predstavu | e Podiel starostu/primatora a poslancov na
o buducnosti obce? Spajaju okolo nej obyvatelov tvorbe a aktualizacii strategickych materialov
a zamestnancov samospravy? Rozvijaju viziu do | e Zhoda starostu/primatora a poslancov na stra-
podoby dlhodobych stratégii rozvoja? tegickych prioritach mesta
o Komunikacia strategickych priorit verejnosti
e Motivacia zamestnancov samospravy zo strany
starostu/primatora a poslancov
la_2 | Ma samosprava nastavené pravidla etického o Eticky kédex zamestnancov/volenych predsta-
spravania pre volenych predstavitelov a zamest- vitelov
nancov? Existuju kontrolné mechanizmy ich do- e Pracovny poriadok
drziavania? e Komisia na ochranu verejného zaujmu
e Zverejiovanie majetkovych priznani
e Smernica o oznamovani protispolo¢enskej ¢in-
nosti
e Zasady hospodarenia a nakladania s majetkom
la_3 | Ma samosprava vytvoreny mechanizmus syste- e Zverejiiovanie dokumentacie k zasadnutiam
matického a zrozumitelného informovania ve- 0ObZ/MsZ - plan zasadnuti, pozvanky, mate-
rejnosti o ¢innosti a rozhodnutiach svojich lidrov ridly na rokovanie, zapisnica, uznesenia, pre-
a organov? hlad hlasovani, rokovaci poriadok, online vy-
sielanie zasadnutia, audio/video zaznam za-
sadnutia
e Informacie o rozhodovaniach komisii MsZ
e Informovanie prostrednictvom réznych médii
1b_1 | Vyhodnocuju a zlepSuju lidri systém riadenia sa- | e Systém porad, zaddvania a kontroly Uloh
mospravy tak, aby dosahovala planované ciele? e Procesné riadenie, systém tvorby a prehodno-
covania internych dokumentov
e Systémy riadenia kvality
1b_2 | Monitoruja veduci pracovnici dosahovanie ciefov | e Programovy rozpocet
samospravy pomocou vyvazeného suboru ukazo- | ¢ Program rozvoja obce/mesta
vatelov, ktory zohladfiuje rovnovahu medzi po- e Sulad meratelnych ukazovatelov v oboch do-
trebami a o¢akdvaniami réznych skupin ob¢anov kumentoch
a zakaznikov? e Vystiznost meratelnych ukazovatelov (SMART)
1b_3 | Zistuju vedici zamestnanci spatnii vézbu od za- | e Prieskumy spokojnosti zamestnancov
mestnancov alebo nadriadenych na Uroven svo- e Hodnotiace rozhovory
jich manazérskych schopnosti a spdsob riadenia?
Implementuju tieto zistenia do manazérskej
prace?
1c_1 | Zapajaju sa lidri obce do systematického rozvoja | e Systém spoluprace s organizaciami v ramci

vztahov a komunikacie v rdmci miestnej komunity
(zdujmové skupiny, obcianske zdruZzenia, poli-
tické strany, profesijné a podnikatelské zdruze-
nia, komunity na socidlnych sietach a i.)? Rozvi-
jaju lidri obce vztahy v ramci celoslovenskej a re-
giondlnej samospravy a vztahy s inymi orgdnmi
Statnej spravy?

miestnej komunity

o Clenstvo v organizacidch samosprav a v regio-
nalnych organizaciach

o Clenstvéd zamestnancov samospravy v profesi-
onalnych organizaciach
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1d_1 | Buduju lidri v samosprave a jej vykonnych zloz- Zlepsovatelské hnutie
kach kultdru, ktora podporuje generovanie no- Vyrocné stretnutia so zamestnancami
vych napadov a spésobov myslenia, angazova- Iniciativy zamestnancov zamerané na zlepsSo-
nost zamestnancov, orientaciu na vysledky a vanie sluzieb
zlepsovanie sluzieb obéanom?

le_1 | Vyhodnocuje vedenie obce pravidelne oblasti, v Obsah pravidelnych porad vedenia mesta
ktorych je potrebné realizovat zmeny (napr. v Obsah zasadnuti obecnych/mestskych zastu-
stratégiach a planoch, v poskytovani sluzieb, v pitelstiev
externych partnerstvach, v chode Uradu a zria- Interné smernice
denych organizacii a pod.)? Su predstavitelia Harmonogramy prac ObU/MsU
obce inicidtormi a motormi potrebnych zmien? Tvorba rozpoctu

le_2 | Vytvaraju lidri obce okrem pevnej organizaénej Systémy porad
Struktary aj flexibilné ad-hoc Struktury (napr. Projektové timy a pracovné komisie
prierezové pracovné komisie, porady, projektové
timy)?

le_3 | Maju ¢lenovia vedenia obce vytvorené vhodné Oddelenie poverené projektovou agendou
Struktdry a mechanizmy na monitorovanie a vy- Pracovnik povereny projektovou agendou
hodnocovanie priebezne vznikajucich prilezitosti Systém porad zamerany na monitoring pro-
(napr. moznosti dotacii, podavania projektovych jektov a vyhodnocovanie novych prilezitosti
ziadosti)?

le_4 | Vysvetluju lidri samospravy a veduci pracovnici Komunikacéna stratégia

obce osobne dovody pre zmeny relevantnym za-
interesovanym skupinam (zamestnanci, poslanci,
skupiny oblanov) a ziskavaju u nich pre zmeny
podporu?

Zverejiiovanie zmien a ich zd6vodnovanie
(webstranka mesta, tlacoviny, verejné disku-
sie, systém vnutornych porad)

Systém spoluprace starostu/primatora/uradu
s poslancami)

Kritérium 2: Stratégia

Vznikaju strategické materialy tak, aby samosprava dobre definovala svoje ciele a spésoby
ich dosahovania?

P. ¢. | Poziadavky modelu Co si véimat pri samohodnoteni?

2a_1 | Ma obec spracované strategické dokumenty, Program rozvoja mesta/obce
ktoré pomenovavaju jej priority a uréuju jej za- Dalie strategické materialy a ddlezité plany -
kladné smerovanie? Komunitny plan socialnych sluZieb, Plan odpa-

dového hospodarstva, UPN a i.

2a_2 | Vychadzaju strategické dokumenty z doslednej Analyticka ¢ast Programu rozvoja mesta/obce
analyzy vonkajsieho prostredia (sucasny stav a Analytické Casti dalsich strategickych materia-
predpokladany vyvoj v regidne, state, na uUrovni lov
samosprav)?

2a_3 | Vychadzaju strategické dokumenty z analyzy po- Analyticka ¢ast Programu rozvoja mesta/obce
trieb a oCakavani obyvatelov a zainteresovanych Analytické Casti dalsich strategickych materia-
skupin? Boli ob¢ania a relevantné zainteresované lov
skupiny (obcianske zdruzenia, podnikatelia a Zbieranie pripomienok obcanov v procese
pod.) zapojeni do tvorby stratégii, prebehol zber tvorby stratégii, verejné zhromazdenia, komu-
ich poziadaviek a pripomienok? Zohladriuju sa nikacia s podnikatelmi a organizaciami v obci
pri tvorbe stratégii potreby buducich generacii?

2a_4 | Su v strategickych dokumentoch identifikované Analytickd &ast Programu rozvoja mesta/obce

potencialne rizika, ktoré mozu ohrozit dosiahnu-
tie planovanych cielov? Existuju pre tieto situacie
alternativne scenare/krizové plany?

Analytické Casti dalSich strategickych materia-
lov

Operacny program 78
Efektivha
verejna sprava

Sl Europska unia

i Eurdpsky socialny fond



2a_5 | Definuju strategické dokumenty konkurenénu .
vyhodu oproti inym obciam - v ¢om sa odlisuje, .
v ¢om je jedine¢nd oproti inym obciam v rdmci
regiénu (napr. historicky, kultirny, spolocensky,
socio-ekonomicky alebo prirodny aspekt obce)?
Identifikuju strategické dokumenty cesty, ako
konkurenéné vyhody obce vyuZit?

Analyticka ¢ast Programu rozvoja mesta/obce
Analytické Casti dalsich strategickych materia-
lov

2b_1 | Analyzuje samosprava pri tvorbe strategickych .
dokumentov informacie o svojej vykonnosti a .
kapacitach s cielom zistit, ¢o je potrebné zlepsit
alebo zmenit, aby dosahovala pldnované ciele?

Analytickd &ast Programu rozvoja mesta/obce
Analytické Casti dalsich strategickych materia-
lov

2b_2 | Analyzuje samosprava pri tvorbe strategickych .
dokumentov, ako mézu planované ciele pomdct .
napinat jej partneri?

Analytickd &ast Programu rozvoja mesta/obce
Analytické Casti dalSich strategickych materia-
lov

2d_1 | Je stratégia dalej rozpracovavana v podobe Cias- |
tkovych stratégii, podpornych politik, projektov .
alebo vhodnych organizacnych opatreni? Je stra-
tégia rozpracovana vo forme cielov pre jednot-
livé organizac¢né Utvary, resp. jednotlivych za-
mestnancov? Su tieto ciele realizovatelné, fi-
nancne kryté, dari sa ich napifiat?

Akény (implementacny) plan PRO/PRM
Strategické materidly a dolezité plany - Komu-
nitny plan socidlnych sluzieb, Plan odpadového
hospodarstva, UPN a i.

Pripravované a realizované projekty a opatre-
nia

2d_2 | Su o stratégiach a z nich vyplyvajlcich prioritadch
systematicky informované relevantné zaintere-
sované skupiny (obcianske zdruzenia, profesijné
a podnikatelské zdruZenia a pod.)?

Aktivna komunikacia po schvaleni stratégii
s relevantnymi organizaciami a subjektmi (lo-
kalne média, posta, stretnutia)

2c_1 | Su strategické dokumenty, plany a projekty pra-
videlne prehodnocované z hladiska dosahovania
cielov a vyhodnocovania rizik a v pripade po-

treby aktualizované? .

Pravidelny monitoring, vyhodnocovanie a ak-
tualizacia Programu rozvoja mesta/obce, Ak¢-
ného planu PRM a pod.

Vyhodnocovanie a monitoring planov a projek-
tov

2c_2 | Je nastaveny proces zabezpecenia kontinuity

(resp. aktualizacie) stratégii obce (a v nich ob-
siahnutych cielov) v obdobi prechodu politickej
moci na novych volenych zastupcov? .

Platnost strategickych dokumentov
obce/mesta - Casové prekryvanie volebnych
obdobi

Interna smernica

Kritérium 3: Zamestnanci

Su zamestnanci dostatocne kompetentni, vykonni

dosahovat svoje ciele? Je ich dostatok?

a zabezpeceni, aby samosprava mohla

P. ¢. | Poziadavky modelu Co si véimat pri samohodnoteni?

3a_1 | Ma samosprava vytvorenu riadiacu dokumentaciu |
a postupy v oblasti riadenia fudskych zdrojov? SuU | e
tieto materidly v sulade so strategickymi potre- |
bami samospravy a su pravidelne aktualizovanév | e
sulade so zmenami stratégii a planov samo-

Organizacny poriadok

Pracovny poriadok

Karty pracovnych pozicii

Smernice zamerané na planovanie ludskych
zdrojov, vyber novych zamestnancov, adap-

spravy? tacny proces, vzdelavanie a rozvoj zamestnan-
cov, systém riadenia a hodnotenia vykonnosti
zamestnancov
3b_1 | Maju zamestnanci zadefinovani poZadovanu e Organizacny poriadok
uroven kompetencii (znalosti, zru¢nosti a schop- | e Pracovny poriadok
nosti), ktora sa odvija od potrieb samo- e Karty pracovnych pozicii
spravy/uradu? e Smernice zamerané na planovanie ludskych
zdrojov, vyber novych zamestnancov, vzdela-
vanie a rozvoj zamestnancov, systém riadenia
a hodnotenia vykonnosti zamestnancov
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3b_2 | Zistuje Urad systematicky rozdiel medzi pozado- Pracovny poriadok
vanou urovnou kompetencii zamestnancov (zna- | e Karty pracovnych pozicii

losti, zru¢nosti a schopnosti) a ich skutocnou e Smernice zamerané na planovanie ludskych

uroviiou? Vyrovnava zistené rozdiely systematic- zdrojov, vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov,

kym vzdeldvanim a rozvojom zamestnancov? systém riadenia a hodnotenia vykonnosti za-
mestnancov

3b_3 | Je systém prijimania novych zamestnancov zalo- Pracovny poriadok

zeny na porovnavani znalosti, zruénosti a schop- | e Karty pracovnych pozicii

nosti kandidatov s vopred zadefinovanymi pozia- | ¢ Smernice zamerané na planovanie ludskych
davkami na poziciu odvodenymi od potrieb sa- zdrojov, vyber novych zamestnancov
mospravy/uradu? Je tento systém otvoreny pre
vSetkych uchadzacov?

3b_4 | Ma uUrad zavedeny postup, ktory zabezpecuje, ze Pracovny poriadok

novy zamestnanec sa kvalitne zaskoli, rychlo e Karty pracovnych pozicii

adaptuje a mébze zacat dosahovat poZzadované e Smernice zamerané na planovanie ludskych

vysledky? zdrojov, vyber novych zamestnancov, adap-
tacny proces, vzdeldvanie a rozvoj zamestnan-
cov

Organizacny poriadok

Pracovny poriadok

Poriadok odmenovania

Pravidld vyhodnocovania plnenia stratégii, pro-
jektov, planov

Pravidla pre spracovanie podnetov od verej-
nosti, podnetov od poslancov

e Formalne aj neformalne pravidla vedenia porad
Forméalne aj neformalne pravidld motivéacie za-
mestnancov

3c_1 | Su zamestnanci povzbudzovani a podporovani,
aby sa zapajali do zlepSovania efektivnosti a in-
ternych postupov Uradu (resp. obecnych organi-
zacii)?

3d_1 | Prebieha medzi zamestnancami efektivna pra- Organizacny poriadok

covna komunikacia? Maju zamestnanci priestor Pracovny poriadok

vyjadrit svoje nazory, bert tieto ndzory nadria- e Formalne aj neformalne pravidla vedenia po-
deni do Uvahy pri rozhodnutiach? Informuju ma- rad, pravidla pre informovanie

nazéri zamestnancov o vsetkom potrebnom?

3e_1 | Ma urad jasne definované kritéria, na zaklade Pracovny poriadok

ktorych posudzuje vykonnost zamestnancov? e Karty pracovnych pozicii

Maju zamestnanci stanovené individudlne ciele? Poriadok odmernovania

e Smernice zamerané na planovanie ludskych
zdrojov, vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov,
systém riadenia a hodnotenia vykonnosti za-
mestnancov

e Zaznamy z hodnotiacich pohovorov

3e_2 | Realizuje Urad pravidelné hodnotenie vykonnosti Pracovny poriadok

pracovnikov? Je toto hodnotenie motivac¢né, za- e Karty pracovnych pozicii

merané na zlepSenie v buducnosti a na vypocu- Poriadok odmernovania

tie a podporu zamestnanca? e Smernice zamerané na planovanie ludskych
zdrojov, vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov,
systém riadenia a hodnotenia vykonnosti za-
mestnancov

e Zaznamy z hodnotiacich pohovorov

3e_3 | Odraza systém finanéného odmeriovania vykon- Poriadok odmeriovania

nost zamestnancov a napifianie cielov samo- e Smernice zamerané na planovanie ludskych
spravy/udradu? zdrojov, systém riadenia a hodnotenia vykon-
nosti zamestnancov
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3e_4 | Vyuziva obec systematicky ako stc¢ast odmeriova- | « Napr. flexibilny pracovny ¢as, odborné a jazy-
nia a motivacie zamestnancov nefinanc¢né bene- kové vzdelavanie, telefon a notebook aj na suk-
fity? romné Ucely, parkovacie miesto v mieste prace,
zamestnanecké zlavy, praca z domu, dovolenka
navys$e, nadStandardnd zdravotna starostlivost,
odmeny pri pracovnych a zivotnych jubileach,
napoje zadarmo, preplatenie Sportovych akti-
vit, motivacné programy, pridelovanie zaujima-
vych uloh, vychadzanie v Ustrety rodinnym po-
vinnostiam a pod.

3e_5 | Zistuje urad pravidelne Uroveri spokojnosti svo- | ¢ Zamestnanecké prieskumy

jich zamestnancov s jednotlivymi aspektmi prace,
identifikuje motivac¢né a demotivacné faktory?

Kritérium 4: Partnerstva a zdroje

Podporuju partnerstva mesta plnenie cielov a planov samospravy? Su zdroje riadené tak,
aby podporovali plnenie cielov a planov samospravy?

P. ¢. | Poziadavky modelu Co si véimat pri samohodnoteni?

4a_1 | Vybera si samosprava klticovych dodavatelov o NajdoblezitejSi dodavatelia z hladiska objemu
(napr. odpadové hospodarstvo, energie, osvetle- zmllv a dolezitosti zabezpecovanych sluzieb
nie a i.) transparentnym sp6sobom a v sulade s e Sulad vyberov dodavatelov s pravidlami verej-
cielmi a planmi samospravy? Ma nastavené ného obstaravania
zmluvy s kli¢ovymi dodavatelmi tak, ze moze o Uspory a komplikécie vyplyvajice z pravidiel
dodavatelsko-odberatelské vztahy realne riadit verejného obstardvania
(napr. zmena zmlav, vypovedatelnost zmliv a o Vypovedatelnhost zmllv, priklady Uprav dodéava-
pod.)? telsko-odberatelskych vztahov pocas trvania

zmltv

e Spravy hlavného kontroldra
o Spravy NKU SR

4a_2 | Je zabezpecend kontrola a riadenie organizacii e Statuty obecnych/mestskych organizacii
zriadenych samospravou (Skoly, technické sluzby | ¢ Mechanizmy kontroly obecnych/mestskych or-
a pod.) - spésob vymenovania vedenia, schvalo- ganizacii (spravy o Cinnosti a hospodareni,
vanie planov a cielov, nastavenie meratelnych frekvencia sprav, priebezna kontrola)

ukazovatelov, pravidld ekonomického spravania,
naplfanie dlhodobych ocakavani zriadovatela?

4a_3 | Spolupracuje samosprava s inymi samospravami | e Clenstvo v organizacidch samosprav a v regio-

(napr. partnerské obce, ¢lenstvo v profesijnych nalnych organizaciach

organizacidch samospravy, lokalne a regionalne o Clenstvé zamestnancov samospravy v profesi-
zdruZenia), vyuziva tieto vztahy v prospech pl- onalnych organizaciach

nenia vlastnych cielov, vyuziva ziskané skuse- e Medzindrodnd spolupraca, partnerské mesta

nosti pre zlepSenie vlastnej efektivnosti?

4b_1 | Vyuziva samosprava svoje financ¢né zdroje syste- | e Sulad programového rozpoctu s PRM (Akénym

matickym sposobom a v sulade s planovanymi pldanom PRM)
cielmi? Ma financ¢ne pokryté vsetky strategické e Rozpoctové pravidla
oblasti? e Planovanie investicii

e Interné smernice
e Spravy hlavného kontroldéra
o Spravy NKU SR

4b_2 | Prideluju sa investi¢né zdroje tak, aby zabezpe- e Sulad investi¢nych akcii s PRM (Akénym planom
¢ili primarne dlhodobé ciele? Su investicie plano- PRM)
vané a systematicky vyhodnocované z pohladu e Rozpoctové pravidla
navratnosti? e Planovanie investicii

e Interné pravidld pre vyhodnocovanie navrat-
nosti investicii

e Interné smernice

e Spravy hlavného kontroldra

o Spravy NKU SR
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4b_3 | Su schvalené rozpotty, zmeny rozpoctov, vy- e Zverejnenie na webovom sidle mesta na samo-
ro¢né spravy a sadzby dani a poplatkov zverej- statnych a z pohladu uZivatela logickych mies-
nené a lahko pristupné? Je verejnosti k dispozicii tach (napr. rozpocty spolu so zmenami rozpoc-
informéacia o plneni rozpoctu a o vybere dani? tov a zavere¢nymi Uctami; sadzby dani a po-

platkov v samostatnej sekcii)

4b_4 | Ma samosprava ucinny systém sledovania Cerpa- | ¢ Proces tvorby rozpoctu
nia a vyuzivania rozpoctovych prostriedkov? Vy- | e Priebezna kontrola vedenim mesta
tvara a aplikuje kontrolné mechanizmy zame- e Priebezna kontrola vecne prisluSnym oddelenim
dzujluce zneuzivaniu zdrojov a plytvaniu nimi? e Aktivity hlavného kontroldra
VyuZiva riadenie financnych rizik? « Kontrola plnenia rozpoétu zo strany ObU/MsU

o Kontroly NKU

4c_1 | Su budovy, zariadenia a prirodné zdroje (po- e Dlhodoby plan udrzby obecného/mestského
zemky, lesy, Iiky, voda a i.) vo vlastnictve sa- majetku
mospravy dosledne udrziavané, chranené a za- e Poistenie majetku
bezpecené? Su riadené a vyuzivané financne a e Zhodnocovanie majetku - prenajmy, investicie
environmentdlne udrzatelnym spbsobom? Exis-
tuje plan vydavkov, ktory zabezpecuje dlhodobu
zivotnost infrastruktliry a majetku obce?

4c_2 | Hospodari samosprava efektivne s vyuzivanymi e Odpadové hospodarstvo
zdrojmi (materidl, energie), minimalizuje objem e Zmeny technolégii (napr. osvetlenie)
vzniknutého odpadu, realizuje jeho recyklaciu?

4d_1 | Je technologicky rozvoj samospravy (IKT, ener- o IKT
gie, osvetlenie, odpadové hospodarstvo, doprava | e Technické sluzby
a i.) riadeny sp6sobom, ktory podporuje dosiah- | e« Doprava
nutie stanovenych cielov? Je systematicky ria- e Energetika
dené vyuzivanie existujucich technolégii? e Iné

4e_1 | Prebieha v ramci Gradu efektivny zber a sprava o Informacné systémy
informacii a znalosti? Je zaisteny pristup zamest- | e Pristup zamestnancov k informaciam
nancov k informaciam potrebnym pre pracu a e Zastupovanie zamestnancov - odovzdanie in-
rozhodovanie? Je zabezpecené odovzdanie vset- formdcii a pristup k informaciam
kych relevantnych informacii pri zmenach na e Zmeny na pracovnych poziciach - odovzdanie
pracovnych poziciach a pri vzdjomnom zastupo- informacii a pristup k informaciam
vani zamestnancov? Je zabezpecena relevantna e Ochrana dat a informacii
ochrana dat a informacii?

4e_2 | Maju starosta/primator, poslanci a ¢lenovia ko- e Rokovaci poriadok =zastupitelstva, komisii
misii v€as a v potrebnej kvalite k dispozicii infor- a jeho dodrziavanie (vyjadrenie poslancov)
macie potrebné pre rozhodovanie?

Kritérium 5: Procesy, sluzby a projekty

SuU procesy v samosprave nastavené tak, aby najlepSie pomahali dosahovaniu cielov a
planov samospravy? Su sluzby poskytované tak, aby to zodpovedalo cielom v tejto oblasti?
Su projekty riadené tak, aby boli dosahované oCakavané vysledky?

P. ¢. | Poziadavky modelu Co si véimat pri samohodnoteni?
5a_1 | Su pre rutinné ¢innosti a sluzby vytvorené jasné | e Pritomnost procesného riadenia v organizacii
pracovné postupy? Vyuziva samosprava postupy | ¢ Interné smernice
procesného riadenia - sU procesy systematicky | ¢ Metodické postupy (preneseny vykon kompe-
popisané, realizované, prehodnocované a zlepso- tencii Statnej spravy)
vané? Su zmeny v procesoch a postupoch komu-
nikované dotknutym zamestnancom a je zabez-
pecené potrebné zaskolenie?
5a_2 | Existuje v samosprave Standardny postup riade- | e Interna smernica
nia projektov? Maju projekty definované ciele a e Neformalne postupy
parametre Uspesnosti? Je vyhodnocovany prinos
projektov po ich ukonceni?
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5d_1 | Ma samosprava identifikované a kategorizované Zoznam sluzieb, ktoré samosprava poskytuje
vSetky sluzby, ktoré poskytuje? obcanom
5d_2 | Su sluzby poskytované samospravou/dradom Meranie spokojnosti (ndzorov) obcanov a za-
spolahlivé, rychle, uZivatelsky prijemné? Su tieto kaznikov
atribaty merané a porovnavané s inymi samo-
spravami?
5d_3 | Existuju Standardy spravania sa zamestnancov Standardy spravania (napr. eticky kodex, Stan-
samospravy voci obanom/zédkaznikom? Existuju dard telefonickej, mailovej komunikacie, Stan-
kontrolné mechanizmy ich dodrziavania? dard spravania sa voci ob¢anom/zakaznikom)
5c_1 | Prebieha v ramci samospravy efektivna a Us- Komunikacné kanadly, ktoré samosprava pou-
pesSna obojsmerna komunikacia medzi obyva- Ziva
telmi, orgdnmi samospravy a vykonnymi zloz- Efektivne vyuzitie informacnych kanalov pre in-
kami samospravy? Su sluzby Uradu efektivne formovanie o kltcovych otdzkach zivota obce
propagované a vysvetlované ob¢anom? Je v dos- Vyvézenost komunikécie v rdmci samospravy
tato¢nej miere zabezpecené informovanie verej- (ako opak jednostrannosti)
nosti o klicovych otazkach Zivota obce a o dosa- Pravidelné prehodnocovanie efektivnosti komu-
hovanych vysledkoch? nikacie a realizacia potrebnych zmien
5b_1 | SnaZi sa Urad systematicky o zlepSovanie svojich Priklady zlepSovania alebo zavadzania novych
sluzieb (resp. vytvéranie novych sluzieb) s cie- sluzieb v poslednom obdobi
lom optimalizovat ich hodnotu pre ob&anov/za-
kaznikov? Snazi sa inspirovat dobrymi prikladmi
Z inych samosprav?
5b_2 | Realizuju sa v samosprave externé audity a kon- Samospravou iniciované audity
troly? Vyuziva ich vysledky na zlepSovanie svo- Kontroly NKU a organov $tatnej spravy
jich sluzieb, vykonnosti a efektivnosti? Implementacia odporucani
5e_1 | Identifikuje samosprava priebezne jednotlivé Mapa socio-ekonomickych partnerov mesta
skupiny svojich zdkaznikov / zainteresovanych Zoznamy spolupracujucich organizacii
stran (obcianske zdruzenia, politické strany, pro- Systém spoluprace samospravy s obcianskymi
fesijné a podnikatel'ské zdruzenia, komunity na zdruzeniami, profesnymi zdruzeniami, podnika-
socidlnych sietach, vekové skupiny, obyvatelia telmi, obyvatelmi mestskych Casti a pod.
mestskych Casti a pod.) a mapuje ich potreby a
oCakavania?
5e_2 | Zbiera samosprava od obcanov a zakaznikov Pravidelné meranie spokojnosti ob¢anov a za-
spatnd vazbu o kvalite poskytovanych sluzieb, kaznikov
zbiera podnety, zistuje nazory? Vedie tato komu- Analyza podnetov z portélov ,odkaz pre sta-
nikacia ku konkrétnym krokom ¢i aktivitam? rostu“, ,city monitor® a obdobnych vlastnych
projektov samospravy
Napravné opatrenia
5e_3 | Je vytvoreny proces pre spracovanie individual- Interné smernice (napr. Zasady postupu pri po-
nych staznosti, tykajlcich sa vykonu verejnych davani, prijimani, evidovani, preSetrovani, pi-
sluZieb a autorit, s uréenou lehotou pre zabezpe- somnom oznameni vysledku preSetrenia staz-
Cenie reakcie (napravy) a existuje dokaz o jeho nosti; Zdsady postupu pri vybavovani staznosti
dodrziavani? a peticif)
5e_4 | Vysvetluje samosprava UspeSne obcanom, aké Informovanie prostrednictvom roéznych komu-
s kompetencie samospravy a ich hranice? Vy- nika¢nych kanalov
svetluje samosprava Uspesne obanom/zakazni- Skusenosti z praxe (vyber dani, Gspesnost pri
kom ich povinnosti? separovani odpadu, plnenie povinnosti pri sta-
rostlivosti o zelen, udrzba chodnikov a pod.)
S5e_5 | Podporuje samosprava ¢innost mimovladnych Systém dotécii oblianskym zdruzeniam
organizacii?
5e_6 | Ma samosprava plan na zvySovanie participacie Programy participacie ob¢anov

obc¢anov na ¢innosti samospravy? Organizuje sa-
mosprava aktivity na zvySenie participacie obc¢a-
nov? Zistuje samosprdava Urovef participacie ob-
¢anov vhodnou sadou ukazovatelov?

Stratégie zamerané na konkrétne skupiny ob-
¢anov (napr. mladez, Sport)
Participativny rozpocet
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Kritérium 6: Zakaznici - Vysledky

Kritérium sa vo vSeobecnosti tyka vysledkov, ktoré organizdcia dosahuje vo vztahu k spo-
kojnosti externych zakaznikov. V pripade miestnej samospravy a jej obecného/mest-
ského/miestneho uradu ide predovsetkym o obyvatelov obce, resp. inych obanov, ktorym
obecny/mestsky/miestny urad poskytuje sluzby (napr. podnikatelia).

Ukazovatele vnimania - ukazovatele toho, ako zékaznici (obcania) vnimaju organizaciu
(samospravu, resp. obecny/mestsky/miestny trad). Ukazovatele vnimania je mozné ziskat
napriklad z prieskumov spokojnosti zakaznikov (obcanov), od zaujmovych skupin, z po-
chval a staZnosti alebo z toho, ako zdkaznici (oblania) hodnotia samosprdavu, resp.
obecny/mestsky/miestny Urad ako dodavatela sluZieb.

Co si véimat:

e Prieskumy nazorov/spokojnosti obyvatelov

e Zber nazorov klientov na kvalitu sluzieb na pracoviskach prvého kontaktu Uradov
miestnej samospravy (napr. formou dotaznikov)

e Zber nazorov klientov na kvalitu sluzieb zo strany obecnych/mestskych organizacii

« Statistické vyhodnocovanie staznosti obyvatelov

o Statistické vyhodnocovanie podnetov obyvatelov z portalu ,,Odkaz pre starostu",
,City monitor", pripadne z obdobného interného projektu

e Existencia vhodnych meratelnych ukazovatelov z tychto zdrojov, ktoré su pravi-
delne zistované (teda je mozné urcit trend) a su pre ne stanovené cielové hodnoty

e Ak pouzivate viac ako 10 ukazovatelov vnimania, uvedte 10 z vasho pohlad najdo6-
lezitejSich

Ukazovatele vykonnosti - interné meradla, ktoré organizacia pouZiva pre priame mera-
nie oblasti suvisiacich so spokojnostou zakaznikov (ob&anov).

Prikladom moznych ukazovatelov v tejto kategorii je pocet vybavenych staznosti obéanov,
ukazovatele tykajluce sa poskytovania jednotlivych sluzieb (napr. pocty odvozov komunal-
neho odpadu), pocet rieSenych priestupkov, pocet klientov vyuzivajlcich opatrovatelsku
sluzbu a pod.

Plati vztah, Ze zlep$ovanie ukazovatelov vykonnosti (napr. frekvencia a po¢et odvozov ko-
munalneho odpadu) by sa malo neskdr prejavit na zlepseni ukazovatelov vnimania (napr.
spokojnost ob¢anov s odvozom odpadu).

Co si véimat:

e Programovy rozpolet a Program rozvoja obce/mesta - identifikovat ukazovatele,
ktorych zlep$ovanie by malo mat dopad na nasledné zlep$ovanie spokojnosti oby-
vatelov. Napr. ukazovatele tykajlce sa poskytovania jednotlivych sluzieb obéanom
(napr. pocty odvozov komunalneho odpadu), pocet rieSenych priestupkov, pocet
klientov vyuZivajicich opatrovatelski sluzbu, pocet Ziakov ZS z(&astiiujlcich sa
olympiad, dizka opravenych chodnikov, poéet novych parkovacich miest, objem
prostriedkov investovanych do Sportu, kultury a pod.

e Ak pouzivate viac ako 10 ukazovatelov vykonnosti (¢o je vysoko pravdepodobné),
uvedte 10 z vasho pohladu najddlezitejsich
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Kritérium 7: Zamestnanci - Vysledky

Kritérium zahrria vysledky, ktoré organizacia dosahuje vo vztahu k spokojnosti viastnych
zamestnancov.

Ukazovatele vnimania ukazovatele toho, ako zamestnanci vnimaju zamestnavatela,
v tomto pripade obecny/mestsky/miestny urad, resp. nim zriadené organizacie. Je ich
mozné ziskat napriklad z prieskumov spokojnosti zamestnancov, zo struktdrovanych roz-
hovorov a hodnoteni.

Co si véimat:
e Prieskumy nazorov/spokojnosti obyvatelov

Ukazovatele vykonnosti su interné meradla, ktoré organizacia (obecny/mest-
sky/miestny Grad) pouZiva na priame meranie oblasti stvisiacich so spokojnostou zamest-
nancov a na zlepsovanie vykonnosti a vysledkov v oblastiach suvisiacich s pracovnikmi
(napr. fluktuacia, Gcast na Skoleniach, vyuZzivanie benefitov, pocty pracovnych Urazov
a pod.).

Plati vztah, Ze zlep$ovanie ukazovatelov vykonnosti (napr. poéet hodin vzdeldvania za-
mestnancov) by sa malo neskor prejavit na zlepseni ukazovatelov vnimania (napr. spokoj-
nost zamestnancov s moznostami vzdelavania).

Co si véimat:

e Programovy rozpolet a Program rozvoja obce/mesta - identifikovat ukazovatele,
ktorych zlep$ovanie (alebo udrzanie) by malo mat dopad na nasledné zlepSovanie
spokojnosti zamestnancov. Napr. poclet hodin vzdeldvania zamestnancov, rast
mzdovych vydavkov v prepocte na zamestnanca, pocet porad vedlcich oddeleni,
frekvencia hodnotiacich pohovorov a i.

e Malo by ist o ukazovatele, ktoré st pravidelne zistované (teda je mozné urdit trend)
a su pre ne stanovené cielové hodnoty

e Ak pouzivate viac ako 10 ukazovatelov vykonnosti, uvedte 10 z vasho pohladu naj-
dolezitejsich

Kritérium 8: Spoloénost - Vysledky

Kritérium sa tyka vysledkov, ktoré organizacia dosahuje v uspokojovani potrieb a ocaka-
vani svojho okolia na miestnej, statnej a medzinarodnej turovni. V pripade miestnej samo-
spravy a jej obecného/mestského/miestneho uradu ide predovsetkym o obraz obce z po-
hladu obyvatelov inych obci, osobitne z pohladu navstevnikov obce.

Ukazovatele vnimania sa tykaju vnimania obce okolim, teda obyvatelmi inych obci, nav-
Stevnikmi, obéanmi SR a pod. (ziskané napr. z prieskumov nazorov navstevnikov alebo
analyzou informovania o obci v regionalnych alebo celostatnych médiach).

Prikladom ukazovatelov v tejto kategdrii je pocetnost pozitivnych sprav o samosprave
v médiach a na socidlnych sietach, pomer pozitivhych a negativnych sprav o samosprave
v médiach a na socialnych sietach. V pripade samosprav sem mo6zu spadat aj ukazovatele,
ktoré su dolezité pre samospravu ako taku, ale mestsky / obecny Urad na ne vplyva iba
nepriamo, napr. vysledky ziakov v celoslovenskom testovani.
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Co si véimat:

e Prieskumy nazorov/spokojnosti navstevnikov obce/mesta

e Analyza informovania o obci v regiondlnych alebo celostatnych médiach

e Pocletnost pozitivhych sprav o samosprave v médiach a na socidlnych sietach

e Pomer pozitivhych a negativnych sprav o samosprave v médiach a na socidlnych
sietach

e Malo by ist o ukazovatele, ktoré st pravidelne zistované (teda je mozné urdit trend)
a su pre ne stanovené cielové hodnoty

e Ak pouzivate viac ako 10 ukazovatelov vnimania, uvedte 10 z vasho pohlad najdo6-
lezitejSich

Ukazovatele vykonnosti interné meradla, ktoré organizacia (samosprava) pouZiva na
priame meranie oblasti suvisiacich s hodnotenim obce okolim a na zlepsovanie v tychto
oblastiach.

Prikladom ukazovatelov v tejto kategorii je pocet zrealizovanych kultdrnych akcii, pocet
hodin realizacie kultirnych akcii, vydavky na kultaru (v absolUtnych Cislach alebo v pomere
k beznému rozpoctu), vydavky na skolstvo (v absolutnych Cislach alebo v pomere k bez-
nému rozpoctu), vydavky na potieranie kriminality (v absolutnych Cislach alebo v pomere
k beznému rozpoctu).

Plati vztah, Ze zlepSovanie ukazovatelov vykonnosti (napr. pocet kultirnych akcii alebo
investicie do potierania kriminality) by sa malo neskdr prejavit na zlepSeni ukazovatelov
vnimania (napr. pozitivny ohlas na samospravu zo strany médii).

Co si véimat:

e Programovy rozpolet a Program rozvoja obce/mesta - identifikovat ukazovatele,
ktorych zlepSovanie (alebo udrzanie) by malo mat dopad na nasledné zlepSovanie
spokojnosti napr. navstevnikov mesta/obce. Napr. pocet zrealizovanych kultirnych
akcii zameranych aj na verejnost mimo obce (rdzne festivaly), pocet hodin realiza-
cie takychto kulturnych akcii, vydavky na kulturu (v absolutnych &islach alebo v po-
mere k beznému rozpoctu), vydavky na rekonstrukciu pamiatok a objektov
v meste, pocet novych parkovacich miest, dizka zrekonstruovanych chodnikov, po-
Cet ziakov - Uspesnych Ucastnikov sutazi a olympiad, vydavky na potieranie krimi-
nality (v absolUtnych Cislach alebo v pomere k beznému rozpoctu).

e Malo by ist o ukazovatele, ktoré st pravidelne zistované (teda je mozné urdit trend)
a su pre ne stanovené cielové hodnoty

e Ak pouzivate viac ako 10 ukazovatelov vykonnosti, uvedte 10 z vasho pohladu naj-
dolezitejsich

Kritérium 9: KlI'G¢ové vysledky

Kritérium sa tyka vysledkov, ktoré organizacia dosahuje vo vztahu k planovanym cielom a
ku klu¢ovym prvkom zo stratégie.

Kl'icové strategické vystupy vykonnosti su klicové vysledky, spravidla definované a
odsuhlasené v strategickych dokumentoch (napr. financné, alebo strategické nefinancné
ukazovatele).

Prikladom ukazovatelov v tejto kategorii je realizovanie strategickych priorit - podiel reali-

zovanych a planovanych investicii, realizovanie strategickych priorit - pomer poctu
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zacatych a planovanych projektov, realizovanie strategickych priorit - pomer poctu ukon-
¢enych projektov a planovane ukoncenych projektov a i.

Co si véimat:
e Ktoré ukazovatele su ako strategické vystupy vykonnosti definované v strategic-
kych materidloch obce (PRM/PRO) alebo v rozpocte obce.

Kl'icové ukazovatele vykonnosti si predovSetkym prevadzkové ukazovatele, ktoré or-
ganizacia pouziva na planovanie kltucovych vysledkov vykonnosti a na monitorovanie a
chapanie klticovych procesov.

Prikladom ukazovatelov v tejto kategorii su rozne financné ukazovatele.
Co si vSimat:

e KlUcové prevadzkové ukazovatele.
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2.6 Samohodnotiaca sprava

HLAVNE ZISTENIA Z HODNOTENIA

1. Zhrnutie
2. Silné stranky

3. Oblasti pre zlepsenie

Kritérium 1: Vedenie - Zistenia

Silné stranky Oblasti pre zlepsSenie Priority pre
akény plan

L] L]

L] L]

L] L]

L] L]

L] L]

Kritérium 2: Stratégia - Zistenia

Silné stranky Oblasti pre zlepsenie Priority pre
akény plan

) )

) )

) )

) )

Kritérium 3: Pracovnici - Zistenia

Silné stranky Oblasti pre zlepsenie Priority pre
akény plan
L] L]
L] L]
L] L]
L] L]
L] L]
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Kritérium 4: Partnerstva a zdroje - Zistenia

Silné stranky

Oblasti pre zlepsenie

Priority pre
akény plan

Kritérium 5: Procesy, sluzby a projekty - Zistenia

Silné stranky

Oblasti pre zlepsenie

Priority pre
akény plan

Kritérium 6: Zakaznici - Vysledky - Zistenia

Silné stranky

Oblasti pre zlepsenie

Priority pre
akény plan
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Kritérium 7: Pracovnici — Vysledky - Zistenia

Silné stranky

Oblasti pre zlepsenie

Priority pre
akény plan

Kritérium 8: Spoloénost — Vysledky - Zistenia

Silné stranky

Oblasti pre zlepsenie

Priority pre
akény plan

Kritérium 9: KlI'Gicové vysledky - Zistenia

Silné stranky

Oblasti pre zlepsSenie

Priority pre
akény plan

Pozn.: V praxi je mozné podkladovl spravu a hodnotiacu spravu spojit do jedného doku-

mentu.
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2.7 Akcny plan

Akcny plan pre posilnenie kvality / vyspelosti samospravy je tvoreny na zaklade samohod-
notiacej spravy, identifikacie oblasti pre zlepSenie a urcenia priorit.

Vzhladom na previazanost organického systému samospravy mozu byt pre rézne kritéria
modelu navrhnuté rovnaké odporucania (Standardne napriklad vypracovanie, resp. aktua-
lizacia strategickych dokumentov, nastavenie procesu kontinualneho monitorovania a vy-
hodnocovania dosahovania meratelnych ukazovatelov a pod.).

Opatrenia, ktoré budd zaradené do akéného planu, si identifikuje samosprava (vedenie
obce/ mesta/ mestskej casti) podla odhadu svojich personalnych, financnych a ¢asovych
kapacit, odporic¢ame vsak realizovat také, ktoré maji maximalny dopad na plnenie stra-
tegickych cielov a priorit samospravy. Efekt ich realizacie sa pravdepodobne v dalSom sa-
mohodnoteni prejavi hned’ vo viacerych kritéridch modelu.

Identifikované opatrenia, ktoré budld zaradené do akcéného planu, su dalej rozpracované
v nasledovnej Strukture:

L7 [0 Termin spl- Zodpo, Potrebné | Navrhnuta | Dosledok ,Indllv(alfor Udrzatel’-
stupu / N vedna . . ._ | uspesného ;
. nenia zdroje metoda nesplnenia . nost
opatrenia osoba splnenia

e Kroky postupu/ opatrenia - rozdelenie konkrétneho opatrenia na parcialne kroky,
ktoré bude potrebné zabezpedit pre jeho naplnenie

e Termin splnenia - indikativny ¢asovy harmonogram, pre nastavenie ro¢nej agendy

e Zodpovedna osoba - identifikacia konkrétnej pracovnej pozicie, ktorda bude zodpo-
vedna za realizaciu celého opatrenia, aj jednotlivych parcidlnych krokov

e Potrebné zdroje — predbezna identifikacia a kvantifikacia potrebnych financnych, per-
sonalnych, materidlnych a informacnych zdrojov

e Navrhnuta metdda - t.j. interné, dodavatelské alebo kombinované plnenie

e Dosledok nesplnenia - identifikacia negativnych dopadov, vyplyvajlcich z neimple-
mentacie napravného opatrenia (napr. zotrvanie v nezelanom stave, nemoznost reali-
zacie naslednych krokov a pod.)

e Indikator Gspesného splnenia — konkrétny vystup z napravného opatrenia

e Udrzatel'nost - popis procesov, vratane ich nositelov, ktorymi bude zabezpedena dI-
hodoba implementacia daného Principu.

Odpocet napifania akéného planu bude sledovany prostrednictvom opakovaného samo-
hodnotenia prostrednictvom hodnotiaceho harku. V pripade spravnej implementacie na-
pravnych opatreni dosiahne samosprava vysSsSie bodové skére v konkrétnych Principoch
a bude si méct identifikovat nové priority pre novy akény plan.
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2.8 Doplnkové postupy

2.8.1 Metodika realizacie kvantitativheho prieskumu nazorov za-

mestnancov

V ramci Kritéria 7: Pracovnici — Vysledky Model START 2017 odportda realizacia pravidel-
ného zistovania spokojnosti zamestnancov.

Pre tento Gcel navrhujeme pravidelne raz ro¢ne realizovat kvantitativne zistovanie spokoj-
nosti zamestnancov samospravy.

Prieskum ma jednoduchu sStruktlru a vyhodnocovanie.
Forma prieskumu

Prieskum odporuc¢ame realizovat elektronickou formou. V stiéasnosti existuje mnozstvo do-
stupnych nastrojov, pomocou ktorych si jednoduchy dotaznik naprogramuje prakticky kto-
kolvek, a to bud zadarmo, alebo za minimalny poplatok. Tato forma (volne dostupny in-
ternetovy nastroj online zberu dat) bola v praxi otestovana aj pri hodnoteni pilotnych sa-
mosprav.

Kvoli zabezpeleniu anonymity respondentov je vsak vhodné na tuto pracu (a na vyhodno-
tenie ziskanych (dajov) najat externého poradcu (naklady zostdvaju aj v tejto verzii
nizke).

Respondenti — zamestnanci samospravy dostanu do svojej mailovej schranky odkaz na
stranku s dotaznikom a pristupové udaje.

Odporac¢ame poskytnut zamestnancom na vyplnenie dotaznika ¢asovy priestor cca 2 tyz-
dne a medzitym jedenkrat urgovat vyplnenie dotaznika.

Struktira dotaznika

A. Uvodny text (pouzitelny sicasne ako text Givodného mailu)

Vazeni zamestnanci,

prosim, venujte 15 minut svojho ¢asu kratkemu prieskumu, ktory je zamerany na faktory
vasej spokojnosti resp. nespokojnosti v praci.

Najprv Vam predlozime zoznam s 31 polozkami, ku ktorym sa mate vyjadrit, do akej miery
su dolezité pre vasSu motivaciu v tejto alebo v akejkolvek inej praci. Nasledne Vam pred-
loZime ten isty zoznam s otdzkou, do akej miery ste s tou-ktorou oblastou vo Vasom su-
c¢asnom zamestnani spokojni/nespokojni.

Prieskum je prisne anonymny. VaSe odpovede budu spracované hromadne a nebudu dané
do suvislosti so ziadnou konkrétnou osobou. VSetky odpovede bud( doruéené (doplnit
komu - napr. externému poradcovi), ktory garantuje dodrzanie anonymnosti a absolutnej
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diskrétnosti. Vasmu zamestnavatelovi budd dodané az spracované vysledky za cely subor
respondentov. S vysledkami prieskumu budete oboznameni.

Prosim, dotaznik vyplrite a odoslite do (dopinit termin a ¢as - dva tyZdne na vypiiianie).
Vopred Vam dakujeme za spolupracu.

B. Identifikacné Udaje

Napr. prislusnost k organizacnej jednotke Uradu, pohlavie, vekova kategoria. V pripade
samosprav s malym poctom predpokladanych respondentov (pod 30 oslovenych zamest-
nancov), resp. tam, kde su organizacné jednotky malé (menej ako 5 ludi) neodporiéame
zistovat v prieskume blizSie identifikacné Udaje a vyhodnocovat Udaje aj za mensie skupiny
a organizacné jednotky - jednak kvoli malej vypovednej hodnote malych skupin dat a jed-
nak kvoli ohrozeniu anonymnosti prieskumu, ¢o by malo dopad na jeho kvalitu a navrat-
nost.

C. Otazky prieskumu
1. Ku kazdej z nasledujucich oblasti odpovedzte, do akej miery ju povazujete za dole-
Zitd pre svoju motivaciu. (Pri odpovedani odpori¢ame spolahnut sa na Vase prvé
pocity a nebat sa vyuzit cel( $kalu odpovedi od 0 do 10.)

2. Ku kazdej z nasledujucich oblasti odpovedzte, do akej miery ste s fnou v zamest-
nani spokojna (spokojny). (Pri odpovedani odpori¢ame spolahnit sa na Vase
prvé pocity a nebat sa vyuzit cel( $kalu odpovedi od 0 do 10.)

- vyska finan¢ného ohodnotenia

- zamestnanecké a socialne vyhody, istota zamestnania

- podmienky pre pracu (kancelarie, vybavenie, informacné systémy a pod.)
- cestovanie do prace (straveny cas, podmienky cestovania)

- pracovna doba (flexibilita)

- vychadzanie v Ustrety mojim rodinnym zavéazkom / mimoprac. zaujmom
- typ prace, ktord vykonavam

- sulad mojej prace a schopnosti ("hodim sa na tato pracu")

- ocenenie mojej prace od spolupracovnikov

- ocenenie mojej prace od nadriadenych

- ocenenie mojej prace od klientov/ ob¢anov

- vztahy na pracovisku, pracovna atmosféra

- moznosti vzdelavania a rozvoja

- moznosti kariérneho postupu

- odborna uroven nadriadenych

- riadiace schopnosti nadriadenych

- Styl komunikacie nadriadenych

- povest mbjho zamestnavatela

- dostupnost informacii potrebnych pre pracu

- jasna organizacia prace a rozdelenie Uloh

- kompetentnost a odborna Groven kolegov

- spolupraca v ramci organizacie

- férové odmenovanie/ jasné kritérid pre posudenie vykonu a schopnosti
- Unosna naro¢nost prace a pracovné nasadenie
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moznost sebarealizacie, uplatnenia vlastnych napadov

moznost dosiahnut Uspech

moznost pracovat s klientmi/ ob&anmi
samostatnost, pridelené pravomoci a zodpovednost
spoluti¢ast na rozhodovani

dobra komunikacia v rdmci organizacie

dostatok informacii pre pracu

Interpretacia vysledkov:

1. Prezentéacia absolutnych hodn6t (0-10)

Faktor

Délezitost

Spokojnost

Rozdiel
délezZitost’
minus
spokojnost’

vyska finan¢ného ohodnotenia

zamestnanecké a socialne vyhody, istota zamestnania

podmienky pre pracu (kanceldrie, vybavenie, informacné systémy a pod.)

cestovanie do prace (straveny Cas, podmienky cestovania)

pracovna doba (flexibilita)

vychadzanie v Ustrety mojim rodinnym zavazkom / mimoprac. zdujmom

typ prace, ktord vykonavam

sulad mojej prace a schopnosti ("hodim sa na tdto pracu")

O (0 [N [0 1 [ W [N [

ocenenie mojej prace od spolupracovnikov

-
o

ocenenie mojej prace od nadriadenych

[y
[

ocenenie mojej prace od klientov/ obanov

-
N

vztahy na pracovisku, pracovnd atmosféra

=
w

moznosti vzdelavania a rozvoja

[y
N

moznosti kariérneho postupu

—
(6]

odborna urover nadriadenych

-
)]

riadiace schopnosti nadriadenych

=
N

Styl komunikacie nadriadenych

-
[e]

povest mdjho zamestnavatela

=
(o]

dostupnost informdcii potrebnych pre pracu

N
o

jasna organizacia prace a rozdelenie uloh

N
=

kompetentnost a odbornd Grover kolegov

N
N

spolupraca v rdmci organizacie

N
w

férové odmeniovanie/ jasné kritérid pre posudenie vykonu a schopnosti

N
N

Unosna naroénost prace a pracovné nasadenie

N
(6]

moznost sebarealizicie, uplatnenia vlastnych nédpadov

N
[e)]

moznost dosiahnut Uspech

N
N

moznost pracovat s klientmi/ ob&anmi

N
[e]

samostatnost, pridelené pradvomoci a zodpovednost

N
(o]

spolutiéast na rozhodovani

w
o

dobra komunikacia v ramci organizacie

w
firg

dostatok informacii pre pracu
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2. Zoradenie vysledkov podla ddlezitosti

a podla spokojnosti

Priklad:

[=]

H
]
w
IS
w
@
~
00

10

styl komunikdcie nadriadenych

riadiace schopnosti nadriadenych

férové odmerniovanie/ jasné kritérid pre posidenie...

ocenenie mojej prace od klientov/ obéanov

I

jasna organizacia prace a rozdelenie dloh

|

ocenanie mojej prace od nadriadenych

stlad mojej prace a schopnosti ("hedim sa na tato..

dostupnost informécii potrebnych pre pracu

III

vztahy na pracovisku, pracovna atmosféra

unosnd ndroénost prace a pracovné nasadenie

|

zamestnanecké a socidlne vyhody, istota zamestnania

odbornd Groveri nadriadenych

typ prace, ktord vykondvam

m Dblezitost

povest méjho zamestnavatela

spolupraca v ramci organizacie

B Spokojnost

moZnost sebarealizicie, uplatnenia vlastnych ndpadov

i

H125(22|18| 7 (15| 2 [24|12(19| 8 [10(20|11(23|16|17

vyika finanéného ohodnotenia

- —— ]

3. Relativne porovnanie hodn6t

Prieskum je postaveny na zisteni kombinacie Urovne dolezitosti jednotlivych motivacnych
faktorov podla zamestnancov a Urovne spokojnosti s nimi.

Zakladom interpretacie vysledkov je preto vzajomné porovnanie jednotlivych motivacnych

faktorov na osi délezitost — spokojnost. V&¢&si vyznam, nez absolitna hodnota délezitosti,
resp. spokojnosti, ma vzajomné porovnanie hodnét.

Pre tento Gcel pri interpretacii rozdelujeme vysledky dvomi pomyselnymi ¢iarami na 1/2

faktorov oznacenych za viac dolezité a 1/2

faktorov oznacenych za menej dolezité; po-

dobne na 1/2 faktorov, s ktorymi je vacsia spokojnost a 1/2 faktorov, s ktorymi je relativne
mensia spokojnost. Vznikaju tak Styri pomyselné kvadranty:

Nizka dbleZitost + Vysoka spokojnost
Faktory slabej motivacie

Tieto faktory na motivaciu vasich zamestnan-
cov vplyvaju slabo.

Vysoka dbleZitost + Vysoka spokojnost’
Faktory silnej motivacie

Tieto faktory s v stcasnosti hlavnhym tahtfiom
motivacie vasich zamestnancov.

Nizka dblezZitost + Nizka spokojnost
Faktory neddlezité pre motivaciu

Tieto faktory nehraju v motivacii vasich za-
mestnancov velkd ulohu.

Vysoka dbleZitost + Nizka spokojnost
Faktory demotivacie

Tieto faktory su v sucasnosti hlavnym zdrojom
demotivacie vasich zamestnancov.

Operacny program
Efektivha
verejna sprava

Xe)

5 y ry -
Europska unia

Eurdpsky socialny fond



Vysledky zoradené do kvadrantov - priklad:

10,0

DéleZitost

95

I
kvadrant

I
kvadrant

3,0

85

Vysoka déleZitost aj
o spokojnost — faktory

motivacie

80

75

7.0

Spokojnost

6,5

QO
&
ol

6,0

©
Y
S~

Vysoka déleZitost

q

a nizka spokojnost —
Najnizsia spokojnost demotivacné faktory

45

.
kvadrant

45

5,0

Lo
kvadrant
7,0

5,5 60 65 7.5 80 BS 9,0 9,5 10,0

4. Rozdiel medzi délezitostou a spokojnostou

Tento Udaj (v tab. na strane 47 oznaceny ako ,diferencia“) je doplnkové zistenie, ktoré
spravidla podporuje identifikaciu faktorov demotivacie (vysoka dolezitost - nizsia spokoj-
nost). Predstavuje najvacsie rozpory medzi vnimanou délezitostou a spokojnostou s mo-
tivanymi faktormi, ak je véak délezitost toho-ktorého faktoru nizsia, nejde o prioritné

zistenie.

Predovsetkym pri mensich vzorkach respondentov je potrebné brat vysledky prieskumu
predovsetkym ako namet na d'alsiu diskusiu v ramci organizacie (mestského/obec-
ného Uradu).
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2.8.2 Metodika realizacie kvalitativheho zistovania nazorov za-

mestnancov

Ucelom kvalitativneho zistovania medzi zamestnancami organizécie (truktirované rozho-
vory) je doplnit informacie zistované pomocou dotaznika samohodnotenia z pohladu zain-
teresovanych zamestnancov.

Otazky kladené zamestnancom maju teda suvislost s otdzkami dotaznika samohodnotenia.
Samozrejme, vzhladom na odbornost a funkéné zaradenie zamestnanca je mozné pytat sa
na rézne oblasti samohodnotenia. Cast otdzok je v$ak univerzalna pre kazdého zamest-
nanca (pred kazdou otazkou je uvedeny kdd, ktory ju prepaja s otdzkou v dotazniku sa-
mohodnotenia).

Spolocné otazky:

2d_1 Viete identifikovat strategické priority Uradu, resp. samospravy? Viete identifikovat
svoje ulohy pri plneni strategickych priorit samospravy?

3b_1 Mate od zamestnavatela zadefinovanu pozadovanud Uroven vasich znalosti, zru¢nosti
a schopnosti?

3b_2 zistuje Urad pravidelne vase vzdeldvacie potreby. Prebieha na zaklade toho vase
systematické vzdelavanie?

3b_3 Akym spb6sobom ste boli prijaty to su¢asného zamestnania?
3b_4 Ako prebiehal vas adaptacny proces po nastupe do zamestnania?

3c_1 Ste povzbudzovani a podporovani, aby ste sa zapajali do procesu zlepSovania posky-
tovanych sluzieb a internych postupov?

3d_1 Mate priestor vyjadrit svoje nazory, ber( tieto nazory nadriadeni do Uvahy pri roz-
hodnutiach? Informujl manazéri zamestnancov o vSetkom potrebnom? Prebieha medzi
radovymi zamestnancami efektivna pracovna komunikacia?

3e_1 Ma Urad jasne definované kritérid, na zaklade ktorych posudzuje vasu vykonnost?
Mate stanovené individualne ciele?

3e_2 Realizuje urad pravidelné hodnotenie vasej vykonnosti? Je toto hodnotenie moti-
vacné, zamerané na zlepsSenie v buduicnosti?

3e_3 Odraza systém finanéného odmeriovania vykonnost zamestnancov a napifianie cielov
samospravy/uradu?

3e_4 Existuje v samosprave systém nefinanéného odmenovania za Usilie a angazovanost
zamestnancov? (Napr. verbdlne ocenenie pred inymi zamestnancami, sutaz o najlepsieho
pracovnika mesiaca, benefity v podobe vzdelavania, pridelovania zaujimavych uloh, vy-
chadzania v Ustrety rodinnym povinnostiam a pod.)
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Metodické poznamky:

Odpovede na otazky zbieraju clenovia samohodnotiaceho timu alebo nimi povereni pra-
covnici. Kvdli relevantnosti ziskaného materialu je vhodné realizovat aspon 5 Struktlrova-
nych rozhovorov so zamestnancami. Respondenti by mali byt vybrani tak, aby zastupovali
cell $truktdru Uradu. DiZzku rozhovoru je mozné prispdsobit moZznostiam respondenta, mi-
nimalna predpokladana dizka rozhovoru je viak 30 minut, na ¢o treba respondenta na
zaciatku upozornit.

StruktUrované rozhovory so zamestnancami by mali nasledovat aZ po realizacii kvantita-
tivneho (dotaznikového) prieskumu spokojnosti zamestnancov. Z neho vyplynie, ¢o su
hlavné faktory spokojnosti a nespokojnosti pracovnikov. Otazky v StruktlUrovanom rozho-
vore by mali prinajmensom scasti viest k ziskaniu podrobnejsich informacii o tychto klaco-
vych faktoroch identifikovanych v prieskume. (Napr. ak z prieskumu vyplynie, Zze zamest-
nanci su mimoriadne demotivovani nedostato¢ne jasnou organizaciou prace, je potrebné
sa na tento prvok v rozhovoroch so zamestnancami zamerat a zistit viac. Naopak ak vy-
jadria spokojnost s odbornou Urovriou nadriadenych, je vhodné si v rozhovoroch overit, &i
je to aj sklsenost respondenta a ako sa to v praxi pozitivne prejavuje - pretoze ide o silnG
stranku, na ktorej mdze organizacia dalej budovat.)

Otazky nie je potrebné klast v poradi, v akom su zoradené vysSie; pripadne - ako sme uz
uviedli - je mozné niektoré otazky vypustit a doplnit iné, ktoré vyplynuli z prieskumu spo-
kojnosti zamestnancov. Ddlezité nie je ziskat odpovede, ale ziskat uZitoné kontextové
informacie pre samohodnotenie.

Ziskané informacie a formu, v akej sa objavia v samohodnotiacej sprave, posudia spolocne
¢lenovia samohodnotiaceho timu. Predovsetkym je potrebné posudit, ¢i sa zistenia od za-
mestnancov opakuju, v tom pripade ide o informacie pre samohodnotiacu spravu viac re-
levantné.
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2.8.3 Metodika realizacie kvalitativheho zistovania nazorov ob¢ca-

nov/zakaznikov

Ucelom kvalitativneho zistovania medzi ob&anmi / klientmi samospravy (Struktirované
rozhovory) je doplnit informacie zistované pomocou dotaznika samohodnotenia z pohladu
obcanov / klientov.

Otazky kladené oblanom / zdkaznikom maju teda suvislost s otazkami dotaznika samo-
hodnotenia. Ide najma o tieto otazky (pred kazdou otazkou je uvedeny kdd, ktory ju pre-
paja s otdzkou v dotazniku samohodnotenia).

Otazky:

1a_3 Zaujimate sa o informacie o ¢innosti a vysledkoch Uradu a o rozhodnutiach volenych
zastupcov? Ak ano, akym spésobom sa k vam tieto informacie dostavaju? Vyhladavate
tieto informacie aj aktivne? Ktoré informacie konkrétne? S akym vysledkom?

la_2 Mate znalost o neetickom spravani sa predstavitelov mesta?

1c_1 Ste clenom niektorého obcdianskeho alebo zaujmového zdruzenia pOsobiaceho v
meste? Ako prebieha jeho spolupraca so samospravou? Dostavate dotaciu od samospravy?
Podporuje vas samosprava inymi spo6sobmi?

2a_3 Prebiehaju v meste/obci verejné diskusie o pripravovanych opatreniach v
meste/obci? Mozete uviest konkrétne priklady? Pytala sa vds samosprava na ndazor na
niektor( otdzku Zivota mesta/obce (napr. formou prieskumu)? Mézete to konkretizovat?

2a_4 Vedeli by ste povedat, aké vyhody ma vase mesto/obec v porovnani s inymi
mestami/obcami v regiéne ¢i State? Cim sa odlisuje, ¢im je vynimocné?

5d_2 Su sluzby poskytované samospravou/Uradom spolahlivé, rychle, uzZivatelsky pri-
jemné?

5d_3 Ako sa spravaju zamestnanci Uradu (prip. organizacii zriadenych samospravou - tech-
nickych sluzieb, spravy bytov a pod.) k obdanom? Mate konkrétne pozitivne alebo nega-
tivne priklady?

5c_1 Ste dostatocne informovana /-y o klucovych otdzkach Zivota mesta/obce a o dosa-
hovanych vysledkoch samospravy?

5b_1 Vnimate snahu samospravy o zlepSovanie svojich sluzieb obéanom? Ak ano, mozete
uviest konkrétne priklady?

5e_2 Zbiera samosprava od obcanov spatnu vazbu o kvalite poskytovanych sluzieb, zbiera
podnety, zistuje ndzory? Ak ano, vedie tato komunikacia ku konkrétnym krokom ¢i aktivi-
tam?

5e_3 Podavali ste niekedy staznost na vykon samospravy? Ako to prebiehalo?

5e_4 Poznate kompetencie samospravy v porovnani so Statnou spravou? Viete, kde mate
¢o vybavit? Co by sa stalo, keby ste prigli na mestsky/obecny Grad vybavit vec, ktord véak
riesi iny organ? Stalo sa vam to niekedy? Poznate svoje povinnosti ako obc¢an (napr. sta-
rostlivost o chodniky, kosenie a pod.)?
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Metodické poznamky:

Odpovede na otazky zbieraju clenovia samohodnotiaceho timu alebo nimi povereni pra-
covnici. Kvéli relevantnosti ziskaného materidlu je vhodné realizovat aspofi 10 Struktdro-
vanych rozhovorov s obanmi. Respondentmi st napr. ob&ania vybavujici na MsU/OU
svoju agendu (napr. na pracovisku prvého kontaktu). Dizku rozhovoru je mozné prispdso-
bit moZnostiam respondenta, minimalna predpokladana dizka rozhovoru je véak 20 mindt,
na ¢o treba respondenta na zaciatku upozornit.

Poradie kladenych otadzok je lubovolné, otdzky nie je potrebné klast v poradi, v akom s
zoradené vysSie. Dolezité nie je ziskat odpovede, ale ziskat uzitoéné kontextové informacie
pre samohodnotenie. (Napr. ak je respondent aktivhym c¢lenom zdruzenia v obci/meste
a ma informacie o spolupraci zdruzenia s mestom, je vhodné pytat sa podrobnejsie na
vSetky vhodné suvislosti. Ak vie respondent uviest konkrétny priklad pre jeho tvrdenia, je
vhodné si ho poznadit a detailne v rozhovore rozobrat.)

Ziskané informacie a formu, v akej sa objavia v samohodnotiacej sprave, posudia spolocne
¢lenovia samohodnotiaceho timu. Predov$etkym je potrebné posudit, ¢i sa zistenia od ob-
¢anov opakujd, v tom pripade ide o informacie pre samohodnotiacu spravu viac relevantné.
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3. METODIKA HODNOTENIA KVALITY (VYSPELOSTI)
SAMOSPRAVY PODI'A STRATEGIE INOVACIIi A DOBREJ
VEREJNEJ SPRAVY (,,GOOD GOVERNANCE") RADY
EUROPY

3.1 Vychodiska

3.1.1 Rada Eurodopy

Rada Eurdpy je medzinarodnou organizaciou, zdruzujlcou eurdpske Staty na medzivlad-
nom principe. Rada Eurdpy je organizacia mimo ostatnych eurdpskych integracnych Struk-
tur; ktorej cieflom je dosiahnutie vacsej jednoty medzi ¢lenmi, za Ucelom ochrany a reali-
zacie idedlov a principov ako spolo¢ného civilizatného dediCstva a ulahcenie hospodar-
skeho a socidlneho rozvoja.

Rada Eurdpy bola zaloZena s ciefom chranit 'udské prava, parlamentni demokraciu
a pravny stat, rozvijat cezhrani¢né dohody na Standardizaciu socidlnych a pravnych za-
leZitosti a zvySovat povedomie eurdpskej identity zalozenej na spolo¢nych hodnotach.

Od roku 1989 k jej aktivitam pribudlo sledovanie fudskych prav v postkomunistickych kra-
jinach strednej a vychodnej Eurdpy, pomoc tymto krajinam pri konsolidacii politického,
pravneho a Ustavného ramca, rovnako ako pomoc pri ekonomickych reformach. Zaroven
tymto krajindm poskytovala nevyhnutné know-how v oblasti ludskych prav, demokracie
na lokalnej Urovni, vzdelavani, kultire a Zivotnom prostredi.

V roku 1994 Rada Eurdpy vytvorila Kongres miestnych a regionalnych samosprav -
CLRAE (Congress of Local and Regional Authorities of the Council of Europe), ako poradny
organ Vyboru ministrov a Parlamentného zhromazdenia Rady Eurdpy; ktory nahradil Stalu
konferenciu miestnych a regionalnych samosprav Eurdopy. Kongres miestnych a regional-
nych samosprav pomaha ¢lenskym statom s praktickou strankou v procese budo-
vania efektivhej miestnej a regionalnej samospravy. http://www.coe.int/t/congress/

V roku 2005 na 3. summite Rady Eurdpy, urcenej pre hlavy ¢lenskych Statov a vlad, bolo
deklarované, ze efektivny demokraticky proces a dobra sprava (,good governance"“) na
vSetkych Urovniach vlady je ,podstatou predchadzania konfliktom, podpory stability,
facilitacie ekonomického a socialneho pokroku a tym, v kone¢énom désledku, pre
tvorbu udrzatel'nych komunit, kde l'udia budu chciet Zit' a pracovat dnes aj v bu-
ducnosti."
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3.1.2 Stratégia inovacii a ,,dobrej verejnej spravy" (good gover-

nance) Rady Eurépy

Pre naplnenie ciela podporit demokratické principy ,dobrej verejnej spravy" (good gover-
nance) bola prijata tzv. Eurépska stratégia inovacii a ,dobrej verejnej spravy". Stratégia
bola vypracovana na zaklade skusenosti ¢lenskych Statov s riadenim samospravy na lokal-
nej a regionalnej Grovni.

~Dobra verejna sprava" (good governance) je princip, ktory predstavuje zmenu pristupu k
vykonu verejnej spravy z vladnutia (government) na vedenie (governance). To znamena
prechod od centralneho riadenia institdciami k aktivitam, pomocou ktorych sa prenasa voéla
obyvatelov a dalSich aktérov v danom Uzemi a samosprava vystupuje v pozicii koordina-
tora a organizatora celého procesu. Dobra verejna sprava kladie d6raz na participaciu a de-
liberativne procesy v samosprave. Tomu zodpovedaju 3 zakladné vychodiska Stratégie:

¢ Obcania su kladeni do stredu vsetkych demokratickych institicii a pro-
cesov;

¢ Miestne autority sa konstantne zdokonal'uji vo vykone samospravy,
s ohl'adom na 12 principov , dobrej verejnej spravy" (vid nizsie);

e Centralne vlady vytvoria a budd udrziavat institucionalne predpoklady
na zlepsenie spravy na lokalnej Grovni a stavat na ich existujicich za-
vazkoch v stlade s Europskou chartou miestnej samospravy a ostatnych
noriem Rady Eurodpy.

Zabezpecenie principov ,dobrej verejnej spravy" je délezité na vsetkych Urovniach verejnej
spravy. Specidlne to vsak plati pre miestnu samospravu, pretoze je v najuz$om kontakte
s ob¢anmi, kde mézu zazit Ucast na demokratickych procesoch a citit zodpovednost za
verejné aktivity. Kone¢nym dopadom stratégie je mobilizacia a podpora takych aktivit na
narodnej a lokalnej Urovni, z ktorych budd mat prospech vsetci obyvatelia eurépskych kra-
jin; konkrétne prostrednictvom kontinualneho skvalitiiovania verejnych sluzieb na miest-
nej Grovni, zapajania Sirokej verejnosti a tvorby takych politik, ktoré napifiaju ich legitimne
ocakavania.

3.1.2.1 Dvanast principov , dobrej verejnej spravy" (good governance)

Metodika hodnotenia kvality (vyspelosti) samosprav je postavena na samohodnoteni sa-
mospravy prostrednictvom naslednych 12 principov ,dobrej verejnej spravy" (good gover-
nance)'3:

e Princip 1 ,,Obcianska participacia, spravodlivy vykon volieb a politickej repre-
zentacie"

Princip sleduje Ci:

13 https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&id=2405655&Site=&BackColorInter-
net=BI9BDEE&BackColorIintranet=FFCD4F&BackColorLogged=FFC679&direct=true
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1. Miestne volby su vykonavané slobodne a spravodlivo, podla medzinarodnych
Standardov a narodnej legislativy, bez pripadov podvodov;

2. Obcania su v centre verejného Zivota a aktivit a su do nich zapajani podla
jasne stanovenych postupov na lokalnej trovni;

3. VSetci obyvatelia sa mbzu vyjadrit k procesu rozhodovania, bud’priamo alebo
prostrednictvom legitimnych prostrednikov. Takato participacia je zaloZzena na
slobode prejavu, zhromazdovania a zdruZovania;

4. VSetky hlasy, vratane tych zo slabsich skupin, su vypocuté a zohladnené v
procese rozhodovania, vratane rozhodovania o alokacii zdrojov;

5. Samosprava ma déveryhodnt (Uprimnd) snahu byt prostrednikom v diskusii
medzi réznymi legitimnymi zaujmami, pre dosiahnutie Sirokej zhody v tom, ¢o
je v najlepsom zaujme celej komunity a ako to méze byt dosiahnuté;

6. Rozhodnutia samospravy su prijimané na zaklade véle vacsiny, pricom prava
mensiny su respektované.

Princip 2 ,,Vnimavost / schopnost reagovat™

Princip sleduje ¢i:

o

o

1. Ciele, pravidla, struktury a procesy samospravy su prispésobené pre napl-
nanie legitimnych olakavani obéanov;

2. Verejné sluzby st vykondvané a dopyty a staZnosti si zodpovedané v pri-
meranom c¢asovom ramci.

Princip 3 ,,Vysledky spifiaju dohodnuté ciele"

Princip sleduje ¢i:

o

o

O

o

1. Vysledky spifiaji dohodnuté ciele;

2. Samosprava najlepsie vyuziva dostupné zdroje;

3. Systém riadenia vykonnosti umoZriuje vyhodnocovat a posilfiovat efektivnost
sluzieb;

4. Audity s cielom hodnotenia a zlepsenia vykonu samospravy su realizované
pravidelne.

Princip 4 ,,Otvorenost a transparentnost™

Princip sleduje ¢i:

o

o

1. Uznesenia sa prijimaju a presadzuju v sulade s pravidlami a predpismi;
2. Verejnost ma pristup k vsetkym informdciam ktoré nie su neverejné pre do-
bre specifikované dévody (napr. ochrana stukromia a pod.);

3. Informacie o uzneseniach, implementacie politik a ich vysledky st dostupné
verejnosti tak, aby boli lahko sledovatelné a aby sa mohli zapojit do prace
miestnej samospravy.

Princip 5 ,,Vymozitel'nost prava“

Princip sleduje ¢i:

o

1. Miestne autority dodrZiavaju zakonné a sudne rozhodnutia;
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o

2. Nariadenia a predpisy su prijimané v sulade s postupmi ustanovenymi v za-
kone a su uplatriované nestranne.

Princip 6 , Etické spravanie™

Princip sleduje ¢i:

o

o

o

1. Verejné blaho je kladené pred individudlny zaujem;

2. V samospréve existuju ucinné opatrenia na predchadzanie a boj proti vset-
kym formam korupcie;

3. Konflikty zdujmov su deklarované vias a zicastnené strany sa musia zdrzat
Ucasti na prislusnych rozhodnutiach.

Princip 7 ,Kompetencie a kapacita™

Princip sleduje ¢i:

O

1. Odborné zruénosti tych, ktori zabezpecuju riadenie samospravy, su neustale
posilfiované a udrziavané s cielom zlepsit ich vykonnost a vplyv na obyvatel-
stvo;

2. Verejni Cinitelia su motivovani k neustalemu zlepSovaniu ich prace;

3. Praktické metddy a postupy su pouZivané na transformaciu zrucnosti na ka-
pacitu a pre dosahovanie lepsich vysledkov.

Princip 8 ,, Inovacie a otvorenost k zmene"

Princip sleduje ¢i:

o

1. Hladaju sa nové a efektivne riesenia problémov a vyuziva sa moderny sp6sob
poskytovania sluZieb;

2. Je pripravend experimentovat s novymi programami a ucit sa zo skusenosti
inych;

3. V zaujme dosiahnutia lepsich vysledkov sa vytvara klima, ktoré je priaznivé
pre zmenu.

Princip 9 ,,Udrzatel'nost a dlhodoba orientacia™

Princip sleduje ¢i:

o

o

1. Potreba buducich generacii sa zohladriuje v sucasnych politikach (agendach);

2. Trvala udrzatelnost komunity sa neustale zohladriuje. Rozhodnutia sa usiluji
o internalizaciu vSetkych nakladov a neprendsanie problémov a napéti, ¢i uz
environmentalnych, strukturalnych, financnych, ekonomickych alebo social-
nych na budice generacie;

3.Existuje Siroky a dlhodoby pohlad na budtcnost miestnej komunity spolu so
zmyslom toho, ¢o je potrebné pre takyto rozvoj;

4.Je pochopeny historicky, kulturny a spoloCensky kontext, na ktorom je trvalo
udrzatelha perspektiva zalozena.

Princip 10 ,Spravny finanény manazment™"

Princip sleduje ¢i:
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o

1. Poplatky nepresahuju naklady na poskytované sluzby a neprimerane nezni-
Zuju dopyt, najméa v pripade délezitych verejnych sluZieb;

o 2. Pri finanénom hospodareni, a to aj pri uzatvarani dverovych zmluv, pri od-
hadovani zdrojov, prijmov a rezerv a pri pouzivani vynimocnych vydavkov sa
dba na obozretné planovanie;

o 3. Pripravuju sa viacroéné rozpoctové plany, konzultuji sa s verejnostou;

o 4.Rizika sa riadne odhaduju a riadia, vratane zverejnenia konsolidovanych uc-
tovnych zavierok a v pripade verejno-sukromnych partnerstiev realistickym
zdielanim rizik;

o 5.Miestny organ sa zucastnuje na opatreniach tykajucich sa solidarity v ramci
komunity, spravodlivého rozdelenia zataze a vyhod zniZovania rizik (vyrovna-
vacie mechanizmy, spolupraca a vzajomné znasanie rizik).

e Princip 11 ,Ludské prava, kultirna diverzita a socialna sadrznost"
Princip sleduje ¢i:

o 1. V oblasti vplyvu miestneho organu su ludské prava respektované, chranené
a implementované, bojuje sa proti diskriminacii z akychkolvek dévodov;

o 2. Kulturna rozmanitost sa povaZuje za prinos a neustale sa vynaklada usilie
na zapajanie ludi v miestnej komunite, aby sa nik necitil vyluceny;

o 3.Podporuje sa sudrznost a integracia znevyhodnenych skupin;

o 4.Zachovava sa pristup k zakladnym sluzbam, najmé pre znevyhodnené sku-
piny obyvatelstva.

e Princip 12 ,,Zodpovednost"
Princip sleduje ¢i:

o 1. VSetci rozhodujuci Cinitelia (decision-makers), kolektiv alebo jednotlivci, pre-
beraju zodpovednost za svoje rozhodnutia;

o 2. Rozhodnutia st oznamované, vysvetlené a mbzZu byt sankcionované;

o 3.Existuju ucinné opravné prostriedky proti nespravnym Gradnym postupom a
proti opatreniam miestnych organov, ktoré porusuju obcianske prava.

Dotaznik, obsahujlci konkrétne otazky priradené k jednotlivym principom, je uvedeny
v kapitole 3.3.1.
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3.2 Samohodnotenie

3.2.1 Postup samohodnotenia

Samohodnotenie kvality (vyspelosti) samospravy je realizované prostrednictvom 95 kon-
krétnych otazok rozdelenych v jednotlivych principoch (dotaznik v kap. 3.3.1, resp. v elek-
tronickej verzii tejto metodiky aj priloha ¢.2 vo formate Excel). Samosprava, ktora realizuje
samohodnotenie na zdklade predkladanej metodiky, by mala postupovat v nasledovnych
krokoch:

1)

2)

3)

4)

Urcenie osoby, resp. timu zamestnancov obecného/ mestského/ miestneho Uradu,
ktori budl zodpovedni za vyplnenie hodnotiaceho harku. Malo by sa jednat o za-
mestnancov, ktori detailne poznaju procesy v samosprave, vSetky strategické doku-
menty a priority, zUcastiuju sa zasadnuti obecného/ mestského/ miestneho zastu-
pitelstva, maju prehlad o narabani s financiami a majetkom v samosprave!4.

Hodnotiaci tim sa oboznami s informaciami, uvedenymi pri kazdom z 12 Princi-
pov. Kazda z 95 otazok metodiky je formulovana tak, Ze predstavuje priklad Zela-
ného stavu, ku ktorému by sa mala samosprava blizit. Zaroveri hodnotiaci harok
obsahuje v stipci ,Best practice" priklady dobrej praxe, ktoré nie st zavazné. Kazda
samosprava si mbze implementdciou Principov vytvarat vlastné priklady dobrej
praxe a komunikovat ich dalej.

V pripade opakovaného samohodnotenia je dblezité sa oboznamit aj s informa-
ciami uvedenymi v stipci ,Struény popis problematiky" z predchadzajiceho hodno-
tiaceho harku. ,Best practice" a historické zaznamy hodnotenia vytvaraju referencny
rémec, na zaklade ktorého je mozné sledovat dynamiku vyvoja samospravy.

Hodnotiaci tim sa oboznami s hodnotiacim ramcom pre posudenie implementacie
principov kvality / vyspelosti samospravy. Principy sa hodnotia na 5 stupfiovej Skale
(0 aZ 4 body) na zaklade popisu, do akej miery samosprava napifia vietky pozado-
vané nalezitosti podla ,best practice".

Otazky su vyhodnocované na nasledovnej skale:

Hodnotiaci ramec pre posidenie implementacie principov kvality / vyspelosti samospravy

telhy princip,
Ziadny nazor

ale v sucasnosti ne-
mame Ziadne, alebo
len minimalne akti-
vity na jej rieSenie

vity na jej riesenie,

aj ked'ich prakticka

realizacia je zatial
minimalna

vity pre riesenie
tejto témy s kon-
krétnymi prikladmi

implementdécie

Neuplatnitelné Velmi slabé Pomerne slabé Pomerne dobré Velmi dobré
0 1 2 3 4
) , .. | Sme si vedomi tejto | ,,. ) MéZeme dokladovat’
Sme si vedomi db- p - . | Mame dobre pripra- ) «
v, o . témy a v sucasnosti Lz . konkrétne dbkazy
. lezitosti tejto temy, . ; . vené plany a akti- ,, iy
Neaplikova- pripravujeme akti- best practice”,

ktoré mézu byt da-
lej Sirené a rozvi-
jané pre trvalo udr-
Zatelhy rozvoj

14 70 skusenosti s realizaciou pilotného projektu odporucame, aby samohodnotenie realizoval prednosta Uradu, pripadne v spolupraci s ve-

ducimi zamestnancami Utvarov (oddeleni) a Statutarom obce/ mesta/ mestskej Casti.
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5) Hodnotiaci tim posidi dostupnost dokazovych materialov, ktorymi musia byt
podlozené odpovede na kazdu z otazok hodnotenia. Priklady dokazovych materialov,
relevantnych pre jednotlivé otazky, st uvedené v stipci ,Dokaz" a mézu byt edito-
vané podla podmienok konkrétnej samospravy.!>

6) Hodnotiaci tim pristupi k realizacii samohodnotenia postupnym vypifianim odpo-
vedi k jednotlivym otazkam v stipci ,Struény popis problematiky"!6 a stipci ,Dokaz".

7) Po vyplneni vSetkych otazok priradenych k 12 Principom, hodnotiaci tim priradi bo-
dové hodnoty jednotlivym odpovediam podla hodnotiaceho ramca.

8) Po vyplneni bodovych hodn6t sa automaticky vyplni posledna zalozka v hodnotiacom
harku, s nazvom ,hodnotiaca matica". Hodnotiaca matica ma nastaveny vypocet
aritmetickych priemerov z hodno6t jednotlivych principov, ako aj vypocet sumarneho
skore pre posudenie miery kvality / vyspelosti samospravy (priloha ¢.2 - dotaznik
vo formate Excel).

3.2.2 Interpretacia hodnotenia a priprava hodnotiacej spravy

~Benchmarking™ (bodové porovnavanie) na zaklade 12 principov umoznuje identifikaciu
samosprav, ktoré su najblizSie k reSpektovaniu vsetkych principov ,dobrej verejnej
spravy". Za predpokladu kaZdoro¢ne opakovanej realizacie samohodnotenia, ziska obec
alebo mesto prehlad o dynamike vyvoja a dosahovania kvality (vyspelosti) samospravy,
resp. prehlad o dosiahnutych pozitivhych zmenach a ich dopadoch, ktoré boli realizované
na zaklade opatreni identifikovanych v akénom plane. Tymto procesom je mozné zabezpe-
¢it kontinudlny monitoring kvality samosprav a dynamiky ich vyvoja na lokalnej trovni a
zaroven zabezpecdit monitoring legislativneho prostredia a pripravy podkladov pre legisla-
tivne Upravy na centralnej Urovni.

V ramci interpretacie vysledkov samohodnotenia plati Ze:

e Kazdy jednotlivy z 12 Principov ,dobrej verejnej spravy" je v samosprave im-
plementovany, pokial' v hodnotiacej matici dosiahol hodnotu minimalne ,,2%;

e Samosprava dosiahne pozadovanu mieru kvality / vyspelosti v pripade, ak
sumarne skére za cely model dosahuje hodnotu minimalne ,,3“ a zaroven
Ziadny z jednotlivych principov nedosiahol hodnotu nizsiu ako ,,2".

Pri tvorbe interpretacnej hodnotiacej spravy hodnotiaci tim postupuje podla nasledov-
nych krokov:

1) Identifikovanie hodnot aritmetického priemeru za vsetky otazky v ramci jed-
notlivych Principov (riadok v hodnotiacej matici), pricom plati, Ze minimalna poza-
dovana hodnota je ,2". Hodnotiaci tim v hodnotiacej sprave popise, i je dosiahnuta
bodova hodnota postacujuca, resp. podpriemerna/nadpriemerna.

5 Dokazovy material méze byt napr.: existujica politika samospravy, procesné dokumenty, operativne manualy, reporty z internych a ex-
ternych auditov, hodnotiace spravy a pod.

16 70 skusenosti s realizaciou pilotného projektu odpori¢ame realizovat samohodnotenie samospravy v nasledovnom poradi Principov: Pri-
ncip 3; Princip 9; Princip 2; Princip 7; Princip 8; Princip 4; Princip 1; Princip 5; Princip 6; Princip 10; Princip 11 a Princip 12.

Odporucanie vychadza z faktu, Ze jednotlivé Principy a otdzky su navzajom previazané a pre jednoduchsiu pracu a intuitivnejSie stotoznenie
sa metodikou je vhodné tematicky si principy zdruzit.
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2) Vysledna hodnota aritmetického priemeru jednotlivych Principov je dalej rozpisana
v $truktlre podoblasti (stipec ,Popis aktivit" v hodnotiacom harku). Hodnotiaci tim
percentualne vyjadril’, do akej miery je jednotlivd podoblast implementovana,
s ciefom identifikovat slabé miesta, ktoré budl predmetom napravnych opatreni.

3) Na zaklade sledovania percentualneho naplnenia jednotlivych oblasti, hodnotiaci tim
identifikuje, aké napravné opatrenia je potrebné realizovat, aby samosprava
dosiahla maximéalne bodové hodnotenie, resp. dosiahla stav popisany v stipci ,Best
practice" pre jednotlivé otazky.

4) V zavere hodnotiacej spravy hodnotiaci tim vypiSe vSetkych 12 Principov, zorade-
nych vzostupne podl'a dosiahnutého bodového hodnotenia a k nim priradené
navrhnuté napravné opatrenia. Takato hodnotiaca sprava bude podkladom pre
tvorbu akéného planu.

3.2.3 Doplnujice dotaznikové prieskumy

Okrem hodnotiaceho harku samohodnotenia vstupuju do metodiky dalSie dva dotazniky:

e Prvy je dotaznik pre zistenie nazoru verejnosti, v ramci ktorého sa obyvatelia
konkrétnej samospravy vyjadruju, ako vnimaja aktudlnu implementaciu jednot-
livych principov (kap. 3.3.2).

e Druhy dotaznik je urc¢eny pre volenych zastupcov v samosprave, ktori sa vy-
jadruju k jednotlivym principom ,dobrej verejnej spravy" zo svojho pohladu
(kap. 3.3.3.).

Vysledky oboch dotaznikovych prieskumov neovplyviiuji bodovy vysledok zo samo-
hodnotenia samospravy, ale predstavuju dodatocny zdroj informacii zo subsystémov,
ktoré taktiez tvoria samospravu (okrem obecného/ mestského Uradu); tzn. verejnost a vo-
lenych zastupcov.

Pomocou doplnkovych dotaznikov je mozné sledovat mieru stotoznenia verejnosti a vole-
nych zastupcov s implementaciou 12 Principov ,dobrej verejnej spravy" (good gover-
nance). Zamestnanci samosprav maju Specificky vhlad do procesov samospravy, ktoré su
zaroven ich profesiou, a preto ju mézu vnimat odliSne ako Siroka verejnost. V pripade iden-
tifikacie nesuladu vysledkov zo samohodnotenia a z doplnkovych dotaznikov verejnosti
a volenych zastupcov, by mal Urad prijat opatrenia, posilfiujice komunikaciu celého pro-
cesu, resp. zabezpeclit uzsie zapojenie jednotlivych subsystémov (verejnosti a volenych
zastupcov). Informacie z doplfiujacich dotaznikov su zaroverni pomocnym nastrojom, pre
prioritizaciu opatreni v ramci akéného planu samospravy na aktualny rok.

7 percentualne vyjadrenie implementacie jednotlivej podoblasti sa vypocita ako podiel suc¢tu dosiahnutych bodov (Bi; B2;... Bn) a sucinu

maximalneho pocétu bodov (max. = 5) a poctu otdzok v danej podoblasti (N); vynasobené 100.
t.j. (By; Bz;... By / N *5) * 100
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3.2.4 Tvorba akc¢ného planu

Akcny plan pre posilnenie kvality / vyspelosti samospravy je tvoreny na zaklade hodnotia-
cej spravy a identifikacie slabych miest v samosprave.

Zakladnym cielom samosprav by malo byt dosiahnutie minimalnej hodnoty ,,2" za
kazdy z 12 Principov. To znamena potrebu identifikacie Principov, ktoré pozadovanu
hodnotu nedosiahli a navrh napravnych opatreni, popisanych v hodnotiacej sprave. V pri-
pade, Ze samosprava dosiahla v kazdom Principe pozadované minimalne bodové hodnote-
nie, zacina sa zameriavat na druhy ciel, a to je dosiahnutie minimalneho pozadovaného
celkového skére s hodnotou ,,3".

Vzhladom na previazanost organického systému samospravy, mdzu byt pre rézne Principy
navrhnuté rovnaké napravné opatrenia (Standardne napriklad vypracovanie, resp. aktua-
lizacia strategickych dokumentov, nastavenie procesu kontinualneho monitorovania a vy-
hodnocovania dosahovania meratelnych ukazovatelov a pod.) Opatrenia, ktoré budu zara-
dené do akc¢ného planu si identifikuje samosprava (vedenie obce / mesta / mestskej Casti)
podla odhadu svojich personalnych, financ¢nych a ¢asovych kapacit; odporic¢ame vsak
realizovat také, ktorych dopad sa synergicky prejavi vo viacerych oblastiach
a tym padom aj v hodnoteni viacerych Principov.

Identifikované opatrenia, ktoré budd zaradené do akéného planu, su dalej rozpracované
v nasledovnej Struktire:

Princip

Kroky po-
stupu /
opatrenia

Termin
splnenia

Zodpovedna
osoba

Potrebné
zdroje

Navrhnuta
metoda

Dosledok
nesplnenia

Indikator
uspesného
splnenia

Udrzatel’-
nost

e Princip - identifikacia Principov, ktoré budu opatrenim posilnené

¢ Kroky postupu/ opatrenia - rozdelenie konkrétneho opatrenia na parcialne kroky,
ktoré bude potrebné zabezpedit pre jeho naplnenie

e Termin splnenia - indikativny ¢asovy harmonogram, pre nastavenie ro¢nej agendy

e Zodpovedna osoba - identifikacia konkrétnej pracovnej pozicie, ktora bude zodpo-
vedna za realizaciu celého opatrenia, aj jednotlivych parcidlnych krokov

e Potrebné zdroje - predbeZna identifikacia a kvantifikacia potrebnych financnych,
personalnych, materidlnych a informacnych zdrojov

e Navrhnuta metéda - t.j. interné, dodavatelské alebo kombinované plnenie

e Dosledok nesplnenia - identifikacia negativnych dopadov, vyplyvajlucich z neim-
plementdacie napravného opatrenia (napr. zotrvanie v nezelanom stave, nemoznost
realizacie naslednych krokov a pod.)

e Indikator Gspesného splnenia — konkrétny vystup z napravného opatrenia

e Udrzatel'nost — popis procesov, vratane ich nositelov, ktorymi bude zabezpedend
dlhodoba implementacia daného Principu.
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Odpocet napifania akéného planu bude sledovany prostrednictvom opakova-
ného samohodnotenia prostrednictvom hodnotiaceho harku. V pripade spravnej
implementacie napravnych opatreni dosiahne samosprava vyssie bodové skoére
v konkrétnych Principoch (meratel'ny ukazovatel' dosiahnutého pokroku) a bude
si moct identifikovat nové priority pre novy akény plan.

3.3 Dotazniky

3.3.1 Hodnotiaci harok pre samohodnotenie samosprav

Otazky v hodnotiacom harku su pevne stanovené metodikou Rady Eurdpy. Metodika bola
vytvorena tak, aby otazky neboli prili$ Specifické a detailné pre realitu konkrétnej krajiny
a boli univerzalne pouzitelné vo vsetkych clenskych krajinach.

Niektoré otazky sa dotykaju legislativnych nariadeni, ktoré si mimo kompetencii samo-
sprav. Takéto otazky su vhodné na monitoring externych vplyvov posobiacich na samo-
spravy. V pripade potreby zmenit, resp. vylUcit niektoré otdzky z metodiky, je potrebné
zaslat oficiadlnu Ziadost prostrednictvom narodného certifikaéného organu.

=

Princip Popis aktivity Popis indikatorov 0]1(2(3 Strucny popis problematiky

1. Obcianska participacia, 1. Miestne volby st vykonavané|1. Samosprava vykondva volby podla zakona
spravodlivy vykon volieb a slobodne a spravodlivo, podla |v stlade medzinarodnych Standardov a
reprezentacie medzindrodnych Standardov a |prikladov "best practice"

narodnej legislativy, bez
pripadov podvodov

2. Obcania su v centre 2. Samosprdva aktivne publikuje svoje plany
verejného Zivota a aktivit a s |a pozyva verejnost, podnikatelsky a
do nich zapdjani podla jasne obciansky sektor, lokdIne média a dalsie

stanovenych postupov na skupiny na ich pripomienkovanie, ako su¢ast
lokalnej drovni konzultacného procesu (pred realizaciou
projektov)

3. Samosprava sa usiluje o zlepsenie
lokalnych regulacii (VZN) tykajucich sa
obdianskej participacie na verejnom Zivote

4. Verejnost je suéastou diskusii v dvodnych
fazach procesu rozhodovania (decision -

making)
3. Vsetci obyvatelia sa mézu 5. Existuje aktivny program volenych
vyjadrit k procesu zastupcov, angazujuci obéanov do procesu
rozhodovania, bud' priamo rozhodovania
alebo prostrednictvom 6. Existuje aktivny program povzbudzujdci
legitimnych prostrednikov. individualnych obyvatelov prevziat tlohu

Takato parcipécia je zaloZzend |volenych zastupcov

4. Vsetky hlasy, vratane tych zo |7. Pristup k hlasovaniu bol prehodnoteny a
slabsich skupin, st vypocuté a |boli zabezpecené opatrenia na zamedzenie
zohladnené v procese vyluéenia alebo znevyhodnenia ktorejkolvek
rozhodovania, vratane skupiny

rozhodovania o alokacii zdrojov|8. Existuje aktivny program zahriiujuci do
procesu rozhodovania aj socidlne
znevyhodnené skupiny

5. Samosprava ma 9. Samosprava identifikovala klu¢ové
déveryhodnu (Gprimnd) snahu | skupiny aktérov. Tento zoznam je

byt prostrednikom v diskusii pripomiekovatelny a aktualizovany
medzi réznymi legitimnymi 10. Samosprava zaviedla deliberativne
zaujmami, pre dosiahnutie procesy

6. Rozhodnutia samospravy su [11. Demograficka skladba voleného
prijimané na zaklade vole zastupitelského organu reprezentuje

vacsiny, pricom prava mensiny |demograficku skladbu lokalnej populacie
su reSpektované

V tejto samosprave su obyvatelia spokojni s moZnostami vplyvu na rozhodovanie samospravy
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Princip

Popis aktivity

Popis indikatorov

D

Strucny popis problematiky

2. Vnimavost / schopnost
reagovat

1. Ciele, pravidla, struktury a
procesy samospravy su
prispdsobené pre naplfianie
legitimnych o¢akavani ob¢anov

1. Su pripravené jasné navody a
manualy pre volenych zastupcov a
odbornych zamestnancov vo
vsetkych rozhodovacich procesoch

2. Samosprava zabezpecuje, Ze
vsetci voleni zastupcovia maju na
zreteli zaujem miestnych

2. Verejné sluzby st vykondvané a
dopyty a staznosti si zodpovedané
v primeranom ¢asovom ramci

3. Je vytvoreny proces pre
spracovanie individudlnych
staznosti, tykajucich sa vykonu
verejnych sluZieb a autorit, s danym
intervalom pre zabezpecenie
reakcie (ndpravy) a existuje dokaz o
jeho dodrziavani

4. Informacie o staznostiach a
odpovede na ne, vratane informacii
0 naprave, su pristupné pre
zamestnancov, poslancov aj
obyvatelov samospravy

5. Potrebné zmeny v politike
(stratégii) a vykone sluzieb
samospravy su prijimané na zéklade
vyskumu, hodnotiacich sprav,
konzultacii, spatnej vazby
obyvatelov a dalSich metdd zberu
vstupnych Gdajov. Zmeny su
publikované verejne

6. Samosprava poskytuje dobru
strarostlivost o klientov
prostrednictvom vykonu sluzieb
Skolenymi zamestnancami, ktori
rozumeju potrebam obyvatelov

Podnety k vykonu sluZieb samospravy su rieSené profesiondlne
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Princip

Popis aktivity

Popis indikatorov

Strucny popis problematiky

3. Vysledky spitiajt dohodnuté  |1. Vysledky spifiaju

ciele

dohodnuté ciele

1. Samosprava si planuje aktivity a
rozpocet na zdklade strategickych
dokumentov na strategickej
(nastavenie ciefov) a operacnej Urovni
(opatrenia a aktivity)

2. Samosprava najlepsie
vyuziva dostupné zdroje

2. Informdcie o vykone samospravy su
pravidelne zbierané a hodnotené.
Samosprdava sa zaoberd rozdielom
medzi o¢akavanymi a skutocnymi
vysledkami

3. Systém riadenia
vykonnosti umoZnuje
vyhodnocovat a posilfiovat
efektivnost sluzieb

3. Samosprava ma vytvoreny a
implementovany systém riadenia,
ktory zastresuje ciele, sluzby a funkcie,
vratane vhodnych indikatorov a
pravidelnej tvorby reportov

4. Samosprava si vymiena skusenosti s
inymi samospravami a pouZiva tieto
informacie k zlepSeniu vlastnej
efektivnosti

5. Samosprava ma vytvoreny
strategicky hodnotiaci ramec pre
hodnotenie verejnych politik

6. Samosprava berie do Uvahy vysledky
hodnotenia za G¢elom
implementovania svojich buddcich
politik

4. Audity s ciefom

hodnotenia a zlepsenia
vykonu samospravy su
realizované pravidelne

7. Procesy, vyroc¢né spravy a
informacny systém su nezavisle
auditované a vysledky su prezentované
zastupitelstvu

8. Vykon a dopad vsetkych hlavnych
sluzieb a funkcii samospravy su
pravidelne hodnotené

9. Samosprava uchovava vsetky
hodnotiace zaznamy, s ciefom
identifikacie negativnych vzorov a
zvySenia efektivnosti

Obyvatelia st vo vSeobecnosti spokojni so sluzbami, ktoré sprostredkiva samosprava
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Princip Popis aktivity Popis indikatorov 1]2|3|4| Struény popis problematiky
4, Otvorenost a 1. Uznesenia sa prijimajua |1. Samosprava ma jasny a
transparentnost presadzuju v sulade s dobre pochopeny pravny

pravidlami a predpismi

ramec, ktory je zverejneny pre
Siroku verejnost

2. Pravny ramec samospravy
zahfna jasnu schému systému
prijimania uzneseni, ktord
uréuje zodpovednost za kazdé
uznesenie, spdsob prijatia
uznesenia, jeho zverejnenia a
uplatiiovania

3. Samosprava vyddava a
uplatniuje uznesenia otvorene,
transparentne, zodpovedne a
v€asne; v sulade s pravidlami
a medzinarodnymi Standardmi
"best practice"

4. Existuje sp6sob odvolania
sa proti uzneseniu, ktory je
Siroko dostupny a pochopeny
verejnostou

5. Opozicia ma pravo podavat
navrhy, pripomienky a
interpelacie. Opozicia ma tiez
pravo zvolat strenutie
vysetrovacej komisie a ma
pravo byt zastipena v
niektorych organoch lokalnej
samospravy

2. Verejnost ma pristup k
vsetkym informaciam ktoré
nie su neverejné pre dobre
Specifikované dovoady
(napr. ochrana sukromia a
pod.)

6. Samosprava zabezpecuje
pravidelny a jednoduchy
kontakt medzi obéanmi a ich
volenymi zastupcami

7. Samosprava aktivne
informuje obyvatelov

8. Zasadnutia zastupitelstva
su otvorené pre verejnost a
média a agenda a dokumenty
su verejne pristupné

3. Informacie o
uzneseniach, implementacie
politik a ich vysledky su
dostupné verejnosti tak, aby
boli fahko sledovatelné a
aby sa mohli zapojit do
prace miestnej samospravy

9. Samospravy maju
zverejneny 12 mesacny
predbezny pracovny program,
ktory je otvoreny navrhom
obyvatelov a volenych
zastupcov a je prezentovany
Sirokej verejnosti

10. Voleni zastupcovia su
otvoreni vo¢i médiam a su
ochotni poskytovat
informacie

Samosprava dobre informuje ob¢anov o témach miestnej politickej agendy

Operacny program
Efektivha
verejna sprava

113

Europska Unia

Eurdpsky socialny fond




Princip Popis aktivity Popis indikatorov 0]1|2(3|4| Struény popis problematiky

5. Vymozitelnost prdva |1. Miestne autority 1. Samosprava je v sulade
dodrziavaju zakonné a so vsetkymi platnymi
stdne rozhodnutia zakonmi a predpismi

2. Samosprdva verejne
hlasi vSetky sudne
rozhodnutia alebo sankcie
za trestny Cin, ktoré boli
udelené podla zdkona

2. Nariadenia a predpisy [3. Nariadenia a predpisy su
su prijimané v sulade s prijimané v sulade s
postupmi ustanovenymi |pradvnymi normami
v zakone a su

uplatfiované nestranne (4. Nariadenia a predpisy su
uplatriované nestranne

V samosprave spolo¢ny zaujem prevazuje nad Specifickymi zaujmami

Operacny program 114 sty e y u
Efektivna el Europska unia

verejna sprava S Eurépsky socialny fond




Princip

Popis aktivity

Popis indikatorov

Strucny popis problematiky

6. Etické spravanie

1. Verejné blaho je kladené
pred individudlny zaujem

1. O verejnych politikach sa rozhoduje
s ohladom na vseobecné blaho obce

2. Zaujem miestnej verejnosti urcuje
alokaciu rozpoctovych zdrojov
samospravy

2.V samosprdve existuju
uéinné opatrenia na
predchddzanie a boj proti
vsetkym formdm korupcie

3. Kédex spravania Specifikuje vsetky
ocCakavané etické normy volenych
zastupcov a uradnikov. Vratane
poziadavky na tvorbu zéznamu o
vsetkych podieloch a daroch vo
verejne dostupnych databazach

4. Pre zabezpecenie spravnosti
rozhodnuti a uzneseni v oblastiach,
ktoré su ohrozené korupciou (ako
napr. verejné obstaravanie, predaj
majetku mesta, udelovanie povoleni a
licencii) boli prijaté konkrétne
opatrenia

5. KaZzdoro¢na kontrola
protikorupénych opatreni sa vykondva
prostrednictvom interného alebo
externého auditu

6. Personalna politika vyZaduje, aby
zamestnanci boli vymenovani,
odmeriovani a povySovani alebo
sankcionovani iba v sulade so
schvalenymi postupmi

3. Konflikty zaujmov su
deklarované vcas a
zUcastnené strany sa musia
zdrzat Ucasti na prislusnych
rozhodnutiach

7. Zvoleni zastupcovia a zamestnanci
uradu su povinni ohlasovat akykolvek
potencidlny konflikt zaujmov, ktory by
mohol ovplyvnit rozhodovanie a zdrzat
sa Ucasti na prislusnom rozhodovani

V tejto obci je so vSetkymi obyvatelmi zaobchddzané rovnako, bez ohladu na ich vztahy s
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Princip

Popis aktivity

Popis indikatorov

Strucny popis problematiky

7. Kompetencie a kapacita

1. Odborné zruénosti tych,
ktori zabezpecuju riadenie
samospravy, su neustale
posiliované a udrZiavané s
cielom zlepsit ich
vykonnost a vplyv na
obyvatelstvo

1. Samosprava identifikuje zru¢nosti
potrebné na efektivne poskytovanie
svojich sluzieb a uskutoénuje audit
zruénosti s cielom identifikovat
akékolvek medzery a nedostatky,
ako sucast strategického
pracovného planu

2. Samosprava systematicky
implementuje osobné plany rozvoja
svojich zamestnancov

2. Verejni Cinitelia su
motivovani k neustalemu
zlepSovaniu ich prace

3. Samosprava ma vytvorené
opatrenia na odmenovanie
dobrého vykonu a na zlepsenia
nedostato¢ného vykonu funkcie

4. Samosprava ma politku vyberu
zamestnancov, vyberovy proces je
verejny a realizovany konzistentne

5. Samosprava ma vypracovany
plan rozvoja zamestnancov, ktory je
implementovany a monitorovany
s cielom zabezpecit naplnenie
cielov tréningov, kontinualneho
rozvoja profesionalnych zrucnosti
skor, nez sa stanu prekazkou pri
poskytovani sluZzieb. Samosprava
ma zaroven pripravené opatrenie
pre zabezpecenie efektivneho
poskytovania sluZieb aj v ¢ase
vzdeldvania svojich zamestnancov

3. Praktické metddy a
postupy su pouzivané na
transformaciu zru¢nosti na
kapacitu a pre dosahovanie
lepsich vysledkov

6. Samosprava hodnoti
implementdciu persondlnej politiky
prijimania do zamestnania,
odborného vzdelavania a povyseni
a robi napravné opatrenia na
zaklade hodnotenia

7. Vyberové kritéria st definované a
oznamené vsetkym Ziadatelom pre
kazdé pracovné miesto. Kritéria
zodpovedaju zakladnym
poZiadavkdm na pracu a nevylucuju
Ziadne socialne skupiny

8. Zamestnanci dostavaju
pravidelné hodnotenie svojho
vykonu a rozvoja v rdmci
systematického pristupu k
odmenovaniu a kariérneho postupu

Vacsina zamestnancov v samosprave su kompetentni fudia, ktori vedia ¢o robia
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Princip Popis aktivity Popis indikatorov 1(2(3|4| Strucny popis problematiky
8. Inovacie a 1. Hl'adaju sa nové a efektivne |1. Obec md Strukturovany pristup k

otvorenost k rieSenia problémov a vyuZiva sa |inovaciam, vyskumu a vyvoju

zmene moderny spésob poskytovania |2, Obce prijimaju opatrenia na

sluZieb

identifikaciu a implementaciu
prikladov osvedcenych postupov a
novych rieseni

2. Je pripravend
experimentovat s novymi
programami a udit sa zo
skdsenosti inych

3.0bec sa aktivne zapaja do pilotného
projektu dobrého riadenia" good
governance"

3.V zaujme dosiahnutia lepsich
vysledkov sa vytvéra klima,
ktoré je priaznivé pre zmenu

4. Zvoleni zastupcovia a zamestnanci
st stotoZneni s opatreniami a
zabezpecuju, aby boli sluzby
poskytované kvalitne prostrednictvom
novych rieSeni a osvedcenych
postupov

V tejto obci existuju dobré postupy na vybavovanie navrhov ob¢anov na zlepsenie
poskytovania verejnych sluzieb.
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Princip Popis aktivity Popis indikatorov 2 (3 [4 | Strucny popis problematiky
9. Udrzatelnost a 1. Potreba buddcich 1. Obec ma Strukturovany pristup k
dlhodoba orientacia |generacii sa zohladriuje v |dlhodobému rozvoju
sucasnych politikdch 2.Potreby budlcej generacie sa bezne
(agendach) zohladnuju v planovacom procese
2. Trvald udrzatelnost 3.Existuje jasne preukdzana vysoka
komunity sa neustale uroven zavazku od politikov a
zohladnuje. Rozhodnutia |vrcholového manaZzmentu k
sa usiluju o internalizaciu |dosiahnutiu udrZatelnosti organizacie
vsetkych nakladov a 4. Zabezpecenie trvalej udrzatelnosti je
neprendsanie problémov a|neoddelitelnou sucastou tvorby
napati, ¢i uz stratégie a politik (agendy), akénych
environmentélnych, planov a identifikacie cielov na
Strukturalnych, vsetkych oddeleniach uradu.
finanénych, ekonomickych | 5. Specifické zdroje samospravy a jej
alebo socidlnych na agenda vedu k podpore udrZatelnosti
buduce generacie.
6.Pravidelne sa zabezpecuje, aby
procesy obce, ako napriklad riadenie
vykonnosti, audit a kontrola, poskytli
mechanizmy spatnej vazby pre
identifikovanie vyziev na zabezpecenie
trvalej udrzatelnosti v praxia
vykonnosti
3.Existuje Siroky a 7.Samosprava vyuZiva participativny
dlhodoby pohlad na pristup k tvorbe rozhodnuti pre
budicnost miestnej zabezpecenie trvalo udrzatelného
komunity spolu so rozvoja
zmyslom toho, ¢o je 8. Existuje plan vydavkov, ktory
potrebné pre takyto zabezpeduje dlhodobu zivotnost
rozvoj infraStruktdry a majetku obce
4.Je pochopeny historicky, |9. Existuje Struktudrovany pristup k
kulturny a spoloc¢ensky zachovaniu historického, kultirneho a
kontext, na ktorom je spoloc¢enského aspektu obce
trvalo udrzatelna
perspektiva zaloZend
V tejto obci rozhoduju obcania pri hladani rieSeni miestnych problémov a udrZatelnosti
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Princip Popis aktivity Popis indikatorov 112 4| Struény popis problematiky
10. Spravny 1. Poplatky nepresahuji naklady na 1.Zvoleni zastupitelia

finanény poskytované sluzby a neprimerane rozumeju dévodom vysky

manazment neznizuju dopyt, najma v pripade poplatkov za sluzby

délezitych verejnych sluzieb

2. Pri finanénom hospodareni, a to aj pri
uzatvarani Uverovych zmluv, pri
odhadovani zdrojov, prijimov a rezerv a
pri pouzivani vynimoénych vydavkov sa
dbd na obozretné planovanie

2. Aktualne finanéné pokyny
urcéuju finanéné povinnosti pre
kazdého, kto pracuje pre obec

3. Dodrziavanie schvalenych
internych postupov pre
financné transakcie je
kontrolované prostrednictvom
vnutorného auditu

4.Vyroéné spravy sa
predkladaju zamestnancom
uradu a volenym zastupcom,
ktori porovnavaju skutoéné
prijmy a vydavky s rozpoétom

5. Audit uétov samospravy
vykondvaju osoby nezavislé od
obce

6. Vystupy z externych a
vyroénych auditov sa
zverejniuju

7. Vystup z vyro¢ného auditu
zahrfia prehodnotenie
finanénych prostriedkov pri
poskytovani sluzieb zo strany
obce

3. Pripravuju sa viacroéné rozpocdtové
plany, konzultuju sa s verejnostou

8. Ro¢né a viacro¢né rozpodéty
sa prijimaju pred zadiatkom
prislusného obdobia. V
rozpoétoch by mali byt

nadrtnuté klicové zdroje a ich
vazby

9. Proces pripravy rozpoctu
zahfria rozsiahle konzultacie s
externymi zainteresovanymi
stranami

10. Schvalené rozpocty,
sadzby dani a vyro¢né spravy
obsahuju informacie o
vystupoch a vysledkoch a st
verejne pristupné

11. Stru¢né zhrnutie rozpoctu
a vyberu dani je k dispozicii
vSetkym ob¢anom

4.Rizika sa riadne odhaduju a riadia,
vratane zverejnenia konsolidovanych
ucétovnych zavierok a v pripade verejno-
sukromnych partnerstiev realistickym
zdielanim rizik

12. Obec identifikuje a riadi
svoje finanéné rizika a rizika
pri poskytovani sluzieb bud”

e Rozoznanim a akceptovanim
rizik,

* VVyhybanim sa rizikdm (napr.:
prevodom ¢innosti na ind
entitu),

* Prenesenim rizik (napriklad
prostrednictvom verejno-
sukromnych partnerstiev
alebo ziskanim komeréného
poistenia), alebo

e Zdielanim rizik ( napriklad
spolupraca s inou obcou)

5.Miestny orgdn sa zucastnuje na
opatreniach tykajucich sa solidarity v
ramci komunity, spravodlivého
rozdelenia zataZe a vyhod zniZovania rizik
(vyrovnavacie mechanizmy, spolupraca a
vzajomné zndasanie rizik)

13. Pristup zohladnujuci
komunity v obci ("inter-
municipal approach") je
délezity faktor rozvoja
riadenia obce

14. Samosprava je suastou
vnutroobecnej organizacie aby
zlepsila svoje vykony a sluzby
obdanom.

Tato obec ma dobru pracu pri informovani obéanov o tom, o darnovnici ziskaju za svoje peniaze
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Princip Popis aktivity Popis indikatorov 3|4| Strucny popis problematiky
11. Ludské prava, 1. V oblasti vplyvu 1. Obec zabezpecuje, ze vietky
kultdrna diverzitaa [miestneho orgdnusu [rozliéné skupiny obyvatelstva su
socidlna sudrznost  |ludské prava zapojené; Ze boli implementované
reSpektované, antidiskrimina¢né opatrenia a Ze
chranené a stanovila ciele, ktoré st zavedené
implementované, vo vSetkych oblastiach politky
bojuje sa proti 2. Obce aktivne chrania vietkych
diskrimindcii z obéanov pred diskriminaciou a
akychkolvek dévodov |vyltéenim
2. Kultdrna 3. Obec aktivne podporuje
rozmanitost sa réznorodost a sudrznost v
povazuje za prinos a  |najlepSom zaujme obc¢anov.
neustale sa vynakladd [Samosprava poskytuje zdroje,
Usilie na zapdjanie ludi|podporuje a dotuje Cinnosti
v miestnej komunite, [mimovladnyych organizacii,
aby sa nik necitil podopruje dialdg a partnerstva
vyluceny medzi réznymi aktérmi
3.Podporuje sa 4. Obec stanovila jasné ciele na
sudrznost a integréacia |zlepsenie socidlnej sidrznosti a
znevyhodnenych maximalizuje potencial kulttrnej
skupin rozmanitosti podporou silnejSich
medzikulturnych interakcii
5. Obec prijala individudIne plany
pre Specificky znevyhodnené
skupiny
4.7achovava sa 6. Politici, zamestnanci a vsetci
pristup k zakladnym  |strategicki partneni zabezpecuju, ze
sluzbam, najma pre ciele v oblasti rovnosti st zakotvené
znevyhodnené skupiny [do stratégii, priestorovych planov a
obyvatelstva poskytovania verejnych sluzieb
V tejto obci sa dba na ludské prava a ich implementacia je uplatnena pre vsetky
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Princip

Popis aktivity

Popis indikatorov

I

Strucny popis problematiky

12. Zodpovednost

1. V3etci rozhodujuci Cinitelia
(decision-makers), kolektiv
alebo jednotlivci, preberaju
zodpovednost za svoje
rozhodnutia

1.Vsetci rozhodujdci Cinitelia su
upovedomeni o kolektivnej alebo
individualnej zodpovednosti za
rozhodnutia, ktoré prijali, a tieto su
jasne uvedené v prdvnom ramcia v
popise prace

2. Rozhodnutia si oznamované,
vysvetlené a mézu byt
sankcionované

2. Zastupitel'stvo (rada) pripravuje
pravidelné verejné spravy (najmenej raz
ro¢ne), kde zverejiuje rozhodnutia,
ktoré boli prijaté

3. Pravny ramec obce obsahuje
podrobnosti o podavani sprav,
vysvetlovani, ako aj sankcionovani (v
pripade navrhu na uznesenia, ktoré nie
su v sulade s pravnymi normami; ktoré
su zrozumitelné volenym zéstupcom,
uradnikom a obanom

4. Vyrocné spravy a dalsie dokumenty
sU dostupné a verejne spristupnené

3.Existuju u¢inné opravné
prostriedky proti nespravnym
uradnym postupom a proti
opatreniam mietnych organov,
ktoré porusuju obcianske prava

5. Obec ma zabezpeceny transparentny
a nezdvisly audit, ktory je stanoveny v
pravnom ramci. Kontroly su
reSpektované a povaZzované za
nezdvislé a vykonavaju sa bez strachu ¢i
napomahania

6.Auditori su si vedomi, koho sledovat
pri konkrétnych procesoch a ucastnici
auditu sa dobrovolne ztc¢astriuju
verejného preskimania

7. Obec ma vo svojich pravnych
predpisoch stanoveny priamy proces na
ndpravu nespravneho uradného
postupu a proti opatreniam miestnych
organov, ktoré porusuju obcianske
prava

V tejto obci st voleni Gradnici dobri pri vysvetlovani svojich rozhodnuti obyvatefom
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3.3.2 Prieskum vnimania kvality samospravy medzi verejnostou

3.3.2.1 Vychodiska prieskumu

e Dotaznikovy prieskum medzi obyvatelmi samosprav je realizovany ako doplnkovy na-
stroj merania kvality vykonu samosprav.

o Cinnost samospravy je velmi $iroké a obyvatelstvom nie vzdy pochopend. Samosprava
zabezpecuje preneseny vykon verejnej spravy a svoje originalne kompetencie.

¢ Meranie kvality samospravy prostrednictvom prieskumu u obyvatel'stva ne-
moze byt zalozené na objektivhom zhodnoteni, pretoze ho jednotlivec nedo-
kaze poskytnat.

e Pre postrehnutie vSetkych sluzieb, ktoré samosprava poskytuje obyvatefom, by musel
byt vytvoreny prilis dlhy dotaznik, ktory by do znac¢nej miery bol repetitivhy a ktorého
miera navratnosti by bola nizka ( otazky typu: vyuzili ste sluzbu X? / ako ste boli spo-
kojny s poskytnutim sluzby X? a pod.)

e Predkladany dotaznik je zamerany na sledovanie 3 kl'icovych faktorov (komunika-
cia, participacia a emadcia), ktoré by mala kvalitnad samosprava voci svojim obyvate-
lom zabezpedovat. (schéma nizsie)

o obcan (jedinec) voci samosprave vystupuje ako klient (komunikacia), pricom sam
je sucastou samospravy ako celku (participacia). Ciefom samospravy je prostred-
nictvom komunikacie a participacie vytvorit emadciu u obyvatelov;

o prostrednictvom emodcie sa obyvatelia aktivizuju a zdruzujd (menia sa na ,sta-
keholderov" alebo na poslancov) s cielom spolupodielania sa na zvysovani kvality
samospravy a v kone¢nom désledku zvySovani kvality Zivota.

* komunikacia
e participacia
* emocia

Stakeholderi komunikacia
obi. a sukr.

sektor participacia

e kompetentnost
¢ komunikacia
¢ transparetnost
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3.3.2.2 Dizajn dotaznika

1)

2)

Struktara respondentov:

Struktdra respondentov je dolezita kvoli sledovaniu emocného zafarbenia odpovedi
respondentov, motivacie (a relevancie) pre danu odpoved.

Na odpovede vplyva rozny rad faktorov: vek, pohlavie, najvyssie ukoncené vzdela-
nie.

Struktura respondentov podla tychto charakteristik by mala byt vyrovnana (resp.
zodpovedajuca $truktire obyvatelstva samospravy), aby bola poéetnost typov od-
povedi objektivna.

Je doblezité zvazit komunikac¢ny kanal, prostrednictvom ktorého bude prieskum re-
alizovany. (t.j. aby sa mohli zapojit véetky skupiny — napr. seniori; socidlne slabsie
skupiny obyvatelstva; a vSetci ti, ktori nie su pripojeni na internet).

Struktlra respondentov podla dizky pobytu v obci a podla poctu ¢lenov v doméc-
nosti, o ktorych sa stard, nemo6ze byt vyrovnana, pretoze sa nedd odhadnut pri
osloveni respondenta.

Kvalita samospravy

Dotaznik zbiera iba povrchovy nazor respondentov, ako vonkajsi indikator fungo-
vania procesov samospravy.

Pocet otazok na respondentov (obyvatelov obce) musi byt primerany, pokial' ma byt
zabezpecena rozumna miera navratnosti odpovedi. (dlhy dotaznik respondenti ne-
vypifiaju, resp. nesustredia sa na odpovede)

Granularita otdzok musi byt primerand, pretoze obyvatelstvo nepozna kompetencie
a ¢innost samospravy. Pri prili$ detailnej granularite otdzok by sme sa pytali na
témy, s ktorymi nemuseli respondenti prist do kontaktu.

Otazky typu ,spokojnost s kosenim a odpratanim snehu na cestach a pod." nie su
vhodné. Kompetencie si obec deli s inymi institiciami, a tak odpoved na otazku
nemusi byt zdroveri odpovedou na ¢innost samospravy.

Je dolezité pri kladeni otdzok zd6razrovat, ze sa pytame na jednu konkrétnu samo-
spravu a nie na samospravy vo vseobecnosti.

Vsetky otazky je potrebné rozsirit o podotazku: ,Zdovodnite svoju odpoved", ¢im
pri hodnoteni moZeme zabezpeclit spatnl kontrolu relevantnosti odpovedi a ich
interpretaciu pri hodnoteni kvality samospravy. Komentare respondentov priradené
k jednotlivym odpovediam budl nasledne analyzované. Najpocletnejsia informacia
(resp. jej hlavna myslienka) je pripisana do hodnotiaceho harku, v zalozke ,,hodno-
tiaca matica" v rdmci stipca ,Komentar".
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Dotaznik k hodnoteniu kvality v samosprave verejnostou

I. Struktira respondentov:

a. Pohlavie:

c. Najvyssie ukoncené vzdelanie:

d. Ako dlho

e. O kolkych ¢lenov domacnosti sa musi respondent starat (deti/ seniori):

Zijete v danej obci:

II. Kvalita samospravy:
Princip Otazka Neviem | Nesuhla- | Sahlasim, | SGhlasim, Uplne
odpove- sim ale slabo prie- sthlasim
dat merne
Princip 1 | Ako obyvatel’ som spokojny s
moznostami, ako mdézem
ovplyvnit rozhodnutia tejto sa-
mospravy (obce) pri témach,
ktoré ma zaujimaju.
Dovod
odpovede
Princip 2 | Pripomienky (staznosti) k po-
skytovaniu sluzieb tejto samo-
spravy (obce) si vybavované
profesionalne a k spokojnosti
obcanov.
D6vod
odpovede
Princip 3 Vo vseobecnosti som spokojny
so sluzbami, ktoré poskytuje
tato samosprava (obec).
D6vod
odpovede
Princip 4 | Tato samosprava (obec) infor-
muje obyvatel'ov o témach
miestnej politickej agendy.
(aké su priority, kto ma ve-
dicu rolu (impact) v samo-
sprave, aké konflikty sa vysky-
tuju a pod.)
Dovod
odpovede
Princip 5 | V tejto samosprave (obci) pre-
vazuje verejny zaujem pred
osobitnymi zadujmami jedin-
cov, pri prijimani rozhodnuti a
nariadeni.
Dovod
odpovede
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Princip 6

V tejto samosprave je s obyva-
tel'mi zaobchadzané rovnako,
bez ohl'adu na ich vztah/ pre-
pojenie s volenymi zastupcami
a odbornymi zamestnancami
aradu.

D6vod

odpovede

Princip 7 | Tato samosprava je riadena
kompetentnymi 'ud’'mi, ktori
maji jasne definovani
agendu, ktora napinaja. (Ci
vedia respondenti, ¢o robia a
ako ¢i st s tym spokojni)

Dovod

odpovede

Princip 8 | V tejto samosprave si nasta-
vené dobré postupy (pro-
cesy) pre spracovanie navr-
hov obyvatel'ov na skvalitne-
nie poskytovanych verejnych
sluzieb.

Dovod

odpovede

Princip 9 | V tejto samosprave zodpo-
vedni zapajaja obyvatel'stvo
do hl'adania rieseni lokalnych
problémov.

D6vod

odpovede

Princip Obyvatelia tejto samospravy

10 su dobre informovani o tom,
ako a na ¢o su vynakladané
verejné financie.

D6vod

odpovede

Princip V tejto samosprave sa hl'adi

11 na l'udské prava a ich uplat-
novanie pre kazdua socialnu
skupinu. (diskriminacia)

Dovod

odpovede

Princip V tejto samosprave dokazu

12 voleni zastupcovia proaktivne
a zrozumitel'ne vysvetl'ovat
svoje uznesenia.

D6vod

odpovede

Dakujeme
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3.3.3 Prieskum vnimania kvality samospravy medzi volenymi za-

stupcami

3.3.3.1 Vychodiska prieskumu

e Dotaznikovy prieskum medzi volenymi zastupcami samosprav je realizovany ako do-
plnkovy nastroj merania kvality vykonu samosprav.

o Cinnost samospravy je velmi $pecifickd, pricom do velkej miery je vykon jej kompe-
tencii ovplyvneny volenym zastupitelskym organom — obecnym / mestskym / miestnym
zastupitelstvom.

e Vysledky z prieskumu budd doplfiujucim podkladom pre prioritizaciu opatreni, pre zvy-
Senie kvality v samosprave.

e Predkladany dotaznik je zamerany na sledovanie 3 kl'Gcovych faktorov (kompeten-
tnost, komunikacia a transparentnost), ktoré by mali byt pritomné pri vykone
funkcie voleného zastupcu v obecnom/ mestskom/ miestnom zastupitelstve (schéma
nizsie).

e Komunikacia
Obéania ¢ Particiacia
e Emdcia

e Komunikacia

Stakeholder .
e Participacia

e Kompetentnost
e Komunikacia
e Transparetnost
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Dotaznik k hodnoteniu kvality v samosprave volenymi zastupcami

Princip Otazka Neviem Nesahla- [Sdhlasim, [Sahlasim, | Uplne
odpovedat | sim ale slabo |priemerne |sthlasim

Princip 1 Pri vykone mojej funkcie vo-
leného zastupcu som v kon-
takte s obyvatel'mi na tyz-
dennej baze

Dovod

odpovede

Princip 2 | Vo vSeobecnosti som spo-
kojny so sluzbami, ktoré po-
skytuje samosprava svojim
obyvatel'om

D6vod

odpovede

Princip 3 Ma osobny pocit, Ze ako vo-
leny zastupca vykonavam
uzitoénd &innost

D6vod

odpovede

Princip 4 | Tato samosprava odvadza
dobru pracu pri informovani
obyvatel'ov o problematike
miestnej politickej agendy

D6vod

odpovede

Princip 5 | V tejto samosprave (obci)
prevazuje verejny zaujem
pred osobitnymi zaujmami
jedincov, pri prijimani uzne-
seni a nariadeni.

D6vod

odpovede

Princip 6 | V tejto samosprave je s oby-
vatel'mi zaobchadzané rov-
nako, bez ohl'adu na ich
vztah/ prepojenie s vole-
nymi zastupcami a odbor-
nymi zamestnancami uradu.

D6vod

odpovede

Princip 7 | Tato samosprava (obecny/
mestsky/ miestny Grad) ve-
nuje pozornost politickym
signalom od volenych za-
stupcov

Dovod

odpovede

Princip 8 | V tejto samosprave s na-
stavené dobré postupy (pro-
cesy) pre spracovanie navr-
hov obyvatel'ov na skvalitne-
nie poskytovanych verejnych
sluzieb.

D6vod

odpovede
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Princip 9 | V tejto samosprave zodpo-
vedni zapajaja obyvatel'stvo
do hl'adania rieseni lokal-
nych problémov.

Dovod

odpovede

Princip Obyvatelia tejto samospravy

10 su dobre informovani o tom,
ako a na ¢o su vynakladané
verejné financie.

D6vod

odpovede

Princip V tejto samosprave sa hl'adi

11 na l'udské prava a ich uplat-
novanie pre kazdu socialnu
skupinu. (diskriminacia)

Do6vod

odpovede

Princip V tejto samosprave dokazu

12 voleni zastupcovia proak-
tivne a zrozumitel'ne vysvet-
l'ovat svoje uznesenia.

Dovod

odpovede

Operacny program
Efektivha
verejna sprava
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