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VYMEDZENIE SKRATIEK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skratka Popis 

AS IS  Počiatočný stav procesu 

IS  Informačný systém 

ISBA Inštitút správnych a bezpečnostných analýz 

MV SR Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky 

OP EVS Operačný program Efektívna verejná správa 

P  Proces 

TO BE  Budúci stav procesu 

ŽS  Životná situácia 
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ZÁKLADNÉ POJMY  

  

Názov riadku Popis 

Kód procesu Unikátne označenie procesu 

Názov procesu Slovne vyjadrený kód procesu 

Popis procesu Stručne popísaný priebeh procesu 

Rozhrania na iné 

procesy a podprocesy  

Vymedzuje väzby a rozhrania na iné procesy na   úspešnú 

realizáciu procesu 

Názov ŽS  Slovný názov životnej situácie 

Kód ŽS Číselné označenie životnej situácie 

Okruh ŽS  Slovný názov okruhu životnej situácie 

Účastníci procesu Zainteresované strany procesu 

Legislatívne pokrytie Zoznam internej a externej legislatívy 

Legislatívne pokrytie 2 Vplyv legislatívy na optimalizované procesy v budúcom stave 

(doplnené z dôvodu zmeny legislatívy počas mapovania 

a optimalizácie procesov) 

Vstupy procesu Faktory podmieňujúce spustenie procesu 

Výstupy procesu  Výsledky procesu 

Štartovacia udalosť Základný podnet k spusteniu procesu 

Koncová udalosť Výsledok procesu pre klienta a účastníkov procesu 

Obslužné kanály Komunikačný kanál pre spusteniu procesu 

Typy dopytov Približná početnosť dopytov procesu ako číselná hodnota 

Varianty procesu Riešia špecifický prípad štartovacej udalosti a vstupov procesu 

Metriky  Ukazovatele výkonu procesu 

Informačný systém  Informačný systém v rámci procesu 

Obmedzenia realizácie 

procesu 
Základný nedostatok procesu 
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ÚVOD 

 
Na základe vymedzených špecifických cieľov v Národnom projekte Optimalizácia procesov 

vo verejnej správe Operačného programu Efektívna verejná správa (OP EVS) bol vytvorený 

jednotný Katalóg procesov, v ktorom je zabezpečená schopnosť všetkých zainteresovaných 

strán efektívne, účelne a jednoducho vyhľadávať informácie v rámci stanovených kritérií 

vybraných procesov. Cieľom tvorby Katalógu bolo sprehľadniť procesy, ktoré sú integrálnou 

súčasťou výkonu verejných inštitúcií. Katalóg procesov predstavuje súbor základných 

štruktúr a väzieb medzi zmapovanými procesmi analyzovaných subjektov verejnej správy.  

 

Katalóg je výstupom aktivity č. 3 – Analýza súčasného stavu v oblasti procesov, 

kompetencií a systému riadenia v organizácii verejnej správy a reflektuje implementované 

optimalizačné príležitosti analyzovaných procesov. Detailne interpretuje výsledky 

zmapovaných procesov v rámci vybraných životných situácií zainteresovaných strán                         

(AS IS) a ich optimalizovaných foriem ako budúceho stavu procesov v aplikačnej praxi 

inštitúcií verejnej správy (TO BE). V zmysle Metodiky optimalizácie procesov bolo potrebné 

vytvoriť zainteresovanými stranami jednotné Karty procesov ako štandard pre komplexné 

spracovanie Katalógu procesov.  

 

Kompletná dokumentácia Katalógu procesov je vytvorená v elektronickej podobe 

a dostupná vytvorenými komunikačnými kanálmi ISBA MV SR na internetovej stránke 

rezortu vnútra pod príslušnou záložkou.  

 

Východiskový stav 

Problémové a prioritné oblasti 

Absencia súhrnnej evidencie procesov 

Nejednotné spracovávanie a vyhodnocovanie dát  

Komplementárny efekt k procesnému riadeniu 

Nastavenie budúceho stavu činností a aktivít verejných inštitúcií a ostatných subjektov 

Kontinuálne vyhodnocovanie a sledovanie procesov  

Podkladový materiál pre riadenie procesných zmien  

Sprehľadnenie zmapovaných procesov  

 

 

  

https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
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Legislatívne prostredie 

 

Tvorba Katalógu procesov bola podmienená viacerými materiálmi na národnej 

a nadnárodnej úrovni s legislatívnym alebo iným právnym charakterom s dopadom na 

skúmané subjekty. V tabuľke nižšie sú uvedené základné právne predpisy upravujúce 

riešenú problematiku.  

 

Právne predpisy a iné súvisiace dokumenty  

Zákon č. 275/2006 Z. z. o informačných systémoch verejnej správy, §2 písm. f) 

Národná koncepcia informatizácie verejnej správy (NKIVS) 

Metodika optimalizácie procesov verejnej správy 

Zákon č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov 

Vyhláška ÚPVII č. 78/2020 Z. z. o štandardoch pre informačné technológie verejnej 

správy 

Vyhláška NBÚ č. 164/2018 Z. z., ktorou sa určujú identifikačné kritériá 

prevádzkovanej služby (kritériá základnej služby) 

Vyhláška Úradu na ochranu osobných údajov č. 158/2018 Z. z. o postupe pri 

posudzovaní vplyvu na ochranu osobných údajov 

Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov 

Základné číselníky životných situácií podľa štandardov MIRRI SR 

 

Zainteresované strany 

 
Všetky formálne a obsahovo preskúmané procesy zainteresovaných subjektov, ktoré sú 

obsahom Katalógu procesov:  

 

Inštitúcia 

Ministerstvo vnútra SR Ministerstvo hospodárstva SR 

Ministerstvo investícií, regionálneho 

rozvoja a informatizácie SR 
Sociálna poisťovňa 

Ministerstvo životného prostredia SR Úrad geodézie, kartografie a katastra 

Ministerstvo školstva, vedy, výskumu 

a športu SR 
Úrad vlády SR 

Ministerstvo práce, sociálnych vecí 

a rodiny SR 
Úrad pre verejné obstarávanie 

Ministerstvo dopravy a výstavby SR Pamiatkový úrad 
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SPRIEVODCA KATALÓGOM PROCESOV 

 

Katalóg procesov (Obrázok 1) je spracovaný prostredníctvom tabuľkového editora MS Excel 

v dvoch vyhotoveniach. Predmetom prvého variantu sú procesy s označením AS IS, ktorý 

popisuje počiatočný stav procesov. Druhý variant naopak špecifikuje oblasť procesov, ktoré 

prešli optimalizáciou a následne boli implementované v štruktúrach jednotlivých inštitúcií 

s označením TO BE. Stav procesov AS IS a TO BE sú uvedené ako samostatné dokumenty.  

 

Obrázok 1 Úvodné zobrazenie Katalógu procesov (príklad AS IS) 

 

 

Práca s Katalógom procesov 

Po otvorení Katalógu procesov uverejnenom na internetovej stránke ISBA MV SR sa 

užívateľovi zobrazí jeho obsah (Záložka s názvom Obsah Katalóg procesov AS IS/TO BE). 

Ak sa nezobrazí, užívateľ si ju na spodnej lište klikom otvorí (vľavo dole medzi jednotlivými 

hárkami).  

 

Po kliknutí na vybranú položku obsahu sa automaticky užívateľ presunie do príslušnej 

záložky a môže získať požadované dáta a informácie o procese. Obsahy stavov procesov 

AS IS a TO BE sú identické. Jedinou odlišnosťou je bunka s názvom Legislatíva II. v stave 

TO BE, ktorá bližšie špecifikuje dopad a vplyv legislatívy na optimalizované procesy v 

budúcom stave (Obrázok 2).   
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Obrázok 2 Obsah Katalógu procesov 
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Všetky záložky v Katalógu procesov obsahujú v prvom riadku možnosť vrátenia sa na 

úvodnú obsahovú stránku po kliknutí na príslušný odkaz – Návrat na obsah (Obrázok 3). 

 

Obrázok 3  Ikona umožňujúca opätovného výberu špecifických údajov z Obsahu Katalógu          

procesov 

 

 

Záložky Katalógu procesov rovnako disponujú možnosťou selekcie zadaného parametru 

podľa požiadaviek užívateľa (Obrázok 4). 

 

Obrázok 4  Ikona možnosti selekcie, vyhľadania požadovaného parametra 
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Po kliknutí na ikonu ,,lievika“ sa rozbalia možnosti, z ktorej si užívateľ vyberie možnosť 

Text Filters (Obrázok 5). 

 

Obrázok 5 Možnosti selekcie v jednotlivých záložkách Katalógu procesov – Text Filters 

 

 

Následne v ďalšom kroku užívateľ klikne na oblasť Text Filters a rozbalia sa možnosti, 

z ktorých si vyberie možnosť s názvom Contains (Obrázok 6).  

 

Obrázok 6  Možnosti selekcie v jednotlivých záložkách Katalógu procesov – Contains... 

 

 

Po kliknutí na ikonu s názvom Contains sa zobrazí užívateľovi Tabuľka s názvom Custom 

Filter a do príslušného okna zadá požadovaný parameter, ktorý si žiada zobraziť, vyfiltrovať. 

Pre ilustráciu sme vybrali v záložke účastníkov procesu ako hľadaný subjekt Ministerstvo 

vnútra Slovenskej republiky. V poslednom kroku užívateľ klikne na ikonu OK (Obrázok 7).  

 

Obrázok 7 Potvrdenie výberu požadovaného parametra procesu 
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V prípade, že sa užívateľovi zobrazí verzia Katalógu procesov v Exceli s názvami 

v slovenskom jazyku, prikladáme ilustrácie v slovenskej verzii (Obrázok 8;9).  

 

Obrázok 8 Možnosti selekcie v jednotlivých záložkách Katalógu procesov – slovenská verzia 

 

 

Obrázok 9 Zadávanie parametra a potvrdenie výberu požadovaného parametra procesu –   

slovenská verzia 

 

 

 Predkladaným spôsobom sa komplexne filtruje v prostredí celého Katalógu 
procesov. 
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Zdroj pri tvorbe Manuálu 

 
Uvedený zdroj predstavuje súhrn odkazov webovej stránky rezortu vnútra 

Slovenskej republiky, na ktorej sú zobrazené jednotlivé aktivity v rámci Národného 
projektu Optimalizácie procesov vo verejnej správe:   

 

NÁRODNÝ PROJEKT OPTIMALIZÁCIA PROCESOV VO VEREJNEJ SPRÁVE. 2014 – 
2020. Dostupné z: https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-

sprave. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kontakt: 

 
ISBA MV SR 

Centrum metodického riadenia 

Námestie 1. mája 18 

811 06  Bratislava 

 09610 44951 

 Pošli správu 

https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
https://www.minv.sk/?kontakty-13&kontakt=23415&od=26211&sod=1b5db3949f806a74bc8b71ccbebdd5d5da4299bc

