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Dolezita sprava pre osoby, ktoré nie sl opravnené na pristup k
tejto sprave

Tuto metodiku vypracovala spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. pre Ministerstvo vnutra Slo-
venskej republiky (dalej len ,Klient" ) na zaklade a za podmienok stanovenych v Realizac-
nej zmluve ¢. OV02-2017/000387-009 zo dna 2.6.2017 uzatvorenej podla ¢l. II Zmluvy o
poskytovani auditorskych sluZieb C. OV02-2013/000501-21 pre ¢ast 01 zo dria 13.1.2014
a bola vykonana v sulade s pokynmi Klienta, ktory si ju objednal, na zaklade jeho zadania,
a to vyhradne v jeho prospech a pre jeho potrebu, a nemusi obsahovat vsetky postupy,
ktoré mdzu byt povazované za nevyhnutné inymi osobami.
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Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2
812 72 Bratislava

31. augusta 2017

VaZeny pan Dott. Matus Sestak,

tito metodiku vypracovala spolo¢nost ProVera Consult, s.r.o. pre Ministerstvo vnutra Slo-
venskej republiky na zaklade a za podmienok stanovenych v Realizacnej zmluve ¢. OVO2-
2017/000387-009 zo dna 2.6.2017 uzatvorenej podla ¢l. II Zmluvy o poskytovani auditor-
skych sluzieb €. OV0O2-2013/000501-21 pre &ast 01 zo dfia 13.1.2014 a jej obsah je dé-
verny.

Tato metodika bola spracovana za Ucelom zefektivnenia kvality fungovania a poskytovania
sluzieb samosprav prostrednictvom vytvorenia metodickej podpory a poradenstva.

Metodika nezohladriuje udalosti a okolnosti, ku ktorym mohlo déjst po datume odovzdania,
resp. informacie, ktoré mohli byt obdrzané po datume odovzdania, ktorym je 31. august
2017.

Spolo¢nost ProVera Consult, s.r.0. nepreberd ziadnu zmluvnu & inG zodpovednost a nerudi
za ziadne straty, Skody, ani vydavky akejkolvek povahy vzniknuté akymkolvek pouZzitim
tejto Studie zo strany inej osoby.

S lctou,

Peter Mesticky, konatel
ProVera Consult, s.r.o.
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Manazérske zhrnutie

V tomto dokumente predkladame vystup k bodu B kroku 3 (Priprava podpornych nastrojov
a uprava metodiky pre implementaciu zefektiviiovania kvality v ostatnych samospravach)
fazy 1. (Zefektivnenie kvality samosprav) aktivity ¢. 1: Zefektiviiovanie verejnej spravy
realizované za ucelom reformy verejnej spravy projektu Meranie efektivnosti poskytova-
nych sluzieb verejnej spravy, institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spétnej
vazby klientov.

Cielom aktivity ¢. 1 projektu je zefektivnenie kvality fungovania a poskytovania sluzieb
samosprav prostrednictvom vytvorenia metodickej podpory a poradenstva, a to na zaklade
skusenosti ziskanych na skupine 15 pilotnych samosprav.

Ucelom aktivity je instituciondlny rozvoj a vytvaranie Gc¢innych synergickych vztahov
miestnych samosprav s klientskymi centrami MV SR (KC). Postupné zefektiviiovanie kvality
samosprav na Slovensku prispeje k zlepSeniu vykonnosti verejnej spravy, zaruci trvalé
zlepSenie v poskytovani verejnych sluzieb a participaciu na dynamickom vyvoji krajiny.
Pritom bude prihliadané na $pecifikd a organizacnu vynimocnost verejnej spravy. Vytvore-
nie synergickych vztahov samosprav a klientskych centier vytvori priestor pre rozsirenie
portfdlia poskytovanych sluzieb v KC, proklientsky pristup k ob¢anovi prostrednictvom do-
stupnosti a vybavenia viacerych zalezitosti na jednom mieste, vymenu sklsenosti pri po-
skytovani sluzieb ¢i jednoduchsiu a transparentnejsiu komunikaciu medzi KC a samospra-
vami. Realizacia aktivity prispeje k naplneniu cielov OP EVS podporou vyuZivania poten-
cialu miest a obci pri plneni Uloh v spoloCnosti, rieSeni Zivotnych situacii z pohladu obcana
a zahrnutia samospravy do monitorovania procesov a ich inovacii

Jednym z konkrétnych vystupov aktivity ¢. 1 ma byt Vzorova metodika pre implementaciu
zefektiviiovania kvality v samosprave - metodika pre implementaciu zefektiviiovania kva-
lity v dalSich samospravach na Slovensku vychadzajlca zo ziskanych poznatkov a praxe,
ktora je obsahom predkladaného dokumentu.

Predkladany vystup obsahuje:

1. Dve konkrétne komplexné metodiky pre samohodnotenie kvality v samospravach, vra-
tane vsetkych potrebnych postupov, navodov a vzorov pre analyzu vychodiskového
stavu kvality v samosprave na zaklade samohodnotenia

2. Navrhy obsahu prieskumov nazorov zamestnancov a klientov (kvantitativne aj kvalita-
tivne)

3. Navrh obsahu Struktirovanych rozhovorov v rdmci kvalitativnych zistovani

4. Navrhy postupov pre realizaciu r6znych typov workshopov zameranych na pracu s jed-
notlivymi kritériami v oblasti kvality

5. Navrh postupu a struktur pre vypracovanie akénych planov a prezentaciu vysledkov

6. Navrh principov a odporucani pre implementaciu zefektivnenia kvality samosprav s vy-
uzitim zdrojov ESIF, obsahom budu vseobecné odporucania, informacie a zasady Cer-
pania ESIF
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1. UVOD

1.1 Pristupy k riadeniu kvality v organizaciach

Koncepcie kvality v organizaciach su zaloZzené bud na normach a Standardoch (medzina-
rodnych, narodnych ¢i podnikovych), alebo na koncepcii TQM (Total Quality Management).
Vsetky komplexné metddy a Standardy riadenia kvality pomdahaji organizacidam nastavit
celkovy systém riadenia tak, aby sa zabranilo negativnym javom (nekvalite, chybam, rizi-
kam, nakladom), ktoré sa prejavuju vo vystupoch ich prace. Spolo¢nym znakom vsetkych
pristupov je snaha o neustale zlepSovanie tak, ako ho popisuju cykly zlepSovania, napr.
PDCA cyklus.

PDCA Cyklus (alebo Demingov cyklus) je metdda postupného zlepSovanie (napriklad kva-
lity vyrobkov, sluzieb, procesov, aplikacii, dat) prebiehajliceho formou opakovaného vyko-
navania Styroch zakladnych cinnosti:

plan naplanovanie zamyslaného zlepSenia (zamer)

do realizacia planu

check overenie vysledku realizacie oproti povodnému zameru

> 0O| 0| ©

act Upravy zameru aj vlastného prevedenia na zaklade overenia a plosna im-
plementacia zlepseni do praxe

V praxi sa PDCA cyklus pouziva ako presne stanoveny a cyklicky sa opakujuci sled krokov
a ¢innosti pri zavadzani inovacii a zvysovani kvality.

Metody riadenia a dalSie analytické techniky v oblasti riadenia kvality su spravidla sUstre-
dené na zvysenie kvality sluzieb, znizenie chybovosti a na zlepsSenie celkovej organizacie
prace.

1.2 Riadenie kvality v samospravach

Jednou z Uloh, ktorou sa aktivita ¢. 1 zaoberd, je vytvorenie vzorovej metodiky, ktora v
budlcnosti umozni samospravam systematicky zlepSovat kvalitu svojho fungovania a po-
skytovanych sluzieb.

Pod pojmom ,metodika pre implementaciu zefektiviiovania kvality v samosprave" si treba
predstavit model alebo Standard, ktory dokaze poskytn(t referenény ramec, s ktorym sa
ta-ktord samosprava moze porovnavat.

Inak povedané, ak sa ma samosprava zlepsovat, potrebuje sa porovnavat so ,zelanym
stavom" a na zaklade toho identifikovat priestor pre zlepSenie a pripadne aj konkrétne
cesty, ako sa zlepsovat.

S tymto ciefom vznikli aj viaceré standardy riadenia kvality organizacii. Ked' hovorime o
riadeni kvality v samospravach, najznamejsimi st pravdepodobne ISO 9001, Model vyni-
mocnosti EFQM a CAF.
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Kazda z tychto metodik sa uz v malej miere uplatnila v slovenskych samospravach. Su to
vSak metddy naroc¢né na implementaciu, ¢o pravdepodobne odradza mnozstvo samosprav
od implementacie.

1.3 Predkladané metodiky samohodnotenia kvality a zefektiv-
novania procesov samosprav

Napriek tomu, Ze kazdy Standard riadenia kvality v organizacii (a teda aj v samosprave)
ponuka urcity ,zelany stav", zaroven nepochybne plati, Ze kazdad samosprava je ina. ,Ze-
lany stav" teda nem0ze byt prilis obmedzujlci a predpisujlci v prilisnom detaile.

Ponlkame preto dva rézne pristupy, ktoré si moze vybrat samosprava, ktora chce zacat
s implementovanim systému riadenia kvality a efektivnosti svojich sluzieb a internych pro-
cesov.

V ramci Aktivity C. 1 projektu ,Meranie efektivnosti poskytovanych sluZieb verejnej spravy,
institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spétnej vazby klientov" boli pripra-
vené a v praxi testované dva mozné pristupy k hodnoteniu kvality samosprav. Prvy pri-
stup vychadza z modelu hodnotenia kvality organizacii EFQM, druhy pristup vychadza zo
Stratégie inovacii a dobrej verejnej spravy, vytvorenej Radou Europy.

1.3.1 Model START 2017

Model je odvodeny od znameho modelu Modelu vynimoc¢nosti EFQM (EFQM Excellence Mo-
del). Tento model bol vyvinuty nadaciou EFQM ako ramec pre uplatfiovanie metdd riadenia
kvality v organizaciach. Model vynimocnosti EFQM v praxi sluzi ako:

o Prakticky nastroj pre sebahodnotenie organizacii

) Navod pre zlepSovanie a zvySovanie efektivnosti sluzieb a internych procesov
. Ramec pre manazérsky systém organizacie

. Sposob zjednotenia terminoldgie v rdmci organizacie a medzi organizaciami

Model START 2017 v zakladnej truktire vychadza zo $tandardu Model vynimoénosti EFQM,
a to na Urovni jeho 9 hlavnych kritérii, ako aj na Grovni jeho 24 subkritérii. Dalej sa v§ak
uz indpiruje skor pristupom spracovanym Radou kvality CR a Ceskou spolo¢nostou pre
akost, ktorého vysledkom je Standard hodnotenia kvality Model Start Plus. Takisto vycha-
dza z celosvetovo uznavaného Modelu vynimocnosti EFQM, ale subkritéria priblizuje for-
mou priamo kladenych otazok, na ktoré sa odpoveda jednoduchsie - a predovsetkym ja-
zykom samospravy.

Vysledkom je teda metdda, ktord vyuziva velku ¢ast vyhod celosvetovo uznavaného Stan-
dardu EFQM a predstavuje vhodny spb6sob zacatia systematickej prace na riadeni kvality v
tej-ktorej samosprave.
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Predpoklady Vysledky
> >

Pracovnici -

Pracovnici vysledky

Procesy,
Vedenie Stratégia sluzby,

Zakaznici -

projekty vysledky

Partnerstva a Spoloénost -
zdroje vysledky

1.3.2 Metodika hodnotenia kvality (vyspelosti) samosprav podl'a
Stratégie inovacii a ,,dobrej verejnej spravy™ (good governance)
Rady Eurépy

V roku 1994 Rada Eurdpy vytvorila Kongres miestnych a regiondlnych samosprav - CLRAE
(Congress of Local and Regional Authorities of the Council of Europe), ako poradny organ
Vyboru ministrov a Parlamentného zhromazdenia Rady Eurdpy, ktory nahradil Stalu kon-
ferenciu miestnych a regionalnych samosprav Eurdpy. Kongres pomaha ¢lenskym statom
s praktickou strankou v procese budovania efektivnej miestnej a regiondlnej samospravy.

Na zaklade skusenosti Clenskych Statov a ich spoluprace v ramci Rady Europy, bola vytvo-
rena Stratégia pre inovacie a dobru spravu na lokalnej Urovni (v samosprave). Stratégia si
urcuje 3 zakladné ciele:

o Obcania su kladeni do stredu vsetkych demokratickych institlcii a procesov
. Miestne autority sa konstantne zdokonaluju vo vykone samospravy s ohladom na
12 principov:

Princip 1 ,Obcianska participacia, spravodlivy vykon volieb a politickej reprezenta-
cie"

Princip 2 ,Vnimavost / schopnost reagovat®

Princip 3, Vysledky spifaju dohodnuté ciele®

Princip 4 ,Otvorenost a transparentnost™

Princip 5 ,Vymozitelnost prava"

Princip 6 ,Etické spravanie®

Princip 7 ,Kompetencie a kapacita"

Princip 8 ,Inovacie a otvorenost k zmene"

Princip 9 ,Udrzatelnost a dlhodoba orientacia®

Princip 10 ,Spravny finanény manazment"

Princip 11 ,Ludské prava, kultirna diverzita a socidlna sudrznost"
Princip 12 ,,Zodpovednost"
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. Centralne vlady vytvoria a budu udrziavat institucionalne predpoklady na zlep$enie
spravy na lokdlnej Urovni a stavat na ich existujucich zadvazkoch v stlade s Eurdpskou
chartou miestnej samospravy a ostatnych noriem Rady Eurdpy.

Samohodnotenie samosprav podla metodiky Rady Eurdpy sa realizuje s ciefom ziskania
ocenenia ,European Label of Governance Excellence™ (ELOGE).

1.3.3 Zakladné rozdiely medzi metodikami hodnotenia kvality sa-

mosprav podl'a systému EFQM a podl'a systému ELoGE

Vzhladom na to, Ze oba pristupy vychadzaju z inych principov a hodnot, kladu, do urditej
miery, doéraz pri hodnoteni kvality na rozdielne mechanizmy v samospravach. V ramci pi-
lotného projektu bolo preukazané, ze oba pristupy su implementovatelné v prostredi sa-
mosprav Slovenskej republiky. Pre jednoduchsSiu orientaciu je nizSie uvedené Struktdro-

vané porovnanie oboch metodik hodnotenia kvality organizacii:

juca metodiku

(www.efgm.org)

Kritérium EFQM / Model START 2017 ELOGE

Organizacia European Foundation for Quality | Kongres miestnych a regionalnych sa-
zastresu- Management mosprav (CLRAE) - poradny organ Vy-
juca/rozvija- boru ministrov a Parlamentného zhromaz-

denia Rady Eurdpy

(http://www.coe.int/t/congress/Fonction-
nement/Bureau/default en.asp?my-
tabsmenu=2)

systémového pristupu k dosahova-
niu vynimocnosti organizacie z hla-
diska kvality poskytovanych produk-
tov a sluZzieb.

Model kladie doraz na hodnotenie
systému riadenia organizacie a vy-
konu odbornej agendy obecného/
mestského/ miestneho Uradu.

Specifickost Model vynimoc¢nosti EFQM je urCeny | Model ElIoGE bol vytvoreny priamo pre
pre samo- pre sikromné aj verejné organiza- Ucel hodnotenia miestnych a regionalnych
spravu cie. Jeho cielom je podporovanie samosprav. Vychadza z Eurépskej straté-

gie inovacii a dobrej verejnej spravy a jej
3 zakladnych principov:

e Obcania maju byt kladeni do stredu
vSetkych demokratickych institucii
a procesov

e Miestne autority sa maju konstantne
zdokonalovat vo vykone samospravy,
s ohladom na 12 Principov ,dobrej ve-
rejnej spravy"

e Centralne vlady maju vytvarat a udrzia-
vat instituciondlne predpoklady na zlep-
Senie spravy na lokalnej Urovni v sulade
s Eurépskou chartou miestnej samo-
spravy a ostatnych noriem Rady Eurdpy.

Princip ne-
ustaleho zlep-
Sovania

Sucastou hodnotenia je identifikova-
nie oblasti pre zlepsSenie, Specificky
urcenych pre danu organizaciu.
Hodnotenie vedie k nachadzaniu

Model hodnotenia ma pevne dané otazky,
ktoré priamo obsahuju odporucania dobrej
praxe v samosprave pre jednotlivé Pri-
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vhodnych oblasti na zlepsenie, ne-
obsahuje konkrétne odporucania,
najlepsie praxe su vSak neformalne
zdielané medzi organizaciami a pod-
porované zo strany EFQM.

ncipy. Priklady najlepSej praxe si samo-
spravy tvoria samé prostrednictvom im-
plementacie Principov.

Konec¢nym dopadom je mobilizacia a pod-
pora takych aktivit, z ktorych budd mat
prospech vsetci obyvatelia; konkrétne
prostrednictvom kontinualneho skvalitfo-
vania verejnych sluZieb, zapajania Sirokej
verejnosti a tvorby takych politik, ktoré
napinaju ich legitimne oc¢akavania.

Previazanost
so statnou
politikou kva-

Nérodna cena SR za kvalitu je zalo-
zena na aplikacii modelov kvality,
modelu vynimocnosti EFQM a mo-

Model vychadza z Eurdpskej chaty
o0 miestnej samosprave, ktora bola prijata
Narodnou radou SR. Model sa zaobera ¢in-

lity SR delu CAF. Tie ponukaju komplexny nostou vykonného organu samospravy
pohlad na manazérstvo organizacie | (Grad) ako aj ¢innostou volenych zastup-
a su urcené tym, ktori hladaju cestu | cov a Statutarov, ktori svojimi rozhodnu-
k dal$iemu zlepSovaniu a pytajd sa, | tiami determinujd ¢innost Gradu.
¢o dalej rtifikacii tému ma- . . , . . .
e T emae | Metada s vasty syt vy
1LY, e L certifikatu ELOGE (European Label of Go-
modelov kvality maju organizacie , Ay
N , . vernance Excellence), o ktory sa mdézu sa-
moznost komplexne zhodnotit Cin- . . , , . ,
. . s mospravy uchadzat bud’ od narodného /
nosti organizacie a stanovit tie ob- L . . I
. . X , regionalneho akreditovaneho certifikac-
lasti, kam je potrebné smerovat , . . .
s v . ., . ného organ alebo jednorazovo priamo od
dalSie zlepSovanie. Narodna cena Euréoskei platformy Rady Euré
SR za kvalitu tak nielen ocenuje, ale pskel p 4 Y Py
aj motivuje Ucastnikov k dalSiemu V sucasnosti v Slovenskej republike nie je
napredovaniu. pritomny akreditovany certifikacny organ
pre udelovanie certifikatu ELoGE. Model je
obsahovo blizky modelom EFQM a CAF,
ktoré su pouzivané v statnej politike kva-
lity SR.
Variabilita, Model EFQM je aplikovatelny pre Otazky modelu boli tvorené v rdmci Siro-
prispésobenie | ktorykolvek typ organizacie, pre kej diskusie Clenskych statov tak, aby po-

modelu potre-
bam konkrét-
nej organiza-

cie

ucely pouzitia v samosprave boli

v Modeli START 2017 upravené
otazky pre jednotlivé subkritéria
tak, aby v danom subkritériu bolo
mozné hodnotit konkrétnu oblast
riadenia samospravy a sucasne zo-
stala zachovana vnutorna logika
modelu excelentnosti EFQM.

kryvali vSetky aspekty vykonu miestnej
samospravy a zaroven neboli prilis Speci-
fické pre prostredie konkrétneho Statu.
Otazky sa zameriavaju na mechanizmy
demokratickych procesov, pricom ich kon-
krétna implementacia je predmetom doka-
zovych materidlov a identifikovanych ,best
practice®

Akékolvek zmeny v obsahu referenéného
hodnotiaceho ramca (t.j. konkrétne znenie
otazok), ktoré su povazované za nevy-
hnutné, musia byt navrhnuté nadrodnym /
regionalnym certifikacnym organom

a schvalené Radou Eurépy.

MozZnosti ben-

Na narodnej Urovni prostrednictvom

Na medzinarodnej Grovni, samospravy sa

chmarkingu Narodnej ceny kvality, na Urovni mdzu uchadzat o udelenie medzinarod-
medzinarodnej prostrednictvom za- | ného certifikatu ,European Label of Gover-
pojenia sa do Eurdpskej ceny kva- nance Excellence"™ (ELoGE).
lity.
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Ako je mozné vidiet, tak oba pristupy k hodnoteniu kvality samospravy vedu k cielu spo-
znania silnych a slabych stranok samosprav, identifikacie chybajlcich alebo nefunkénych
procesov a v kone¢nom doésledku k navrhu akéného planu implementacie napravnych
a zlepSujucich opatreni.

Metodika podla vzoru EFQM kladie doraz na hodnotenie systému riadenia organizacie a
vykonu odbornej agendy obecnych / mestskych a miestnych Gradov. Komplexnym zhod-
notenim organizacie su identifikované oblasti pre zlepsSenie vykonu ako aj vysledky, kto-
rych hodnoty by sa mali zlepSovat za predpokladu implementacie opatreni. Pouzitie Modelu
START 2017 vychadzajlceho z modelu vynimo¢nosti EFQM moze byt vhodnym nastarto-
vanim pre samospravy, ktoré maji ambiciu zapojit sa v budlcnosti do sutaze o Narodnu
cenu kvality SR.

Metodika podla vzoru ELoGE kladie doraz na hodnotenie celého organicky previazaného
systému samospravy, vratane volenych zastupcov a statutarov. Model hodnoti aj externé
vplyvy, prejavujlce sa vo vykone samospravy, na ktorych zlepSenie vSak nema lokalna
samosprava priamy dosah (napr. legislativne prostredie). Model ma v sebe zakompono-
vany hodnotiaci rdmec, ktory kvantifikuje dosiahnuté vysledky samohodnotenia a umoz-
nuje jednoduché porovnanie kvality samospravy na regionalnej, narodnej aj medzinarod-
nej urovni. V rdmci implementacie modelu mézu samospravy aspirovat na udelenie medzi-
narodného certifikatu European Label of Governance Excellence.

Zmyslom oboch hodnotiacich modelov je sledovanie vyvoja skvalitfiovania vykonu samo-
spravy a na zaklade vysledkov identifikovat odporicania pre zlepsenie v ramci akéného
planu. Zakladny rozdiel v modeloch je v zamerani a identifikacii oblasti pre zlepSenie. Mo-
del START 2017 vychadzajici z modelu vynimoénosti EFQM sa zameriava na skva-
lithovanie internych procesov obecného/ mestského / miestneho Gradu a model
vychadzajuci z ELOGE sa zameriava prevazne na skvalitiovanie demokratickych
procesov, ktoré ¢innost iradov determinuja.

* X %

Operacny program 12 y ’
Efektivna Europska unia

verejné spréva o Eurépsky socialny fond

* % ot



2. MODEL START 2017

Na rozdiel od pomerne naroc¢nej implementacie Modelu vynimocnosti EFQM v podmienkach
slovenskych samosprav, nasim ciefom bolo vytvorit metodiku, ktord by nebola natolko na-
rocna na realizaciu. Zaroven by vSak znamenala okamzity prinos pre kazdl samospravu,
ktora sa chce do zlepSovania kvality svojich sluzieb a fungovania svojich internych proce-
sov pustit takpovediac v malom, postupne - ¢o neskdr mdze prerast aj do implementacie
Uplného Modelu vynimocnosti EFQM alebo od neho odvodeného Standardu CAF.

Aby sme takyto neskor$i prechod umoznili, predkladand metodika Model START 2017 v
zakladnej strukture vychadza zo standardu Model vynimocnosti EFQM, a to na Urovni jeho
9 hlavnych kritérii, ako aj na Urovne jeho 24 subkritérii. Dalej sa viak uz inSpiruje skor
pristupom spracovanym Radou kvality CR a Ceskou spolo¢nostou pre akost, ktorého vy-
sledkom je Standard Model Start Plus. Takisto vychadza z celosvetovo uznavaného EFQM,
ale subkritéria priblizuje formou priamo kladenych otdzok, na ktoré sa odpoveda jedno-
duchsie - a predovsetkym jazykom samospravy. "

Vysledkom je teda metdda, ktord vyuziva velku ¢ast vyhod celosvetovo uznavaného Stan-
dardu EFQM a predstavuje vhodny spdsob zacatia systematickej prace na riadeni kvality v
tej-ktorej samosprave. Jej hlavhym cielom (a hlavhym dévodom samohodnotenia samo-
sprav) je identifikovat oblasti pre zlepsenie a na ich zaklade zostavit akény plan.

Ako uz bolo uvedené, predstavend metodika ma zhodnu zakladnu Struktdru s Modelom
vynimoc¢nosti EFQM. Nizsie uvedenych devét blokov modelu predstavuje kritéria, ktoré su
zakladom pre hodnotenie organizacie na ceste k Uspesnosti. Kritéria su rozdelené do skupin
.Predpoklady" a ,Vysledky".

2.1 Struktidra modelu

Predpoklady Vysledky
- >

Pracovnici -

Pracovnici vysledky

Procesy,
Vedenie ) Stratégia | sluZby,
projekty

Zakaznici - Kl'icove
vysledky vysledky

Partnerstva a Spoloénost -
zdroje vysledky

Skupina kritérii Vysledky sa zaobera tym, ¢o organizacia dosiahla, alebo Co prave dosa-
huje, a to v najmenej trojro¢nej historii.
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Efektivna el Europska unia

verejné spra’va xpx Eurépsky socialny fond



Oblast Predpoklady popisuje spdsob, akym je dosahovanie vysledkov planované a dosa-
hované.

4

2.1.1 Kriteria Predpokladov

Kritéria 1 az 5 su na rozdiel od Modelu vynimocnosti EFQM popisané formou otazok, ktoré
delia predpoklady na mensie ¢asti, na ktoré je mozné konkrétne odpovedat. Pre vsetky
oblasti (otdzky) predpokladov plati, ze by spdsob ich realizacie (pristup) mal byt plano-
vany a mal by podporovat stratégiu organizacie. Dany pristup by mal byt apliko-
vany/uplatneny v praxi systematickym sp6sobom a mal by byt hodnoteny a zleps$o-

vany.

Nasleduje obsah jednotlivych kritérii Predpokladov (kritéria 1 az 5).

Kritérium 1: Vedenie

Spravaju sa lidri tak, aby samosprava dosahovala svoje ciele?

Poziadavky modelu:

Definuju lidri samospravy (primator, poslanci, manazéri) inSpirujucu viziu buddc-
nosti mesta/obce a poslanie samospravy? Propaguju ich, spajaju okolo nich obca-
nov a zamestnancov samospravy? Rozvijaju ich do podoby dlhodobych stratégii
rozvoja mesta/obce?

Aby vizia a ciele samospravy neboli kompromitované, ma samosprava nastavené
pravidla etického spravania pre volenych predstavitelov a zamestnancov? Existuju
kontrolné mechanizmy ich dodrziavania?

Ma samosprava vytvoreny mechanizmus systematického, pravdivého a zrozumi-
telného informovania verejnosti o ¢innosti a vysledkoch Uradu a o rozhodnutiach
volenych zastupcov obc¢anov?

Uplatfiuje vedenie samospravy moderné metddy prace a zlepSuje systém riadenia
tak, aby samosprava efektivhe dosahovala planované strategické a operativne
ciele?

Monitoruju vedlci pracovnici dosahovanie strategickych a operativnych cielov po-
mocou vyvazeného suboru ukazovatelov, ktory zohladnuje rovnovahu medzi potre-
bami a oCakavaniami réznych skupin obc¢anov a zakaznikov?

Zistuju veduci zamestnanci spatnl vazbu od zamestnancov alebo nadriadenych na
aroven svojich manazérskych schopnosti a sp6sob riadenia? Implementujd tieto
zistenia do manazérskej prace?

Zapajaju sa lidri mesta/obce pri dosahovani cielov samospravy do systematického
rozvoja vztahov a komunikacie v rdmci miestnej komunity (zaujmové skupiny, ob-
cianske zdruzenia, politické strany, profesijné a podnikatel'ské zdruzenia, komunity
na socialnych sietach ai.)? Rozvijaju lidri mesta/obce vztahy v ramci celoslovenskej
a regionalnej samospravy a vztahy s inymi orgdnmi Statnej spravy?
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Podporuju veduci pracovnici individudlnu zodpovednost a iniciativu svojich podria-
denych pri rieSeni problémov a orientaciu na vysledky? Podnecuju zapojenie pra-
covnikov na nizsich poziciach do zlepSovania sluzieb a efektivnosti? Vystupuju v
tejto suvislosti ako vzory?

Vyhodnocuje vedenie mesta pravidelne oblasti, v ktorych je potrebné realizovat
zmeny (napr. v stratégiach a planoch, v poskytovani sluzieb, v externych partner-
stvach, v chode Uradu a zriadenych organizacii a pod.)? Iniciuju predstavitelia
mesta zlepSovacie aktivity, podielaju sa na nich, spolupracuju pritom s inymi lid-
rami/aradnikmi?

Vytvaraju lidri mesta okrem pevnej organizaCnej Struktary aj flexibilné ad-hoc
Struktury (napr. prierezové pracovné komisie, porady, projektové timy)?

Reaguju clenovia vedenia mesta efektivne na priebezne vznikajlce prilezitosti
(napr. vyzvy na predkladanie projektov), maju na to vhodné mechanizmy?

Komunikuju veduci pracovnici mesta dovody pre zmeny a ziskavaju pre ne podporu
u relevantnych zainteresovanych skupin (zamestnanci, poslanci, skupiny ob¢anov)?

Kritérium 2: Stratégia

Vznikaju a vyzeraju strategické materialy tak, aby samosprava dobre definovala svoje ciele
a spbsoby ich dosahovania?

Poziadavky modelu:

Ma mesto spracované strategické dokumenty, ktoré urcuju zakladné smerovanie a
priority mesta?

Su strategické dokumenty tvorené na zaklade objektivnych dat, analyz a financ¢-
nych projekcii? Bola spracovana analyza vonkajSieho prostredia - sucasny stav a
predpokladany vyvoj v regidne, State, na Urovni samosprav?

Vychadzaju strategické dokumenty a podporné politiky z analyzy potrieb a oCaka-
vani ob¢anov a zainteresovanych skupin? Boli obania a zainteresované skupiny
(obcianske zdruzenia, politické strany, profesijné a podnikatelské zdruzenia a pod.)
zapojeni do tvorby stratégii, prebehol zber ich poziadaviek a pripomienok? Zohlad-
nuju sa pri tvorbe stratégii potreby buducich generacii?

Definuju strategické dokumenty konkuren¢nu vyhodu oproti inym mestam/obciam
- v ¢om sa odliSuje, v ¢om je jedinecné oproti inym mestadm/obciam v rdmci regiénu
(napr. historicky, kultirny, spoloCensky, socio-ekonomicky alebo prirodny aspekt
mesta)?

Analyzuje samosprava pri tvorbe strategickych dokumentov informacie o svojej vy-
konnosti a kapacitach s cielom zistit, ¢o treba zlepsit/zmenit, aby dosahovala pla-
nované ciele?

Analyzuje samosprava pri tvorbe strategickych dokumentov, ako mdézu planované
ciele pomoct naplfiiat partneri mesta?

Je stratégia dalej rozpracovavana v podobe Ciastkovych stratégii, podpornych poli-
tik, projektov alebo vhodnych organizaCnych opatreni? Je stratégia rozpracovana
vo forme cielov pre jednotlivé organiza¢né uUtvary, resp. jednotlivych zamestnan-
cov? Su tieto ciele realizovatelné, finan¢ne kryté, dari sa ich napinat?
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Su o stratégiach systematicky informované relevantné zainteresované skupiny (ob-
Cianske zdruZenia, profesijné a podnikatelské zdruzenia a pod.)?

Su v strategickych dokumentoch identifikované potencialne rizika, ktoré mozu ohro-
zit dosiahnutie planovanych cielov? Existuju pre tieto situacie alternativne sce-
nare/krizové plany?

Su strategické dokumenty, plany a projekty pravidelne prehodnocované z hladiska
dosahovania cielov a vyhodnocovania rizik a v pripade potreby aktualizované?

Je nastaveny proces zabezpecenia kontinuity (resp. aktualizacie) stratégii mesta (a
v nich obsiahnutych cielfov) v obdobi prechodu politickej moci na novych volenych
zastupcov?

Kritérium 3: Pracovnici

SuU zamestnanci dostato¢ne kompetentni a vykonni, aby samosprava mohla dosahovat
svoje ciele? Je ich dostatok?

Poziadavky modelu:

Je planovanie ludskych zdrojov systematické a odvodené od cielov a planov samo-
spravy? Existuju dokumenty, ktory identifikuju, kolko a akych zamestnancov samo-
sprava potrebuje, aby mohla plnit svoje strategické a operativne ciele a ako takych
zamestnancov zabezpedit? Je dokument pravidelne prehodnocovany a v pripade
potreby aktualizovany?

Maju zamestnanci zadefinovanl pozadovanu Uroven znalosti, zrucnosti a schop-
nosti, ktora sa odvija od potrieb samospravy/uradu?

Zistuje Urad pravidelne vzdelavacie potreby zamestnancov, teda rozdiel medzi po-
Zzadovanymi znalostami, zruénostami a schopnostami zamestnancov a ich skutoc-
nou Urovhou? Prebieha na zaklade toho systematické vzdelavanie zamestnancov?

Existuje v Urade systém prijimania novych zamestnancov, ktory je postaveny na
vopred definovanych poziadavkach vyplyvajucich z potrieb a ciefov mesta/dradu?
Je tento systém otvoreny pre vSetkych uchadzacov?

Ma Urad zavedeny postup, ktory zabezpecluje, Ze novy zamestnanec sa kvalitne
zaskoli a rychlo adaptuje a méze zacat dosahovat pozadované vysledky?

SuU zamestnanci povzbudzovani a podporovani, aby sa zapajali do procesu zlepSo-
vania poskytovanych sluZieb a internych postupov? Maji moznost sa vyjadrit aj ti,
ktori nie s prirodzene proaktivni? Zaznamenavaju sa napady do buducnosti?

Maju zamestnanci priestor vyjadrit svoje ndzory, ber( tieto ndzory nadriadeni do
avahy pri rozhodnutiach? Informuju manazéri zamestnancov o vSetkom potreb-
nom? Prebieha medzi radovymi zamestnancami efektivna pracovna komunikacia?

Ma Grad jasne definované kritéria, na zéklade ktorych posudzuje vykonnost zamest-
nancov? Maju zamestnanci stanovené individualne ciele?

Realizuje Urad pravidelné hodnotenie vykonnosti pracovnikov? Je toto hodnotenie
motivacné, zamerané na zlepSenie v budlcnosti a na vypocutie a podporu zamest-
nanca?
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Odraza systém finan¢ného odmeriovania vykonnost zamestnancov a napifianie cie-
lov samospravy/uradu?

Existuje v samosprave systém nefinan¢ného odmenovania za Usilie a angazovanost
zamestnancov? (Napr. verbalne ocenenie pred inymi zamestnancami, sitaz o naj-
lepSieho pracovnika mesiaca, benefity v podobe vzdelavania, pridelovania zaujima-
vych Uloh, vychadzania v Ustrety rodinnym povinnostiam a pod.)

Zistuje Urad pravidelne Groven spokojnosti svojich zamestnancov s jednotlivymi as-
pektmi prace, identifikuje motivacné a demotivacné faktory?

Kritérium 4: Partnerstva a zdroje

Podporuju partnerstva mesta plnenie cielov a planov samospravy? Su zdroje riadené tak,
aby podporovali plnenie cielov a planov samospravy?

Poziadavky modelu:

Vybera si samosprava klu¢ovych dodavatelov (napr. odpadové hospodarstvo, ener-
gie, osvetlenie a i.) transparentnym spésobom a v sulade s ciefmi a planmi samo-
spravy? Ma nastavené zmluvy s klic¢ovymi dodavatelmi tak, Zze m6ze dodavatelsko-
odberatelské vztahy redlne riadit (napr. zmena zmlav, vypovedatelnost zmliv a
pod.)?

Je zabezpecCena kontrola a riadenie organizacii zriadenych samospravou (Skoly,
technické sluzby a pod.) - sp6sob vymenovania vedenia, schvalovanie planov a cie-
lov, nastavenie meratelnych ukazovatelov, pravidla ekonomického spravania, na-
pifianie dlhodobych o¢akavani zriadovatela?

Spolupracuje samosprava s inymi samospravami (napr. partnerské mesta, ¢lenstvo
v profesijnych organizaciach samospravy, lokalne a regionalne zdruzenia), vyuziva
tieto vztahy v prospech plnenia vlastnych cielov, vyuziva ziskané sklsenosti pre
zlepSenie vlastnej efektivnosti?

Vyuziva samosprava svoje finan¢né zdroje systematickym sp6sobom a v sulade s
planovanymi cielmi? Ma financne pokryté vsetky strategické oblasti?

Pridelfuju sa investicné zdroje tak, aby zabezpecili primarne dlhodobé ciele? Su
vSetky investicie planované a systematicky vyhodnocované z pohladu navratnosti?

Su schvalené rozpocty, sadzby dani a vyroCné spravy verejne pristupné? Je verej-
nosti k dispozicii informacia o plneni rozpoctu a informacia o vybere dani?

Ma samosprava ucinny systém sledovania Cerpania a vyuzivania rozpocCtovych pro-
striedkov? Vytvara a aplikuje kontrolné mechanizmy zamedzujlce zneuzivaniu
zdrojov a plytvaniu nimi? VyuzZiva riadenie finan¢nych rizik?

Su budovy, zariadenia a prirodné zdroje (pozemky, lesy, luky, voda a i.) vo vlast-
nictve samospravy doésledne udrziavané, chranené a zabezpelené? Su riadené a
vyuzivané finan¢ne a environmentalne udrzatelnym sp6sobom? Existuje plan vy-
davkov, ktory zabezpeduje dlhodobu zivotnost infrastruktiry a majetku mesta?

Je existujuce portfdlio technoldgii (IKT, energetika, osvetlenie, odpadové hospodar-
stvo, doprava a iné) v sulade s potrebami a planmi mesta? Vyhodnocuje sa ich
efektivnost?
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Prebieha v ramci Uradu efektivny zber a sprava informacii a znalosti? Je zaisteny
pristup zamestnancov (prip. inych uzivatelov) k Udajom potrebnym pre pracu a
efektivne rozhodovanie? Je zabezpeclené odovzdanie vsetkych relevantnych infor-
macii pri zmenach na pracovnych poziciach a pri vzajomnom zastupovani zamest-
nancov? Je zabezpecena relevantna ochrana dat a informacii?

Maju voleni zastupcovia ob¢anov a ¢lenovia komisii MZ vcas a v potrebnej kvalite k
dispozicii informacie potrebné pre rozhodovanie?

Kritérium 5: Procesy, sluzby a projekty

SuU procesy v samosprave nastavené tak, aby najlepSie pomahali dosahovaniu cielov a
planov samospravy? Su sluzby poskytované tak, aby to zodpovedalo cielom v tejto oblasti?
Su projekty riadené tak, aby boli dosahované oCakavané vysledky?

Poziadavky modelu:

Su pre rutinné cinnosti a sluzby vytvorené jasné pracovné postupy? Su klucové
procesy popisané, uplatiiované, pravidelne sa reviduju, maju svojich vlastnikov
zodpovednych za ich zlepSovanie, maju stanovené ukazovatele vykonnosti a poza-
dované cielové hodnoty? SU zmeny v procesoch a postupoch komunikované dot-
knutym zamestnancom a je zabezpecené potrebné zaskolenie?

Existuje v Urade Standardny postup riadenia projektov? Maju projekty definované
ciele a parametre Uspesnosti? Je vyhodnocovany prinos projektov po ich ukonceni?

Ma samosprava definované vSetky sluzby, ktoré poskytuje?

Su sluzby poskytované samospravou/Uradom spolahlivé, rychle, uzivatelsky pri-
jemné? Su tieto atribUty merané a porovnavané s inymi samospravami?

Existuju Standardy spravania sa zamestnancov samospravy voci obéanom/zakazni-
kom? Existuju kontrolné mechanizmy ich dodrziavania?

Su sluzby dradu (a ich inovacie) efektivne propagované, vizualizované a vysvetlo-
vané ob¢anom? Je v dostatocnej miere zabezpecené aktivne informovanie verej-
nosti o kliCovych otazkach Zivota mesta/obce a o dosahovanych vysledkoch?

SnaZi sa Urad systematicky o zlepSovanie svojich sluzieb (resp. vytvaranie novych
sluzieb) s cielom optimalizovat ich hodnotu pre oblanov/zdkaznikov? Prijimaju sa
opatrenia na identifikaciu prikladov osvedc¢enych postupov a novych rieSeni? Su do
navrhovania a zlepSovania sluzieb zapojeni obcania/zakaznici?

Realizuju sa v samosprave externé audity? Vyuziva ich vysledky na zlepSovanie
svojich sluzieb, vykonnosti a efektivnosti?

Identifikuje samosprava priebezne jednotlivé skupiny svojich zdkaznikov / zainter-
esovanych stran (obcianske zdruzenia, politické strany, profesijné a podnikatelské
zdruzenia, komunity na socidlnych sietach, vekové skupiny, obyvatelia mestskych
Casti a pod.) a ma zmapované ich potreby a ocakavania?

Zbiera samosprava od obcCanov a zakaznikov spatnu vazbu o kvalite poskytovanych
sluzieb, zbiera podnety, zistuje nazory? Vedie tato komunikacia ku konkrétnym kro-
kom ¢i aktivitam?
Je vytvoreny proces pre spracovanie individualnych staznosti, tykajucich sa vykonu
verejnych sluzieb
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a autorit, s urCenym intervalom pre zabezpecenie reakcie (napravy) a existuje do-
kaz o jeho dodrziavani?

- Vysvetluje samosprava Uspesne obCanom, aké su kompetencie samospravy a ich
hranice? Vysvetluje samosprava Uspesne obanom/zakaznikom ich povinnosti?

- Podporuje a dotuje samosprava ¢innost mimovladnych organizacii?

- Ma samosprava plan na zvysSovanie participacie ob¢anov na Cinnosti samospravy?
Organizuje samosprava aktivity na zvySenie participacie ob¢anov? Zistuje samo-
sprava vhodnou sadou ukazovatelov Uroven participacie ob¢anov?

2.1.2 Kritéria Vysledkov

Vysledky sU reprezentované kritériami 6 az 9. SU vo svojej podstate konkrétne a
kazda organizacia mdze podla svojho zamerania a podmienok pouzivat in( sadu ukazova-
telov/vysledkov. Z tychto dévodov je velmi tazké predpisat nejakd konkrétnu sadu ukazo-
vatelov formou konkrétnych otazok. Preto je v tejto Casti spravy, venovanej vysledkom, v
kazdom kritériu pripravena tabulka, kde organizacie stru¢ne popiSe ukazovatele, ktoré v
danej oblasti pouziva. Jednotlivé kritéria si zamerané na rozne oblasti vysledkov, a tym aj
na rézne ukazovatele.

Pre vSetky kritérid vysledkov spoloc¢ne plati, Ze vysledky musia mat konkrétnu c&iseln( po-
dobu tak, aby bolo mozné sledovat trendy, stanovovat ciele a vysledky porovnavat s
vysledkami vhodnych externych organizacii.

Kritérium 6: Zakaznici - Vysledky

Kritérium sa tyka vysledkov, ktoré organizdcia dosahuje vo vztahu k spokojnosti externych
zakaznikov.

6.1 Ukazovatele vnimania - ukazovatele toho, ako zdkaznici vnimaju organizaciu. Ukazo-
vatele vnimania je mozné ziskat napriklad z prieskumov spokojnosti zdkaznikov, od zauj-
movych skupin, z pochval a staznosti alebo z toho, ako zdkaznici hodnotia organizaciu ako
svojho dodavatela.

Prikladom moznych ukazovatelov v tejto kategdrii je spokojnost obcanov/zdkaznikov
s kvalitou poskytovanych sluzieb pracoviska prvého kontaktu, celkova spokojnost obca-
nov/zékaznikov s kvalitou poskytovanych sluzieb MsU/OU, spokojnost ob&anov s poskyto-
vanim jednotlivych sluzieb (napr. odvoz odpadu).

6.2 Ukazovatele vykonnosti - interné meradla, ktoré organizacia pouziva pre priame me-
ranie oblasti stvisiacich so spokojnostou zakaznikov.

Prikladom moznych ukazovatelov v tejto kategérii je pocet vybavenych staznosti ob¢anov,
ukazovatele tykajluce sa poskytovania jednotlivych sluzieb (napr. pocty odvozov komunal-
neho odpadu), pocet rieSenych priestupkov, pocet klientov vyuzivajucich opatrovatelsku
sluzbu a pod.
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Plati vztah, Zze zlep$ovanie ukazovatelov vykonnosti (napr. frekvencia a po¢et odvozov ko-
munalneho odpadu) by sa malo neskdr prejavit na zlepseni ukazovatelov vnimania (napr.
spokojnost ob¢anov s odvozom odpadu).

Kritérium 7: Pracovnici - Vysledky

Kritérium zahrria vysledky, ktoré organizacia dosahuje vo vztahu k spokojnosti viastnych
zamestnancov

7.1 Ukazovatele vnimania - ukazovatele toho, ako pracovnici vnimaju organizaciu. Je ich
mozné ziskat napriklad z prieskumov spokojnosti zamestnancov, zo Struktirovanych roz-
hovorov a hodnoteni.

7.2 Ukazovatele vykonnosti - interné meradld, ktoré organizacia pouziva na priame mera-
nie oblasti slvisiacich so spokojnostou zamestnancov a na zlepSovanie vykonnosti a vy-
sledkov v oblastiach suvisiacich s pracovnikmi (napr. fluktuacia, G¢ast na skoleniach, vyu-
Zivanie benefitov, polty pracovnych Urazov a pod.).

Plati vztah, ze zlepSovanie ukazovatelov vykonnosti (napr. podet hodin vzdeldvania za-
mestnancov) by sa malo neskér prejavit na zlepseni ukazovatelov vnimania (napr. spokoj-
nost zamestnancov s moznostami vzdeldvania).

Kritérium 8: Spoloénost - Vysledky

Kritérium sa tyka vysledkov, ktoré organizacia dosahuje v uspokojovani potrieb a oCaka-
vani svojho okolia na miestnej, Statnej a medzinarodnej urovni.

8.1 Ukazovatele vnimania sa tykaju vnimania organizacie spolo¢nostou / okolim (ziskané
napr. z verejnych prieskumov, ¢lankov v tlaci, z verejnych stretnuti, od predstavitelov
spolocnosti, verejnych organov a podobne).

Prikladom ukazovatelov v tejto kategérii je poletnost pozitivhych sprav o samosprave
v médiach a na socidlnych sietach, pomer pozitivhych a negativnych sprav o samosprave
v médiach a na socialnych sietach. V pripade samosprav sem mo6zu spadat aj ukazovatele,
ktoré su dolezité pre samospravu ako takul, ale mestsky / obecny Urad na ne vplyva iba
nepriamo, napr. vysledky Ziakov v celoslovenskom testovani.

8.2 Ukazovatele vykonnosti - interné meradla, ktoré organizacia pouziva na priame mera-
nie oblasti stvisiacich s hodnotenim organizacie spolo¢nostou/okolim a na zlepSovanie vy-
konnosti v tychto oblastiach

Prikladom ukazovatelov v tejto kategorii je pocet zrealizovanych kulturnych akcii, pocet
hodin realizacie kultirnych akcii, vydavky na kultdru (v absolutnych cislach alebo v pomere
k beznému rozpoctu), vydavky na Skolstvo (v absollutnych Cislach alebo v pomere k bez-
nému rozpoctu), vydavky na potieranie kriminality (v absolutnych Cislach alebo v pomere
k beznému rozpoctu).

Plati vztah, Ze zlepSovanie ukazovatelov vykonnosti (napr. pocet kultirnych akcii alebo
investicie do potierania kriminality) by sa malo neskér prejavit na zlepSeni ukazovatelov
vnimania (napr. pozitivny ohlas na samospravu zo strany médii).
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Kritérium 9: KlI'G¢ové vysledky

Kritérium sa tyka vysledkov, ktoré organizacia dosahuje vo vztahu k planovanym cielom a
ku kli¢ovym prvkom zo stratégie.

9.1 Klucové strategické vystupy vykonnosti - kliCové vysledky, spravidla definované a
odsuhlasené v strategickych dokumentoch (napr. financné, alebo strategické nefinancné
ukazovatele).

Prikladom ukazovatelov v tejto kategorii je realizovanie strategickych priorit - podiel reali-
zovanych a planovanych investicii, realizovanie strategickych priorit - pomer poctu zaca-
tych a planovanych projektov, realizovanie strategickych priorit - pomer poctu ukoncenych
projektov a planovane ukoncenych projektov a i.

9.2 Klticové ukazovatele vykonnosti - predovsetkym prevadzkové ukazovatele, ktoré or-
ganizacia pouziva na planovanie kltucovych vysledkov vykonnosti a na monitorovanie a
chapanie kltc¢ovych procesov

Prikladom ukazovatelov v tejto kategorii su rozne financné ukazovatele.
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2.2 Priebeh samohodnotenia

Zostavenie samohodnotiaceho timu

V pripade malej samospravy a malého Gradu modze ist o jeden tim s niekolkymi ¢lenmi (mi-
nimalne traja ¢lenovia), v tom pripade je vhodné, aby v nom boli zastlpeni pracovnici roz-
nych Urovni riadenia a réznych Gtvarov organizacie. Velké organizacie mézu vytvorit jeden
centralny tim a mensie timy pre jednotlivé Ciastkové kritéria.

Je vhodné menovat zodpovednl osobu — manazéra projektu.
Naplanovanie procesu samohodnotenia

Realisticky Casovy plan, hlavné etapy a kontrolné body, plan komunikacie s jednotlivymi
zainteresovanymi stranami, zaskolenie ¢lenov samohodnotiaceho timu, priprava podkladov
na samohodnotenie, samotné samohodnotenie, vyber priorit na zlepSenie a tvorba akc-
ného planu, podavanie informacii vedeniu samospravy.

Zostavenie podkladovej spravy

Podkladova sprava prehladne zhromazduje zakladné informacie o stave organizacie podla
kritérii modelu. Pri jej zostavovani bude potrebna spolupraca s réznymi zamestnancami
samospravy.

Samohodnotiaca sprava - hodnotenie silnych stranok a oblasti pre zlepsenie

V ramci hodnotenia by mal najprv kazdy ¢élen timu individualne spisat svoje navrhy silnych
stranok a oblasti pre zlepSenie. Po naslednej diskusii ¢lenov timu by mal ti spolo¢ne od-
suhlasit silnych stranok a oblasti pre zlepsSenie.

V_praxi mézu podkladové sprédva a samohodnotiaca sprava tvorit jeden uceleny dokument.

Vyber priorit pre akény plan

Zo zoznamu oblasti pre zlepSenie samohodnotiaci tim urci priority. Oblasti na zlepSenie je
potrebné porovnat so stratégiami, cielmi a prioritami samospravy a do akéného planu vy-
brat tie oblasti, ktoré najviac prispeju k plneniu stratégie, cielov a priorit. Do uréenia priorit
je potrebné zahrnut vedenie samospravy.

Akény plan pre zlepsenie

Akény plan by mal byt postaveny na vybere priorit z oblasti pre zlepSenie. Akény plan
zlepSovania na zaklade samohodnotenia mo6ze byt samostatny, alebo mdze byt integrovany
do inych dokumentov samospravy podla zvyklosti organizacie.

Informovanie o vysledku samohodnotenia

O vysledku samohodnotenia je potrebné vhodne informovat pracovnikov organizacie. Pre-
dovsetkym je potrebné informovat o vybranych krokoch na zlepSenie procesov a efektiv-
nosti organizacie, predovsetkym tych pracovnikov, ktori boli do samohodnotenia organiza-
cie priamo zapojeni.

Dobrou praxou je podakovat sa na zaver samohodnotiaceho cyklu vSetkym pracovnikom,
ktori sa na samohodnoteni podielali.
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2.3 Navod na vyplnenie podkladovej spravy

Podkladova sprava umoziuje zhromazdit podkladové informacie pre samohodnotenie. Jej
Uvodna cast pozostdva z popisu samospravy a jej strategickych priorit, hlavna ¢ast obsa-
huje informacie v Strukture deviatich kritérii modelu.

V Uvodnej Casti je potrebné popisat identifika¢né Udaje o samosprave, ako aj informaciu
a strategickych vyzvach, prioritach a ciefoch samospravy (rozsah cca 1 strany)

V hlavnej ¢asti podkladovej spravy dopifia hodnotiaci tim informacie podla étruktiry mo-
delu.

Predpoklady

Kritéria ¢islo 1 az 5 (Vedenie az Procesy) sa oznacuju ako predpoklady. Tieto kritéria maju
jednotnu Strukturu otazok v tabulke.

P. ¢. | Poziadavky modelu Struc¢ny popis plnenia poZia- Odkaz na objektivne
davky dokazy

1b_1 | Uplatfiuje vedenie samospravy
moderné metddy prace a zlep-
Suje systém riadenia tak, aby
samosprava efektivne dosaho-
vala planované strategické a
operativne ciele?

Pri samohodnoteni vypifiame koldnky Struény popis plnenia poziadavky a Odkaz na objek-
tivne dokazy.

Strucény popis plnenia pozZiadavky v organizacii

Popis sucasného stavu formulujte tak, aby pokial mozno obsahoval vsetky délezité infor-
macie pre hodnotenie, teda nielen Pristup, ale aj Aplikaciu a Meranie a zlepSovanie.

Odkaz na objektivne dékazy

Aj ked Model vynimoé¢nosti EFQM ani Model START 2017 striktne nevyZaduju Ziadne pi-
somné dokazy, tak objektivnymi dokazmi budu najCastejSie pisomné dokazy. Objektivny
ddkaz nemusi byt nevyhnutne pisomny, v kazdom pripade vS8ak musi byt taky, aby ho
pripadny externy hodnotitel mohol objektivne posudit. Preto do koldnky "Odkaz na objek-
tivne dokazy" uvedte odkaz na dokument, informacny systém, alebo uvedte, ako inak je
mozné dolozit tvrdenie o plneni danej poziadavky. Napr.:

P. ¢. | Poziadavky modelu Struc¢ny popis plnenia poZia- Odkaz na objektivne
davky dokazy
3b_4 | Ma urad zavedeny postup, Vedenie samospravy v roku Koncepcia planovania
ktory zabezpecuje, ze novy za- | 2014 prijalo koncepciu plano- a rozvoja ludskych
mestnanec sa kvalitne zaskoli | vania a riadenia ludskych zdrojov mesta
a rychlo adaptuje a moze za- zdrojov, ktorej jedna cast sa
¢at dosahovat pozadované vy- | zaoberd procesom adaptacie
sledky? novych zamestnancov. Stan-
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dardom je prekryvanie za-
mestnania nového a odcha-
dzajuceho zamestnanca v roz-
sahu 1 mesiaca, v ramci ¢oho
je novy zamestnanec dosta-
to¢ne zauceny. Prvych 6 me-
siacov zamestnania je veduci
prislusného oddelenia povinny
klast zvySen( pozornost nad
potrebami nového zamest-
nanca a jeho pracovnym vyko-
nom.

Vysledky

Vysledky su reprezentované kritériami 6 az 9. SU vo svojej podstate konkrétne a kazda
organizacia (samosprava) mobze podla svojho zamerania a podmienok pouzivat inl sadu
ukazovatelov/vysledkov. Z tychto dévodov je velmi tazké predpisat nejakd konkrétnu sadu
ukazovatelov formou konkrétnych otadzok. Preto je v tejto Casti spravy, venovanej vysled-
kom, v kazdom kritériu pripravena tabulka, kde organizacie stru¢ne popise ukazovatele,
ktoré v danej oblasti pouZiva. Jednotlivé kritérid si zamerané na r6zne oblasti vysledkov,
a tym aj na rézne ukazovatele.

Ukazovatele vnimania

6.1 Ukazovatele vnimania Trendy Ciele Porovnanie

Tabulka je rozdelend na dve Casti pre dve ¢iastkové kritérid, v kazdej ¢asti obsahuje desat
riadkov pre desat ukazovatelov. Ak ich v danom &iastkovom kritériu v praxi sledujete viac,
uvedte tych desat, ktoré su podla vasho nazoru najdoélezitejsie.

Uvadzajte len ukazovatele, ktoré v praxi skutoéne pouZivate, nepoditajte a nezistuijte
ziadne Udaje len pre Ucely spravy

Pre vSetky kritérid vysledkov spolo¢ne plati, Ze vysledky musia mat konkrétnu Ciselnt po-
dobu tak, aby bolo mozné sledovat trendy, stanovovat ciele a vysledky porovnavat s
vysledkami vhodnych externych organizacii.

V koldonke Trendy urobte znacku, napr. X, ak vysledky vykazuju pozitivny trend za najme-
nej trojro¢né obdobie, ¢o vyzaduje najmenej $tyri ro¢né hodnoty. Znacku mdzete urobit aj
v pripade, Ze hodnoty sice nevykazuju pozitivny trend, ale dokazuju trvalo dobrd vykonnost
(napr. v porovnani s inymi organizaciami). Je vSak treba inym sp6sobom, napr. pomocou
porovnania, dolozit, Ze ide naozaj o dobrd vykonnost.

V kolonke Ciele urobte znacku, ak si pre dany ukazovatel stanovujete ciele a ak ich plnite.

V koldnke Porovnanie urobte znacku, ak pre dany ukazovatel mate externé porovnanie a
ak su vase vysledky rovnaké alebo lepsie ako toto porovnanie. Pre porovnanie sa v ideal-
nom pripade pouzivaju vysledky poprednych organizacii (samosprav), ktoré udavaju vy-
vojové trendy. Napr.:
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Ukazovatele vnimania

6.1 Ukazovatele vnimania Trendy Ciele Porovnanie

Spokojnost zakaznikov Pracoviska prvého X X
kontaktu s poskytnutim sluzieb na skdle 1 -
5 (obdania/zékaznici majd moznost vyplnit
struc¢ny dotaznik, pricom jednou z otazok je
spokojnost s poskytnutim sluzby na Pracovi-
sku prvého kontaktu; mame trendy za po-
slednych 6 rokov)

Spokojnost ob¢anov/zédkaznikov s informa- X
ciami na webovej stranke mesta (otazku sme
zaradili iba minuly rok, preto eSte nemame
trendy vysledkov)

Ukazovatele vnimania meraju, ako (v tomto pripade) zakaznici vnimaju danu organizaciu
a jej sluzby.

Postup hodnotenia

Samohodnotenie pozostava zo stanovenia silnych stranok a oblasti pre zlepsenie. Kedze
metodika je uréena samospravam, ktoré s implementaciou systému hodnotenia kvality iba
zacinaju, metodika neobsahuje bodové hodnotenie (ktoré je sucastou napr. Modelu vyni-
mocnosti EFQM). Urcenie silnych stranok a oblasti pre zlepSenie je totiz v tomto pripade
dolezitejsie, ako bodové ohodnotenie. Najma oblasti pre zlepSenie poskytuju zaklad pre
akény plan a dalie zlepSovanie. Identifikovat oblasti pre zlepsenie a na ich zaklade
zostavit akény plan je hlavhym dévodom sebahodnotenia.

Hodnotenie predpokladov

Kazda poziadavka (otazka) v ramci 5 kritérii Predpokladov, stru¢ny popis plnenia pozia-
davky a odkaz na objektivne dokazy su hodnotené osobitne. Pri kazdej poZiadavke sa hod-
notitelia pytaju, Ci si je samosprava danej poziadavky vedoma a ma naplanovany postup
jej napifiania (ma k danej poziadavke napldnovany pristup), ¢ je tento pristup apliko-
vany/uplatneny v praxi systematickym sp6sobom a ¢i je pravidelne hodnoteny a zlep-
sSovany.

Vyznam jednotlivych prvkov:

Pristup

Patri sem to, ¢o samosprava v oblasti vymedzenej otazkou planuje robit, aby bola Gspednd a akym
sp6sobom. Vedenie samospravy navrhuje, ako oblast strategicky riesit a pristupy su planované
tak, aby mohli byt realizované pomocou jednoznaéného procesu a aby pristupy boli overené a
podporovali plnenie stratégie a cielov organizacie.

Aplikacia/Uplatnenie

Patri sem to, ¢o samosprava v skutocCnosti robi, aby navrhnuty pristup bol uplatneny v praxi a aby
organizacii prinasal o¢akavané vysledky. Aplikacia/Uplatnenie sleduje, akym spdsobom je pristup
Vv organizacii v praxi zavedeny a pouzivany. Excelentné organizacie uplatfiuju pristup vo vSetkych
relevantnych oblastiach a miestach v organizacii.
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Hodnotenie a zlepsovanie

Vsetko sa vyvija a preto je potrebné pravidelne hodnotit, ¢i navrhnuty pristup a jeho aplikacia
spifiaju aktudlne poziadavky a tym najlep$im spésobom podporujl pinenie cielov a stratégie or-
ganizacie. Excelentné organizacie preto pravidelne a systematicky meraji a hodnotia pristupy a
ich prinos a na zaklade hodnotenia ich systematicky zlepsuju. Najlepsie organizécie systematicky
skimaju, & sa neobjavili nové pristupy, ktoré by bolo vhodné uplatnit.

Najprv posudte pristup - ¢o v danej otazke organizacia robi a akym spdsobom, i je pristup
odovodneny, systematicky a ¢i ma vézbu na plnenie cielov a stratégie organizacie. Na-
sledne posudte, akym sp6sobom sa pristup uplatiiuje, Ci iba niekde, vo vacsine alebo vo
vSetkych prislusnych oblastiach. Napokon posldte, do akej miery organizacia danu oblast
hodnoti a zlepSuje. Systematické hodnotenie a zlepSovanie znamena, ze hodnotenie ma
definovany postup a Ze pristup a jeho uplatnenie je merany vhodnymi ukazovatelmi.

Pri kritériach predpokladov méze byt silnou strankou velmi dobre spracovany pristup, jeho
aplikacia alebo meranie a zlepSovanie. Chybajlce meranie a zlepSovanie bude zrejme ob-
lastou pre zlepsenie. Predovsetkym oblasti pre zlepSenie popisujte dostatocne konkrétne,
aby na zaklade popisu bolo mozné navrhn(t konkrétnu akciu do akéného planu, ktord danu
oblast zlepsi.

Hodnotenie vysledkov

Kazdé kritérium Vysledkov sa dalej ¢leni na dve Ciastkové subkritéria. Hodnoti sa kazdé
Ciastkové subkritérium zvlast (napr. 6.1). Pri kazdom subkritériu sa hodnoti, nakolko vy-
sledky vykazuju pozitivne trendy, nakolko su stanované a plnené ciele a i organizacia
vysledky porovnava s externymi Standardmi alebo najlepSimi organizaciami. Ako posledné
sa hodnoti, v akom rozsahu su sledované vysledky merané a i suU pouzité ukazovatele
primerané - inymi slovami, ¢i organizacia meria vSetko, ¢o je v danej oblasti vhodné merat,
pripadne ¢i niektoré ukazovatele v merani chybaju. Pre hodnotenie je dobré mat k dispozicii
aj zdévodnenie nekonzistentnosti v uvadzanych vysledkoch, napr. zdovodnenie kratkeho
poklesu v inak pozitivnom trende.

Vyznam jednotlivych prvkov pre vysledky:

Trendy

Vysledky v danom ukazovateli vykazuju najmenej trojro¢ny pozitivny trend, Cize k dispozicii su
vysledky zo Styroch ro¢nych merani. Okrem pozitivnych trendov mézu vysledky vykazovat aj tr-
valo dobrd vykonnost. Ako pozitivhu je mozné brat aj situdciu, ked trend klesd z objektivnych
dovodov, ale pomalsie, ako je bezny priemer. Dékaz o trvalo dobrej vykonnosti, alebo klesanie
pomal$im nez priemernym tempom, je véak mozné poskytnut len porovnanim s inymi organiza-
ciami.

Ciele

Excelentné organizacie planuju, aké vysledky chcli dosiahnut. Preto sa hodnoti, ¢i st ciele vhodne
stanovené (ani prilis makko, ani nerealne vysoko a v nadvéaznosti na skuto¢né potreby a stratégie
organizacie) a ¢i ich organizacia plini.

Porovnanie

Excelentné organizacie porovnavaju svoje klicové vysledky s uznavanymi externymi Standardmi,
napr. s najlepsimi podobnymi organizaciami. Preto sa hodnoti, ¢i organizacia svoje vysledky po-
rovnava s externymi Udajmi a i su tieto porovnania priaznivé.
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Rozsah a primeranost

Excelentné organizacie meraju vsetko podstatné. Preto sa hodnoti rozsah pokrytia danej oblasti
vhodnymi ukazovatelmi. Pouzité meradld a ich pocet sa bude lisit podla velkosti a zamerania or-
ganizacie.

Pri kritéridch vysledkov mdze byt oblastou na zlep$enie napriklad doplnenie délezitych chy-
bajucich ukazovatelov. Prax ukazuje, ze takéto chybajlce ukazovatele sa pri organizaciach
zacinajucich s meranim kvality typicky tykaju vnimania zakaznikov alebo zamestnancov.
Daldou oblastou pre zlepsenie mdze byt porovnavanie (benchmarking) vysledkov.

Ak je potrebné niektoré vysledky zlepsit, zrejme to povedie k potrebe zlep$enia v niektorej
oblasti na strane predpokladov, ktorad vysledky ovplyvriuje. Ak napriklad klesa spokojnost
pracovnikov s moznostami pre vzdeldvanie, tak zrejme bude treba zlepsit systematicky
rozvoj pracovnikov.

Silné stranky a oblasti pre zlepSenia zaznamenavajte stru¢ne, ale dostato¢ne konkrétne do
tabuliek k jednotlivym kritériam. Je pravdepodobné, Ze vysledkom bude niekolko desiatok
oblasti na zlepsenie. Z tychto oblasti vyberte hlavné, ktorych zlepSenie najviac prispeje k
plneniu stratégie a cielov organizacie pre dalSie obdobie. Tieto oblasti vyuzijete pri tvorbe
akéného planu.
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2.3 Podkladova sprava pre samohodnotenie

1. Informacia o samosprave

Identifikacné Udaje o samosprave
Strategické vyzvy, priority a ciele samospravy (rozsah cca 1 strany)

2. Sprava podla kritérii a poziadaviek modelu

Kritérium 1: Vedenie

Spravaju sa lidri tak, aby samosprava dosahovala svoje ciele?

Poziadavky modelu

Strucny popis plnenia pozia-
davky

Odkaz na objektivne
dokazy

Definuju lidri samospravy (prima-
tor, poslanci, manazéri) inSpiru-
jucu viziu buduicnosti mesta/obce
a poslanie samospravy? Propaguju
ich, spajaju okolo nich ob¢anov a
zamestnancov samospravy? Rozvi-
jaju ich do podoby dlhodobych
stratégii rozvoja mesta/obce?

la_2

Aby vizia a ciele samospravy ne-
boli kompromitované, ma samo-
sprava nastavené pravidla etic-
kého spravania pre volenych pred-
stavitelov a zamestnancov? Exis-
tuju kontrolné mechanizmy ich do-
drziavania?

la_3

Ma samosprava vytvoreny mecha-
nizmus systematického, pravdi-
vého a zrozumitelného informo-
vania verejnosti o ¢innosti a vy-
sledkoch Uradu a o rozhodnutiach
volenych zastupcov obcanov?

1b_1

Uplatriuje vedenie samospravy
moderné metddy prace a zlepsuje
systém riadenia tak, aby samo-
sprava efektivne dosahovala pla-
nované strategické a operativne
ciele?

1b_2

Monitoruju veduci pracovnici dosa-
hovanie strategickych a operativ-
nych ciefov pomocou vyvazeného
suboru ukazovatelov, ktory
zohladnuje rovnovahu medzi po-
trebami a o¢akdvaniami réznych
skupin obcanov a zakaznikov?

1b_3

Zistuju vedlci zamestnanci spatnu
vazbu od zamestnancov alebo
nadriadenych na Uroven svojich
manazérskych schopnosti a spo-
sob riadenia? Implementuju tieto
zistenia do manazérskej prace?
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1c_1

Zapajaju sa lidri mesta/obce pri
dosahovani ciefov samospravy do
systematického rozvoja vztahov a
komunikacie v rdmci miestnej ko-
munity (zaujmové skupiny, ob-
¢ianske zdruzenia, politické strany,
profesijné a podnikatelské zdruze-
nia, komunity na socialnych sie-
tach a i.)? Rozvijaju lidri
mesta/obce vztahy v rdmci celo-
slovenskej a regionalnej samo-
spravy a vztahy s inymi orgdnmi
Statnej spravy?

1d_1

Podporuju veduci pracovnici indivi-
dudlnu zodpovednost a iniciativu
svojich podriadenych pri rieseni
problémov a orientaciu na vy-
sledky? Podnecuju zapojenie pra-
covnikov na nizsich pozicidch do
zlepSovania sluzieb a efektivnosti?
Vystupuju v tejto suvislosti ako
vzory?

le_1

Vyhodnocuje vedenie mesta pravi-
delne oblasti, v ktorych je po-
trebné realizovat zmeny (napr. v
stratégiach a planoch, v poskyto-
vani sluzieb, v externych partner-
stvach, v chode Uradu a zriade-
nych organizacii a pod.)? Iniciuju
predstavitelia mesta zlepSovacie
aktivity, podielaju sa na nich, spo-
lupracuju pritom s inymi lid-
rami/Uradnikmi?

le 2

Vytvaraju lidri mesta okrem pev-
nej organizacnej Struktury aj flexi-
bilné ad-hoc Struktdry (napr. prie-
rezové pracovné komisie, porady,
projektové timy)?

le_3

Reaguju ¢lenovia vedenia mesta
efektivne na priebezne vznikajlce
prilezitosti (napr. vyzvy na pred-
kladanie projektov), maju na to
vhodné mechanizmy?

le_4

Komunikuju veduci pracovnici
mesta dévody pre zmeny a ziska-
vaju pre ne podporu u relevant-
nych zainteresovanych skupin (za-
mestnanci, poslanci, skupiny obca-
nov)?
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Kritérium 2: Stratégia

Vznikaju a vyzeraju strategické materialy tak, aby samosprava dobre definovala svoje ciele
a spésoby ich dosahovania?

Poziadavky modelu

Strucény popis plnenia pozia-
davky

Odkaz na objektivne
dokazy

Ma mesto spracované strategické
dokumenty, ktoré urcuju zakladné
smerovanie a priority mesta?

Su strategické dokumenty tvorené
na zéklade objektivnych dat, ana-
lyz a finan¢nych projekcii? Bola
spracovana analyza vonkajSieho
prostredia - suCasny stav a pred-
pokladany vyvoj v regidne, State,
na Urovni samosprav?

2a_

Vychadzaju strategické dokumenty
a podporné politiky z analyzy po-
trieb a oCakavani ob¢anov a zain-
teresovanych skupin? Boli obcania
a zainteresované skupiny (obdcian-
ske zdruzenia, politické strany,
profesijné a podnikatelské zdruze-
nia a pod.) zapojeni do tvorby
stratégii, prebehol zber ich poZia-
daviek a pripomienok? Zohladnuju
sa pri tvorbe stratégii potreby bu-
ducich generacii?

2a_

Definuju strategické dokumenty
konkurenénud vyhodu oproti inym
mestam/obciam - v ¢om sa odli-
Suje, v ¢om je jedinecné oproti
inym mestam/obciam v ramci re-
gionu (napr. historicky, kultarny,
spolocensky, socio-ekonomicky
alebo prirodny aspekt mesta)?

2b_

1

Analyzuje samosprava pri tvorbe
strategickych dokumentov infor-
macie o svojej vykonnosti a kapa-
citédch s cielom zistit, ¢o treba
zlep$it/zmenit, aby dosahovala
planované ciele?

2b_2

Analyzuje samosprava pri tvorbe
strategickych dokumentov, ako
moZzu planované ciele pomoct na-
pitat partneri mesta?

2d_

1

Je stratégia dalej rozpracovavana
v podobe ciastkovych stratégii,
podpornych politik, projektov
alebo vhodnych organizacnych
opatreni? Je stratégia rozpraco-
vana vo forme cielov pre jednot-
livé organizac¢né Gtvary, resp. jed-
notlivych zamestnancov? Su tieto
ciele realizovatelné, financne
kryté, dari sa ich napifat?
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2d_2 | Su o stratégiach systematicky in-
formované relevantné zaintereso-
vané skupiny (obcdianske zdruze-
nia, profesijné a podnikatelské
zdruZenia a pod.)?

2c_1 | Su v strategickych dokumentoch
identifikované potencidlne rizika,
ktoré mdzu ohrozit dosiahnutie
planovanych cielov? Existuju pre
tieto situacie alternativne sce-
nare/krizové plany?

2c_2 | Su strategické dokumenty, plany a
projekty pravidelne prehodnoco-
vané z hladiska dosahovania cielov
a vyhodnocovania rizik a v pripade
potreby aktualizované?

2c_3 | Je nastaveny proces zabezpeclenia
kontinuity (resp. aktualizacie) stra-
tégii mesta (a v nich obsiahnutych
cielov) v obdobi prechodu politickej
moci na novych volenych zastup-
cov?

Kritérium 3: Pracovnici

Su zamestnanci dostatocne kompetentni a vykonni, aby samosprava mohla dosahovat
svoje ciele? Je ich dostatok?

P. ¢. | PoZiadavky modelu Struc¢ny popis plnenia pozia- Odkaz na objektivne
davky dokazy

3a_1 | Je plénovanie ludskych zdrojov
systematické a odvodené od cielov
a planov samospravy? Existuju do-
kumenty, ktory identifikuju, kolko
a akych zamestnancov samosprava
potrebuje, aby mohla plinit svoje
strategické a operativne ciele a ako
takych zamestnancov zabezpedit?
Je dokument pravidelne prehodno-
covany a v pripade potreby aktua-
lizovany?

3b_1 | Maju zamestnanci zadefinovanu
pozadovanu uUroven znalosti, zruc-
nosti a schopnosti, ktora sa odvija
od potrieb samospravy/uradu?

3b_2 | Zistuje Grad pravidelne vzdelava-
cie potreby zamestnancov, teda

rozdiel medzi pozadovanymi zna-
lostami, zruénostami a schopnos-
tami zamestnancov a ich skuto¢-

nou urovnou? Prebieha na zaklade
toho systematické vzdeldvanie za-

mestnancov?
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3b_3

Existuje v Urade systém prijimania
novych zamestnancov, ktory je
postaveny na vopred definovanych
poziadavkach vyplyvajlcich z po-
trieb a cielov mesta/Uradu? Je
tento systém otvoreny pre vset-
kych uchadzacov?

3b_4

Ma Urad zavedeny postup, ktory
zabezpecuje, Ze novy zamestna-
nec sa kvalitne zaskoli a rychlo
adaptuje a mdze zacat dosahovat
pozadované vysledky?

3c_1

Su zamestnanci povzbudzovani a
podporovani, aby sa zapajali do
procesu zlepSovania poskytova-
nych sluzieb a internych postupov?
Maju moznost sa vyjadrit aj ti,
ktori nie su prirodzene proaktivni?
Zaznamenavaju sa napady do bu-
ducnosti?

3d_1

Maji zamestnanci priestor vyjadrit
svoje nazory, beru tieto nadzory
nadriadeni do Gvahy pri rozhodnu-
tiach? Informuju manazéri za-
mestnancov o vsetkom potreb-
nom? Prebieha medzi radovymi
zamestnancami efektivna pra-
covna komunikacia?

3e_1

Ma Urad jasne definované kritéria,
na zaklade ktorych posudzuje vy-
konnost zamestnancov? Maju za-
mestnanci stanovené individualne
ciele?

3e_2

Realizuje Urad pravidelné hodnote-
nie vykonnosti pracovnikov? Je
toto hodnotenie motivacné, zame-
rané na zlepsenie v buddcnosti a
na vypocutie a podporu zamest-
nanca?

3e_3

Odraza systém finan¢ného odme-
fiovania vykonnost zamestnancov
a napifanie cielov samo-
spravy/uradu?

3e_4

Existuje v samosprave systém ne-
finan¢ného odmerovania za Usilie a
angazovanost zamestnancov?
(Napr. verbdlne ocenenie pred
inymi zamestnancami, sitaz o naj-
lepsieho pracovnika mesiaca, be-
nefity v podobe vzdeldvania, pride-
lovania zaujimavych Uuloh, vycha-
dzania v Ustrety rodinnym povin-
nostiam a pod.)

3e_5

Zistuje Urad pravidelne Uroven
spokojnosti svojich zamestnancov
s jednotlivymi aspektmi prace,
identifikuje motivacné a demoti-
vacné faktory?
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Kritérium 4: Partnerstva a zdroje

Podporuju partnerstva mesta plnenie cielov a planov samospravy? Su zdroje riadené tak,
aby podporovali plnenie cielov a planov samospravy?

Poziadavky modelu

Strucény popis plnenia pozia-
davky

Odkaz na objektivne
dokazy

Vybera si samosprava kltucovych
dodavatelov (napr. odpadové hos-
podarstvo, energie, osvetlenie a i.)
transparentnym spdsobom a v su-
lade s cielmi a planmi samo-
spravy? Ma nastavené zmluvy s
kli¢ovymi dodavatelmi tak, Ze
moze dodavatelsko-odberatelské
vztahy redlne riadit (napr. zmena
zmllv, vypovedatelnost zmlav a
pod.)?

4a_2

Je zabezpecena kontrola a riadenie
organizacii zriadenych samospra-
vou (Skoly, technické sluzby a
pod.) - sp6sob vymenovania vede-
nia, schvalovanie planov a cielov,
nastavenie meratelnych ukazova-
telov, pravidla ekonomického
spravania, napianie dlhodobych
oCakavani zriadovatela?

4a_3

Spolupracuje samosprava s inymi
samospravami (napr. partnerské
mesta, Clenstvo v profesijnych or-
ganizaciach samospravy, lokalne a
regiondlne zdruzenia), vyuziva
tieto vztahy v prospech plnenia
vlastnych cielov, vyuZiva ziskané
sklsenosti pre zlepSenie vlastnej
efektivnosti?

4b_1

VyuZiva samosprava svoje fi-
nancné zdroje systematickym spo-
sobom a v sullade s planovanymi
cielmi? Ma financne pokryté
vSetky strategické oblasti?

4b_2

Prideluju sa investi¢né zdroje tak,
aby zabezpecdili primarne dlhodobé
ciele? Su vsetky investicie plano-
vané a systematicky vyhodnoco-
vané z pohladu navratnosti?

4b_3

Su schvalené rozpocty, sadzby
dani a vyrocCné spravy verejne pri-
stupné? Je verejnosti k dispozicii
informacia o plneni rozpoctu a in-
formacia o vybere dani?

4b_4

Ma samosprava ucinny systém sle-
dovania ¢erpania a vyuzivania roz-
poctovych prostriedkov? Vytvara a
aplikuje kontrolné mechanizmy za-
medzujuce zneuZzivaniu zdrojov a
plytvaniu nimi? Vyuziva riadenie
finanénych rizik?
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4C-1

Su budovy, zariadenia a prirodné
zdroje (pozemky, lesy, liky, voda
a i.) vo vlastnictve samospravy
dosledne udrziavané, chranené a
zabezpecené? Su riadené a vyuZi-
vané finan¢ne a environmentalne
udrzatelnym sp6sobom? Existuje
plan vydavkov, ktory zabezpecuje
dihodobU Zivotnost infrastruktiry
a majetku mesta?

4d_1

Je existujlce portfdlio technoldgii
(IKT, energetika, osvetlenie, odpa-
dové hospodarstvo, doprava a iné)
v sulade s potrebami a planmi
mesta? Vyhodnocuje sa ich efek-
tivnost?

4e_1

Prebieha v ramci Uradu efektivny
zber a sprava informacii a zna-
losti? Je zaisteny pristup zamest-
nancov (prip. inych uzivatelov) k
Udajom potrebnym pre pracu a
efektivne rozhodovanie? Je zabez-
pecené odovzdanie vSetkych rele-
vantnych informacii pri zmenach
na pracovnych poziciach a pri vza-
jomnom zastupovani zamestnan-
cov? Je zabezpecena relevantna
ochrana dat a informacii?

4e_2

Maju voleni zastupcovia ob¢anov a
¢lenovia komisii MZ véas a v po-
trebnej kvalite k dispozicii infor-
macie potrebné pre rozhodovanie?

Kritérium 5: Procesy, sluzby a projekty

SuU procesy v samosprave nastavené tak, aby najlepSie pomahali dosahovaniu cielov a
planov samospravy? Su sluzby poskytované tak, aby to zodpovedalo cielom v tejto oblasti?

Su projekty riadené tak, aby boli dosahované oCakavané vysledky?

Poziadavky modelu

Strucny popis plnenia pozia-
davky

Odkaz na objektivne
dokazy

Su pre rutinné cinnosti a sluzby
vytvorené jasné pracovné po-
stupy? Su kltucové procesy popi-
sané, uplatfiované, pravidelne sa
reviduju, maju svojich vlastnikov
zodpovednych za ich zlepSovanie,
maju stanovené ukazovatele vy-
konnosti a poZzadované cielové
hodnoty? SU zmeny v procesoch a
postupoch komunikované dotknu-
tym zamestnancom a je zabezpe-
¢ené potrebné zaskolenie?
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5a_2 | Existuje v Urade Standardny po-
stup riadenia projektov? Maju pro-
jekty definované ciele a parametre
uspesnosti? Je vyhodnocovany pri-
nos projektov po ich ukonceni?

5d_1 | Ma samosprava definované véetky
sluzby, ktoré poskytuje?

5d_2 | Su sluzby poskytované samospra-
vou/Uradom spolahlivé, rychle,
uZivatelsky prijemné? Su tieto at-
ribity merané a porovnavané s
inymi samospravami?

5d_3 | Existuju Standardy spravania sa
zamestnancov samospravy voci
obcanom/zakaznikom? Existuju
kontrolné mechanizmy ich dodr-
Ziavania?

5c_1 | Su sluzby uradu (a ich inovacie)
efektivne propagované, vizualizo-
vané a vysvetlované ob¢anom? Je
v dostato¢nej miere zabezpecené
aktivne informovanie verejnosti o
kltcovych otazkach Zivota
mesta/obce a o dosahovanych vy-
sledkoch?

5b_1 | Snazi sa Urad systematicky o zlep-
Sovanie svojich sluzieb (resp. vy-
tvaranie novych sluzieb) s ciefom
optimalizovat ich hodnotu pre ob-
¢anov/zakaznikov? Prijimaju sa
opatrenia na identifikaciu prikla-
dov osvedcenych postupov a no-
vych rieSeni? SU do navrhovania a
zlepsSovania sluzieb zapojeni obca-
nia/zakaznici?

5b_2 | Realizuji sa v samosprave externé
audity? Vyuziva ich vysledky na
zlepSovanie svojich sluzieb, vykon-
nosti a efektivnosti?

5e_1 | Identifikuje samosprava priebezne
jednotlivé skupiny svojich zékazni-
kov / zainteresovanych stran (ob-
¢ianske zdruzenia, politické strany,
profesijné a podnikatelské zdruze-
nia, komunity na socialnych sie-
tach, vekové skupiny, obyvatelia
mestskych casti a pod.) a méa
zmapované ich potreby a oakava-
nia?

S5e_2 | Zbiera samosprava od oblanov a
zakaznikov spatnu vazbu o kvalite
poskytovanych sluzieb, zbiera
podnety, zistuje nazory? Vedie
tato komunikacia ku konkrétnym
krokom ¢i aktivitam?
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5e_3 | Je vytvoreny proces pre spracova-
nie individudlnych staZnosti, tyka-
jucich sa vykonu verejnych sluzieb
a autorit, s uréenym intervalom
pre zabezpecenie reakcie (na-
pravy) a existuje dékaz o jeho do-
drziavani?

5e_4 | Vysvetluje samosprava Uspesne
obcanom, aké su kompetencie sa-
mospravy a ich hranice? Vysvet-
uje samosprava Uspesne obca-
nom/zakaznikom ich povinnosti?

5e_5 | Podporuje a dotuje samosprava
¢innost mimovladnych organizacii?

5e_6 | Ma samosprava plan na zvySova-
nie participacie ob¢anov na &in-
nosti samospravy? Organizuje sa-
mosprava aktivity na zvysenie
participacie ob&anov? Zistuje sa-
mosprava vhodnou sadou ukazo-
vatelov Uroven participacie obca-
nov?

Kritérium 6: Zakaznici - Vysledky

Kritérium sa tyka vysledkov, ktoré organizacia dosahuje vo vztahu k spokojnosti externych
zakaznikov.

Ukazovatele vnimania je mozné ziskat napriklad z prieskumov spokojnosti zdkaznikov,
od zaujmovych skupin, z pochval a staznosti alebo z toho, ako zdkaznici hodnotia organi-
zaciu ako dodavatela sluzieb. Prikladom moznych ukazovatelov v tejto kategdrii je spokoj-
nost obcdanov/zékaznikov s kvalitou poskytovanych sluzieb pracoviska prvého kontaktu,
celkova spokojnost ob&anov/zakaznikov s kvalitou poskytovanych sluzieb MsU/0OU, spokoj-
nost ob¢anov s poskytovanim jednotlivych sluzieb (napr. odvoz odpadu).

Ukazovatele vnimania
6.1 Ukazovatele vnimania Trendy Ciele Porovnanie

Ukazovatele vykonnosti su interné meradla, ktoré organizacia pouZziva pre priame me-
ranie oblasti slUvisiacich so spokojnostou zdkaznikov, napr. polet vybavenych staznosti
obcanov, ukazovatele tykajuce sa poskytovania jednotlivych sluzieb (napr. pocty odvozov
komunalneho odpadu), pocet rieSenych priestupkov, pocet klientov vyuzivajlucich opatro-
vatelsku sluzbu a pod.
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Plati vztah, Ze zlep$ovanie ukazovatelov vykonnosti (napr. frekvencia a po¢et odvozov ko-
munalneho odpadu) by sa malo neskdr prejavit na zlepseni ukazovatelov vnimania (napr.
spokojnost ob¢anov s odvozom odpadu).

Ukazovatele vykonnosti

6.2 Ukazovatele vykonnosti Trendy Ciele Porovnanie

Ak pouzivate viac ako 10 ukazovatelov vnimania alebo viac ako 10 ukazovatelov vykon-
nosti, uvedte 10 z vasho pohlad najdolezitejsich.

V stipcoch Trendy, Ciele a Porovnanie urobte znacku, napr. , X", ak: Trendy su za posledné
3 roky rastlice alebo vykonnost je trvalo vyborna; Ciele s vhodne stanovené a plnené;
mate porovnanie (benchmarking) s dobrymi externymi standardmi a porovnanie je priaz-
nive.

Kritérium 7: Pracovnici - Vysledky

Kritérium zahrria vysledky, ktoré organizacia dosahuje vo vztahu k spokojnosti viastnych
zamestnancov

Ukazovatele vnimania si meradld toho, ako pracovnici vnimaju organizaciu. Je ich
mozné ziskat napriklad z prieskumov spokojnosti zamestnancov, zo StruktUrovanych roz-
hovorov a hodnoteni.

Ukazovatele vnimania
7.1 Ukazovatele vnimania Trendy Ciele Porovnanie

Ukazovatele vykonnosti su interné meradla, ktoré organizacia pouziva na priame mera-
nie oblasti slvisiacich so spokojnostou zamestnancov a na zlepSovanie vykonnosti a vy-
sledkov v oblastiach suvisiacich s pracovnikmi (napr. fluktuacia, G¢ast na skoleniach, vyu-
Zivanie benefitov, pocty pracovnych Urazov a pod.).
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Plati vztah, ze zlepSovanie ukazovatelov vykonnosti (napr. podet hodin vzdeldvania za-
mestnancov) by sa malo neskér prejavit na zlepseni ukazovatelov vnimania (napr. spokoj-
nost zamestnancov s moznostami vzdelavania).

Ukazovatele vykonnosti
7.2 Ukazovatele vykonnosti Trendy Ciele Porovnanie

Ak pouzivate viac ako 10 ukazovatelov vnimania alebo viac ako 10 ukazovatelov vykon-
nosti, uvedte 10 z vasho pohlad najdolezitejsich.

V stipcoch Trendy, Ciele a Porovnanie urobte znacku, napr. , X", ak: Trendy su za posledné
3 roky rastlce alebo vykonnost je trvalo vyborna; Ciele si vhodne stanovené a plnené;
mate porovnanie (benchmarking) s dobrymi externymi standardmi a porovnanie je priaz-
nive.

Kritérium 8: Spoloénost - Vysledky

Kritérium sa tyka vysledkov, ktoré organizacia dosahuje v uspokojovani potrieb a oCaka-
vani svojho okolia na miestnej, statnej a medzindrodnej trovni.

Ukazovatele vnimania sa tykaju vnimania organizacie spolo¢nostou / okolim (ziskané
napr. z verejnych prieskumov, ¢lankov v tlaci, z verejnych stretnuti, od predstavitelov
spolocnosti, verejnych organov a podobne).

Prikladom ukazovatelov v tejto kategérii je poletnost pozitivhych sprav o samosprave
v médiach a na socidlnych sietach, pomer pozitivhych a negativnych sprav o samosprave
v médiach a na socialnych sietach. V pripade samosprav sem mo6zu spadat aj ukazovatele,
ktoré su dolezité pre samospravu ako taku, ale mestsky / obecny Urad na ne vplyva iba
nepriamo, napr. vysledky Ziakov v celoslovenskom testovani.

Ukazovatele vnimania
8.1 Ukazovatele vnimania Trendy Ciele Porovnanie
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Ukazovatele vykonnosti sl interné meradla, ktoré organizacia pouziva na priame mera-
nie oblasti stvisiacich s hodnotenim organizacie spolo¢nostou / okolim a na zlepSovanie
vykonnosti v tychto oblastiach.

Prikladom ukazovatelov v tejto kategorii je pocet zrealizovanych kulturnych akcii, pocet
hodin realizacie kultirnych akcii, vydavky na kultdru (v absolutnych cislach alebo v pomere
k beZznému rozpoctu), vydavky na skolstvo (v absolutnych Cislach alebo v pomere k bez-
nému rozpoctu), vydavky na potieranie kriminality (v absoltutnych cislach alebo v pomere
k beznému rozpoctu).

Plati vztah, Zze zlepSovanie ukazovatelov vykonnosti (napr. pocet kultirnych akcii alebo
investicie do potierania kriminality) by sa malo neskér prejavit na zlepSeni ukazovatelov
vnimania (napr. pozitivny ohlas na samospravu zo strany médii).

Ukazovatele vykonnosti
8.2 Ukazovatele vykonnosti Trendy Ciele Porovnanie

Ak pouzivate viac ako 10 ukazovatelov vnimania alebo viac ako 10 ukazovatelov vykon-
nosti, uvedte 10 z vasho pohlad najdolezitejsich.

V stipcoch Trendy, Ciele a Porovnanie urobte znacku, napr. , X", ak: Trendy su za posledné
3 roky rastlce alebo vykonnost je trvalo vyborna; Ciele si vhodne stanovené a plnené;
mate porovnanie (benchmarking) s dobrymi externymi standardmi a porovnanie je priaz-
nive.
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Kritérium 9: KlI'G¢ové vysledky

Kritérium sa tyka vysledkov, ktoré organizacia dosahuje vo vztahu k planovanym cielom a
ku kli¢ovym prvkom zo stratégie.

Kl'icové strategické vystupy vykonnosti su klucové vysledky, spravidla definované a
odsuhlasené v strategickych dokumentoch (napr. financné, alebo strategické nefinancné
ukazovatele).

Prikladom ukazovatelov v tejto kategérii je realizovanie strategickych priorit - podiel reali-
zovanych a planovanych investicii, realizovanie strategickych priorit - pomer poctu zaca-
tych a planovanych projektov, realizovanie strategickych priorit - pomer poctu ukoncenych
projektov a planovane ukoncenych projektov a i.

Klticové strategické vystupy vykonnosti
9.1 Klucové strategické vystupy vykonnosti Trendy Ciele Porovnanie

r v

Kl'icové ukazovatele vykonnosti si predovSetkym prevadzkové ukazovatele, ktoré or-
ganizacia pouziva na planovanie klticovych vysledkov vykonnosti a na monitorovanie a
chapanie klticovych procesov.

Prikladom ukazovatelov v tejto kategdrii su rézne financné ukazovatele.

Klucové ukazovatele vykonnosti
9.2 Klucové ukazovatele vykonnosti Trendy Ciele Porovnanie

Ak pouzivate viac ako 10 kltucovych strategickych vystupov vykonnosti alebo viac ako 10
kltic¢ovych ukazovatelov vykonnosti, uvedte 10 z vasho pohlad najdolezitejsich.

V stipcoch Trendy, Ciele a Porovnanie urobte znacku, napr. , X", ak: Trendy su za posledné
3 roky rasttice alebo vykonnost je trvalo vyborna; Ciele st vhodne stanovené a plnené;
mate porovnanie (benchmarking) s dobrymi externymi standardmi a porovnanie je priaz-
nive.
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2.4 Samohodnotiaca sprava

HLAVNE ZISTENIA Z HODNOTENIA

1. Zhrnutie
2. Silné stranky

3. Oblasti pre zlepsenie

Kritérium 1: Vedenie - Zistenia

Silné stranky Oblasti pre zlepsSenie Priority pre
akény plan

L] L]

L] L]

L] L]

L] L]

L] L]

Kritérium 2: Stratégia - Zistenia

Silné stranky Oblasti pre zlepsenie Priority pre
akény plan

) )

) )

) )

) )

Kritérium 3: Pracovnici - Zistenia

Silné stranky Oblasti pre zlepsenie Priority pre
akény plan
L] L]
L] L]
L] L]
L] L]
L] L]
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Kritérium 4: Partnerstva a zdroje - Zistenia

Silné stranky

Oblasti pre zlepsenie

Priority pre
akény plan

Kritérium 5: Procesy, sluzby a projekty - Zistenia

Silné stranky

Oblasti pre zlepsenie

Priority pre
akény plan

Kritérium 6: Zakaznici - Vysledky - Zistenia

Silné stranky

Oblasti pre zlepsenie

Priority pre
akény plan
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Kritérium 7: Pracovnici — Vysledky - Zistenia

Silné stranky

Oblasti pre zlepsenie

Priority pre
akény plan

Kritérium 8: Spoloénost — Vysledky - Zistenia

Silné stranky

Oblasti pre zlepsenie

Priority pre
akény plan

Kritérium 9: KlI'Gicové vysledky - Zistenia

Silné stranky

Oblasti pre zlepsSenie

Priority pre
akény plan

Pozn.: V praxi je mozné podkladovl spravu a hodnotiacu spravu spojit do jedného doku-

mentu.
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2.5 Akcny plan

Akcny plan pre posilnenie kvality / vyspelosti samospravy je tvoreny na zaklade samohod-
notiacej spravy, identifikacie oblasti pre zlepSenie a urcenia priorit.

Vzhladom na previazanost organického systému samospravy mozu byt pre rézne kritéria
modelu navrhnuté rovnaké odporucania (Standardne napriklad vypracovanie, resp. aktua-
lizacia strategickych dokumentov, nastavenie procesu kontinualneho monitorovania a vy-
hodnocovania dosahovania meratelnych ukazovatelov a pod.).

Opatrenia, ktoré budd zaradené do akéného planu, si identifikuje samosprava (vedenie
obce/ mesta/ mestskej casti) podla odhadu svojich personalnych, financnych a ¢asovych
kapacit, odporic¢ame vsak realizovat také, ktoré maji maximalny dopad na plnenie stra-
tegickych cielov a priorit samospravy. Efekt ich realizacie sa pravdepodobne v dalSom sa-
mohodnoteni prejavi hned’ vo viacerych kritéridch modelu.

Identifikované opatrenia, ktoré budld zaradené do akcéného planu, su dalej rozpracované
v nasledovnej Strukture:

., Kroky po Termin Zodpo’ Potrebné |Navrhnuta | Dosledok ,Indllv(alfor Udrzatel’-
Princip stupu / . vedna . A ._|aspesného ,
. splnenia zdroje metoda |nesplnenia . nost
opatrenia osoba splnenia
t b |

e Princip - identifikacia Principov, ktoré budu opatrenim posilnené

e Kroky postupu/ opatrenia - rozdelenie konkrétneho opatrenia na parcialne kroky,
ktoré bude potrebné zabezpedit pre jeho naplnenie

e Termin splnenia - indikativny ¢asovy harmonogram, pre nastavenie ro¢nej agendy

e Zodpovedna osoba - identifikacia konkrétnej pracovnej pozicie, ktora bude zodpo-
vedna za realizaciu celého opatrenia, aj jednotlivych parcidlnych krokov

e Potrebné zdroje — predbezna identifikacia a kvantifikacia potrebnych finanénych, per-
sonalnych, materidlnych a informacnych zdrojov

e Navrhnuta metoda - t.j. interné, dodavatelské alebo kombinované plnenie

e Dosledok nesplnenia - identifikacia negativnych dopadov, vyplyvajlcich z neimple-
mentéacie ndapravného opatrenia (napr. zotrvanie v nezelanom stave, nemoznost reali-
zacie naslednych krokov a pod.)

¢ Indikator uspesného splnenia — konkrétny vystup z napravného opatrenia

e Udrzatel'nost - popis procesov, vratane ich nositelov, ktorymi bude zabezpedena dI-
hodoba implementacia daného Principu.

Odpocet napifiania akéného planu bude sledovany prostrednictvom opakovaného samo-
hodnotenia prostrednictvom hodnotiaceho harku. V pripade spravnej implementacie na-
pravnych opatreni dosiahne samosprava vysSsSie bodové skére v konkrétnych Principoch
a bude si méct identifikovat nové priority pre novy akény plan.
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2.5 Doplinkové postupy

2.5.1 Metodika realizacie kvantitativheho prieskumu nazorov za-

mestnancov

V ramci Kritéria 7: Pracovnici — Vysledky Model START 2017 odportda realizacia pravidel-
ného zistovania spokojnosti zamestnancov.

Pre tento Gcel navrhujeme pravidelne raz ro¢ne realizovat kvantitativne zistovanie spokoj-
nosti zamestnancov samospravy.

Prieskum ma jednoduchu sStruktlru a vyhodnocovanie.
Forma prieskumu

Prieskum odporuc¢ame realizovat elektronickou formou. V stiéasnosti existuje mnozstvo do-
stupnych nastrojov, pomocou ktorych si jednoduchy dotaznik naprogramuje prakticky kto-
kolvek, a to bud zadarmo, alebo za minimalny poplatok. Tato forma (volne dostupny in-
ternetovy nastroj online zberu dat) bola v praxi otestovana aj pri hodnoteni pilotnych sa-
mosprav.

Kvoli zabezpeleniu anonymity respondentov je vsak vhodné na tuto pracu (a na vyhodno-
tenie ziskanych (dajov) najat externého poradcu (naklady zostdvaju aj v tejto verzii
nizke).

Respondenti — zamestnanci samospravy dostanu do svojej mailovej schranky odkaz na
stranku s dotaznikom a pristupové udaje.

Odporac¢ame poskytnut zamestnancom na vyplnenie dotaznika ¢asovy priestor cca 2 tyz-
dne a medzitym jedenkrat urgovat vyplnenie dotaznika.

Struktira dotaznika

A. Uvodny text (pouzitelny sicasne ako text Givodného mailu)

Vazeni zamestnanci,

prosim, venujte 15 minut svojho ¢asu kratkemu prieskumu, ktory je zamerany na faktory
vasej spokojnosti resp. nespokojnosti v praci.

Najprv Vam predlozime zoznam s 29 polozkami, ku ktorym sa mate vyjadrit, do akej miery
su dolezité pre vasSu motivaciu v tejto alebo v akejkolvek inej praci. Nasledne Vam pred-
loZime ten isty zoznam s otdzkou, do akej miery ste s tou-ktorou oblastou vo Vasom su-
c¢asnom zamestnani spokojni/nespokojni.

Prieskum je prisne anonymny. VaSe odpovede budu spracované hromadne a nebudu dané
do suvislosti so ziadnou konkrétnou osobou. VSetky odpovede bud( doruéené (doplnit
komu - napr. externému poradcovi), ktory garantuje dodrzanie anonymnosti a absolutnej
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diskrétnosti. Vasmu zamestnavatelovi budd dodané az spracované vysledky za cely subor
respondentov. S vysledkami prieskumu budete oboznameni.

Prosim, dotaznik vyplrite a odoslite do (dopinit termin a ¢as - dva tyZdne na vypiiianie).
Vopred Vam dakujeme za spolupracu.

B. Identifikacné Udaje

Napr. prislusnost k organizacnej jednotke Uradu, pohlavie, vekova kategoria. V pripade
samosprav s malym poctom predpokladanych respondentov (pod 30 oslovenych zamest-
nancov), resp. tam, kde su organizacné jednotky malé (menej ako 5 ludi) neodporiéame
zistovat v prieskume blizSie identifikacné Udaje a vyhodnocovat Udaje aj za mensie skupiny
a organizacné jednotky - jednak kvoli malej vypovednej hodnote malych skupin dat a jed-
nak kvoli ohrozeniu anonymnosti prieskumu, ¢o by malo dopad na jeho kvalitu a navrat-
nost.

C. Otazky prieskumu
1. Ku kazdej z nasledujucich oblasti odpovedzte, do akej miery ju povazujete za dole-
Zitd pre svoju motivaciu. (Pri odpovedani odpori¢ame spolahnut sa na Vase prvé
pocity a nebat sa vyuzit cel( $kalu odpovedi od 0 do 10.)

2. Ku kazdej z nasledujucich oblasti odpovedzte, do akej miery ste s fnou v zamest-
nani spokojna (spokojny). (Pri odpovedani odpori¢ame spolahnit sa na Vase
prvé pocity a nebat sa vyuzit cel( $kalu odpovedi od 0 do 10.)

- vyska finan¢ného ohodnotenia

- zamestnanecké a socialne vyhody, istota zamestnania

- podmienky pre pracu (kancelarie, vybavenie, informacné systémy a pod.)

- cestovanie do prace (straveny cas, podmienky cestovania)

- pracovna doba (flexibilita)

- vychadzanie v Ustrety mojim rodinnym zavéazkom / mimoprac. zaujmom

- typ prace, ktord vykonavam

- sulad mojej prace a schopnosti ("hodim sa na tato pracu")

- ocenenie mojej prace od spolupracovnikov

- ocenenie mojej prace od nadriadenych

- ocenenie mojej prace od klientov/ ob¢anov

- vztahy na pracovisku, pracovna atmosféra

- moznosti vzdelavania a rozvoja

- moznosti kariérneho postupu

- odborna uroven nadriadenych

- riadiace schopnosti nadriadenych

- Styl komunikacie nadriadenych

- povest mbjho zamestnavatela

- dostupnost informacii potrebnych pre pracu

- jasna organizacia prace a rozdelenie Uloh

- kompetentnost a odborna Groven kolegov

- spolupraca v ramci organizacie

- férové odmenovanie/ jasné kritérid pre posudenie vykonu a schopnosti

- Unosna naro¢nost prace a pracovné nasadenie
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moznost sebarealizacie, uplatnenia vlastnych napadov

moznost dosiahnut Uspech

moznost pracovat s klientmi/ ob¢anmi
samostatnost, pridelené prdvomoci a zodpovednost
spoluti¢ast na rozhodovani

Interpretacia vysledkov:

1. Prezentacia absolutnych hodn6t (0-10)

Faktor

Délezitost

Spokojnost

Rozdiel dé6-

leZitost mi-

nus spokoj-
nost’

vyska finan¢ného ohodnotenia

zamestnanecké a socialne vyhody, istota zamestnania

podmienky pre pracu (kanceldrie, vybavenie, informacné systémy a pod.)

cestovanie do prace (straveny Cas, podmienky cestovania)

pracovna doba (flexibilita)

vychadzanie v Ustrety mojim rodinnym zavazkom / mimoprac. zdujmom

typ prace, ktort vykondvam

sulad mojej prace a schopnosti ("hodim sa na tdto pracu")

O (0 [N [0 1 [ (W [N [

ocenenie mojej prace od spolupracovnikov

-
o

ocenenie mojej prace od nadriadenych

[y
[

ocenenie mojej prace od klientov/ ob¢anov

-
N

vztahy na pracovisku, pracovnd atmosféra

=
w

moznosti vzdelavania a rozvoja

[y
N

moznosti kariérneho postupu

—
(6]

odborna urover nadriadenych

-
o))

riadiace schopnosti nadriadenych

=
N

Styl komunikacie nadriadenych

-
[e]

povest mdjho zamestnavatela

=
(o]

dostupnost informdcii potrebnych pre pracu

N
o

jasna organizacia prace a rozdelenie uloh

N
=

kompetentnost a odbornd Grover kolegov

N
N

spolupraca v rdmci organizacie

N
w

férové odmeniovanie/ jasné kritérid pre posudenie vykonu a schopnosti

N
N

Unosné naroénost prace a pracovné nasadenie

N
(6]

moznost sebarealizicie, uplatnenia vlastnych nédpadov

N
[e)]

mozZnost dosiahnut Uspech

N
N

moznost pracovat s klientmi/ ob&anmi

N
[e]

samostatnost, pridelené pradvomoci a zodpovednost

N
(o]

spolutiéast na rozhodovani
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2. Zoradenie vysledkov podla ddlezitosti

a podla spokojnosti

Priklad:

[=]

H
]
w
IS
w
@
~
00

10

styl komunikdcie nadriadenych

riadiace schopnosti nadriadenych

férové odmerniovanie/ jasné kritérid pre posidenie...

ocenenie mojej prace od klientov/ obéanov

I

jasna organizacia prace a rozdelenie dloh

|

ocenanie mojej prace od nadriadenych

stlad mojej prace a schopnosti ("hedim sa na tato..

dostupnost informécii potrebnych pre pracu

III

vztahy na pracovisku, pracovna atmosféra

unosnd ndroénost prace a pracovné nasadenie

|

zamestnanecké a socidlne vyhody, istota zamestnania

odbornd Groveri nadriadenych

typ prace, ktord vykondvam

m Dblezitost

povest méjho zamestnavatela

spolupraca v ramci organizacie

B Spokojnost

moZnost sebarealizicie, uplatnenia vlastnych ndpadov

i

H125(22|18| 7 (15| 2 [24|12(19| 8 [10(20|11(23|16|17

vyika finanéného ohodnotenia

- —— ]

3. Relativne porovnanie hodn6t

Prieskum je postaveny na zisteni kombinacie Urovne dolezitosti jednotlivych motivacnych
faktorov podla zamestnancov a Urovne spokojnosti s nimi.

Zakladom interpretacie vysledkov je preto vzajomné porovnanie jednotlivych motivacnych

faktorov na osi délezitost — spokojnost. V&¢&si vyznam, nez absolitna hodnota délezitosti,
resp. spokojnosti, ma vzajomné porovnanie hodnét.

Pre tento Gcel pri interpretacii rozdelujeme vysledky dvomi pomyselnymi ¢iarami na 1/2

faktorov oznacenych za viac dolezité a 1/2

faktorov oznacenych za menej dolezité; po-

dobne na 1/2 faktorov, s ktorymi je vacsia spokojnost a 1/2 faktorov, s ktorymi je relativne
mensia spokojnost. Vznikaju tak Styri pomyselné kvadranty:

Nizka dbleZitost + Vysoka spokojnost
Faktory slabej motivacie

Tieto faktory na motivaciu vasich zamestnan-
cov vplyvaju slabo.

Vysoka dbleZitost + Vysoka spokojnost’
Faktory silnej motivacie

Tieto faktory s v stcasnosti hlavnhym tahtfiom
motivacie vasich zamestnancov.

Nizka dblezZitost + Nizka spokojnost
Faktory neddlezité pre motivaciu

Tieto faktory nehraju v motivacii vasich za-
mestnancov velkd ulohu.

Vysoka dbleZitost + Nizka spokojnost
Faktory demotivacie

Tieto faktory su v sucasnosti hlavnym zdrojom
demotivacie vasich zamestnancov.

Operacny program
Efektivha
verejna sprava

x *

S

8

*

»*

Europska Unia

Eurdpsky socialny fond

* % %

*
* Kk



Vysledky zoradené do kvadrantov - priklad:

10,0

DéleZitost

95

I
kvadrant

I
kvadrant

3,0

85

80

75

7.0

Spokojnost

6,5

6,0

45

.
kvadrant

.
kvadrant

45

5,0 5,5 60

65 7,0 7.5 80

4. Rozdiel medzi délezitostou a spokojnostou

9,0 9,5 10,0

Tento Udaj (v tab. na strane 47 oznaceny ako ,deferencia“) je doplnkové zistenie, ktoré
spravidla podporuje identifikaciu faktorov demotivacie (vysoka dolezitost - nizsia spokoj-
nost). Predstavuje najvacsie rozpory medzi vnimanou délezitostou a spokojnostou s mo-
tivanymi faktormi, ak je véak délezitost toho-ktorého faktoru nizsia, nejde o prioritné

zistenie.

Predovsetkym pri mensich vzorkach respondentov je potrebné brat vysledky prieskumu
predovsetkym ako namet na d'alsiu diskusiu v ramci organizacie (mestského/obec-
ného Uradu).
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2.5.2 Metodika realizacie kvalitativheho zistovania nazorov za-

mestnancov

Ucelom kvalitativneho zistovania medzi zamestnancami organizacie (truktirované rozho-
vory) je doplnit informacie zistované pomocou dotaznika samohodnotenia z pohladu zain-
teresovanych zamestnancov.

Otazky kladené zamestnancom maju teda suvislost s otdzkami dotaznika samohodnotenia.
Samozrejme, vzhladom na odbornost a funkéné zaradenie zamestnanca je mozné pytat sa
na rézne oblasti samohodnotenia. Cast otazok je v$ak univerzalna pre kazdého zamest-
nanca (pred kazdou otazkou je uvedeny kdd, ktory ju prepaja s otdzkou v dotazniku sa-
mohodnotenia).

Spolo¢né otazky:

2d_1 Viete identifikovat strategické priority Uradu, resp. samospravy? Viete identifikovat
svoje ulohy pri plneni strategickych priorit samospravy?

3b_1 Mate od zamestnavatela zadefinovanu pozadovanud Uroven vasich znalosti, zru¢nosti
a schopnosti?

3b_2 zistuje Urad pravidelne vase vzdeldvacie potreby. Prebieha na zaklade toho vase
systematické vzdelavanie?

3b_3 Akym spb6sobom ste boli prijaty to su¢asného zamestnania?
3b_4 Ako prebiehal vas adaptacny proces po nastupe do zamestnania?

3c_1 Ste povzbudzovani a podporovani, aby ste sa zapajali do procesu zlepSovania posky-
tovanych sluzieb a internych postupov?

3d_1 Mate priestor vyjadrit svoje nazory, ber( tieto nazory nadriadeni do Uvahy pri roz-
hodnutiach? Informuji manazéri zamestnancov o vSetkom potrebnom? Prebieha medzi
radovymi zamestnancami efektivna pracovna komunikacia?

3e_1 Ma Urad jasne definované kritérid, na zdklade ktorych posudzuje vasu vykonnost?
Mate stanovené individualne ciele?

3e_2 Realizuje urad pravidelné hodnotenie vasej vykonnosti? Je toto hodnotenie moti-
vacné, zamerané na zlepsSenie v buduicnosti?

3e_3 Odraza systém finanéného odmeriovania vykonnost zamestnancov a napifianie cielov
samospravy/uradu?

3e_4 Existuje v samosprave systém nefinanéného odmenovania za Usilie a angazovanost
zamestnancov? (Napr. verbalne ocenenie pred inymi zamestnancami, sutaz o najlepsieho
pracovnika mesiaca, benefity v podobe vzdelavania, pridelovania zaujimavych uloh, vy-
chadzania v Ustrety rodinnym povinnostiam a pod.)
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Metodické poznamky:

Odpovede na otazky zbieraju clenovia samohodnotiaceho timu alebo nimi povereni pra-
covnici. Kvdli relevantnosti ziskaného materialu je vhodné realizovat aspon 5 Struktlrova-
nych rozhovorov so zamestnancami. Respondenti by mali byt vybrani tak, aby zastupovali
cell $truktdru Uradu. DiZzku rozhovoru je mozné prispdsobit moZznostiam respondenta, mi-
nimalna predpokladana dizka rozhovoru je viak 30 minut, na ¢o treba respondenta na
zaciatku upozornit.

StruktUrované rozhovory so zamestnancami by mali nasledovat aZ po realizacii kvantita-
tivneho (dotaznikového) prieskumu spokojnosti zamestnancov. Z neho vyplynie, ¢o su
hlavné faktory spokojnosti a nespokojnosti pracovnikov. Otazky v StruktlUrovanom rozho-
vore by mali prinajmensom scasti viest k ziskaniu podrobnejsich informacii o tychto klaco-
vych faktoroch identifikovanych v prieskume. (Napr. ak z prieskumu vyplynie, Zze zamest-
nanci su mimoriadne demotivovani nedostato¢ne jasnou organizaciou prace, je potrebné
sa na tento prvok v rozhovoroch so zamestnancami zamerat a zistit viac. Naopak ak vy-
jadria spokojnost s odbornou Urovriou nadriadenych, je vhodné si v rozhovoroch overit, &i
je to aj sklsenost respondenta a ako sa to v praxi pozitivne prejavuje - pretoze ide o silnG
stranku, na ktorej mdze organizacia dalej budovat.)

Otazky nie je potrebné klast v poradi, v akom su zoradené vysSie; pripadne - ako sme uz
uviedli - je mozné niektoré otazky vypustit a doplnit iné, ktoré vyplynuli z prieskumu spo-
kojnosti zamestnancov. Ddlezité nie je ziskat odpovede, ale ziskat uZitoné kontextové
informacie pre samohodnotenie.

Ziskané informacie a formu, v akej sa objavia v samohodnotiacej sprave, posudia spolocne
¢lenovia samohodnotiaceho timu. Predovsetkym je potrebné posudit, ¢i sa zistenia od za-
mestnancov opakuju, v tom pripade ide o informacie pre samohodnotiacu spravu viac re-
levantné.
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2.5.3 Metodika realizacie kvalitativheho zistovania nazorov ob¢ca-

nov/zakaznikov

Ucelom kvalitativneho zistovania medzi ob&anmi / klientmi samospravy (Struktirované
rozhovory) je doplnit informacie zistované pomocou dotaznika samohodnotenia z pohladu
obcanov / klientov.

Otazky kladené oblanom / zdkaznikom maju teda suvislost s otazkami dotaznika samo-
hodnotenia. Ide najma o tieto otazky (pred kazdou otazkou je uvedeny kdd, ktory ju pre-
paja s otdzkou v dotazniku samohodnotenia).

Otazky:

1a_3 Zaujimate sa o informacie o ¢innosti a vysledkoch Uradu a o rozhodnutiach volenych
zastupcov? Ak ano, akym spésobom sa k vam tieto informacie dostavaju? Vyhladavate
tieto informacie aj aktivne? Ktoré informacie konkrétne? S akym vysledkom?

la_2 Mate znalost o neetickom spravani sa predstavitelov mesta?

1c_1 Ste clenom niektorého obcdianskeho alebo zaujmového zdruzenia pOsobiaceho v
meste? Ako prebieha jeho spolupraca so samospravou? Dostavate dotaciu od samospravy?
Podporuje vas samosprava inymi spo6sobmi?

2a_3 Prebiehaju v meste/obci verejné diskusie o pripravovanych opatreniach v
meste/obci? Mozete uviest konkrétne priklady? Pytala sa vds samosprava na ndazor na
niektor( otdzku Zivota mesta/obce (napr. formou prieskumu)? Mézete to konkretizovat?

2a_4 Vedeli by ste povedat, aké vyhody ma vase mesto/obec v porovnani s inymi
mestami/obcami v regiéne ¢i State? Cim sa odlisuje, ¢im je vynimocné?

5d_2 Su sluzby poskytované samospravou/Uradom spolahlivé, rychle, uzZivatelsky pri-
jemné?

5d_3 Ako sa spravaju zamestnanci Uradu (prip. organizacii zriadenych samospravou - tech-
nickych sluzieb, spravy bytov a pod.) k obdanom? Mate konkrétne pozitivne alebo nega-
tivne priklady?

5c_1 Ste dostatocne informovana /-y o klucovych otdzkach Zivota mesta/obce a o dosa-
hovanych vysledkoch samospravy?

5b_1 Vnimate snahu samospravy o zlepSovanie svojich sluzieb obéanom? Ak ano, mozete
uviest konkrétne priklady?

5e_2 Zbiera samosprava od obcanov spatnu vazbu o kvalite poskytovanych sluzieb, zbiera
podnety, zistuje ndzory? Ak ano, vedie tato komunikacia ku konkrétnym krokom ¢i aktivi-
tam?

5e_3 Podavali ste niekedy staznost na vykon samospravy? Ako to prebiehalo?

5e_4 Poznate kompetencie samospravy v porovnani so Statnou spravou? Viete, kde mate
¢o vybavit? Co by sa stalo, keby ste prigli na mestsky/obecny Grad vybavit vec, ktord véak
riesi iny organ? Stalo sa vam to niekedy? Poznate svoje povinnosti ako obc¢an (napr. sta-
rostlivost o chodniky, kosenie a pod.)?
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Metodické poznamky:

Odpovede na otazky zbieraju clenovia samohodnotiaceho timu alebo nimi povereni pra-
covnici. Kvéli relevantnosti ziskaného materidlu je vhodné realizovat aspofi 10 Struktdro-
vanych rozhovorov s obanmi. Respondentmi st napr. ob&ania vybavujici na MsU/OU
svoju agendu (napr. na pracovisku prvého kontaktu). Dizku rozhovoru je mozné prispdso-
bit moZnostiam respondenta, minimalna predpokladana dizka rozhovoru je véak 20 mindt,
na ¢o treba respondenta na zaciatku upozornit.

Poradie kladenych otadzok je lubovolné, otdzky nie je potrebné klast v poradi, v akom s
zoradené vysSie. Dolezité nie je ziskat odpovede, ale ziskat uzitoéné kontextové informacie
pre samohodnotenie. (Napr. ak je respondent aktivhym c¢lenom zdruzenia v obci/meste
a ma informacie o spolupraci zdruzenia s mestom, je vhodné pytat sa podrobnejsie na
vSetky vhodné suvislosti. Ak vie respondent uviest konkrétny priklad pre jeho tvrdenia, je
vhodné si ho poznadit a detailne v rozhovore rozobrat.)

Ziskané informacie a formu, v akej sa objavia v samohodnotiacej sprave, posudia spolocne
¢lenovia samohodnotiaceho timu. Predov$etkym je potrebné posudit, ¢i sa zistenia od ob-
¢anov opakujd, v tom pripade ide o informacie pre samohodnotiacu spravu viac relevantné.
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3. METODIKA HODNOTENIA KVALITY (VYSPELOSTI) SA-
MOSPRAVY PODI'A STRATEGIE INOVACII A DOBRE)
VEREJNEJ SPRAVY (,,GOOD GOVERNANCE") RADY EU-
ROPY

3.1 Vychodiska

3.1.1 Rada Eurodopy

Rada Eurdpy je medzinarodnou organizaciou, zdruzujlcou eurdpske Staty na medzivlad-
nom principe. Rada Eurdpy je organizacia mimo ostatnych eurdpskych integracnych Struk-
tur; ktorej cieflom je dosiahnutie vacsej jednoty medzi ¢lenmi, za Ucelom ochrany a reali-
zacie idedlov a principov ako spolo¢ného civilizatného dediCstva a ulahcenie hospodar-
skeho a socidlneho rozvoja.

Rada Eurdpy bola zaloZena s ciefom chranit 'udské prava, parlamentni demokraciu
a pravny stat, rozvijat cezhrani¢né dohody na Standardizaciu socidlnych a pravnych za-
leZitosti a zvySovat povedomie eurdpskej identity zalozenej na spolo¢nych hodnotach.

Od roku 1989 k jej aktivitam pribudlo sledovanie fudskych prav v postkomunistickych kra-
jinach strednej a vychodnej Eurdpy, pomoc tymto krajinam pri konsolidacii politického,
pravneho a Ustavného ramca, rovnako ako pomoc pri ekonomickych reformach. Zaroven
tymto krajindm poskytovala nevyhnutné know-how v oblasti ludskych prav, demokracie
na lokalnej Urovni, vzdelavani, kultire a Zivotnom prostredi.

V roku 1994 Rada Eurdpy vytvorila Kongres miestnych a regionalnych samosprav -
CLRAE (Congress of Local and Regional Authorities of the Council of Europe), ako poradny
organ Vyboru ministrov a Parlamentného zhromazdenia Rady Eurdpy; ktory nahradil Stalu
konferenciu miestnych a regionalnych samosprav Eurdopy. Kongres miestnych a regional-
nych samosprav pomaha ¢lenskym statom s praktickou strankou v procese budo-
vania efektivhej miestnej a regionalnej samospravy. http://www.coe.int/t/congress/

V roku 2005 na 3. summite Rady Eurdpy, urcenej pre hlavy ¢lenskych Statov a vlad, bolo
deklarované, ze efektivny demokraticky proces a dobra sprava (,good governance"“) na
vSetkych Urovniach vlady je ,podstatou predchadzania konfliktom, podpory stability, faci-
litacie ekonomického a socialneho pokroku a tym, v konecnom désledku, pre tvorbu udr-
Zatelnych komunit, kde ludia budd chciet Zit' a pracovat dnes aj v buddcnosti."

3.1.2 Stratégia inovacii a ,,dobrej verejnej spravy" (good gover-

nance) Rady Europy

Pre naplnenie ciela podporit demokratické principy ,dobrej verejnej spravy" (good gover-
nance) bola prijata tzv. Eurdpska stratégia inovacii a ,dobrej verejnej spravy". Stratégia
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bola vypracovana na zaklade skusenosti ¢lenskych Statov s riadenim samospravy na lokal-
nej a regionalnej urovni.

»,Dobra verejna sprava" (good governance) je princip, ktory predstavuje zmenu pristupu k
vykonu verejnej spravy z vladnutia (government) na vedenie (governance). To znamena
prechod od centralneho riadenia institdciami k aktivitdam, pomocou ktorych sa prenasa véla
obyvatelov a dalSich aktérov v danom Uzemi a samosprava vystupuje v pozicii koordina-
tora a organizatora celého procesu. Dobra verejna sprava kladie déraz na participaciu a de-
liberativne procesy v samosprave. Tomu zodpovedaju 3 zakladné vychodiska Stratégie:

e Obcania su kladeni do stredu vSetkych demokratickych institucii a procesov

e Miestne autority sa konstantne zdokonaluju vo vykone samospravy, s ohladom
na 12 principov ,dobrej verejnej spravy" (vid nizsie)

e Centralne vlady vytvoria a budl udrziavat institucionalne predpoklady na zlep-
$enie spravy na lokalnej Urovni a stavat na ich existujlcich zavézkoch v stlade
s Eurdpskou chartou miestnej samospravy a ostatnych noriem Rady Eurdpy.

Zabezpecenie principov ,dobrej verejnej spravy" je dblezité na vsetkych Urovniach verejnej
spravy. Specidlne to véak plati pre miestnu samospravu, pretoZe je v najuzéom kontakte
s ob¢anmi, kde mo6zu zazit Ucast na demokratickych procesoch a citit zodpovednost za
verejné aktivity. Kone¢nym dopadom stratégie je mobilizacia a podpora takych aktivit na
narodnej a lokdlnej Urovni, z ktorych budd mat prospech vsetci obyvatelia eurépskych kra-
jin; konkrétne prostrednictvom kontinualneho skvalitiiovania verejnych sluzieb na miest-
nej Urovni, zapajania Sirokej verejnosti a tvorby takych politik, ktoré napiriaju ich legitimne
oCakavania.

3.1.2.1 Dvanast principov , dobrej verejnej spravy" (good governance)

Metodika hodnotenia kvality (vyspelosti) samosprav je postavena na samohodnoteni sa-
mospravy prostrednictvom naslednych 12 principov ,dobrej verejnej spravy" (good gover-
nance)?!:

e Princip 1 ,,Obcianska participacia, spravodlivy vykon volieb a politickej repre-
zentacie"
Princip sleduje ci:

o 1. Miestne volby su vykonavané slobodne a spravodlivo, podla medzinarodnych
Standardov a narodnej legislativy, bez pripadov podvodov;

o 2. Obcania su v centre verejného Zivota a aktivit a su do nich zapajani podla
jasne stanovenych postupov na lokalnej trovni;

o 3. Vsetci obyvatelia sa méZu vyjadrit k procesu rozhodovania, bud’'priamo alebo
prostrednictvom legitimnych prostrednikov. Takato participacia je zaloZzena na
slobode prejavu, zhromazZdovania a zdruZovania;

o 4. Vsetky hlasy, vratane tych zo slabsich skupin, st vypocluté a zohladnené v
procese rozhodovania, vratane rozhodovania o alokacii zdrojov;

! https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&id=2405655&Site=&BackColorinternet=B9BDEE&BackColorIintranet=FFCD4F&BackCo-
lorLogged=FFC679&direct=true
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o 5. Samosprava ma dbveryhodnd (Gprimnd) snahu byt prostrednikom v diskusii
medzi réznymi legitimnymi zaujmami, pre dosiahnutie Sirokej zhody v tom, ¢o
je v najlepsSom zaujme celej komunity a ako to méze byt dosiahnuté;

o 6. Rozhodnutia samospravy su prijimané na zaklade véle vacsiny, pricom prava
mensiny su respektované.

Princip 2 ,,Vnimavost / schopnost reagovat™
Princip sleduje ¢i:

o 1. Ciele, pravidla, Struktury a procesy samospravy su prispésobené pre napl-
nanie legitimnych olakavani obéanov;

o 2. Verejné sluzby su vykondvané a dopyty a staznosti su zodpovedané v pri-
meranom c¢asovom ramci.

Princip 3 ,,Vysledky spifiaju dohodnuté ciele"
Princip sleduje ¢i:
o 1. Vysledky spifiaji dohodnuté ciele;
o 2. Samosprava najlepsie vyuZiva dostupné zdroje;
o 3. Systém riadenia vykonnosti umoZriuje vyhodnocovat a posilfiovat efektivnost
sluzieb;
o 4. Audity s cielom hodnotenia a zlepsenia vykonu samospravy su realizované
pravidelne.

Princip 4 ,,Otvorenost a transparentnost™
Princip sleduje ¢i:
o 1. Uznesenia sa prijimaju a presadzuju v sulade s pravidlami a predpismi;

o 2. Verejnost ma pristup k vSetkym informacidm ktoré nie su neverejné pre do-
bre specifikované dévody (napr. ochrana stukromia a pod.);

o 3. Informdacie o uzneseniach, implementacie politik a ich vysledky st dostupné
verejnosti tak, aby boli lahko sledovatelné a aby sa mohli zapojit do prace
miestnej samospravy.

Princip 5 ,,Vymozitel'nost prava“
Princip sleduje ¢i:
o 1. Miestne autority dodrziavaju zakonné a sudne rozhodnutia;

o 2. Nariadenia a predpisy su prijimané v sulade s postupmi ustanovenymi v za-
kone a su uplatriované nestranne.

Princip 6 , Etické spravanie™
Princip sleduje ¢i:
o 1. Verejné blaho je kladené pred individudlny zaujem;

o 2.V samosprave existuju ucinné opatrenia na predchadzanie a boj proti vset-
kym forméam korupcie;

o 3. Konflikty zaujmov su deklarované vcas a zucastnené strany sa musia zdrzat
Ucasti na prislusnych rozhodnutiach.
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Princip 7 ,Kompetencie a kapacita™

Princip sleduje ¢i:

O

1. Odborné zrucnosti tych, ktori zabezpecuju riadenie samospravy, su neustale
posilfiované a udrziavané s cielom zlepsit ich vykonnost a vplyv na obyvatel-
stvo;

2. Verejni Cinitelia su motivovani k neustalemu zlepSovaniu ich prace;

3. Praktické metddy a postupy su pouzivané na transformaciu zrucnosti na ka-
pacitu a pre dosahovanie lepsich vysledkov.

Princip 8 ,, Inovacie a otvorenost k zmene"

Princip sleduje ¢i:

O

1. Hladaju sa nové a efektivne riesenia problémov a vyuziva sa moderny sp6sob
poskytovania sluzieb;

2. Je pripravend experimentovat s novymi programami a ucit sa zo skusenosti
inych;

3. V zaujme dosiahnutia lepsich vysledkov sa vytvara klima, ktoré je priaznivé
pre zmenu.

Princip 9 ,,Udrzatel'nost a dlhodoba orientacia™

Princip sleduje ¢i:

o

o

1. Potreba buducich generacii sa zohladriuje v sucasnych politikach (agendach);

2. Trvala udrzatelnost komunity sa neustale zohladriuje. Rozhodnutia sa usiluji
o internalizaciu vsetkych nakladov a neprendsanie problémov a napéti, ¢i uz
environmentalnych, strukturalnych, financnych, ekonomickych alebo social-
nych na budice generacie;

3.Existuje Siroky a dlhodoby pohlad na budtcnost miestnej komunity spolu so
zmyslom toho, Co je potrebné pre takyto rozvoj;

4.Je pochopeny historicky, kulturny a spoloCensky kontext, na ktorom je trvalo
udrzatelha perspektiva zalozena.

Princip 10 ,Spravny finanény manazment™

Princip sleduje ¢i:

o

1. Poplatky nepresahuju naklady na poskytované sluzby a neprimerane nezni-
Zuju dopyt, najméa v pripade délezitych verejnych sluZieb;

2. Pri finanénom hospodareni, a to aj pri uzatvarani dverovych zmluv, pri od-
hadovani zdrojov, prijmov a rezerv a pri pouzivani vynimocnych vydavkov sa
dba na obozretné planovanie;

3. Pripravuju sa viacroéné rozpoctové plany, konzultuji sa s verejnostou;

4.Rizika sa riadne odhaduju a riadia, vratane zverejnenia konsolidovanych uc-
tovnych zavierok a v pripade verejno-sukromnych partnerstiev realistickym
zdielanim rizik;
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o 5.Miestny organ sa zucastnuje na opatreniach tykajucich sa solidarity v ramci
komunity, spravodlivého rozdelenia zdtaze a vyhod zniZovania rizik (vyrovna-
vacie mechanizmy, spolupraca a vzajomné znasanie rizik).

e Princip 11 ,Ludské prava, kultirna diverzita a socialna sadrznost™
Princip sleduje ¢i:

o 1. V oblasti vplyvu miestneho organu su ludské prava respektované, chranené
a implementované, bojuje sa proti diskriminacii z akychkolvek dévodov;

o 2. Kulturna rozmanitost sa povaZuje za prinos a neustale sa vynaklada usilie
na zapajanie ludi v miestnej komunite, aby sa nik necitil vyluceny;

o 3.Podporuje sa sudrznost a integracia znevyhodnenych skupin;

o 4.Zachovava sa pristup k zakladnym sluzbam, najmé pre znevyhodnené sku-
piny obyvatelstva.

e Princip 12 ,,Zodpovednost"
Princip sleduje ¢i:

o 1. VSetci rozhodujuci Cinitelia (decision-makers), kolektiv alebo jednotlivci, pre-
beraju zodpovednost za svoje rozhodnutia;

o 2. Rozhodnutia st oznamované, vysvetlené a mbzu byt sankcionované;

o 3.Existuju ucinné opravné prostriedky proti nespravnym Gradnym postupom a
proti opatreniam miestnych organov, ktoré porusuju obclianske prava.

Dotaznik, obsahujlci konkrétne otazky priradené k jednotlivym principom, je uvedeny
v kapitole 3.3.1.
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3.2 Samohodnotenie

3.2.1 Postup samohodnotenia

Samohodnotenie kvality (vyspelosti) samospravy je realizované prostrednictvom 95 kon-
krétnych otazok rozdelenych v jednotlivych principoch (kap. 3.3.1). Samosprava, ktora
realizuje samohodnotenie na zaklade predkladanej metodiky, by mala postupovat v nasle-
dovnych krokoch:

1)

2)

3)

4)

Urcenie osoby, resp. timu zamestnancov obecného/ mestského/ miestneho Gradu,
ktori budl zodpovedni za vyplnenie hodnotiaceho harku. Malo by sa jednat o za-
mestnancov, ktori detailne poznaju procesy v samosprave, vSetky strategické doku-
menty a priority, zUcastiuju sa zasadnuti obecného/ mestského/ miestneho zastu-
pitelstva, maju prehlad o narabani s financiami a majetkom v samosprave?.

Hodnotiaci tim sa oboznami s informaciami, uvedenymi pri kazdom z 12 Princi-
pov. Kazda z 95 otazok metodiky je formulovana tak, Ze predstavuje priklad Zela-
ného stavu, ku ktorému by sa mala samosprava blizit. Zarovern hodnotiaci harok
obsahuje v stipci ,Best practice" priklady dobrej praxe, ktoré nie st zavazné. Kazda
samosprava si mbze implementdciou Principov vytvarat vlastné priklady dobrej
praxe a komunikovat ich dalej.

V pripade opakovaného samohodnotenia je dblezité sa oboznamit aj s informa-
ciami uvedenymi v stipci ,Struény popis problematiky" z predchadzajiiceho hodno-
tiaceho harku. ,Best practice" a historické zaznamy hodnotenia vytvaraju referencny
rémec, na zadklade ktorého je mozné sledovat dynamiku vyvoja samospravy.

Hodnotiaci tim sa oboznami s hodnotiacim ramcom pre posudenie implementacie
principov kvality / vyspelosti samospravy. Principy sa hodnotia na 5 stupfiovej skale
(0 aZ 4 body) na zaklade popisu, do akej miery samosprava napifia vietky pozado-
vané nalezitosti podla ,best practice".

Otazky su vyhodnocované na nasledovnej skale:

Hodnotiaci ramec pre posudenie implementacie principov kvality / vyspelosti samospravy
Neuplatni-
telné Velmi slabé Pomerne slabé Pomerne dobré Velmi dobré
0 1 2 3 4
Sme si vedomi déle- ane s! ved(,)/v'n/ tej tq Mame dp b /r? Pri= 1" mézeme dokladovat
. Zitosti tejto témy, ale temy a v sucasnosti | pravene plany a konkrétne dékazy
Neaplikova- Sy . ’, pripravujeme akti- | aktivity pre riese- |, o ‘
I v sucasnosti nemame | . B . . ) 'good practice", ktoré
telny princip, | . .~ | vity na jej riesenie, nie tejto temy s e e p
v ‘ Ziadne, alebo len mi- . . o A .7 = | mézu byt dalej sirené
Ziadny nazor L . aj ked’ich prakticka | konkrétnymi pri- 2l
nimalne aktivity na S L . a rozvijané pre trvalo
e realizacia je zatial’ | kladmi implemen- S .
jej riesenie L P urdzatelhy rozvoj
minimalna tacie

2 70 skdsenosti s realizéciou pilotného projektu odporu¢ame, aby samohodnotenie realizoval prednosta uradu, pripadne v spoluprdci s ve-

ddcimi zamestnancami Gtvarov (oddeleni) a Statutarom obce/ mesta/ mestskej Casti.
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5) Hodnotiaci tim posidi dostupnost dékazovych materialov, ktorymi musia byt
podlozené odpovede na kazdu z otazok hodnotenia. Priklady dokazovych materialov,
relevantnych pre jednotlivé otazky, st uvedené v stipci ,Ddkaz" a mdzu byt edito-
vané podla podmienok konkrétnej samospravy. 3

6) Hodnotiaci tim pristupi k realizacii samohodnotenia postupnym vypifianim odpo-
vedi k jednotlivym otdzkam v stipci ,Struény popis problematiky™# a stipci ,Dékaz".

7) Po vyplneni vSetkych otazok priradenych k 12 Principom, hodnotiaci tim priradi bo-
dové hodnoty jednotlivym odpovediam podla hodnotiaceho ramca.

8) Po vyplneni bodovych hodn6t sa automaticky vyplni posledna zalozka v hodnotiacom
harku, s ndazvom ,hodnotiaca matica". Hodnotiaca matica ma nastaveny vypocet
aritmetickych priemerov z hodno6t jednotlivych principov, ako aj vypocet sumarneho
skore pre posudenie miery kvality / vyspelosti samospravy.

3.2.2 Interpretacia hodnotenia a priprava hodnotiacej spravy

~Benchmarking™ (bodové porovnavanie) na zaklade 12 principov umoznuje identifikaciu
samosprav, ktoré su najblizSie k reSpektovaniu vsetkych principov ,dobrej verejnej
spravy". Za predpokladu opakovanej kazdoroc¢nej realizacie samohodnotenia, ziska obec
alebo mesto prehlad o dynamike vyvoja a dosahovania kvality (vyspelosti) samospravy,
resp. prehlad o dosiahnutych pozitivnych zmenach a ich dopadoch, ktoré boli realizované
na zaklade opatreni identifikovanych v akénom plane. Tymto procesom je mozné zabezpe-
¢it kontinualny monitoring kvality samosprav a dynamiky ich vyvoja na lokalnej Urovni a
zaroven monitoring legislativneho prostredia a pripravy podkladov pre legislativne Upravy
na centralnej Grovni.

V rdmci interpretacie vysledkov samohodnotenia plati Ze:

e Kazdy jednotlivy z 12 Principov ,dobrej verejnej spravy" je v samosprave im-
plementovany, pokial' v hodnotiacej matici dosiahol hodnotu minimalne ,,2%;

e Samosprava dosiahne pozadovanu mieru kvality / vyspelosti v pripade, ak
sumarne skére za cely model dosahuje hodnotu minimalne ,,3" a zaroven
Ziadny z jednotlivych principov nedosiahol hodnotu nizsiu ako ,,2".

Pri tvorbe interpretacnej hodnotiacej spravy hodnotiaci tim postupuje podla nasledov-
nych krokov:

3 Dokazovy material méze byt napr.: existujica politika samospravy, procesné dokumenty, operativne manualy, reporty z internych a exter-
nych auditov, hodnotiace spravy a pod.

4 Zo skdsenosti s realizaciou pilotného projektu odporuéame realizovat samohodnotenie samospravy v nasledovnom poradi Principov: Pri-
ncip 3; Princip 9; Princip 2; Princip 7; Princip 8; Princip 4; Princip 1; Princip 5; Princip 6; Princip 10; Princip 11 a Princip 12.

Odporucanie vychadza z faktu, Ze jednotlivé Principy a otazky su navzajom previazané a pre jednoduchsiu pracu a intuitivnejSie stotoZnenie
sa metodikou je vhodné tematicky si principy zdruzit.
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1) Identifikovanie hodnot aritmetického priemeru za vsetky otazky v ramci jed-
notlivych Principov (riadok v hodnotiacej matici), pricom plati Ze minimalna pozado-
vana hodnota je ,2". Hodnotiaci tim v hodnotiacej sprave popiSe, ¢i je dosiahnuta
bodova hodnota postacujuca, resp. podpriemerna/nadpriemerna.

2) Vysledna hodnota aritmetického priemeru jednotlivych Principov je dalej rozpisana
v $truktlre podoblasti (stipec ,Popis aktivit" v hodnotiacom harku). Hodnotiaci tim
percentualne vyjadri®, do akej miery je jednotlivd podoblast implementovana,
s ciefom identifikovat slabé miesta, ktoré budl predmetom ndpravnych opatreni.

3) Na zaklade sledovania percentualneho naplnenia jednotlivych oblasti, hodnotiaci tim
identifikuje aké napravné opatrenia je potrebné realizovat, aby samosprava do-
siahla maximalne bodové hodnotenie, resp. stav popisany v stipci ,Best practice
pre jednotlivé otazky.

4) V zavere hodnotiacej spravy hodnotiaci tim vypiSe vSetkych 12 Principov, zorade-
nych vzostupne podl'a dosiahnutého bodového hodnotenia a k nim priradené
navrhnuté napravné opatrenia. Takato hodnotiaca sprava bude podkladom pre
tvorbu akéného planu.

3.2.3 Doplnujice dotaznikové prieskumy

Okrem hodnotiaceho harku samohodnotenia vstupuju do metodiky dalSie dva dotazniky:

e Prvy je dotaznik pre zistenie nazoru verejnosti, v ramci ktorého sa obyvatelia
konkrétnej samospravy vyjadruji, ako vnimaja aktudlnu implementaciu jednot-
livych principov (kap. 3.3.2).

e Druhy dotaznik je urc¢eny pre volenych zastupcov v samosprave, ktori sa vy-
jadruju k jednotlivym principom ,dobrej verejnej spravy" zo svojho pohladu
(kap. 3.3.3.).

Vysledky oboch dotaznikovych prieskumov neovplyvriuju bodovy vysledok zo samohodno-
tenia samospravy, ale predstavuju dodatocny zdroj informacii zo subsystémov, ktoré tak-
tiez tvoria samospravu (okrem obecného/ mestského Uradu); tzn. verejnost a volenych
zastupcov.

Pomocou doplnkovych dotaznikov je mozné sledovat mieru stotoznenia verejnosti a vole-
nych zdstupcov s implementaciou 12 Principov ,dobrej verejnej spravy" (good gover-
nance). V pripade identifikacie nesuladu vysledkov zo samohodnotenia a z doplnkovych
dotaznikov, by mali byt prijaté opatrenia, posilfiujice komunikaciu celého procesu, resp.
uzsie zapojenie jednotlivych subsystémov (verejnosti a volenych zastupcov). Informacie
z doplnujlcich dotaznikov s pomocnym nastrojom, pre prioritizaciu opatreni v ramci akc-
ného planu samospravy na aktualny rok.

> Percentuélne vyjadrenie implementdcie jednotlivej podoblasti sa vypocita ako podiel su¢tu dosiahnutych bodov (Bs; Ba;... Bx) a suc¢inu ma-

ximalneho poc¢tu bodov (max. = 5) a poctu otazok v danej podoblasti (N); vynasobené 100.
t.j. (By; Bz;... Bx / N *5) * 100

* X %
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3.2.4 Tvorba akc¢ného planu

Akcny plan pre posilnenie kvality / vyspelosti samospravy je tvoreny na zaklade hodnotia-
cej spravy a identifikacie slabych miest v samosprave.

Zakladnym cielom samosprav by malo byt dosiahnutie minimalnej hodnoty ,2" za kazdy
z 12 Principov. To znamena potrebu identifikacie Principov, ktoré pozadovanu hodnotu ne-
dosiahli a navrh napravnych opatreni, popisanych v hodnotiacej sprave. V pripade, Ze sa-
mosprava dosiahla v kazdom Principe pozadované minimalne bodové hodnotenie, zacina
sa zameriavat na druhy ciel, a to je dosiahnutie minimalneho poZadovaného celkového
skore s hodnotou ,3".

Vzhladom na previazanost organického systému samospravy, mdzu byt pre rézne Principy
navrhnuté rovnaké napravné opatrenia (Standardne napriklad vypracovanie, resp. aktua-
lizacia strategickych dokumentov, nastavenie procesu kontinualneho monitorovania a vy-
hodnocovania dosahovania meratelnych ukazovatelov a pod.) Opatrenia, ktoré budu zara-
dené do akc¢ného planu si identifikuje samosprava (vedenie obce / mesta / mestskej Casti)
podla odhadu svojich personalnych, finanénych a ¢asovych kapacit; odpori¢ame vsak re-
alizovat také, ktorych dopad sa synergicky prejavi vo viacerych oblastiach a tym padom aj
v hodnoteni viacerych Principov.

Identifikované opatrenia, ktoré budd zaradené do akéného planu, su dalej rozpracované
v nasledovnej Struktire:

Princip

Kroky po-
stupu /
opatrenia

Termin
splnenia

Zodpovedna
osoba

Potrebné
zdroje

Navrhnuta
metoda

Dosledok
nesplnenia

Indikator
uspesného
splnenia

Udrzatel’-
nost

e Princip - identifikacia Principov, ktoré budu opatrenim posilnené

¢ Kroky postupu/ opatrenia - rozdelenie konkrétneho opatrenia na parcialne kroky,
ktoré bude potrebné zabezpedit pre jeho naplnenie

e Termin splnenia - indikativny ¢asovy harmonogram, pre nastavenie ro¢nej agendy

e Zodpovedna osoba - identifikacia konkrétnej pracovnej pozicie, ktora bude zodpo-
vedna za realizaciu celého opatrenia, aj jednotlivych parcidlnych krokov

e Potrebné zdroje - predbezna identifikacia a kvantifikacia potrebnych financnych,
personalnych, materidlnych a informacnych zdrojov

¢ Navrhnutad metodda - t.j. interné, dodavatelské alebo kombinované plnenie

e Dosledok nesplnenia - identifikacia negativnych dopadov, vyplyvajlucich z neim-
plementdacie napravného opatrenia (napr. zotrvanie v nezelanom stave, nemoznost
realizacie naslednych krokov a pod.)

e Indikator Uspesného splnenia - konkrétny vystup z napravného opatrenia

e Udrzatel'nost - popis procesov, vratane ich nositelov, ktorymi bude zabezpedend
dlhodoba implementacia daného Principu.

Operacny program
Efektivha
verejna sprava

62

* X %

3 Europska unia

Eurdpsky socialny fond

* % ot

*
* p k



Odpocet napifiania akéného planu bude sledovany prostrednictvom opakovaného samo-
hodnotenia prostrednictvom hodnotiaceho harku. V pripade spravnej implementacie na-
pravnych opatreni dosiahne samosprava vysSsie bodové skére v konkrétnych Principoch
(meratelny ukazovatel dosiahnutého pokroku) a bude si méct identifikovat nové priority
pre novy akcény plan.
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3.3 Dotazniky

3.3.1 Hodnotiaci harok pre samohodnotenie samosprav
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Best

practice Dokas

Princip Popis aktivity Popis indikatorov Struény popis problematiky
1. Obdianska 1. Miestne volby su |1. Samosprava

participacia, vykonavané vykonava volby podla

spravodlivy slobodne a zakona v sulade

vykon volieb a
reprezentacie

spravodlivo, podla
medzinarodnych
Standardov a
narodnej
legislativy, bez
pripadov podvodov

medzinarodnych
Standardov a prikladov
"best practice"

zapisnice miestnej volebnej
komisie

2. Obcania su v
centre verejného
Zivota a aktivit a st
do nich zapajani
podla jasne
stanovenych
postupov na
lokalnej drovni

2. Samosprava aktivne
publikuje svoje plany a
pozyva verejnost,
podnikatelsky a
obciansky sektor,
lokdlne média a dalsie
skupiny na ich
pripomienkovanie, ako
stéast konzultaéného
procesu (pred
realizaciou projektov)

zadefinovanie a dodrziavanie
procesu informovania a zberu
pripomienok ku vsetkym
strategickym planom samospravy

3. Samosprava sa
usiluje o zlepSenie
lokalnych regulacii (VZN)
tykajucich sa obcianskej
participacie na verejnom
Zivote

VZN, vyvoj moznosti participacie -
manual participacie

4. Verejnost je su&astou
diskusii v Gvodnych
fazach procesu
rozhodovania (decision -
making)

VZN, resp. nastaveny proces
organizovania verejnych diskusii s
ciefom zapojenia verejnosti do
uvodnej fazy rozhodovania.

3. Vsetci obyvatelia
sa mdzu vyjadrit k
procesu
rozhodovania, bud’
priamo alebo
prostrednictvom
legitimnych
prostrednikov.
Takato parcipacia
je zaloZend na
slobode prejavu,
zhromazdovania a
zdruZovania

5. Existuje aktivny
program volenych
zastupcov, angazujuci
obc¢anov do procesu
rozhodovania

VZN, resp. zapisnice z verejnych
stretnuti obyvatelov a volenych
zastupcov

6. Existuje aktivny
program povzbudzujuci
individualnych
obyvatelov prevziat
ulohu volenych
zastupcov

dokaz o programe - workshope,
podujati a pod.

4. Vsetky hlasy,
vratane tych zo
slabsich skupin, su
vypocuté a
zohladnené v
procese
rozhodovania,
vratane
rozhodovania o
alokacii zdrojov

7. Pristup k hlasovaniu
bol prehodnoteny a boli
zabezpedené opatrenia
na zamedzenie vyltéenia
alebo znevyhodnenia
ktorejkolvek skupiny

zdznam o hodnoteni a napravnych
opatreniach

8. Existuje aktivny
program zahrnujlci do
procesu rozhodovania aj
socialne znevyhodnené
skupiny

extra proces pre ziskanie nazoru/
pripomienok aj od Specifickej,
socialne znevyhodnenej skupiny
obyvatelov.

5. Samosprava ma
doveryhodnu
(Uprimnu) snahu
byt prostrednikom
v diskusii medzi
réznymi
legitimnymi
zaujmami, pre
dosiahnutie Sirokej
zhody v tom, ¢o je
Vv najlepsom
zaujme celej
komunity a ako to
mbdze byt
dosiahnuté

9. Samosprava
identifikovala klticové
skupiny aktérov. Tento
zoznam je
pripomiekovatelny a
aktualizovany

zoznam klGéovych aktérov

10. Samosprava
zaviedla deliberativne
procesy

programovy rozpocet - rozpoctova
kapitola

6. Rozhodnutia
samospravy su
prijimané na
zaklade véle
vacsiny, pricom
préva mensiny su
reSpektované

11. Demograficka
skladba voleného
zastupitelského organu
reprezentuje
demograficku skladbu
lokalnej populacie

skladba zastupitel'ského zboru




Princip

Popis aktivity

Popis indikatorov

Best

Struény popis problematiky practice

2. Vnimavost /
schopnost
reagovat

1. Ciele, pravidla,
Struktury a procesy
samospravy su
prispdsobené pre
naplitianie
legitimnych
ocakavani obcanov

1. SU pripravené jasné
navody a manualy pre
volenych zastupcov a
odbornych
zamestnancov vo
vSetkych rozhodovacich
procesoch

2. Samosprava
zabezpeduje, Ze vsetci
voleni zastupcovia maju
na zreteli zaujem
miestnych obyvatelov

2. Verejné sluzby
su vykonavané a
dopyty a staznosti
su zodpovedané v
primeranom
¢asovom ramci

3. Je vytvoreny proces
pre spracovanie
individudlnych staznosti,
tykajucich sa vykonu
verejnych sluzieb a
autorit, s danym
intervalom pre
zabezpedenie reakcie
(napravy) a existuje
dbkaz o jeho dodrziavani

4. Informécie o
staznostiach a odpovede
na ne, vratane informacii
o naprave, su pristupné
pre zamestnancov,
poslancov aj obyvatelov
samospravy

5. Potrebné zmeny v
politike (stratégii) a
vykone sluZieb
samospravy su prijimané|
na zédklade vyskumu,
hodnotiacich sprav,
konzultacii, spatnej
vézby obyvatelov a
dalSich metdd zberu
vstupnych udajov.
Zmeny su publikované
verejne

6. Samosprava
poskytuje dobru
strarostlivost o klientov
prostrednictvom vykonu
sluzieb Skolenymi
zamestnancami, ktori
rozumeju potrebam
obyvatelov

Dékaz

procesy, manualy

vysledky hlasovani

zasady postupu vybavovania
staznosti

"odkaz pre starostu", zaznamy

Utvar pre strategické planovanie,
analyticka praca

zaznamy spatnej vazby, plan
Skoleni zamestnancov




Princip Popis aktivity Popis indikatorov Struény popis problematiky
3. ’VVsIedky 1. Vysledky splfiaju |1. Samosprava si
spliaja dohodnuté ciele planuje aktivity a

dohodnuté ciele

rozpocet na zaklade
strategickych
dokumentov na
strategickej (nastavenie
cielov) a operacnej
urovni (opatrenia a
aktivity)

2. Samosprava
najlepsie vyuziva
dostupné zdroje

2. Informacie o vykone
samospravy su
pravidelne zbierané a
hodnotené. Samosprava
sa zaoberd rozdielom
medzi oCakavanymi a
skuto¢nymi vysledkami

3. Systém riadenia
vykonnosti
umozfuje
vyhodnocovat a
posilfiovat
efektivnost sluzieb

3. Samosprava ma
vytvoreny a
implementovany systém
riadenia, ktory
zastresSuje ciele, sluzby a
funkcie, vratane
vhodnych indikatorov a
pravidelnej tvorby
reportov

4. Samosprava si
vymiena skisenosti s
inymi samospravami a
pouziva tieto informacie
k zlepSeniu vlastnej
efektivnosti

5. Samosprava ma
vytvoreny strategicky
hodnotiaci rdmec pre
hodnotenie verejnych
politik

6. Samosprava berie do
uvahy vysledky
hodnotenia za u¢elom
implementovania svojich
buducich politik

4. Audity s ciefom
hodnotenia a
zlepSenia vykonu
samospravy su
realizované
pravidelne

7. Procesy, vyro¢né
spravy a informacny
systém su nezavisle
auditované a vysledky
sU prezentované
zastupitelstvu

8. Vykon a dopad
vSetkych hlavnych
sluzieb a funkcii
samospravy su
pravidelne hodnotené

9. Samosprava
uchovava vsetky
hodnotiace zéznamy, s
ciefom identifikacie
negativnych vzorov a
zvysenia efektivnosti

Best

practice Dokas

programovy rozpocet, strategické
dokumenty

proces tvorby rozpoctu,
hodnotiace spravy strategického
rozvoja

implementacia systému,
monitorovania a hodnotenie

dbkaz o vymene know- how
(systematickom) v ramci
platformy samosprav,
implementacia know how

hodnotiaci rdmec (report),
vratane komentaru voci verejnym
politikam

hodnotiaci report zapracovany do
novej stratégie (tvorba nového
PHSR - kontinualita)

reporty z nezavislych auditov

hodnotiace spravy

archiv hodnotiacich sprav + ich
analyza




Princip

Popis aktivity

Popis indikatorov

Struény popis problematiky

4. Otvorenost a
transparentnost

1. Uznesenia sa
prijimaju a
presadzuju v
stlade s pravidlami
a predpismi

1. Samosprava ma jasny
a dobre pochopeny
pravny ramec, ktory je
zverejneny pre Sirokd
verejnost

2. Pravny ramec
samospravy zahfia
jasnl schému systému
prijimania uzneseni,
ktord urcuje
zodpovednost za kazdé
uznesenie, sposob
prijatia uznesenia, jeho
zverejnenia a
uplatfiovania

3. Samosprava vydava a
uplatiiuje uznesenia
otvorene, transparentne,
zodpovedne a véasne; v
stlade s pravidlami a
medzinarodnymi
Standardmi "best
practice"

4. Existuje sp6sob
odvolania sa proti
uzneseniu, ktory je
Siroko dostupny a
pochopeny verejnostou

5. Opozicia ma pravo
podavat navrhy,
pripomienky a
interpelacie. Opozicia
ma tiez pravo zvolat
strenutie vySetrovacej
komisie a ma pravo byt
zastlpena v niektorych
organoch lokalnej
samospravy

2. Verejnost ma
pristup k vSetkym
informaciam ktoré
nie su neverejné
pre dobre
Specifikované
dévody (napr.
ochrana sukromia a
pod.)

6. Samosprava
zabezpecuje pravidelny
a jednoduchy kontakt
medzi ob¢anmi a ich
volenymi zastupcami

7. Samospréva aktivne
informuje obyvatelov

8. Zasadnutia
zastupitelstva su
otvorené pre verejnost a
média a agenda a
dokumenty su verejne
pristupné

3. Informacie o
uzneseniach,
implementacie
politik a ich
vysledky su
dostupné verejnosti
tak, aby boli lahko
sledovatelné a aby
sa mohli zapojit do
prace miestnej
samospravy

9. Samospravy maju
zverejneny 12 mesacny
predbezny pracovny
program, ktory je
otvoreny navrhom
obyvatelov a volenych
zastupcov a je
prezentovany Sirokej
verejnosti

10. Voleni zastupcovia
su otvoreni vo¢i médiam
a su ochotni poskytovat
informacie

Best

" Dokaz
practice

Statdt mesta/obce - web
dokaz o vzdel. programe

Statut obce/mesta, rokovaci
poriadok

informacny systém - VZN

informacny material

Statit obce/mesta

zadznam z verejnych stretnuti -
pocet ucastnikov, preberana
agenda, zaznam zo spatnej vazby

pocet informacnych kanalov,
hodnotenie dopadu komunikacnej
stratégie

uznesenia a zapisnice

zverejneny pracovny program

medialne vystupy




Princip

Popis aktivity

Popis indikatorov

Struény popis problematiky

Best
practice

5. Vymozitel'nost
prava

1. Miestne autority
dodrziavaju
zékonné a sudne
rozhodnutia

1. Samosprava je v
stlade so vSetkymi
platnymi zakonmi a
predpismi

Dokaz

2. Samosprava verejne
hlasi vsetky stdne
rozhodnutia alebo
sankcie za trestny cin,
ktoré boli udelené podla
zékona

report hl. kontroléra

2. Nariadenia a
predpisy su
prijimané v stlade
s postupmi
ustanovenymi v
zakone a su
uplatfiované
nestranne

3. Nariadenia a predpisy
su prijimané v sulade s
pravnymi normami

report o stdnych konaniach, v
ktorych je obec/mesto zapojena /-
é

4. Nariadenia a predpisy
su uplatriované
nestranne

historicky zaznam o nariadeniach,
ktoré museli byt upravené, resp.
zrusené po proteste prokuratora
(resp. inej 3. strany)

zéznam o staznostiach




Princip

Popis aktivity

Popis indikatorov

Struény popis problematiky

Best

" Dokaz
practice

6. Etické spravanig

1. Verejné blaho je
kladené pred
individualny
zaujem

1. O verejnych politikach
sa rozhoduje s ohladom
na véeobecné blaho
obce

proces pripravy podkladov do
zastupitelstva;

komisia na ochranu verejného
zaujmu

2. Zaujem miestnej
verejnosti urcuje
alokaciu rozpodtovych
zdrojov samospravy

participativne procesy - diskusia o
rozpoctovych zdrojoch

2.V samosprave
existuju uéinné
opatrenia na
predchadzanie a
boj proti vsetkym
formam korupcie

3. Kédex spravania
Specifikuje vSetky
ocakavané etické normy
volenych zastupcov a
Uradnikov. Vratane
poziadavky na tvorbu
zdznamu o vsetkych
podieloch a daroch vo
verejne dostupnych
databazach

eticky kodex

4. Pre zabezpecenie
spravnosti rozhodnuti a
uzneseni v oblastiach,
ktoré st ohrozené
korupciou (ako napr.
verejné obstaravanie,
predaj majetku mesta,
udelovanie povoleni a
licencif) boli prijaté
konkrétne opatrenia

konkrétne opatrenia

5. Kazdoro¢na kontrola
protikorupénych opatreni
sa vykonava
prostrednictvom
interného alebo
externého auditu

report z kontroly

6. Personalna politika
vyzaduje, aby
zamestnanci boli
vymenovani,
odmeriovani a
povysovani alebo
sankcionovani iba v
stlade so schvalenymi
postupmi

interny predpis o odmenovani

3. Konflikty
zaujmov su
deklarované vcas a
z(Gastnené strany
sa musia zdrzat
ucasti na
prislusnych
rozhodnutiach

7. Zvoleni zastupcovia a
zamestnanci Uradu st
povinni ohlasovat
akykolvek potencialny
konflikt zaujmov, ktory
by mohol ovplyvnit
rozhodovanie a zdrzat sa
Ucasti na prislusnom
rozhodovani

interny predpis, dariové priznania
volenych zastupcov a
zamestnancov Uradu, zoznam
rizikovych oblasti




Princip

Popis aktivity

Popis indikatorov

Strucny popis problematiky

7. Kompetencie a [ 1. Odborné 1. Samosprava

kapacita zruénosti tych, ktori|identifikuje zru¢nosti
zabezpecuju potrebné na efektivne
riadenie poskytovanie svojich
samospravy, su sluzieb a uskutocnuje
neustale audit zru¢nosti s ciefom

posilfiované a
udrziavané s cielom
zlepsit ich
vykonnost a vplyv
na obyvatelstvo

identifikovat akékolvek
medzery a nedostatky,
ako slcast strategického
pracovného planu

2. Samosprava
systematicky
implementuje osobné
plany rozvoja svojich
zamestnancov

2. Verejni Cinitelia
st motivovani k
neustalemu
zlepSovaniu ich
prace

3. Samosprava ma
vytvorené opatrenia na
odmeriovanie dobrého
vykonu a na zlepSenia
nedostato¢ného vykonu
funkcie

4. Samosprava ma
politku vyberu
zamestnancov, vyberovy
proces je verejny a
realizovany konzistentne

5. Samosprava ma
vypracovany plan
rozvoja zamestnancov,
ktory je
implementovany a
monitorovany s cielom
zabezpedit naplnenie
cielov tréningov,
kontinualneho rozvoja
profesionélnych
zruénosti skor, nez sa
stanu prekazkou pri
poskytovani sluzieb.
Samosprava ma zarover
pripravené opatrenie pre
zabezpeclenie
efektivneho
poskytovania sluzieb aj v
Case vzdelavania svojich
zamestnancov

3. Praktické
metddy a postupy
s pouzivané na
transforméciu
zruénosti na
kapacitu a pre
dosahovanie
lepsich vysledkov

6. Samosprava hodnoti
implementaciu
personalnej politiky
prijimania do
zamestnania, odborného
vzdeldvania a povyseni a
robi napravné opatrenia
na zéklade hodnotenia

7. Vyberové kritéria su
definované a ozndmené
vsetkym Ziadatelom pre
kazdé pracovné miesto.
Kritéria zodpovedaju
zakladnym poziadavkam
na pracu a nevyluéuji
Ziadne socialne skupiny

8. Zamestnanci
dostavaju pravidelné
hodnotenie svojho
vykonu a rozvoja v
ramci systematického
pristupu k odmenovaniu
a kariérneho postupu

EesY Dokaz

practice

procesno - personalny audit, resp.
zoznam pozicii a identifikacia
potrebnych zru¢nosti a spdsob
merania

osobné plany rozvoja
zamestnancov

manual pre odmerovanie -
personalna politika

interné procesy vyberu
zamestnancov

vzdeldvaci plan zamestnancov,
proces zastupovania

report z implementacie
personalnej politiky - procesno-
personalny audit

katalég agiend a k nim priradené
potrebné kompetenc¢né zru¢nosti

interny proces pre hodnotenie
zamestnanca




Princip

Popis aktivity

Popis indikatorov

Strucny popis problematiky

8. Inovacie a
otvorenost k
zmene

1. Hladaju sa nové
a efektivne riesenia
problémov a
vyuziva sa
moderny sposob
poskytovania
sluzieb

1. Obec ma
Strukturovany pristup k
inovaciam, vyskumu a
vyvoju

2. Obce prijimaju
opatrenia na identifikaciu
a implementaciu
prikladov osvedcenych
postupov a novych
rieSeni

2. Je pripravena
experimentovat s
novymi
programami a uéit
sa zo skusenosti
inych

3.0bec sa aktivne zapaja
do pilotného projektu
dobrého riadenia" good
governance"

EesY Dokaz

practice

plan investicii do inovacii,
hodnotiaci ramec pre hodnotenie
inovacii, zber spatnej vazby a
pod.

interny proces identifikacie
inovacii

iento pilotny projekt

3.V zadujme
dosiahnutia lepsich
vysledkov sa
vytvéra klima,
ktoré je priaznivé
pre zmenu

4. Zvoleni zastupcovia a
zamestnanci su
stotozneni s opatreniami
a zabezpecuju, aby boli
sluzby poskytované
kvalitne prostrednictvom
novych rieseni a
osvedcenych postupov

interna spatna vazba
zamestnancov, resp. vystupy z
pravidelného hodnotenia spatnej
vazby zamestnancom




Princip

Popis aktivity

Popis indikatorov

Struény popis problematiky

Best

" Dokaz
practice

9. Udrzatel'nost a
dlhodoba
orientacia

1. Potreba budtcich

1. Obec ma

PHSR, interny proces
strategického planovania

generacii sa Strukturovany pristup k
zohladriuje v dlhodobému rozvoju
siéasnych
politikach 2.Potreby buducej
(agendach) generacie sa bezne
zohladfiujd v
planovacom procese
2. Trvald 3.Existuje jasne
udrzatelnost preukazana vysoka
komunity sa urover zavézku od
neustale politikov a vrcholového

zohladnuje.
Rozhodnutia sa
usiluji o
internalizaciu
vsetkych nakladov
a neprendsanie
problémov a
napati, ¢i uz
environmentalnych,
Strukturalnych,
finanénych,
ekonomickych
alebo socialnych na
budUce generacie.

manazmentu k
dosiahnutiu udrzatelnosti
organizacie

realny priklad uznesenia, ktoré
berie ohlad na trvald udrzatelnost

4. Zabezpecenie trvalej
udrzatelnosti je
neoddelitelnou st¢astou
tvorby stratégie a politik
(agendy), akénych
planov a identifikacie
cielov na vSetkych
oddeleniach Uradu.

PHSR, komunitny plan soc. sluZieb

5. Specifické zdroje
samospravy a jej
agenda vedu k podpore
udrzatelnosti

VZN - losovanie alebo prideleni
bytu;

VZN - podmienky zaradenia do
losovania

6.Pravidelne sa
zabezpeluje, aby
procesy obce, ako
napriklad riadenie
vykonnosti, audit a
kontrola, poskytli
mechanizmy spéatnej
véazby pre identifikovanie
vyziev na zabezpecenie
trvalej udrzatelnosti v
praxi a vykonnosti

Interny proces tvorby
strategickych cielov

3.Existuje Siroky a
dlhodoby pohlad na
budicnost miestnej
komunity spolu so
zmyslom toho, ¢o
je potrebné pre
takyto rozvoj

7.Samosprava vyuziva
participativny pristup k
tvorbe rozhodnuti pre
zabezpecenie trvalo
udrzatelného rozvoja

interny proces tvorby
strategickych cielov

8. Existuje plan
vydavkov, ktory
zabezpecuje dlhodobu
Zivotnost infrastruktiry
a majetku obce

existencia planu vydavkov na
udrzbu (Casovy horizont na
rokov)

4.]e pochopeny
historicky, kultdrny
a spolocensky
kontext, na ktorom
je trvalo udrzatelna
perspektiva
zalozend

9. Existuje
Strukturovany pristup k
zachovaniu historického,
kultirneho a
spolocenského aspektu
obce

PHSR, komunitny plan soc. sluzieb




Princip

Popis aktivity

Popis indikatorov

Struény popis problematiky

Best

" Dokaz
practice

10. Spravny
finanény
manazment

1. Poplatky
nepresahuju
naklady na
poskytované sluzby
a neprimerane
neznizuju dopyt,
najma v pripade
délezitych
verejnych sluzieb

1.Zvoleni zastupitelia
rozumeju dévodom
vysky poplatkov za
sluzby

VZN o miestnych daniach a
miestnom p+K3:K15oplatku za
komunalne odpady a drobné
stavebné odpady

2. Pri finanénom
hospodareni, a to
aj pri uzatvarani
uverovych zmliv,
pri odhadovani
zdrojov, prijimov a
rezerv a pri
pouzivani
vynimocénych
vydavkov sa dba na
obozretné
planovanie

2. Aktudlne financ¢né
pokyny uréuju finanéné
povinnosti pre kazdého,
kto pracuje pre obec

dokument - zadsady hospodarenia
s fin. prostriedkami

3. Dodrziavanie
schvélenych internych
postupov pre finanéné
transakcie je
kontrolované
prostrednictvom
vnatorného auditu

report hlavného kontroléra

4.Vyro¢né spravy sa
predkladaju
zamestnancom Gradu a
volenym zastupcom,
ktori porovnavaju
skutoéné prijmy a
vydavky s rozpoc¢tom

zapisnica zo zastupitelstva

5. Audit Gctov
samospravy vykonavaju
osoby nezavislé od obce

vystup z auditu

6. Vystupy z externych a
vyro¢nych auditov sa
zverejiuju

zverejnené vyroCné spravy

7. Vystup z vyro¢ného
auditu zahffia
prehodnotenie
financnych prostriedkov
pri poskytovani sluzieb
z0 strany obce

interny proces nastavenia
rozpoctovych vydavkov (bezny
rozpocet)

3. Pripravuju sa
viacro¢né
rozpoctové plany,
konzultuju sa s
verejnostou

8. Ro¢né a viacro¢né
rozpocCty sa prijimaju
pred zaciatkom
prislusného obdobia. V
rozpoc¢toch by mali byt
nadrtnuté kltucové zdroje
a ich vazby

rozpocet a proces jeho
schvalovania

9. Proces pripravy
rozpoctu zahfna
rozsiahle konzultacie s
externymi
zainteresovanymi
stranami

patricipativny iterativny proces

10. Schvalené rozpocty,
sadzby dani a vyro¢né
spravy obsahuju
informacie o vystupoch a
vysledkoch a su verejne
pristupné

programovy rozpocet

11. Stru¢né zhrnutie
rozpoCtu a vyberu dani
je k dispozicii vSetkym
obc¢anom

programovy rozpocet - infografika

4.Rizika sa riadne
odhaduju a riadia,
vratane zverejnenia
konsolidovanych
ucétovnych zavierok
a v pripade verejno-|
stikromnych
partnerstiev
realistickym
zdielanim rizik

12. Obec identifikuje a
riadi svoje financné
rizika a rizika pri
poskytovani sluzieb bud"
e Rozoznanim a
akceptovanim rizik,

* Vyhybanim sa rizikam
(napr.: prevodom
¢innosti na iny entitu),

* Prenesenim rizik (napr.
prostrednictvom verejno-
sukromnych partnerstiev
alebo ziskanim
komercného poistenia),
alebo

o zdielanim rizik (napr.
spolupraca s inou obcou)

interny proces identifikacie a
riadenia rizik - zodpovedna
pozicia, think tank, zoznam
partnerov a obecnych organizacii
a pod.




5.Miestny orgén sa
zucastnuje na
opatreniach
tykajlcich sa
solidarity v rémci
komunity,

13. Pristup zohladrujuci
komunity v obci ("inter-
municipal approach") je
dolezity faktor rozvoja
riadenia obce

klG¢ pre prerozdelovanie dotacii

spravodlivého
rozdelenia zétaze a
vyhod zniZovania
rizik (vyrovnavacie
mechanizmy,
spolupraca a
vzadjomné znasanie
rizik)

14. Samosprava je
stcastou vnitroobecnej
organizacie aby zlepsila
svoje vykony a sluzby
obc¢anom.

platforma zdruZeni a spolkov s
obcou




Princip

Popis aktivity

Popis indikatorov

Struény popis problematiky

Best

practice Dokas

11. Ludské prava,
kultarna
diverzita a
socialna
sadrznost

1. V oblasti vplyvu
miestneho organu
su ludské prava
reSpektované,
chranené a
implementované,
bojuje sa proti
diskriminacii z
akychkolvek
dévodov

1. Obec zabezpecuje, ze
vsetky rozli¢né skupiny
obyvatelstva su
zapojené; ze boli
implementované
antidiskriminacné
opatrenia a ze stanovila
ciele, ktoré su zavedené
vo vSetkych oblastiach
politky

PHSR, interny proces tvorby
stratégii a definovania cielov

2. Obce aktivne chrania
vSetkych obcanov pred
diskriminaciou a
vyluc¢enim

uzemny plan,
riesené konflikty - mediacia

2. Kultirna
rozmanitost sa
povazuje za prinos
a neustale sa
vynaklada Usilie na
zapajanie ludi v
miestnej komunite,
aby sa nik necitil
vyliceny

3. Obec aktivne
podporuje réznorodost a
stdrznost v najlepsom
zaujme obcanov.
Samosprava poskytuje
zdroje, podporuje a
dotuje c¢innosti
mimovladnyych
organizacii, podopruje
dialdg a partnerstva
medzi roznymi aktérmi

rozpocet - dotacie;
komunikac¢né platformy,

réznymi skupinami

spoloéné projekty a aktivity medzi

3.Podporuje sa
sudrznost a
integracia
znevyhodnenych
skupin

4. Obec stanovila jasné
ciele na zlepSenie
socialnej sudrznosti a
maximalizuje potencial
kultdrnej rozmanitosti
podporou silnejsich
medzikultdrnych
interakcii

komunitny plan soc. sluzeb,
obecné podujatia - kultdrna
rozmanitost

5. Obec prijala
individudlne plany pre
Specificky znevyhodnené
skupiny

komunitny plan soc. sluzieb,
terénna socialna sluzba
Specifické nastroje a sluzby

4.Zachovava sa
pristup k
zakladnym
sluzbam, najma pre
znevyhodnené
skupiny
obyvatelstva

6. Politici, zamestnanci a
vsetci strategicki
partneni zabezpecuju, ze
ciele v oblasti rovnosti st
zakotvené do stratégii,
priestorovych planov a
poskytovania verejnych
sluzieb

uzemny plan, komunitny plan
socialnych sluzieb, vykon
socialnych sluZieb




Best

A Dékaz
ractice

Princip Popis aktivity Popis indikatorov Struény popis problematiky
12. 1. Vsetci 1.VSetci rozhodujuci
Zodpovednost rozhodujuci initelia st upovedomeni|

initelia (decision-
makers), kolektiv
alebo jednotlivci,
preberaju
zodpovednost za
svoje rozhodnutia

o kolektivnej alebo
individualnej
zodpovednosti za
rozhodnutia, ktoré
prijali, a tieto su jasne
uvedené v pravnom
rémci a v popise prace

Statut obce/mesta
popis prace zamestnancov
eticky kodex

2. Rozhodnutia st
oznamované,

vysvetlené a mézu
byt sankcionované

2. Zastupitelstvo (rada)
pripravuje pravidelné
verejné spravy
(najmenej raz ro¢ne),
kde zverejriuje
rozhodnutia, ktoré boli
prijaté

vyrocna sprava

3. Pravny rdmec obce
obsahuje podrobnosti o
podavani sprav,
vysvetlovani, ako aj
sankcionovani (v
pripade navrhu na
uznesenia, ktoré nie su
v stlade s pravnymi
normami; ktoré su
zrozumitelné volenym
zastupcom, Uradnikom a
obc¢anom

Statut obce

4. Vyrocné spravy a
dalSie dokumenty su
dostupné a verejne

vyrocné spravy - web

spristupnené
3.Existuju uc¢inné |5. Obec ma
opravné zabezpedéeny
prostriedky proti transparentny a
nespravnym nezavisly audit, ktory je

Uradnym postupom
a proti opatreniam
mietnych organov,
ktoré porusuju
obc¢ianske prava

stanoveny v pravhom
ramci. Kontroly su
reSpektované a
povazované za nezavislé
a vykonavajl sa bez
strachu ¢i napomahania

hlavny kontrolér

6.Auditori su si vedomi,
koho sledovat pri
konkrétnych procesoch
a Ucastnici auditu sa
dobrovolne zGéastiuju
verejného preskimania

audit

7. Obec ma vo svojich
pravnych predpisoch
stanoveny priamy
proces na napravu
nespravneho Uradného
postupu a proti
opatreniam miestnych
organov, ktoré porusuju
obc¢ianske prava

zasady postupu pri vybavovani
staznosti




o0 Princip Uroven vyspelosti’ Princip
012|134 Komentar score

1 |Obcianska participacia, spravodlivy vykon volieb a reprezentacie 0,00
2 |Vnimavost / schopnost reagovat 0,00
3 |vysledky spifiaji dohodnuté ciele 0,00
4 |Otvorenost a transparentnost’ 0,00
5 |VymoZitelhost préva 0,00
6 |Etické spravanie 0,00
7 |Kompetencie a kapacita 0,00
8 |Inovécie a otvorenost k zmene 0,00
9 |UdrZatelnost a dlhodobg orientécia 0,00
10 |Spravny finanény manaZment 0,00
11 |Ludské prdva, kultdrna diverzita a socidlna sudrZnost’ 0,00
12 | Zodpovednost 0,00

ELOGE score 0,00




3.3.2 Prieskum vnimania kvality samospravy medzi verejnostou

3.3.2.1 Vychodiska prieskumu

¢ Dotaznikovy prieskum medzi obyvatelmi samosprav je realizovany ako doplnkovy nastroj
merania kvality vykonu samosprav.

e Cinnost samospravy je velmi $irokd a obyvatelstvom nie vzdy pochopend. Samosprava
zabezpecuje preneseny vykon verejnej spravy a svoje originalne kompetencie.

e Meranie kvality samospravy prostrednictvom prieskumu u obyvatelstva nemdze byt za-
loZené na objektivnom zhodnoteni, pretoZe ho jednotlivec nedokaze poskytnut.

e Pre postrehnutie vSetkych sluzieb, ktoré samosprava poskytuje obyvatelom, by musel
byt vytvoreny prili§ dlhy dotaznik, ktory by do znaénej miery bol repetitivny a ktorého
miera navratnosti by bola nizka ( otazky typu: vyuzili ste sluzbu X? / ako ste boli spokojny
s poskytnutim sluzby X? a pod.)

e Predkladany dotaznik je zamerany na sledovanie 3 klucovych faktorov (komunikacia,
participacia a emocia), ktoré by mala kvalitné samosprava voci svojim obyvatelom zabez-
pecovat. (schéma nizsie)

o obcan (jedinec) voci samosprave vystupuje ako klient (komunikacia), priCom sam
je sucastou samospravy ako celku (participacia). Cielom samospravy je prostred-
nictvom komunikacie a participacie vytvorit emdciu u obyvatelov.

o prostrednictvom emodcie sa obyvatelia aktivizuju a zdruzuju (menia sa na ,sta-
keholderov" alebo na poslancov) s ciefom spolupodielania sa na zvySovani kvality
samospravy a v kone¢nom désledku zvySovani kvality Zivota.

* komunikacia
e participacia
®* emocia

Stakeholderi komunikacia
obt. a sikr.

sektor participacia

e kompetentnost
¢ komunikacia
¢ transparetnost
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3.3.2.2 Dizajn dotaznika

1) Struktara respondentov:

o Struktura respondentov je ddlezita kvdli sledovaniu emo¢ného zafarbenia odpovedi
respondentov, motivacie (a relevancie) pre danu odpoved.

o Na odpovede vplyva rozny rad faktorov: vek, pohlavie, najvyssie ukoncené vzdela-
nie.

o Struktira respondentov podla tychto charakteristik by mala byt vyrovnana (resp.
zodpovedajlca Struktire obyvatelstva samospravy), aby bola podetnost typov od-
povedi objektivna.

o Je délezité zvazit komunikaény kanal, prostrednictvom ktorého bude prieskum re-
alizovany. (t.j. aby sa mohli zapojit véetky skupiny — napr. seniori; socidlne slabsie
skupiny obyvatelstva; a vSetci ti, ktori nie su pripojeni na internet).

o Struktura respondentov podla dizky pobytu v obci a podla poétu ¢enov v domac-
nosti, o ktorych sa stard nemdze byt vyrovnana (nedd sa odhadnut pri osloveni
respondenta).

2) Kvalita samospravy

o Dotaznik zbiera sa iba povrchovy nazor respondentov, ako vonkajsi indikator fun-
govania procesov samospravy.

o Pocet otdzok na respondentov (obyvatelov obce) musi byt primerany, pokial ma byt
zabezpecCena rozumna miera navratnosti odpovedi. (dlhy dotaznik respondenti ne-
vypifajud, resp. neslstredia sa na odpovede)

o Granularita otdzok musi byt primerand, pretoze obyvatelstvo nepozna kompetencie
a ¢innost samospravy. Pri priliS detailnej granularite otdzok by sme sa pytali na
témy, s ktorymi nemuseli respondenti prist do kontaktu.

o Otazky typu ,spokojnost s kosenim a odpratanim snehu na cestdch a pod." nie su
vhodné. Kompetencie si obec deli s inymi institiciami, a tak odpoved na otazku
nemusi byt zarover odpovedou na ¢innost samospravy.

o Je dblezité pri kladeni otazok zdérazfiovat, Ze sa pytame na jednu konkrétnu samo-
spravu a nie na samospravy vo vSeobecnosti.

o VSetky otdzky je potrebné rozsirit o podotazku: ,Zdévodnite svoju odpoved" , ¢im
pri hodnoteni mézeme zabezpedit spatnu kontrolu relevantnosti odpovedi a ich
interpretaciu pri hodnoteni kvality samospravy. Komentare respondentov priradené
k jednotlivym odpovediam budl nasledne analyzované. Najpocetnejsia informacia
(resp. jej hlavna myslienka) je pripisana do hodnotiaceho harku, v zalozke ,,hodno-
tiaca matica" v rdmci stipca ,Komentar".
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Dotaznik k hodnoteniu kvality v samosprave verejnostou

I. Struktira respondentov:

a. Pohlavie:

c. Najvyssie ukoncené vzdelanie:

d. Ako dlho

e. O kolkych ¢lenov domacnosti sa musi respondent starat (deti/ seniori):

Zijete v danej obci:

II. Kvalita samospravy:
Princip Otazka Neviem | Nesuhla- | Sahlasim, | SGhlasim, Uplne
odpove- sim ale slabo prie- sthlasim
dat merne
Princip 1 | Ako obyvatel’ som spokojny s
moznostami, ako mdézem
ovplyvnit rozhodnutia tejto sa-
mospravy (obce) pri témach,
ktoré ma zaujimaju.
Dovod
odpovede
Princip 2 | Pripomienky (staznosti) k po-
skytovaniu sluzieb tejto samo-
spravy (obce) si vybavované
profesionalne a k spokojnosti
obcanov.
D6vod
odpovede
Princip 3 Vo vseobecnosti som spokojny
so sluzbami, ktoré poskytuje
tato samosprava (obec).
D6vod
odpovede
Princip 4 | Tato samosprava (obec) infor-
muje obyvatel'ov o témach
miestnej politickej agendy.
(aké su priority, kto ma ve-
dicu rolu (impact) v samo-
sprave, aké konflikty sa vysky-
tuju a pod.)
Dovod
odpovede
Princip 5 | V tejto samosprave (obci) pre-
vazuje verejny zaujem pred
osobitnymi zadujmami jedin-
cov, pri prijimani rozhodnuti a
nariadeni.
Dovod
odpovede
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Princip 6

V tejto samosprave je s obyva-
tel'mi zaobchadzané rovnako,
bez ohl'adu na ich vztah/ pre-
pojenie s volenymi zastupcami
a odbornymi zamestnancami
aradu.

D6vod

odpovede

Princip 7 | Tato samosprava je riadena
kompetentnymi 'ud’'mi, ktori
maji jasne definovani
agendu, ktora napinaja. (Ci
vedia respondenti, ¢o robia a
ako ¢i st s tym spokojni)

Dovod

odpovede

Princip 8 | V tejto samosprave si nasta-
vené dobré postupy (pro-
cesy) pre spracovanie navr-
hov obyvatel'ov na skvalitne-
nie poskytovanych verejnych
sluzieb.

Dovod

odpovede

Princip 9 | V tejto samosprave zodpo-
vedni zapajaja obyvatel'stvo
do hl'adania rieseni lokalnych
problémov.

D6vod

odpovede

Princip Obyvatelia tejto samospravy

10 su dobre informovani o tom,
ako a na ¢o su vynakladané
verejné financie.

D6vod

odpovede

Princip V tejto samosprave sa hl'adi

11 na l'udské prava a ich uplat-
novanie pre kazdua socialnu
skupinu. (diskriminacia)

Dovod

odpovede

Princip V tejto samosprave dokazu

12 voleni zastupcovia proaktivne
a zrozumitel'ne vysvetl'ovat
svoje uznesenia.

D6vod

odpovede

Dakujeme

Operacny program
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3.3.3 Prieskum vnimania kvality samospravy medzi volenymi za-

stupcami

3.3.3.1 Vychodiska prieskumu

e Dotaznikovy prieskum medzi volenymi zastupcami samosprav je realizovany ako do-
plnkovy nastroj merania kvality vykonu samosprav.

o Cinnost samospravy je velmi $pecifickd, pricom do velkej miery je vykon jej kompe-
tencii ovplyvneny volenym zastupitelskym organom — obecnym / mestskym / miestnym
zastupitelstvom.

e Vysledky z prieskumu budd doplfiujucim podkladom pre prioritizaciu opatreni, pre zvy-
Senie kvality v samosprave.

e Predkladany dotaznik je zamerany na sledovanie 3 kli¢ovych faktorov (kompetentnost,

komunikacia a transparentnost), ktoré by mali byt pritomné pri vykone funkcie vole-
ného zastupcu v obecnom/ mestskom/ miestnom zastupitelstve (schéma nizsie).

e Komunikacia
Ob¢ania ¢ Particiacia
e Emadcia

e Komunikacia

Stakeholder .
e Participacia

e Kompetentnost
e Komunikacia
e Transparetnost
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Dotaznik k hodnoteniu kvality v samosprave volenymi zastupcami

Princip Otazka Neviem Nesahla- [Sdhlasim, [Sahlasim, | Uplne
odpovedat | sim ale slabo |priemerne |sthlasim

Princip 1 Pri vykone mojej funkcie vo-
leného zastupcu som v kon-
takte s obyvatel'mi na tyz-
dennej baze

Dovod

odpovede

Princip 2 | Vo vSeobecnosti som spo-
kojny so sluzbami, ktoré po-
skytuje samosprava svojim
obyvatel'om

D6vod

odpovede

Princip 3 Ma osobny pocit, Ze ako vo-
leny zastupca vykonavam
uzitoénd &innost

D6vod

odpovede

Princip 4 | Tato samosprava odvadza
dobra pracu pri informovani
obyvatel'ov o problematike
miestnej politickej agendy

D6vod

odpovede

Princip 5 | V tejto samosprave (obci)
prevazuje verejny zaujem
pred osobitnymi zaujmami
jedincov, pri prijimani uzne-
seni a nariadeni.

D6vod

odpovede

Princip 6 | V tejto samosprave je s oby-
vatel'mi zaobchadzané rov-
nako, bez ohl'adu na ich
vztah/ prepojenie s vole-
nymi zastupcami a odbor-
nymi zamestnancami uradu.

D6vod

odpovede

Princip 7 | Tato samosprava (obecny/
mestsky/ miestny Grad) ve-
nuje pozornost politickym
signalom od volenych za-
stupcov

Dovod

odpovede

Princip 8 | V tejto samosprave s na-
stavené dobré postupy (pro-
cesy) pre spracovanie navr-
hov obyvatel'ov na skvalitne-
nie poskytovanych verejnych
sluzieb.

D6vod

odpovede
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Princip 9 | V tejto samosprave zodpo-
vedni zapajaja obyvatel'stvo
do hl'adania rieseni lokal-
nych problémov.

Dovod

odpovede

Princip Obyvatelia tejto samospravy

10 su dobre informovani o tom,
ako a na ¢o su vynakladané
verejné financie.

D6vod

odpovede

Princip V tejto samosprave sa hl'adi

11 na l'udské prava a ich uplat-
novanie pre kazdu socialnu
skupinu. (diskriminacia)

Do6vod

odpovede

Princip V tejto samosprave dokazu

12 voleni zastupcovia proak-
tivne a zrozumitel'ne vysvet-
l'ovat svoje uznesenia.

Dovod

odpovede

3.4 Implementacia metodiky hodnotenia kvality/ vyspe-
losti samosprav podl’'a Rady Europy v podmienkach SR

Predkladana metodika bola v prostredi slovenskych samosprav pouzita v obci Skalité. Sa-
motna metodika nebola plne implementovana, ale praca s fou bola vyskusana, za ucelom
ziskania referen¢ného zdznamu zo samohodnotenia, vratane zistenia mozného bodového
ohodnotenia samosprav v prostredi Slovenskej republiky. Pri pilotnom testovani metodiky
nebol realizovany dotaznikovy prieskum medzi verejnostou a volenymi zastupcami.

PInd implementacia metodiky vyZzaduje kroky na centralnej (MV SR) aj miestnej a regio-
nalnej urovni®.

Prvym krokom je verejna deklaracia ¢lenského statu Rady Eurdpy o pristupeni k Stratégii
inovacii a ,dobrej verejnej spravy". Pripojenie sa k Stratégii nesie zavazok centralnych or-
ganov statu a organov lokalnej (a regionalnej) samospravy, prostrednictvom ich zastupi-
telskych zdruzeni (ZMOS, Aliancia miest SR a pod.), aby sa pokusili dosiahnut ciele Stra-
tégie a vykonavali také opatrenia, ktoré budl nevyhnutné pre tento Ucel.

Eurdpsky vybor pre demokraciu a verejnu spravu (European commitee on democracy and
governance), v spolupraci s nim zriadenou Eurépskou platformou (European Platform) na-
sledne kooperuju s ¢lenskym Statom pri facilitacii implementacie 12 Principov ,,dobrej ve-
rejnej spravy" (good governance) v ¢lenskom State.

6 https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=Towards%20Implementation%20Strategy&Language=lanEnglish&Ver=original&Site=&BackCo-
lorinternet=B9BDEE&BackColorIintranet=FFCD4F&BackColorLogged=FFC679&direct=true
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Samospravy, ktoré zrealizovali samohodnotenie podla predkladanej metodiky a ktoré za-
roven dosiahli bodové hodnotenie prislichajucej kvalitnej/ vyspelej samosprave (t.j. mini-
malna hodnota 2 body pre kazdy Princip zvlast, celkové skére hodnotenia minimalne ,3"
a zaroven vsetky odpovede su podlozené dékazovym materidlom); moézu aspirovat o ude-
lenie medzinarodného certifikatu ,European Label of Governance Excellence"

(ELOGE).

Medzindrodny certifikdt m6ze vydavat narodna (alebo aj regionalna) certifikaénd organi-
zacia, ktora bola akreditovana Eurdpskou platformou. Eurdpska platforma moéze, pre ude-
lovanie certifikatu ELOGE, akreditovat:

ad hoc vytvorend narodnu (alebo regionalnu) platformu zlozend zo zaintereso-
vanych stran, zdruzujldcu zastupcov centralnej alebo regionalnej vlady, miestnej
samospravy, obcianskeho sektora a socialnych a ekonomickych partnerov vo vy-
vazenom pomere, ktorych zloZzenie bude oznamené Eurdpskej platforme;

alebo existujuci orgdn alebo instituciu, ktorad je uznavana a ma rozsiahle know-
how a odborné znalosti, ¢i sklsenosti v oblasti riadenia miestnej samospravy.

Na zaklade Specifickej ziadosti, je jeden z vyssie uvedenych moznych organov, certifiko-
vany Eurdpskou platformou, za predpokladu ze:

Clensky Stat nema vodi akreditacii namietky;
organy miestnej samospravy su (alebo budd) primerane informované a budu sa
moct slobodne zGcastnit procesu vedliceho k udeleniu certifikatu ELoGE;

narodny referencny ramec pre hodnotenie kvality / vyspelosti samospravy, vo
vztahu k 12 Principom, je rovnaky ako pdvodny eurdpsky réamec. Akékolvek
zmeny v obsahu referenéného hodnotiaceho ramca (t.j. konkrétne znenie 95 ota-
zok), ktoré si povazované za nevyhnutné, musia byt navrhnuté narodnym /
regionalnym certifikacnym organom a schvalené Radou Eurdpy;

bodové hodnotenie samohodnotenia samosprav musi byt verifikované nezavis-
lym organom alebo osobou a doplnené informaciami z prieskumu medzi verej-
nostou. (Priloha &. 2);

pravidla, procesy a rozhodnutia narodného certifikatného organu vo vztahu
k udelovaniu certifikdtu ELoOGE musia byt v stlade s transparentnym postupom
a budu podliehat moznému preskimaniu;

v Clenskych Statoch, v ktorych nie je akreditovana narodna platforma ako certi-
fikaény organ, mozu jednotlivé samospravy predlozit priamu Ziadost o udelenie
certifikdtu ELOGE, za predpokladu dodrzania prislusnych vnatrostatnych prav-
nych predpisov.

Zo vseobecnych pravidiel Rady Eurdpy dalej vyplyva, zZe:

akreditované narodné (alebo regionalne) platformy zainteresovanych stran zna-
$aju naklady suvisiace s ich vlastnym fungovanim a riadenim procesu udelovania
certifikatu ELoGE;

Eurdpska platforma moze Ziadat od narodnej platformy akékolvek relevantné
Udaje pred udelenim akreditacie pre vydavanie certifikatu ELoGE;
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akreditacie sa udeluju na obmedzenu dobu, po jej uplynuti méze byt akreditacia
na poziadanie obnovena, ak Ziadatel spifia prislu$né podmienky;

Narodna platforma, zainteresované institlcie a samospravy udrziavaju Eurépsku
platformu informovanu o svojej ¢innosti vo vztahu k ELOGE a bud( reagovat na
poziadavky Eurdpskej platformy v duchu spoluprace.
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4. Navrh principov a odporucani pre implementaciu ze-
fektivnenia kvality samosprav s vyuzitim zdrojov ESIF

V zmysle Zakona ¢. 369/1990 Zb. sa samospravne funkcie tykaju najma:

e hospodarenia s majetkom mesta, rozpoctu a zaverecného Uctu obce;

e miestnych dani a poplatkov;

e ekonomickej ¢innosti v obci;

e miestnych komunikacii, verejnych priestranstiev, cintorinov, kultirnych a Sporto-
vych zariadeni obce;

e verejnoprospesnych sluzieb (nakladanie s komunalnym odpadom, Cistenie obce,
sprava verejnej zelene, zasobovanie vodou, odvadzanie odpadovych vod);

e ochrany zivotného prostredia;

e Uzemnoplanovacej dokumentacie;

e vlastnej investicnej a podnikatelskej ¢innosti obce v zadujme obyvatelov obce;

e zakladania, zriadovania a kontroly svojich organizacii;

e socialnej pomoci;

e verejného poriadku v meste;

e kroniky mesta;

e ochrany kultirnych pamiatok a pod.

Agenda miestnej samospravy je viacsektorova, pokryva operativnu a rozvojovu cin-
nost v hospodarskej, socidlnej a environmentalnej oblasti. Z toho dévodu na vykon samo-
spravy vplyvaju viaceré hierarchicky nadradené organy Statnej spravy (sektorové minis-
terstvd: MV SR, MDaV SR, MF SR, MH SR, MSVWVaS SR, MZP SR), prostrednictvom vyda-
vania nariadeni a reguldacii, ako aj poskytovanim dotacii ¢i realizovanim opatreni a projek-
tov vplyvajlcich na $irsi regién. Okrem Ustrednych organov Statnej spravy na cinnost
miestnej samospravy obdobnym spdsobom vplyva aj ¢innost regionalnej samospravy kra-
jov (VZN, dotécie, realizcia opatreni a projektov VUC).

Pre dosiahnutie synergického efektu v otazke zvySovania kvality v samospravach je klu-
¢ové, aby sa jednotlivé instittcie a ich aktivity koordinovali. Ciefom je eliminovat situdcie,
v ktorych sa jednotlivé sektorové politiky navzajom oslabuju a dosiahlo sa lepsSie vyuZiva-
nie verejnych zdrojov, vytvarali sa synergie spajanim réznych zainteresovanych stran v ur-
Citej oblasti politik a aby obCanom boli poskytované kvalitné komplexné sluzby, namiesto
parcialnych sektorovych opatreni.

Vzhladom na $iroky charakter agendy miestnej samospravy je mozné podporit skvalitnenie
jej vykonu realizovanim opatreni financovanych, s vyuzitim viacerych finan¢nych zdrojov.
Vzhladom na vysoky podiel verejnych investicii financovanych zo zdrojov ESIF je vhodné
uplatfovat tzv. ,whole-of-government approach" pri pldnovani vyziev tak, aby na seba
jednotlivé opravnené aktivity nadvézovali a vytvarali prostredie pre maximalizaciu sy-
nergického efektu.
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Zakladné principy a koncepty synergie a komplementarity

Metodicky pokyn CKO ¢. 11 definuje synergiu ako spolocné a koordinované usilie o do-
siahnutie vacsieho vplyvu, Gcinnosti a efektivity vynalozenych finan¢nych prostriedkov.

Synergia modze byt dosiahnuta:

a) spojenim finanénej podpory z jedného alebo viacerych ESIF alebo z jedného alebo
viacerych programov a z inych nastrojov EU a SR v jednom projekte (za predpo-
kladu, ze nedochadza k dvojitému financovaniu rovnakych poloziek vydavkov)

b) realizaciou po sebe iducich projektov, ktoré na seba nadvézuju, alebo

c) realizaciou paralelnych projektov, ktoré sa navzajom dopifiaju (za predpokladu, ze
nedochadza k dvojitému financovaniu rovnakych poloziek vydavkov).

V Prilohe €. 1 uvadzame rozsiahlejsie informacie k moznostiam vytvarania synergii ako aj
analyzu potencialnych zdrojov pre podporu zvysovania kvality v samospravach. Z celko-
vého rozsahu moznosti financovania réznych oblasti, ktoré priamo alebo nepriamo pod-
poruju kvalitu v samospravach vyplyva délezitost koordinacie a vzdjomného prepojenia
jednotlivych programov a vyziev. V praxi zial celkova koordinacia ako aj komunikacia
jednotlivych rezortov daleko zaostédva za jej dolezitostou z pohladu riadenia samospravy
a zvySovania kvality.

Operacny program 89 y ’
Efektivna a8 Europska unia

verejné spréva o Eurépsky socialny fond

* X %

* %%



Priloha C. 1: Moznosti vytvarania synergii a analyza po-
tencialnych zdrojov pre podporu zvysovania kvality v sa-
mospravach

a) Uvod

Podla zakladnych ustanoveni Zakona €. 369/1990 Zb. Zakon Slovenskej narodnej rady o
obecnom zriadeni:

1) Obec (resp. mesto a mestska &ast) je samostatny Uzemny samospravny a spravny
celok Slovenskej republiky; zdruZuje osoby, ktoré maju na jej tzemi trvaly pobyt.
Obec je pravnickou osobou, ktora za podmienok ustanovenych zakonom samo-
statne hospodari s vlastnym majetkom a s vilastnymi prijmami.

2) Zakladnou Ulohou obce pri vykone samospravy je starostlivost o véestranny roz-
voj jej Uzemia a o potreby jej obyvatel'ov. Obci pri vykone samospravy mozno
ukladat povinnosti a obmedzenia len zdkonom a na zaklade medzindrodnej zmluvy.

3) Obec méa pravo zdruZovat sa s inymi obcami v zaujme dosiahnutia spoloéného pro-
spechu.

Obec samostatne rozhoduje a uskutocruje vsetky Ukony suvisiace so spravou mesta a jeho
majetku, ak osobitny zakon takéto Ukony nezveruje Statu alebo inej pravnickej alebo fy-
zickej osobe. Obecny (resp. mestsky a miestny) Urad je vykonnym organom voleného za-
stupitelstva a Statutara obce. V zmysle Zakona ¢. 369/1990 Zb. sa samospravne funkcie
tykaju najma:

e hospodarenia s majetkom mesta, rozpoctu a zaverecného Uctu obce;

e miestnych dani a poplatkov;

e ekonomickej Cinnosti v obci;

e miestnych komunikacii, verejnych priestranstiev, cintorinov, kultirnych a Sporto-

vych zariadeni obce;
e verejnoprospesnych sluzieb (nakladanie s komunalnym odpadom, Cistenie obce,
sprava verejnej zelene, zasobovanie vodou, odvadzanie odpadovych vod);

e ochrany zivotného prostredia;

e Uzemnoplanovacej dokumentacie;

e vlastnej investicnej a podnikatelskej ¢innosti obce v zadujme obyvatelov obce;

e zakladania, zriadovania a kontroly svojich organizacii;

e socialnej pomoci;

e verejného poriadku v meste;

e kroniky mesta;

e ochrany kultirnych pamiatok a pod.

Agenda miestnej samospravy je viacsektorova, pokryva operativnu a rozvojovu cin-
nost v hospodarskej, socidlnej a environmentalnej oblasti. Z toho dévodu na vykon samo-
spravy vplyvaju viaceré hierarchicky nadradené organy sStatnej spravy (sektorové minis-
terstvd: MV SR, MDaV SR, MF SR, MH SR, MSVVaS SR, MZP SR), prostrednictvom vyda-
vania nariadeni a regulacii, ako aj poskytovanim dotacii ¢i realizovanim opatreni a projek-
tov vplyvajlcich na $irsi regién. Okrem Ustrednych organov $tatnej spravy na dinnost
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miestnej samospravy obdobnym spdsobom vplyva aj ¢innost regionalnej samospravy kra-
jov (VZN, dotécie, realizcia opatreni a projektov VUC).

Pre dosiahnutie synergického efektu v otazke zvySovania kvality v samospravach je klu-
Cové, aby sa jednotlivé institlcie a ich aktivity koordinovali. Takito koordinaciu je mozné
dosiahnut na zdklade spoloéného strategického pldnovania centralnych instittcii, tzv.
~whole-of-government approach". Takyto pristup je vhodny pre rieSenie problematiky,
ktora prekracuje hranice konkrétnych institacii, administrativnych drovni a tematickych
oblasti. ,Whole-of-government approach" predstavuje snahu dosiahnut horizontalnu a ver-
tikalnu koordinaciu. Ciefom je eliminovat situacie, v ktorych sa jednotlivé sektorové politiky
navzajom oslabuju a dosiahlo sa lepsie vyuzivanie verejnych zdrojov, vytvarali sa synergie
spajanim r6znych zainteresovanych stran v urcitej oblasti politik a aby ob¢anom boli po-
skytované kvalitné komplexné sluzby, namiesto parcialnych sektorovych opatreni.

Vzhladom na Siroky charakter agendy miestnej samospravy je mozné podporit skvalitnenie
jej vykonu realizovanim opatreni financovanych, s vyuzitim viacerych finan¢nych zdrojov.
Vzhladom na vysoky podiel verejnych investicii financovanych zo zdrojov ESIF je vhodné
uplatfovat tzv. ,whole-of-government approach" aj pri planovani vyziev tak, aby na seba
jednotlivé opravnené aktivity nadvéazovali a vytvarali prostredie pre maximalizaciu sy-
nergického efektu.

Zakladné principy a koncepty synergie a komplementarity

Metodicky pokyn CKO €. 11 definuje synergiu ako spolo¢né a koordinované Usilie o do-
siahnutie vacsieho vplyvu, Gcinnosti a efektivity vynalozenych finan¢nych prostriedkov.

Synergia modze byt dosiahnuta:

a) spojenim finanénej podpory z jedného alebo viacerych ESIF alebo z jedného alebo
viacerych programov a z inych nastrojov EU a SR v jednom projekte (za predpo-
kladu, ze nedochadza k dvojitému financovaniu rovnakych poloziek vydavkov)

b) realizaciou po sebe idlcich projektov, ktoré na seba nadvazuju, alebo

c) realizaciou paralelnych projektov, ktoré sa navzajom dopifaju (za predpokladu, ze
nedochadza k dvojitému financovaniu rovnakych poloziek vydavkov).

Komplementarita znamena vazbu medzi programami, v ramci ktorych st zamyslané ob-
dobné, slvisiace ¢i nadvazujlce intervencie, ktoré sa vzajomne kombinuji a dopifiaju.
Cielom je vyuzit potencidl vzniknutej moznosti doplnkovym spdsobom (napr. kombinaciou
podpdr naplnit tematické ciele, prip. ciele stratégie Eurdpa 2020). Komplementarita nevy-
Zaduje podmienenost realizacie komplementarnej intervencie, méze byt realizovana samo-
statne.

Sucinnost pri dosiahnuti zvySenych synergickych ucinkov si vyzaduje dosledni pripravu vo
vSetkych fazach planovania a implementacie a podporu vsetkych zucastnenych stran. Aby
boli dosiahnuté synergie na vsetkych Urovniach a vo vSetkych fazach planovania a realiza-
cie je potrebné:

= na strategickej Urovni zvysit povedomie formou informovania a publicity a pocho-
penia moznosti, ktoré pontkaju rdézne programy EU, ako aj rozvoj stratégii, a to aj
v prepojeni na Stratégiu pre inteligentnl Specializaciu SR (dalej len ,RIS3 SR“)’
a stratégii a planov na urovni EU;

7 schvélena uznesenim vlady SR ¢. 665/2013 zo dria 13. 11. 2013
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= rozvijat programy a plany v rdmci ESIF, t. j. planovanie v rdmci harmonogramov
vyziev, vratane vyberu priorit, Specifickych cielov, typov aktivit a potencialnych zia-
datelov, resp. prijimatelov;

= zabezpedit nastavenie mechanizmov, vyber projektov, informovanost, publicitu
a poradenstvo pre potencialnych Ziadatelov, resp. prijimatelov, monitorovanie im-
plementacie a pod.

V kapitole 8 prislusnych operacnych programov (v pripade OP RH v kapitole 3.4, PRV v ka-
pitole 14 a kapitole 6 v programoch EUS), resp. ich relevantnych priloh, boli identifikované
komplementarity a synergie medzi jednotlivymi programami financovanymi z ESIF, ako aj
komplementarity a synergie medzi ESIF a ostatnymi nastrojmi podpory EU a SR.

Ramcovo stanovené komplementarity a synergie v PD SR a programoch je potrebné Spe-
cifikovat pre jednotlivé vyzvy/vyzvania konkrétnejsie. Pre Ucely koordinacie moznych sy-
nergickych Gcinkov su v prilohe ¢. 1 tohto metodického pokynu uvedené identifikované
synergie a komplementarity, ktoré su stanovené na programovej Urovni a maju odporacaci
charakter.

Zakladom pre posudenie moznych synergickych Gcinkov je zostavenie harmonogramu vy-
ziev, harmonogramu vyzvani narodnych projektov, harmonogramu vyzvani velkych pro-
jektov, harmonogramu vyzvani projektov technickej pomoci a harmonogramu k planova-
nym vyzvaniam pre financné nastroje prislusného programu. Pri zostaveni harmonogramov
na prislusny kalendarny rok uré RO synergie a komplementarity vo vztahu k inym ESIF
a ostatnym nastrojom podpory EU a SR. DéleZité pre posldenie synergického ucinku je
planované zverejnenie vyzvy/vyzvania najmé k inym komplementarnym a synergickym
vyzvam/vyzvaniam z ESIF v danom kalenddrnom roku a existencia otvorenych vyziev
a vyzvani z predchadzajluceho obdobia. Iné je posudenie synergickych uUcinkov v ramci os-
tatnych nastrojov podpory EU, kde je potrebné vzdy uviest odkaz na program, bez ohladu
na to, ¢i bude vyzva zverejnena.

e Pre identifikaciu relevantnych synergii a komplementarit je potrebna aktivna
spolupraca
a komunikacia medzi jednotlivymi RO, SO, orgdnmi zodpovednymi za EUS, ges-
tormi HP, kontaktnymi orgdnmi SR zodpovednymi za implementaciu nastrojov
podpory EU a orgdnmi zodpovednymi za néstroje podpory SR. Komunikécia pri
zostavovani harmonogramov vyziev a vyzvani ma viest okrem identifikacie pred-
pokladanych synergii a komplementarit aj k synchronizacii nacasovania syner-
gickych/komplementarnych vyziev a/alebo vyzvani tak, aby oCakavany syner-
gicky ucinok mohol realne nastat.

e Iny pripad posudenia synergickych uc¢inkov méze nastat vtedy, ak stratégia pro-
gramu je navrhnuta tak, Ze urcité Specifické aktivity budd najskor financované
z inych nastrojov podpory EU a aZ nasledne bude zverejnend vyzva relevantného
programu SR.

Pre zabezpecenie zdkladnych principov synergie a komplementarity je délezité informovat
potencialnych ziadatelov, resp. prijimatelov na webovom sidle OP (vid kap. 4.2.1 ods. 6)
o identifikovanych synergickych uUcinkoch a komplementaritdch prislusnych programov
ESIF, ale aj o inych nastrojoch podpory EU a SR. Je potrebné uviest odkaz na webové sidla
organov implementujdcich nastroje podpory, ktoré su synergické k prislusnej vyzve alebo
programu.
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b) Analyza potencialnych zdrojov pre podporu zvysovania
kvality v samospravach

1. Operacny program Efektivna verejna sprava (,,OP EVS")

Programova stratégia opera¢ného programu Efektivna verejna sprava je definovana tak,
aby podporovala adresovanie identifikovanych klticovych disparit vo verejnej sprave a na-
pifianie relevantnych potrieb a poZziadaviek vyplyvajlcich z legislativy Eurépskej tnie, na-
rodnej legislativy a vyvoja reformy verejnej spravy v Slovenskej republike. Programova
stratégia OP EVS vytvara predpoklady na napifianie priorit stratégie Eurépa 2020 na
zabezpecenie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu, v ramci ktorej Eurdpska
komisia predstavila svoju viziu eurépskeho sociadlneho trhového hospodarstva v 21. storodi.

OP EVS reflektuje aj na potreby a vyzvy identifikované na narodnej, resp. regio-
nalnej a lokalnej drovni s cielom zabezpecenia predpokladov na rast prostrednic-
tvom komplexnej reformy VS SR.

Struktira OP EVS relevantna pre financovanie projektu

Ciel OP EVS bol stanoveny ako: ,,Proklientsky orientovana, transparentna VS posky-
tujuca svoje sluzby rychlo, efektivne a kvalitne, v zaujme podpory udrZatel'ného
rastu, tvorby pracovnych miest a socialnej inklizie."

e Prioritna os 18: Posilnené institucionalne kapacity a efektivna VS

o Specificky ciel’ 1.1: Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

Podstatou je zmena systému jej organizovania a orientacie jej procesov v minulosti
budovanych vertikalne a riadenych rezortne na model horizontalne integrovanych
sluzieb. Véetky zmeny bude potrebné vykonavat s ohfadom na zvySenie dostupnosti
a kvality poskytovanych sluzieb a zamedzenie korupcie.

o Specificky ciel’ 1.2: Modernizované RLZ a zvysené kompetencie zamestnancov

Podpora reformy systému riadenia ludskych zdrojov a zvySovanie odbornosti za-
mestnancov. V oblasti spravy ludskych zdrojov bude nutné vykonavat zmeny za-
merané na profesionalizaciu a depolitizaciu VS, pricom klicovou je implementacia

8 Prierezové témy OP EVS: V rdmci OP EVS su zadefinované tri prierezové témy, ktoré s na zaklade odporuéani EK sucastou vsetkych rele-
vantnych Specifickych cielov OP EVS.

Zamedzenie korupcie a podpora transparentnosti — cielom je vytvorit podmienky pre transparentné a nekorup¢né prostredie vo VS, ktoré
podporuje hospodarsky rast, prispieva k transparentnosti a rovnosti prileZitosti v ekonomike a v kone¢nom désledku podporuje kvalitu Zivota
obcéanov a podnikatelského prostredia.

Podpora partnerstva a socidlneho dialogu prostrednictvom budovania kapacit a spoluprdce VS so socidlnymi a ekonomickymi partnermi
a subjektmi MNO - ciefom je podporit rozvoj verejnych sluZieb v partnerstvach, prehlbovanie spoluprace a trojstrannych konzultacii na
celostatnej Urovni a najma socialneho dialégu medzi VS, socidlnymi a ekonomickymi partnermi a MNO v kontexte reformy VS.

Hodnotenie dopadov regulaénych ramcov — prierezova oblast je zamerana na podporu integracie systému hodnotenia dopadov regulaénych
ramcov na Specifické ciefové skupiny do procesu tvorby a implementacie verejnych politik a sluzieb. Ciefom je vytvorit predpoklady na vyho-
vujuce verejné politiky a podporit optimalizéciu regulacnych ramcov v prospech efektivnejSich verejnych sluZieb, znizovania negativnych
dopadov regulaéného zataZenia a podpory udrzatelného a inkluzivneho rastu.
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systémovych zmien a opatreni v RIZ, ktoré zmensia dopady politického cyklu na
personalne rozhodnutia, podporia kli¢ové reformné procesy a aktivuju potencial
ludskych zdrojov vo VS v prospech dalsSieho rozvoja jej sluzieb.

o Specificky ciel’ 1.3: Transparentné a efektivne uplatriovanie pravidiel verejného
obstaravania a dbésledné uplatriovanie principov 3E

Posilnenie efektivnosti verejného obstardvania bude spodivat v zjednodus$eni pravi-
diel a procesov verejného obstardavania, zavedeni efektivnych procesov planovania
a vyberu projektov, dalej vo zvySeni miery vyuzivania zeleného verejného obstara-
vania a tiez nastrojov podpory inovacii a zohladnenia socialnych aspektov vo verej-
nom obstaravani.

Financna alokacia pre OP EVS je tvorena finan¢nymi prostriedkami ESF. Celkova vyska
alokacie je tvorena na jeden tematicky ciel, t. j. TC 11: ,Posilnenie institucionalnych kapacit
organov VS a zainteresovanych stran a efektivity VS". Z celkovej alokacie OP EVS 278
449 284 EUR tvoria finan¢né prostriedky uréené na Prioritn( os 1 84,07 % (t. j. 234
100 925 EUR). V ramci uplatnenia 3-percentnej flexibility bola pre OP EVS pre rozvinutejsi
region® - Bratislavsky kraj vyclenena alokacia vo vyske 9 463 693 EUR.

Opatrenia, ktoré budu podporené v ramci Prioritnej osi 1 OP EVS , Posil-
nené institucionalne kapacity a efektivna VS"

Investic¢na priorita:

Investicie do institucionalnych kapacit a do efektivnosti VS a verejnych sluzieb na narodnej,
regionalnej a miestnej Urovni v zaujme reforiem, lepSej pravnej Upravy a dobrej spravy.

PROCESY, SYSTEMY A POLITIKY
o Procesy, systémy a politiky

Opatrenia zamerané na tvorbu analyz, vstupov do reformnych politik, hodnotenie do-
padov politik a legislativy, projektové riadenie reformnych procesov, programové roz-
poctovanie, monitorovanie, hodnotenie efektivity procesov, systémov, programov a
politik; analyza sucasného stavu VS na ziskanie vychodiskovych informacii pre dalsie
reformné politiky, hodnotenie dopadov zmeny legislativy na procesy, systémy a poli-
tiky;

o Zjednodusenie administrativhych procedir, odstrafiovanie byrokracie a
znizovanie regulaéného zatazenia

Opatrenia, ktoré zjednodusSia rieSenie Zivotnych situacii, opatrenia zamerané na pod-
poru horizontalneho riadenia a optimalizaciu Struktiry VS, zvySenie efektivity a funk-
¢nosti VS s dérazom na klienta a znizenie regulaénej zataze; navrh procesov s orien-
taciou na horizontalne riadenie a optimalizaciu struktary VS, zavedenie systému me-

% Na tzemi Bratislavského samospravneho kraja (,,BSK“) budi podporované opatrenia v sulade so zékladnymi vychodiskami reformy VS v SR.
Opatrenia budd smerovat k optimalizacii politik, systémov a procesov v kontexte podpory implementacie reformy VS, komplementarne
s opatreniami vykondvanymi na ostatnom Gzemi SR.
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rania vykonnosti, podpora elektronizacie vykonu VS a prepojenost jednotlivych systé-
mov s dérazom na odstranenie , papierovej" zataze klienta a samotnej institicie, pod-
pora spoluprace s orgdnmi samospravy, vytvorenie manualov k jednotlivym procesom,
vratane prikladov dobrej praxe;

o Analyza procesov

Analyza procesov z pohladu riesenia Zivotnych situdacii obanov na ziskanie komplex-
ného pohladu na procesy vykonavané VS a odhalenie slabych miest a problémov, s
ktorymi sa obcania stretavajq;

o Skvalitnenie sluzieb VS

Opatrenia zamerané na inovacie (vratane socialnych) vo verejnych sluzbach s doéra-
zom na naplnanie Specifickych potrieb ich prijimatelov;

o Zvysenie dostupnosti verejnych sluzieb

Opatrenia zamerané na eliminaciu bariér v pristupe k sluzbam a zniZovanie nakladov
sUvisiacich s vyuzivanim verejnych sluZieb pre ob¢anov a podnikatelov rozSirenim siete
klientskych centier a sluzieb poskytovanych v klientskych centrach pre fyzické a prav-
nické osoby, skracovanie jednotlivych leh6t na zaklade inovacii, vytvorenie podmienok
na elektronizaciu vybranych sluzieb, integracia fragmentovanych sluzieb, zlepsenie
pristupu k datam a informaciam (zavadzanie principov otvoreného vladnutia), vytvo-
renie dizajn manualu - jednotného vyzoru klientskeho centra;

o Budovanie a posiliiovanie institucionalnych kapacit

Opatrenia zamerané na budovanie institucionalnych kapacit nevyhnutnych na naplne-
nie cielov reformy VS, vytvaranie novych a podpora existujlcich spbsobilosti a kapacit
nevyhnutnych na vykonavanie reformy;

o Zavedenie systémov riadenia kvality

Podpora zavadzania systémov manazmentu kvality v institlciach VS prostrednictvom
samohodnotenia podla modelu CAF (,Common Assessment Framework™), EFQM ,Eu-
ropean Foundation for Quality Managment™) a inych relevantnych nastrojov;

o Vzdelavanie zamestnancov

Vzdeldvanie v oblasti inovovanych procesov, Uéast na odbornych Skoleniach v oblasti
legislativy a legislativnych zmien, prezentovanie prikladov dobrej praxe, rozSirovanie
»Soft skills* zamestnancov, Glast vybranych zamestnancov na stdzach a konferenciach
v SR a v zahranidi;

o Prieskum spokojnosti klientov

Zavedenie systému prieskumu spokojnosti klientov, analyza prepojenosti procesov vy-
konavanych VS s procesmi vykonavanymi samospravnymi organmi;

o Elektronizacia verejnych sluzieb

Opatrenia nevyhnutné na vytvorenie predpokladov na elektronizaciu verejnych sluzieb
su definované v sulade so ,,Zakladnymi vychodiskami pre reformu verejnej spravy SR"
a na zaklade prijatého ,Systému vzajomnej koordinacie medzi OP Integrovana infra-
Struktira a OP Efektivna verejna sprava".

SEKTOROVE TEMY:

o Zefektivnenie a zjednotenie vyberu dani a cla
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Opatrenia zamerané na zefektivnenie vyberu dani a cla, na zefektivnenie internej ko-
munikacie vo financnej sprave, ako aj komunikacie s jej klientmi, na dosiahnutie mo-
derného a flexibilného systému vzdelavania, na zefektivnenie systému riadenia zmien
a zlepSovania procesov smerujucich k efektivnejSiemu fungovaniu finan¢nej spravy.
Rovnako budu podporené opatrenia zamerané na eliminaciu korupcie a dalSich vnu-
tornych rizik vo financnej sprave, na zvysenie Urovne komplexnej bezpecnosti, zefek-
tivnenie odhalovania danovych a colnych podvodov a unikov, ako aj zavadzanie opat-
reni a metdd na posilfovanie narodnych, cezhrani¢nych a nadnarodnych aspektov bez-
pecnosti, vratane modernizacie colnych priechodov, ¢im sa zabezpedi rast ekonomiky
a medzinarodného obchodu.

o Optimalizacia sektorovych politik a metodoladgii

Napr. vytvorenie systému integrovanej zdravotnej starostlivosti, funkéného modelu
regionalneho manazmentu starostlivosti o zdravie a verejného zdravia a inych verej-
nych sluzieb.

PRIEREZOVE TEMY:

PARTNERI

o Zapajanie socialnych a ekonomickych partnerov a MNO do pripravy, imple-
mentacie a hodnotenia procesov vo VS

Opatrenia, v rdmci ktorych bude VS aktivne zapajat do pripravy, implementacie a mo-
nitorovania verejnych politik socidlnych a ekonomickych partnerov, MNO a ich plat-
formy, expertov a ich profesijné zdruzenia s ciefom vytvorit kvalitné a efektivne stra-
tégie, identifikovat spolo¢ne najvhodnejsie konkrétne implementac¢né nastroje reformy
a vykonavat nasledné hodnotenie;

o Podpora medzinarodnej spoluprace

Opatrenia zamerané na posilnenie medzinarodnej spoluprace vzajomnej vymeny ski-
senosti a prikladov dobrej praxe medzi krajinami EU a OECD, budovanie partnerstiev
so zahrani¢nymi institlciami, prezentacia , best practices" a ,bench learning” s cielom
zvysit kvalitu verejnych politik a nastavenia systémov a procesov vo VS;

KORUPCIA

o Znizovanie korupcie vo VS

Opatrenia smerujuce k prevencii, odhalovaniu a eliminacii korup¢ného spravania vo
VS, monitorovanie korup¢ného spravania na miestnej, regionalnej a narodnej Urovni,
implementaciu antikorupénych nastrojov, ako napriklad spristupnenie dokumentov a
dat sSirokej verejnosti (v ramci podpory otvoreného vladnutia), budovanie klientskych
centier s principom ,open-space" - aktivnym dohladom nad vykonom sluzieb a prie-
behom interakcie s klientmi, antikorupcné skolenia, ,mystery shopping" so zameranim
na identifikaciu korupcného spravania zamestnancov, vytvorenie etického kédexu za-
mestnanca VS, zavedenie systému merania spokojnosti klientov so sluzbami VS, za-
vedenie automatickych vyvolavacich systémov;

o Posilnenie systému nezavislého auditu
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Opatrenia formou vykonavania kontroly vykonavanej nielen ex post, ale aj v priebehu
aktivit vykonavaného projektu, najma procesu verejného obstaravania a vyberu do-
davatelov;

o Podpora preventivnych a represivnych opatreni v boji s korupciou
Vratane opatreni na ochranu finanénych zaujmov EU;

o Posilnenie podpory MNO v dohlade nad verejnymi subjektmi pri implementacii
politik, programov, projektov a pri praci s verejnymi prostriedkami;

MERANIE DOPADOV REGULACNYCH RAMCOV (RIA)

o Implementacia hodnotenia dopadu regula¢nych ramcov v procese tvorby a
optimalizacie politik VS

Podporené budu opatrenia zamerané na identifikovanie a implementaciu opatreni a
postupov na znizovanie negativnych dopadov regula¢ného zatazenia, vypracovanie
metodiky a postupov na vykonavanie RIA a MSP testu v ramci jednotlivych institucii
VS, vykonavanie systematického hodnotenia dopadov navrhovanych a existujlcich re-
gulacii, zavedenie systému tripartitného dialdégu zalozeného na hodnoteni dopadov le-
gislativy;

o Zapajanie zamestnancov do tvorby reformnej politiky

Vytvorenie pozicii garantov v projektoch, ktori budi monitorovat pripravované legis-
lativne zmeny a hodnotit ich vplyv na procesy vykonavané vo VS;

o Podpora vyuzivania potencialu miest a obci pri plneni vzdelavacich, social-
nych a environmentalnych uloh v spolo¢nosti

RieSenie Zivotnych situacii z pohladu obc¢ana a analyza prepojenosti procesov miestnej

Statnej spravy a samospravy, zahrnutie samospravy do monitorovania procesov a do

ich inovacie;

o Opatrenia smerujice k vytvoreniu predpokladov na elektronizaciu verej-
nych sluzieb

Opatrenia su definované na zaklade ,Systému vzajomnej koordinacie medzi OP Integ-
rovana infrastruktira a OP Efektivna verejna sprava" a budu zabezpecené v Uzkej
spolupraci oboch OP;

o Aktualizacia Jednotnej metodiky na posudzovanie vybranych vplyvov,

Opatrenia v ramci ktorych sa planuju zaviest viaceré vyznamné zmeny, prostrednic-
tvom ktorych by sa mal odstranit formalizmus si¢asného hodnotenia dopadov regula-
cii;

o Zavedenie povinnych konzultacii

Konzultacie s dotknutymi subjektmi s ciefom najst novy pohlad na problém, identifi-
kovat dalSie mozné alternativne rieSenia, ziskat relevantné informacie a zvysit tran-
sparentnost a kredibilitu celého schvalovacieho procesu;

o Identifikovanie alternativnych rieseni;

o Povinné preskiimavanie navrhovanych zmien z hl'adiska Ucinnosti a ucel-
nosti pri naplfani stanovenych cielov po urcitom case.
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Zoznam vyziev v ramci OP EVS, relevantnych pre projekt hodnotenia
kvality v samospravach

Kéd a nazov vyzvy

Financ¢na
alokacia za
zdroj EU

Datum vy-

hlasenia vyzvy

Datum uzavre-

tia vyzvy

Druh vyzvy

OPEVS-PO1-SC1.1-2017-15
- Vybudovanie intervencnej
logiky strategického plano-
vania v Gstrednych orga-

2 451 705,00
€

24.8.2017

25.9.2017

Nérodny projekt

OPEVS-PO1-SC1.1-2017-13
- Podpora partnerstva a
dialégu v oblasti participa-
tivnej tvorby verejnych po-
litik

1 855 000,00
€

18.8.2017

29.9.2017

Nérodny projekt

OPEVS-PO1-SC1.1-2017-14
- Reforma zberu a spraco-
vania Statistickych udajov
vo verejnej sprave

1740 000,00
€

18.8.2017

2.10.2017

Narodny projekt

OPEVS-PO1-SC1.2-2017-8 -
Hodnotiace, testovacie a
metodické centrum pre
l'udské zdroje

1008 971,34
€

31.52017

30.6.2017

Narodny projekt

OPEVS-PO1-SC1.1-2017-7 -
Hodnotenie efektivhosti ve-
rejnych vydavkov

5170 000,00
€

24.5.2017

23.6.2017

Narodny projekt

OP EVS DOP-PO1-SC1.1-
2017-1 - Tvorba lepsej ve-
rejnej politiky - celé Gze-
mie SR

1728 767,10
€

12.5.2017

N/A

Dopytovo orien-
tované projekty

OP EVS DOP-PO1-SC1.1-

2017-2 - Tvorba lepsej ve-
rejnej politiky - Menej roz-

vinuty region SR

4 250 000,00
€

12.5.2017

N/A

Dopytovo orien-
tované projekty

OP EVS DOP-PO1-SC1.1-

2017-3 - Tvorba lepsej ve-
rejnej politiky - Rozvinu-

tejsi reqgiéon SR

400 000,00 €

12.5.2017

N/A

Dopytovo orien-
tované projekty

OP EVS DOP-PO1-SC1.1-
2017-4 - Obcdianska infor-

movanost a participacia -
celé izemie SR

1728 767,10
€

12.5.2017

N/A

Dopytovo orien-
tované projekty

OP EVS DOP-PO1-SC1.1-
2017-5 - Obcdianska infor-

movanost a participacia -
Menej rozvinuty region SR

3 400 000,00
€

12.5.2017

N/A

Dopytovo orien-
tované projekty

OP EVS DOP-PO1-SC1.1-
2017-6 - Obcianska infor-
movanost a participacia -
Rozvinutejsi region SR

400 000,00 €

12.5.2017

N/A

Dopytovo orien-
tované projekty

Zdroj: www.ITMS2014.sk
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2. Operacny program Integrovana infrastruktdara

Globalnym ciel'om OPII je podpora trvalo udrZatelnej mobility, hospodarskeho rastu,
tvorby pracovnych miest a zlepsenie podnikatelského prostredia prostrednictvom rozvoja
dopravnej infrastruktury, rozvoja verejnej osobnej dopravy a rozvoja informacnej spoloc-
nosti. Intervencie v oblasti rozvoja informaénej spoloénosti by mali prispiet k vytvo-
reniu agilnej spoloénosti schopnej flexibilne reagovat na meniace sa podmienky a otvara-
juce sa prilezitosti a prispiet k naplneniu klti¢ovych priorit Slovenska akymi st hospodarsky
rast, zvySenie konkurencieschopnosti, posilnenie ekonomiky a zefektivnenie verejnej
spravy.

Synergie medzi OP EVS a OP II

Reforma VS urcuje obsahovu napln pre OP EVS a Ciastocne pre OP II, ktorych spolo¢nym
cielom je efektivna VS. OP EVS definuje stratégiu a dizajn zmien organizacie a pro-
cesov VS, pricom podpora na ich presadenie do praxe a dosiahnutie ciel'ov a Gcin-
nosti politik je podmienena nasadenim informacnych systémov. OP II realizuje
investicie do informacnych systémov verejnej spravy a sluzieb e-Governmentu
predovsetkym formou narodnych projektov. OP II realizuje aj projekty v inych Speci-
fickych cieloch, ktoré nie s sucastou ,Systému vzajomnej koordinacie medzi OP II a OP
EVS" a na ktoré sa tento koordinacny mechanizmus neuplatfiuje. Institucionalny systém
koordinacie medzi OP II a OP EVS definovany v dokumente ,,Systém vzajomnej koordinacie
medzi OP II a OP EVS" bude pozostavat z 3 zakladnych Urovni:

1) Politicka Uroven - monitorovaci vybor

2) Technicka programova Uroven — Interny dozorny monitorovaci vybor

3) Technicka projektova Uroven - Riadiaci vybor pre studie realizovatelhosti.

Zivotny cyklus reformného zameru a jeho realizacie bude nasledovny:

e Reformny zdmer schvaleny MV SR bude tvorit vstup na $tidiu uskutolnitelnosti a
projektovy zamer OP EVS. Priprava a vypracovanie studii uskutocCnitelnosti OP II a
projektovych zamerov OP EVS budd koordinované a ich vystupom budd vzajomne
zosuUladené pisomné vyzvania. Na zaklade schvaleného pisomného vyzvania budu
realizované projekty.

e Vystupom Uvodnej fazy implementacie projektu OP EVS bude navrh Specifickej re-
formy obsahujlci navrh procesov organizacii a metdd. Vystupom Uvodnej fazy im-
plementacie projektu OP II bude analyza obsahujica funkénu Specifikaciu. Hlavnym
vstupom a zadanim na funk¢nu Specifikaciu je navrh Specifickej reformy, ktory bude
obsahovat hlavné poziadavky na IKT projekty.

e V ramci projektu OP II bude implementovany, resp. upraveny informacny systém
tak, aby efektivnym spdsobom podporoval detailny navrh procesov a pokryval po-
Ziadavky a potreby vyplyvajlice z navrhu Specifickej reformy. V ramci projektu OP
EVS budu realizované ostatné opatrenia potrebné na realizaciu reformného zameru.

e Po implementéacii informacného systému, resp. konkrétnych rieSeni, bude mozné
testovat sluzby a ich pouZzitie v prislusnom Useku spravy a zacat pouzivat nové pro-
cesy v praxi.
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Struktira OP II relevantnd pre financovanie projektu

Prioritna os 7: Informaéna spoloénost

Specificky ciel’ 7.1:
ZvysSenie pokrytia Siro-
kopasmovym interne-
tom / NGN

A. Koordinacia budovania sirokopasmovych sieti:
e Analytické prace pre rieSenie Sirokopasmového pripojenia;
e Vytvorenie atlasu pasivnej infrastruktury

B. Budovanie regionalnych sieti s technologickou neutralitou otvorenych pre
vsetkych operatorov s ohl'adom na ciel’ 100 percentného pokrytia 30 Mbit/s:

e Vystavba narodnych optickych regionalnych sieti;

e Vystavba narodnych regionalnych sieti zaloZzenych na radioreleovych spojoch;
e Podpora zriadovania pristupovych sieti;

e Budovanie pristupovych sieti v oblastiach zlyhania trhu.

Specificky ciel’ 7.2:
Zvysenie inovacnej ka-
pacity najma malych a
strednych podnikatelov
v digitélnej ekonomike

B. Rozsirenie moznosti pre elektronicki identifikaciu, autentifikaciu a autori-
zaciu v jednotnom digitalnom priestore:

e UmozZnenie pouzivania identit od sukromnych poskytovatelov vo verejnej
sprave - vhodnost a bezpecnost takejto identity bude preverena v studii re-
alizovatelnosti;

e  Poskytnutie eID identity pre sukromny sektor.
C. Podpora najma malych a strednych podnikatel'ov prostrednictvom zdiel'a-
nych sluzieb (Podnikatelia ziskaji pristup k sluzbam, ktoré boli vyvinuté po6-
vodne pre potreby verejnej spravy. Sluzby buda vhodne prisposobené):

e Poskytovanie komunikacnej platformy a elektronického dorucovania;

e Poskytovanie AAA a PKI infrastruktury;

e  Poskytovanie cloudovych sluzieb najmé MSP;

e Poskytovanie platformy pre eLearning.

Specificky ciel’ 7.3:
Zvysenie kvality, Stan-
dardu a dostupnosti
eGovernment  sluzieb
pre podnikatelov

Specificky ciel' 7.4:
Zvysenie kvality, Stan-
dardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb
pre ob¢anov

A. Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych Zivotnych situicii:

e Analyza vhodnych Zivotnych situdcii, ktoré maju byt komplexne poskytované
elektronicky

e Implementéacia rieSeni zjednodusenych zivotnych situdcii
B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre ob¢anov a podnika-
tel'ov:
e Analyza oblasti vhodnych pre inovacie a proaktivitu
e Implementacia proaktivnych elektronickych sluzieb a rieseni
e Implementacia sluzieb s vysokou pridanou hodnotou, vratane aktivit smeru-
jucich k podpore kreativneho priemyslu a spristupfiovania digitélnych roz-
mnozenin predmetov kultirneho dedicstva
« Implementdcia sluZieb spojenych s investiénymi prileZitostami
C. Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny government:
e Analyza oblasti vhodnych pre mobilné aplikacie a sluzby
e Vytvorenie platformy pre tvorbu mobilnych sluzieb a aplikacii
e Implementdacia mobilnych sluzieb a aplikacii
e Zavedenie mobilnej identity
D. RieSenie cezhrani¢nej kompatibility:
e Implementdcia rieSeni cezhrani¢nych zivotnych situdcii
e Implementovanie akceptacie identit z EU do identifikovanych systémov a slu-
zieb

Specificky ciel’ 7.5:
ZlepSenie celkovej do-
stupnosti dat verejnej
spravy vo forme otvo-
renych dat

E. Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a vyuzivanie otvorenych dat:
e Navrh konceptu a pravidiel pre pouZivanie otvorenych dat
e Podpora rozvoja komunity pracujlicej s otvorenymi datami
F. Rozvoj centralnej platformy pre otvorené data
G. Implementacia nastrojov pre vytvaranie otvorenych dat:
e Identifikdcia zdrojov otvorenych dat a ich kvality
e  Automatizacia procesov tvorby otvorenych dat
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e Implementacia informacnych systémov schopnych generovat a zverejfiovat
otvorené data

¢ Nasadenie korekénych a analytickych nastrojov pre spravne zverejiiovanie
dat

e Implementdcia rozhrani pre spristupnenie dat

Specificky ciel' 7.6:
ZlepSenie digitalnych
zruénosti a inklazie
znevyhodnenych jed-
notlivcov do digital-
neho trhu

H. Rozvoj zjednoduseného pristupu k informaciam a sluzbam VS pre znevy-
hodnené skupiny:

e Analyza moznych Uprav existujuceho obsahu a sluzieb

e Implementdcia jednoduchsich sluzieb pre znevyhodnené skupiny
I. Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného Zivota a telemediciny:

e Vybavenie domova obcanov nastrojmi asistovaného Zivota

e Vybavenie domova obcanov nastrojmi telemediciny

Specificky ciel' 7.7:
Umoznenie moderniza-
cie a racionalizacie ve-
rejnej spravy IKT pro-
striedkami

J. Modernizacia fungovania VS pri vykone agendy prostrednictvom IKT:
e Vybavenie klientskych centier IKT

e Implementacia systému pre realizaciu procesov obsluhy obCanov a manaz-
ment elektronickych uloh vo VS

e Implementacia optimalizovanych procesov na Usekoch vykonu spravy
e  Podpora manazmentu kvality VS
e Datova integracia informacnych systémov VS

K. Optimalizacia podpornych a administrativhych ¢innosti prostrednictvom
IKT:

e Nasadenie konsolidovanych podpornych a administrativnych informacnych
systémov verejnej spravy (formou SaaS)

L. Podpora vyuzivania znalosti vo VS:
e Implementdcia analytickych informacénych systémov
e Implementdcia systémov pre tvorbu a zdielanie znalosti
e Podpora eLearningu pre zamestnancov VS

Specificky ciel’ 7.8:
Racionalizacia pre-
vadzky informacnych
systémov pomocou
eGovernment cloudu

M. Vytvorenie koncepcie na realizaciu a prevadzku eGovernment cloudu:
e Navrh Standardov, legislativy, finan¢ného modelu, zodpovednosti a pravidiel
o Klasifikdcia dat vo VS a navrh Urovni kvality cloudovych sluzieb
e  Zriadenie riadiaceho orgédnu pre cloudové sluzby
e Vytvorenie systému (katalégu) pre poskytovanie cloudovych sluzieb
N. Zriadenie prevadzkovatel'ov cloudovych sluzieb:
e Vybudovanie IKT infrastruktlry v datovom centre
¢ Nasadenie cloudovych sluZieb IaaS a PaaS
e RiesSenie bezpecnostnych opatreni pre cloudové sluzby

e Implementacia podpornych systémov na zabezpecenie prevadzky podpory
cloudového prostredia

0. Prechod prevadzky informacnych systémov VS do eGovernment cloudu:
e Analyza moznosti migracie do eGovernment cloudu pre instittcie VS
e  Migracia informacnych systémov VS do eGovernment cloudu
e  Zabezpeclenie vyuzivania cloudovych sluzieb

Specificky ciel’ 7.9:
Zvysenie kybernetickej
bezpecnosti v spolo¢-
nosti

P. Zabezpecenie komplexnej kybernetickej bezpecnosti v spoloc¢nosti:

e Vytvorenie nastrojov na rozpoznanie, monitorovanie a riadenie bezpecnost-
nych incidentov

e  Zabezpeclenie kritickej infrastruktury
e Zavadzanie eurdpskej stratégie pre kybernetick( bezpeénost

Finan¢na alokacia pre OP II, Prioritn( os 7 — Informacna spolo¢nost je tvorena finanénymi
prostriedkami EFRR. Financna podpora je urcena pre menej rozvinuté regiéonu (MRR, t.j.
celé uzemie SR okrem BSK). Celkova alokacia pre PO 7 OP II je 947 666 768 EUR.
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3. Operacny program Kvalita Zivotného prostredia

Synergie medzi OP EVS a OP Kvalita zivotného prostredia (,,OP KZP")

Podpora systematickej adaptacie na klimatické zmeny zo strany VS je nevyhnutnym pred-
pokladom na vykonavanie ,Stratégie adaptacie SR na nepriaznivé dosledky zmeny klimy",
preto téma odolnosti systémov VS a jej roly v budovani odolnosti krajiny a jej in-
frastruktary bude komplementarne a vo vzajomnej synergii adresovana v oboch OP. Bu-
dovanie odolnosti proti klimatickym zmenam prostrednictvom komplexného manazmentu
rizik bude v sulade so ,Stratégiou adaptacie SR na nepriaznivé dosledky zmeny klimy"
komplementarne doplnené o opatrenia zamerané na optimalizaciu relevantnych stra-
tégii a posilnenie schopnosti VS garantovat poskytovanie verejnych sluzieb pocéas

katastrof.

Optimalizacia narodnej politiky verejného obstaravania a implementacia zeleného ob-
staravania tiez predstavuju priestor na synergie a komplementaritu oboch OP. Jednym z
cielov optimalizaénych opatreni vo VS je aj zabezpecit predpoklady na synergiu s investi-
ciami do zniZovania energetickej narocnosti verejnych budov.

Struktira OP KZP relevantna pre financovanie projektu

Prioritna os 1: Udrzatel'né vyuzivanie prirodnych zdrojov prostrednictvom rozvoja environmentalnej

infrastruktary

Specificky ciel’ 1.1.1
Zvysenie miery zhod-
nocovania odpadov so
zameranim na ich pri-
pravu na opatovné po-
uZzitie a recyklaciu a
podpora predchadza-
nia vzniku odpadov

Podpora nastrojov informacného charakteru so zameranim na predchadzanie
vzniku odpadov, na podporu triedeného zberu odpadov a zhodnocovania odpa-
dov

Priprava na opétovné pouzite a zhodnocovanie so zameranim na recyklaciu nie
nebezpecnych odpadov vratane podpory systémov triedeného zberu komunal-
nych odpadov a podpory predchddzania vzniku biologicky rozlozitelnych komu-
nalnych odpadov

Priprava na opatovné pouzite a recyklacia nebezpecnych odpadov

Vybudovanie a zavedenie jednotného environmentalneho monitorovacieho a in-
formacného systému v odpadovom hospodarstve

Specificky ciel’ 1.2.1
ZlepSenie odvadzania
a Cistenia komunal-
nych odpadovych vod
v aglomeraciach nad
2000 EO v zmysle za-
vazkov SR vodi E

Budovanie verejnych kanalizacii a Cistiarni odpadovych vod pre aglomeracie nad
2 000 EO v zmysle z&véazkov SR vodi EU

Podpora realizacie infrastruktiry v oblasti odkanalizovania a Cistenia odpado-
vych vod, ktoré prispeju k zlepseniu kvality vody v chranenych vodohospodar-
skych oblastiach, v ktorych su velkokapacitné zdroje podzemnych véd, kde ne-
bol identifikovany dobry stav vod alebo bol identifikovany vodny uUtvar ako rizi-
kovy

Specificky ciel’ 1.2.2
Zvysenie spolahlivosti
Upravy vody odobera-
nej z velkokapacitnych
zdrojov povrchovych
vOd v zaujme zvysSenia
bezpecnosti dodavky
pitnej vody verejnymi
vodovodmi

Zabezpecenie podmienok v oblasti zasobovania obyvatelov SR bezpecnou pitnou
vodou z verejnych vodovodov

Specificky ciel’ 1.2.3
Vytvorenie vychodisk
pre stanovenie opat-

Monitorovanie a hodnotenie véd, vratane skvalitiovania monitorovacej siete
Zabezpecenie pozdiZznej a laterdlnej kontinuity vodnych tokov a odstrarfiovanie
bariér vo vodnych tokoch za U¢elom podpory biodiverzity a zabezpecovania eko-
systémovych sluzieb
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reni smerujlcich k do-
siahnutiu dobrého
stavu podzemnych a
povrchovych véd

Podpora zefektivnenia nastrojov koncepéného a informacného charakteru uplat-
fovanych v oblasti ochrany vod a vodného hospodarstva

Specificky ciel’ 1.3.1
Zlepsenie stavu
ochrany druhov a bio-
topov a posilnenie bio-
diverzity najma v
réamci sustavy Natura
2000

Dobudovanie sustavy Natura 2000 a zabezpecenie starostlivosti o sustavu Na-
tura 2000 a dalSie chranené Gzemia (vratane Uzemi medzinarodného vyznamu),
ako aj chranené druhy

Zachovanie a obnova biodiverzity a ekosystémov a ich sluzieb prostrednictvom
ich revitalizacie, obnovy a budovania zelenej infrastruktury

Dobudovanie a skvalitnenie systému monitoringu druhov a biotopov eurépskeho
vyznamu a reportingu

ZlepSenie informovanosti a zapojenia klicovych sektorov a verejnosti na Useku
ochrany prirody a krajiny

Specificky ciel’ 1.4.1
Znizenie znedistovania
ovzdusia a zlepSenie
jeho kvality

Technologické a technické opatrenia na redukciu emisii znedistujlcich latok do
ovzdus$ia realizované na zdrojoch znecistovania ovzdusia, najmé za Géelom plne-
nia poziadaviek smernice o narodnych emisnych stropoch a/alebo smernice o
kvalite okolitého ovzdusia a CistejSom ovzdusi v Eurdpe

Informovanie o ochrane ovzdusia a integrovanej prevencii a kontrole znecistova-
nia

Skvalitfovanie monitorovania ovzdusia

Specificky ciel’ 1.4.2
Zabezpecenie sanacie
environmentalnych za-
tazi v mestskom pro-
stredi, ako aj v opus-
tenych priemyselnych
lokalitach (vratane ob-
lasti, ktoré precha-
dzaju zmenou)

Prieskum, sandcia a monitorovanie environmentalnych zatazi v mestskom pro-
stredi, ako aj v opustenych priemyselnych lokalitach (vratane oblasti, ktoré pre-
chadzaju zmenou)

Zlepsenie informovanosti o problematike environmentalnych zatazi

Prioritna os 2: Adaptacia na nepriaznivé dosledky zmeny klimy so zameranim na ochranu pred povod-

nami

Specificky ciel’ 2.1.1
Znizenie rizika povodni
a negativnych doésled-
kov zmeny klimy

Preventivne opatrenia na ochranu pred povodfiami viazané na vodny tok

Preventivne opatrenia na ochranu pred povodnami realizované mimo vodnych
tokov

Vodozadrzné opatrenia v urbanizovanej krajine (intravilane obcf)

Aktualizacia map povodriového ohrozenia a map povodriového rizika a aktualiza-
cia planov manazmentu povodnovych rizik

Rozvoj metodik pre hodnotenie investi¢nych rizik spojenych s nepriaznivymi do-
sledkami zmeny klimy

Informaéné programy o nepriaznivych dosledkoch zmeny klimy a moznostiach
proaktivnej adaptacie

Specificky ciel’ 2.1.2
Zlepsenie ucinnosti sa-
nacie, revitalizacie a
zabezpecenia Ulozisk
tazobného odpadu

Rekultivacia uzavretych Ulozisk a opustenych UloZisk tazobného odpadu (v su-
lade s principom ,znedistovatel plati*)

Prioritna os 3: Podpora riadenia rizik, riadenia mimoriadnych udalosti a odolnosti proti mimoriadnym

udalostiam ovplyvhenym zmenou klimy

Specificky ciel’ 3.1.1
Zvysenie Urovne pri-
pravenosti na zvlada-
nie mimoriadnych uda-
losti ovplyvnenych
zmenou klimy

Modelovanie vyvoja mimoriadnych udalosti, monitorovanie a vyhodnocovanie ri-
zik viazanych na zmenu klimy a jej désledkov

Budovanie systémov vyhodnocovania rizik a v€asného varovania a pripravenosti
na zvladanie mimoriadnych udalosti ovplyvnenych zmenou klimy
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Specificky ciel’
3.1.2 ZvysSenie ucin-
nosti preventivnych a
adaptacnych opatreni
na eliminaciu environ-
mentalnych rizik
(okrem protipovodrio-
vych opatreni)

Podpora prevencie, prieskumu a sanacie havarijnych zosuvov suvisiacich so
zmenou klimy

Hydrogeologicky prieskum zamerany na vymedzenie deficitnych oblasti a zabez-
pecenie zdrojov pitnej vody, ich akumulaciu a vodohospodarsku bilanciu

Specificky ciel’ 3.1.3
Zvysenie efektivnosti
manazmentu mimo-
riadnych udalosti
ovplyvnenych zmenou
klimy

Optimalizacia systémov, sluzieb a posilnenie intervenénych kapacit pre manaz-
ment mimoriadnych udalosti na lokalnej a regionalnej Grovni

Vybudovanie technickej a institucionalnej podpory Specializovanych zachran-
nych modulov

Prioritna os 4:

Energeticky efektivne nizkouhlikové hospodarstvo vo vSetkych sektoroch

Specificky ciel’ 4.3.1
Znizenie spotreby
energie pri prevadzke
verejnych budov

Znizenie energetickej narocnosti verejnych budov

Specificky ciel’ 4.4.1
ZvySovanie poctu
miestnych

planov a opatreni suvi-
siacich s nizkouhliko-
vou stratégiou pre
vSetky typy Uzemi

Vypracovanie a implementacia nizkouhlikovych stratégii pre vSetky typy Uzemi,
najméa pre mestské oblasti vratane aktualizacie a implementécie koncepcii roz-
voja obci v oblasti tepelnej energetiky
Zavadzanie systémov energetického a

environmentalneho manazérstva vratane energetickych auditov a schémy EU
pre environmentalne manazérstvo a audit (EMAS)

Rozvoj energetickych sluzieb na regiondlnej a miestnej Grovni

ZvysSovanie informovanosti v oblasti nizkouhlikovych opatreni najméa energetic-
kej efektivnosti a vyuzivania OZE vratane poradenstva, informacnych kampani,
odbornych seminarov, konferencii a aktivit pre deti a mladez

Zavadzanie systému pravidelného poradenstva a zvySovania informovanosti pre
verejny sektor, energetickych manazérov, auditorov, poskytovatelov energetic-
kych sluzieb

RozSirenie monitorovania energetickej efektivnosti, vyuzivania OZE a inych niz-
kouhlikovych opatreni

Specificky ciel’ 4.5.1
Rozvoj ucinnejsich sys-
témov centralizova-
ného zasobovania
teplom zalozenych na
dopyte po vyuzitelnom
teple

Vystavba, rekonstrukcia a modernizacia rozvodov tepla

Vystavba, rekonstrukcia a modernizacia zariadeni na vyrobu elektriny a tepla
vysoko ucinnou kombinovanou vyrobou s maximalnym tepelnym prikonom 20
MW

4. Integrovany regionalny operacny program

Synergie medzi OP EVS a Integrovany regionalny OP (,,IROP"”)

OP EVS bude prispievat ku zvy$ovaniu zapojenia miestnej a Uzemnej samospravy do re-
formnych procesov VS. Podporované budu opatrenia zamerané na tvorbu politik (koncepcii
reformy) miestnej a Uzemnej samospravy na Slovensku s dérazom na potreby miest a
obci, avsak v Uzkej spolupraci s Ustrednymi organmi Statnej spravy (vyhradne vsak v roz-
sahu prenesenych kompetencii na samospravy). OP EVS zaroven bude podporovat budo-
vanie institucionalnych kapacit, vratane analytickych kapacit, vzdelavania v oblastiach pre-
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neseného vykonu Statnej spravy, a pripravu ludskych zdrojov na implementaciu reform-
nych iniciativ a podpory rozvoja konceptu ,kompetenéného centra® pre samospravu.

Vzajomna spolupraca

a vymena skusenosti by tak mohli tvorit zaklad na zefektivnenie

¢innosti samospravy v oblasti preneseného vykonu $tatnej spravy a VS a prispiet
ku kvalite investicii vykonavanych s podporou IROP.

Struktira IROP relevantna pre financovanie projektu

Prioritna os ¢. 1: Bezpecna a ekologicka doprava v regionoch

Specificky ciel’ 1.1.1
ZlepSenie dostupnosti k
infrastruktire TEN-T a
cestam I. triedy s doéra-
zom na rozvoj multimo-
dalneho dopravného sys-
tému.

e Rozvoj miestnych/regiondlnych planov udrzatelnej mobility ako predpo-
kladu pre vSetky nasledujuce navrhované intervencie do dopravného sys-
tému;

Specificky ciel’ €. 1.2.1
ZvysSovanie atraktivity a
konkurencieschopnosti

verejnej osobnej dopravy

e« Spracovanie komplexnych strategickych dokumentov pre oblast dopravy
vratane nemotorovej dopravy

e  Zabezpelenie modernych tarifnych, informacnych a dispecerskych systé-
mov, zlepSenie informovanosti cestujlcich a zlepsenie informacného a
oznamovacieho systému

e ZlepSenie infrastruktiry verejnej osobnej dopravy tak, ako je uvedené
v miestnych / regionalnych planoch udrzatelnej dopravy, ktoré budud vyvi-
nuté

e  ZlepSenie kvality vozidlového parku autobusovej dopravy

Specificky ciel' &.
1.2.2: ZvySenie atrakti-
vity a prepravnej kapa-
city nemotorovej do-
pravy (predovsetkym
cyklistickej dopravy) na
celkovom pocte prepra-
venych os6b

e  Rekonstrukcia, modernizacia a vystavba infrastruktiry pre nemotorovu do-
pravu

e Propagacia a zvySovanie atraktivity cyklistickej dopravy vo verejnosti;

Prioritna os

¢.2 Lahsi pristup k efektivhym a kvalitnejsSim verejnym sluzbam

Specificky ciel’ €. 2.1.1
Podporit prechod posky-
tovania socialnych slu-
zieb a zabezpeclenia vy-
konu opatreni socialno-
pravnej ochrany deti a
socidlnej kurately v za-
riadeni z institucionalnej
formy na komunitnd a
podporit rozvoj sluZieb
starostlivosti o dieta do
troch rokov veku na ko-
munitnej Grovni

e  Rekonstrukcia, rozsirovanie a modernizacia vhodnych stavebnych objek-
tov pre vytvorenie priestorovych podmienok na poskytovanie a zabezpe-
Cenie komunitnej starostlivosti v sulade s principmi deinstitucionalizacie;

e Rekonstrukcia, rozsirovanie a modernizacia stavebnych objektov existuju-
cich zariadeni, ktoré uz poskytuju a zabezpecuju sluzby na komunitnej
baze;

e Zriadovanie a vystavba novych stavebnych objektov zariadeni socialnych
sluzieb a socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (dalej aj ,SPO-
aSK—) vratane tych, ktoré poskytuju inovativne formy komunitnej staros-
tlivosti a opatreni na podporu zotrvania/navratu deti v prirodzenom rodin-
nom prostredi, resp. podporu ndhradného rodinného prostredia;

e Vystavba, rekonstrukcia a modernizacia zariadeni sluzieb starostlivosti o
diefa do troch rokov veku v zaujme zosuUladenia rodinného a pracovného
Zivota;

e Investovanie do materidlno-technického vybavenia zariadeni vratane mo-
torovych vozidiel pri zriadovani zazemia pre terénne sluzby a vykonu opat-
reni SPOaSK v prirodzenom rodinnom, nahradnom rodinnom prostredi a
otvorenom prostredi;

e  Opatrenia na zvysSenie energetickej hospodarnosti budov.
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Specificky ciel’ & 2.2.1
Zvysenie hrubej zaskole-
nosti deti materskych
skol

Vystavba novych objektov MS vratane prvkov inkluzivneho vzdeldvania;
RozSirovanie kapacit existujucich objektov materskych $kol pristavbou,
nadstavbou, rekonstrukciou, zmenou dispozicie objektov;
Stavebno-technické Upravy existujucich objektov a ich adaptécia pre po-
treby materskej sSkoly s prvkami inkluzivneho vzdelavania (napr. nevyuzité
priestory ZS);

Stavebno-technické Upravy aredlu materskej Skoly vratane detskych
ihrisk, Sportovych zariadeni pre deti - uzavretych aj otvorenych s moznos-
tou celoro¢nej prevadzky, zahrad vratane prvkov inkluzivneho vzdelava-
nia;

Obstaranie materialno-technického vybavenia materskych skol;
Zvysovanie energetickej hospodarnosti budov materskych skol

Specificky ciel’ &. 2.2.2
Zlepsenie kltcovych
kompetencii Ziakov za-
kladnych skol

Obstaranie jazykovych ucebni na vyucbu slovenského jazyka a cudzich ja-
zykov, vratane slovenského jazyka pre osoby vyrastajuce v inom jazyko-
vom prostredi,

Obstaranie skolskych kniznic vratane priestorov pre dalsi rozvoj kltcovych
kompetencii Ziakov,

Obstaranie prirodovednych ucebni, polytechnickych ucebni, IKT ucebni,
Stavebno-technické Upravy pre potreby obstarania ucebni.

Prioritna os ¢.4 Zlepsenie kvality Zivota v regionoch s dorazom na Zivotné prostredie

Specificky ciel’ ¢. 4.2.1
Zvysenie podielu obyva-
telstva so zlepSenym za-
sobovanim pitnou vodou
a odvadzanie a Cistenie
odpadovych vod verej-
nou kanalizaciou bez ne-
gativnych dopadov na zi-
votné prostredie

Rekonstrukcia privodov vody, vodovodnych sieti, objektov a zariadeni ve-
rejného vodovodu,

Rekonstrukcia stokovej siete, objektov a zariadeni verejnej kanalizacie v
obciach,

Budovanie verejnych vodovodov, okrem pripadov ich sibeznej vystavby s
vystavbou verejnej kanalizacie v aglomeraciach nad 2 000 EO

Budovanie verejnych kanalizacii a budovanie a rekonstrukcia Cistiarni od-
padovych véd v aglomeraciach a to v obciach od 1 000 do 2 000 obyvate-
lov s vynimkou obci zac¢lenenych do aglomeracii do 2 000 EO s vybudova-
nou stokovou sietou min. na 80 % celej predmetnej aglomeracie alebo do
aglomeracii do 2 000 EO, ktoré zasahuju do chranenych vodohospodar-
skych oblasti, v ktorych su velkokapacitné zdroje podzemnych vod, kde
nebol identifikovany dobry stav vod alebo bol identifikovany vodny utvar
ako rizikovy,

Rekonstrukcia existujucich vodarenskych zdrojov podzemnych vod pri sa-
¢asnom zabezpeceni splnenia poziadaviek na ich kvalitativhu a kvantita-
tivhu ochranu;

Intenzifikacia (v limitovanych pripadoch vedica k rozSireniu kapacity)
existujucich vodarenskych zdrojov so zohladnenim kvantitativnheho stavu
daného vodného Utvaru pri si¢asnom zabezpeceni splnenia poZiadaviek
na jeho kvalitativnu a kvantitativhu ochranu;

Budovanie novych vodarenskych zdrojov podzemnych véd a to v limitova-
nych pripadoch, ked' nie je technicky a/alebo ekonomicky efektivne zaso-
bovat obyvatelov obce pitnou vodou z existujlicich vodarenskych slstav v
ich bilanénom dosahu.

Specificky ciel’ & 4.3.1
ZlepSenie  environmen-
talnych aspektov v mes-
tdch a mestskych oblas-
tiach prostrednictvom
budovania prvkov zelenej
infrastruktiry a adapta-
ciou urbanizovaného pro-
stredia na zmenu klimy

Opatrenia pre znizenie hluku v urbanizovanom prostredi: akéné protihlu-
kové plany nad rédmec legislativy EU, podrobné hlukové mapy pre zatazené
obytné Gzemia, protihlukové steny a bariéry, proti hlukova vysadba, pro-
tihlukové izolacie na zdroji hluku, resp. vibracii;

Opatrenia pre znizenie znecistenia ovzdusia: priprava koncepcnych doku-
mentov za Ucelom navrhu realizacie systémovych opatreni na zniZzovanie
znedistenia ovzdusia (napr. dokumentéacia pre vymedzenie nizko emisnych
z6n v mestach a pod.);
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ako aj zavadzanim systé-
movych prvkov zniZzova-
nia znecistenia ovzdusia
a hluku

Prirodzené krajinné prvky ako napr. malé vodné toky, ostrovceky lesa, zivé
ploty, ktoré mézu sltzit ako ekokoridory, alebo naslapné kamene pre volne
Zijuce organizmy;

Mestské prvky napr. prvky drobnej infrastruktiry urbanneho dizajnu, ze-
lené parky, zelené steny a zelené strechy, ktoré biodiverzite poskytuju
prostredie a ekosystémom umoznuju fungovanie a poskytovanie sluzieb
prepojenim mestskych, primestskych a vidieckych oblasti;

Aktivity v oblasti dopravnej infrastruktdry: zelené koridory pozdiZ cyklot-
ras, tzv. greenways (aleje, zivé ploty, remizky) v suvislosti s podporou
biodiverzity, ktoré nielen spajaju mesto s jeho zazemim, ale aj umoznuju
pohodInt a prijemnu prepravu v ramci sidla, zelené steny na protihluko-
vych stendch, vegetacné stredové pasy;

Zazelenanie miest (vysadba a regenerdcia izolacnej zelene oddelujicej
obytnl zastavbu od priemyselnych stavieb, komercnych aredlov alebo
frekventovanych dopravnych koridorov);

V regidnoch so zvysujlicim sa Uhrnom zrazok a obdobiami dazda zavedenie
osobitnych zbernych systémov na odpadovi a dazdovi vodu - zachytavat
dazdové vody formou zalstenia stresnych a terasovych zvodov do po-
vrchového odtokového systému na zber dazdovej vody a odvadzat zachy-
tend vodu do vsaku a zbernych jazierok, dazdovych zahrad, zriadovanie
vegetacnych striech;

Multifunkéné zény, kde sa preferuje vyuzivanie krajiny, ktoré pomaha za-
chovat alebo obnovit zdravé ekosystémy s vysokou biodiverzitou, pred
inymi nezlucitelnymi aktivitami;

Budovanie dazdovych nadrzi a predcistovanie dazdovych véd (velké par-
koviska ¢i iné dopravné, priemyselné a obchodné arealy), ochladzovacie
koridory v urbanizovanom prostredi;

Regeneracia vnutroblokov sidlisk s uplatnenim ekologickych principov
tvorby a ochrany zelene.

Prioritna os ¢. 5: Miestny rozvoj vedeny komunitou

Specificky ciel’ & 5.1.1
Zvysenie zamestnanosti
na miestnej Grovni pod-
porou podnikania a ino-
vacii

Personalne a administrativne naklady MAS (prevadzkové, osobné, poiste-
nie),

Vzdeldvanie zamestnancov a ¢lenov MAS (Skolenia, konferencie, seminare,
workshopy a pod., okrem Skoleni pre predkladatelov projektov), ktori sa
podielaju na priprave a vykonavani stratégie CLLD,

Naklady na publicitu a sietovanie: Uc¢ast zamestnancov a ¢lenov MAS na
stretnutiach s inymi MAS, vratane zasadani narodnych a eurdpskych sieti,
ako aj poplatky za clenstvo v regionalnych, narodnych alebo eurdpskych
siefach MAS,

Finan¢né naklady (napr. bankové poplatky),

Naklady vynaloZené na monitorovanie, hodnotenie a aktualizaciu stratégii
CLLD (na uUrovni MAS).

Specificky ciel' 5.1.2
ZlepSenie udrzatelnych
vztahov medzi vidiec-
kymi rozvojovymi cen-
trami a ich zazemim vo
verejnych sluzbach a vo
verejnych infrastrukti-
rach

Rozvoj zakladnej infrastruktury v oblastiach: dopravné prepojenie a do-
stupnost sidiel, socidlne sluzby a komunitné sluzby, infrastruktira vzdela-
vania, podpora lokalnych ekologickych sluzieb, vystavba a obnova mest-
skych trhovych priestorov za Gc¢elom podpory lokalnych producentov
Rekonstrukcia vodovodnych sieti, objektov a zariadeni verejného vodovodu
v aglomeraciach do 2 000 EO,

Rekonstrukcia stokovej siete, objektov a zariadeni verejnej kanalizacie v
aglomeraciach do 2 000 EO,

Budovanie verejnych vodovodov, okrem pripadov ich sibeznej vystavby s
vystavbou verejnej kanalizacie v aglomerdciach do 2 000 EO podla aktua-
lizovaného Narodného programu SR pre vykonavanie smernice Rady
91/271/EHS,

Budovanie a rekonstrukcia verejnych kanalizacii a budovanie a rekonstruk-
cia Cistiarni odpadovych vod v aglomeraciach do 2 000 EO.

Operacny program
Efektivha
verejna sprava

* X %

107 3 Europska unia

Eurdpsky socialny fond

* %%

*
* p k



5. Operacny program Ludské zdroje

Synergie medzi OP EVS a OP Ludské zdroje (,,OP LZ")

S cielom zadlenit socidlne aspekty do postupov verejného obstardvania bude OP 'Z sy-
nergicky dopifiat planované opatrenia OP EVS. Kym OP EVS sa zameria na tvorbu meto-
doldgie, postupov spojenych s touto formou verejného obstaravania, OP LZ bude prispie-
vat podpornymi sluzbami (vzdelavanie, skolenie, kurzy) s cielom zvySovania zamest-
nanosti.

V programovom obdobi 2014 - 2020 bude zabezpecena podpora a rozvoj vsetkych foriem
socialneho dialdgu, najma prostrednictvom kontinuity vo vykonavani Narodného projektu
~Centrum socialneho dialéogu Slovenskej republiky" s podporou OP LLZ. OP EVS zabezpeci
podporu projektov socidlnych a ekonomickych partnerov v kontexte reformy VS.

Struktira OP L'Z relevantna pre financovanie projektu

Prioritna os 1: Vzdelavanie

Specificky ciel’ e Tvorba a realizacia vzdelavacich programov na rozvoj kompetencii dospe-
1.4.11% Zvysit kvalitu lych v sllade s poziadavkami trhu prace (zvySovanie, ziskanie, doplnenie)
a efektivnost celoZivot- vratane IKT, zvySovania finan¢nej gramotnosti a pod.

ného vzdelavania s dé- e Podpora partnerstiev so zamestnavatelmi a s profesijnymi organizaciami,
razom na rozvoj kltco- so zamestnavatelskymi zvazmi, asociaciami a komorami pri tvorbe, inovacii
vych kompetencii, na a realizacii vzdelavania

prehlbovanie a zvysSo-

) oo e  Progndzovanie a monitorovanie potrieb trhu prace v spolupraci s MPSVaR
vanie kvalifikacie

SR, regiénmi a so socidlnymi partnermi

e  Podpora vzdeladvacich programov na doplnenie zakladného a/alebo nizSieho
stredného vzdelania (tzv. programy druhej Sance), stimulovanie pokraco-
vania v Studiu na nadvazujucom stupni vzdeldvania

e  Priebezné revidovanie a aktualizacia narodného kvalifikacného ramca a na-
rodnej sustavy kvalifikacii v stlade s eurdpskym kvalifikacnym ramcom

e  Monitoring, evaludcia, tvorba a zavadzanie $tandardov kvality CZV

e  Podpora inkluzivnych vzdelavacich aktivit pre osoby s osobitnymi vzdelava-
cimi potrebami a pre iné znevyhodnené skupiny

e  Podpora mladych ludi so Specifickymi problémami pri ich zamestnani, ge-
nerovanie prikladov spoluprace zamestnavatelov a poskytovatelov vzdela-
vania

e Identifikdcia a zhodnotenie Urovne kompetencii dospelych, ktoré sa vyuzi-
vaju v pracovhom Zivote

e  Prepojenie databaz udajov z oblasti CZV, socidlnych &tatistik a trhu prace

10 mvesti¢na priorita 1.2 ZvySovanie vyznamu trhu prace v oblasti systémov vzdelavania a odbornej pripravy, ulah¢ovanie prechodu od

vzdelavania k zamestnanosti a zlepSovanie systémov odborného vzdelavania a pripravy a ich kvality, a to aj prostrednictvom mechanizmov
predvidania zruénosti, ipravy uéebnych planov a vytvarania a rozvoja systémov vzdelavania na pracovisku vratane syst¢émov dualneho a
ucnovského vzdelavania
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6. Program rozvoja vidieka

Synergie medzi OP EVS a Programom rozvoja vidieka (,,PRV")

OP EVS prispieva k posilneniu administrativnych kapacit a efektivnosti verejného sektora.
Do horizontalnych akcii, ktoré st Uzko prepojené s efektivnou VS, sa zapaja aj Ministerstvo
podohospodarstva a rozvoja vidieka ako RO pre OP PRV. V SR je vela obci s malym poc¢tom
obyvatelov, priCom tieto obce musia zabezpedit vykon VS v plnom rozsahu. PRV ma tiez
potencial zvysit energetick( aéinnost vyvojom a instalaciou novych technolégii a
tiez modernizaciou zastaranych strojov/technolégii a obnovou budov. Tento pro-
ces bude posilneny vzdelavanim v oblasti zeleného verejného obstaravania, ktoré je
jednym zo Specifickych cielov OP EVS.

Struktira OP Val relevantna pre financovanie projektu

Prioritna os 6: Podpora socialneho zaclefnovania, zmierfiovania chudoby a hospodarskeho rozvoja
vo vidieckych oblastiach

Specificky ciel’ 6B e  Zakladné sluzby a obnova dedin vo vidieckych oblastiach

Podpora miestneho e investicie do Uspor energii a zelenej infrastruktdry.

rozvoja vo vidieckych e  Podpora na miestny rozvoj v rdmci iniciativy LEADER (MRVK - miestny rozvoj
oblastiach vedeny komunitou)

Specificky ciel’ 6C e  Prenos znalosti a informacné akcie

RozSirenie pristup- o  Zakladné sluzby a obnova dedin vo vidieckych oblastiach

nosti, vyuzivania a
kvality informacnych a
komunikaénych tech-
nolégii (IKT) vo vidiec-
kych oblastiach

7. Program URBACT III

Opatrenia s cielom zvySovania kvality v miestnych samospravach mézu byt podporenég,
okrem narodnych operacnych programov, aj z komunitarnych programov Eurdpskej Unie.
Komunitarne programy EU slGzia k prehlbovaniu spolupréce a riedeniu spolo¢nych problé-
mov ¢lenskych krajin EU v oblasti konkrétnych politik EU.

Program URBACT na vymenu skisenosti a na vzdelavanie v ramci Europy a tym pod-
poruje udrzatel'ny rozvoj miest. To umozni eur6pskym mestam, aby spolupracovali na
vyvoji rieSeni mestskych problémov a zdielali osvedCené postupy a rieSenia so vSetkymi
zainteresovanymi stranami zapojenymi do mestskej politiky v celej Eurépe. Do programu
sa mOzu zapojit zdujemcovia zo vsetkych 28 ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie, ako aj z
dvoch partnerskych krajin - Norska a Svajciarska.

URBACT III ulahcuje zdielanie znalosti a osved¢enych postupov medzi mestami a inymi
Grovriami spravy s cielom podporit integrovany a udrzatelny rozvoja a zvysit u¢innost re-
gionalnej a kohéznej politiky. K cielu Eurépa 2020 prispieva tym, Ze poskytuje mechaniz-
mus, ktorym moézu osoby zapojené do rozvoja a implementacie mestskej politiky
rozvijat svoje vedomosti a zruénosti. Nové vedomosti a zruénosti ziskané z Géasti v
programe URBACT III pomahaju riesit rad vznikajucich mestskych otazok spojenych s in-
teligentnym, udrzatelnym a inkluzivnym rastom (tri priority stratégie Eurépa 2020).
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Program URBACT III sa zameriava na 4 hlavné ciele:

e Kapacita na implementaciu politiky: Ak chcete zlepsit schopnost miest riadit udr-

zatelné mestské politiky a postupy integrovane a participativne;

e Tvorba politiky: Ak chcete zlepsit koncepciu udrzatelnych stratégii a akénych pla-
nov v mestach;

e Vykonavanie/implementacia politiky: Ak chcete zlepsit implementaciu integrova-
nych a trvalo udrzatelnych mestskych stratégii a akénych planov v mestach;

e Budovanie a zdielanie znalosti: Ak chcete zabezpedit, aby odbornici a osoby s roz-
hodovacou pravomocou na vsetkych Urovniach mali lepsi pristup k znalostiam a ku
know-how vo vsetkych aspektoch udrzatelného rozvoja miest s cielom zlepsit poli-
tiky mestského rozvoja.

Na dosiahnutie tychto ciel'ov bude URBACT III vyvijat 3 typy intervencii:

e Medzinarodné vymeny znalosti a skisenosti;

e Budovanie kapacit;

e  Kapitalizaciu a Sirenie know-how.

8. Riadiaca struktuara

Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu

Problematika zvySovania kvality vykonu miestnej samospravy je viacsektorova, ¢o doka-
zuje aj prezentovany zoznam operacnych programov a k nim pridelenych opatreni. Riadia-
cimi a organmi operac¢nych programov su Ustredné organy statnej spravy - ministerstva.

Urcenie riadiacich organov, sprostredkovatel'skych organov

Operaény program

Riadiaci organ

Sprostredkovatel’'sky or-
gan

Poznamka

Vyskum a inovacie
(val)

Ministerstvo Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu
SR

Ministerstvo hospodarstva
SR

uznesenie vlady SR ¢.
230/2014

Agentdra MSVVa$ SR pre
trukturaine fondy EU

Integrovana infra-
struktara (II)

Ministerstvo dopravy, vy-
stavby a regionalneho roz-
voja SR

Ministerstvo financii SR

uznesenie vlady SR ¢.
171/2014

Ludské zdroje (LZ)

Ministerstvo prace, social-
nych veci a rodiny SR

Ministerstvo vnutra SR
Ministerstvo Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR
Ministerstvo prace, social-
nych veci a rodiny SR

uznesenie vlady SR ¢.
229/2014

Kvalita zivotného
prostredia (KZP)

Ministerstvo Zivotného pro-
stredia SR

Ministerstvo vnutra SR
Slovenska inovacna a ener-
getickd agentura

Slovenska agentura Zivot-
ného prostredia

uznesenie vlady SR ¢.
175/2014
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Ministerstvo zdravotnictva
SR

Ministerstvo kultiry SR

- uznesenie vlady SR ¢.
Ministerstvo p6dOhOSp0- vuC: BBSK’ BSKIVKSK’ NSK’ 232/2014
. o PSK, TSK, TTSK, ZSK
darstva a rozvoja vidieka

SR mesto Banska Bystrica,
mesto Bratislava, mesto Ko-
Sice, mesto Nitra, mesto
PreSov , mesto Trencin ,
mesto Trnava , mesto Zilina

Integrovany ROP
(IROP)

Efektivna verejna - , uznesenie vlady SR ¢.
sprava (EVS) Ministerstvo vnutra SR 228/2014

uznesenie vlady SR ¢.
233/2014

Technicka pomoc

(TP) Urad vlady SR -

Ministerstvo pédohospo-
darstva a rozvoja vidieka -
SR

uznesenie vlady SR ¢.
231/2014

Program rozvoja vi-
dieka SR 2014-2020

Pre dosahovanie synergického efektu pri realizacii opatreni na dosahovanie lepsich vysled-
kov v kvalite vykonu samospravy , je kli¢ové zabezpecit vzajomn( koordinaciu a riadiacich
organov pri priprave a vyhlasovani vyziev na Cerpanie financ¢ného prispevku.

Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu (dalej len UPVII) je Us-
trednym organom Statnej spravy, ktorého Ulohou je:

e riadenie, koordinaciu a dohlad nad vyuzivanim finanénych prostriedkov z fondov
EU,
e oblast informatizacie spolo¢nosti,
e oblast investicii. Centralny koordinaény organ (dalej len ,,CKO") v slvislosti
s realizaciou Partnerskej dohody, operacnych programov a programu rozvoja vi-
dieka zabezpecuje vypracovanie Partnerskej dohody SR na roky 2014 - 2020, ko-
ordinuje a usmerfiuje subjekty v oblasti Systému riadenia Eurdopskych struktural-
nych a investi¢nych fondov (dalej len ,,ESIF"), okrem osobitnych &asti systému
riadenia Eurdpskeho polhohospodarskemu fondu pre rozvoj vidieka. CKO aktuali-
zuje Systému riadenia ESIF a dokumentov vydavanych na jeho zéklade aj v pri-
pade odovodnenej potreby vyplyvajlcej z implementacie OP a uplatfovania jed-
notlivych ustanoveni Systému riadenia ESIF v praxi.
V oblasti investicii UPVII zabezpeduje strategické plédnovanie a strategické projektové
riadenie vratane vypracovania narodného strategického investi¢ného ramca, ako aj koor-
dinaciu investi¢nych projektov urc¢enych vladou SR.

V oblasti informatizacie spolo¢nosti UPVII zabezpeduje centralne riadenie informatizécie
spolocnosti a tvorbu politiky jednotného digitalneho trhu, rozhodovanie o vyuzivani financ-
nych zdrojov vo verejnej sprave pre informacné technoldgie, centralnu architektdru integ-
rovaného informacného systému verejnej spravy a koordinaciu plnenia uloh v oblasti in-
formatizacie spolocnosti.
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Zriadenie pracovnej komisie pre koordinaciu a zabezpecenie synergickych Gcin-
kov medzi ESIF a ostatnymi nastrojmi podpory EU a SR

V zmysle prilohy ¢. IvSeobecného nariadenia, schvalenej PD SR11 a aktualnej verzie
schvaleného Systému riadenia ESIF na programové obdobie 2014 - 202012, Urad pod-
predsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu zriadi pracovn( komisiu pre koordinaciu
a zabezpecenie synergickych G¢inkov medzi ESIF a ostatnymi nastrojmi podpory Unie a SR
(dalej len ,,pracovna komisia“), ktord s ciefom spolo¢ného plédnovania investicii z ESIF, za-
bezpedi koordinaciu synergickych G¢inkov a komplementarit medzi ESIF navzajom a medzi
ESIF a ostatnymi nastrojmi podpory EU a SR.

Zakladnou Ulohou pracovnej komisie je preskimat a posudit konzistentnost tidajov o iden-
tifikovanych synergiach a komplementaritach pre jednotlivé vyzvy/vyzvania v ramci har-
monogramov vyziev/vyzvani a prepojenost jednotlivych intervencii medzi jednotlivymi pro-
gramami ESIF, ako aj prepojenost na iné nastroje finan¢nej podpory.

Pracovna komisia je expertnym koordinacnym organom zriadena na medzirezortnej Urovni
a je zlozend z predsedu, podpredsedu a ostatnych ¢lenov. Postavenie, pdsobnost, zloZenie
a pravidla Cinnosti pracovnej komisie si upravené v statlUte a rokovacom poriadku. Aktu-
alny zoznam ¢lenov pracovnej komisie je zverejneny na webovom sidle www.partnerskado-
hoda.gov.sk.

Medzi hlavné Cinnosti pracovnej komisie patri najma:

a) preskimat harmonogram vyziev, harmonogram vyzvani narodnych projektov, harmo-
nogram vyzvani velkych projektov, harmonogram vyzvani projektov technickej pomoci
a harmonogram planovanych vyzvani pre financ¢né nastroje ako aj ich zmeny a v pri-
pade potreby navrhnut ich Gpravy;

b) posudit synergie a komplementarity, ktoré RO identifikoval pre jednotlivé vyzvy a vy-
zvania uvedené v harmonogramoch a v pripade potreby navrhnut ich Upravy alebo do-
plnenie;

c) skimat konzistentnost jednotlivych intervencii medzi ESIF navzadjom a ESIF
a ostatnymi prisludnymi nastrojmi podpory EU a SR.

Zostavovanie harmonogramu vyziev/vyzvani, identifikacia synergickych acin-
kov a komplementarit a posudzovanie tychto podkladov pracovnou komisiou

Postup RO3/S0*4

e RO kazdoro¢ne v termine do 30. septembra zada do ITMS2014+ Udaje potrebné
k zostaveniu harmonogramu vyziev, harmonogramu vyzvani narodnych projektov,
harmonogramu vyzvani velkych projektov, harmonogramu vyzvani projektov tech-
nickej pomoci a harmonogramu planovanych vyzvani pre finan¢né nastroje!> na na-
sledujuci kalendarny rok. Zaroven RO identifikuje synergie a komplementaritarity

11 Rozhodnutie EK C(2014)4134 zo dna 20. juna 2014 o schvaleni Partnerskej dohody SR na roky 2014 — 2020

125ystém riadenia eurdpskych strukturdlnych a investiénych fondov na programové obdobie 2014-2020 pristupny na webo-
vom sidle: http://www.partnerskadohoda.gov.sk/zakladne-dokumenty/

Bpre Gcely tohto metodického pokynu sa za RO povazuje aj RO pre programy EUS

450 je v zmysle zmluvy o vykonavani €asti Uloh riadiaceho organu sprostredkovatelskym orgdnom povinny poskytnut potrebnd suéinnost

RO pri plneni povinnosti vyplyvajucich z tohto metodického pokynu

15 Povinnost predkladat harmonogram planovanych vyzvani pre finan¢né nastroje, vratane identifikdcie synergii/komplementarit sa nevzta-

huje pre organ zodpovedny za EUS, PRV, OP RH a OP TP
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k planovanym vyzvam a vyzvaniam. Strukttra Gdajov harmonogramov, vratane
identifikacie synergii a komplementarit, vyziev a vyzvani je stanovena v prilohe ¢.
3 tohto metodického pokynu. V obdobi do spustenia funkcionality ITMS2014+
umoznujucej zostavit v ITMS2014+ harmonogramy vyziev a vyzvani v stanovenej
Strukture, RO zostavi harmonogram vyziev a vyzvani, vratane identifikacie synergii
a komplementarit podla prilohy ¢. 3 tohto metodického pokynu a zasle ho v elek-
tronickej forme na adresu synergie.cko@vicepremier.gov.sk v termine kazdoro¢ne
do 30. septembra;

e RO pre PRV zostavi harmonogram vyziev a vyzvani, vratane identifikacie synergii
a komplementarit, podla prilohy ¢. 3 tohto metodického pokynu a zasle ho v elek-
tronickej forme, na adresu synergie.cko@vicepremier.gov.sk kazdoro¢ne v termine
do 30. septembra;

e Zaroven RO kazdorocne v termine do 30. septembra zasle v elektronickej forme,
na adresu synergie.cko@vicepremier.gov.sk:

a) zdovodnenie identifikacie/neidentifikacie synergii/komplementarit vypraco-
vané podla vzoru uvedeného v prilohe €. 2 tohto metodického pokynu,

b) informaciu o otvorenych vyzvach a vyzvaniach z predchadzajiucich obdobi
vypracovanu podla vzoru uvedeného v prilohe ¢. 5 tohto metodického po-
kynu,

c) informaciu o spolupraci so zastupcami institlucii zodpovednymi za implemen-
taciu tematicky prisluénych néstrojov podpory EU a SR vypracovant podla
vzoru uvedeného v prilohe ¢. 4 metodického pokynu CKO ¢&. 11. Pri identifi-
kacii synergii/komplementarit k planovanym vyzvam a vyzvaniam v ramci
harmonogramov, je RO povinny odkomunikovat identifikované syner-
gie/komplementarity so zastupcom institicie zodpovednej za implementaciu
tematicky prisludnych nastrojov podpory EU a SR.

Tieto povinnosti sa nevztahuji na RO vo vztahu k fazovanym projektom (¢l. 103 vSeobec-
ného nariadenia) a na RO pre IROP a RO pre PRV vo vztahu k pldnovanym vyzvam miest-
nych akcénych skupin (dalej len ,MAS").

1. Koordinaciu synergii a komplementarit vyziev MAS zabezpeci RO pre IROP a RO pre
PRV s ciefom informovat potencidlnych Ziadatelov, resp. prijimatelov o predpoklada-
nych synergiach a komplementaritach pri vyzve MAS, a to v sulade so schvalenou
stratégiou MAS. RO pre IROP a RO pre PRV elektronicky zasle sthrnnu informaciu
o uplatiovani mechanizmu koordinacie synergickych Ucinkov v ramci vyziev MAS
k ESIF ainym nastrojom podpory EU a SR na adresu synergie.cko@vicepre-
mier.gov.sk kazdorocne v termine do 31. decembra.

2. Zastupcovia zodpovedni za implementaciu tematicky prislusnych nastrojov podpory
EU a SR, vratane zastupcov programov EUS, ktorych RO je mimo Uzemia SR s
povinni poskytnut sucinnost RO a pracovnej komisii pri napifiani tloh ustanovenych
v kap. 4.2 tohto metodického pokynu.

3. RO zverejni dorucené stanovisko pracovnej komisie a informaciu o posudeni identi-
fikovanych synergii a komplementarit k planovanym vyzvam alebo vyzvaniam pra-
covnou komisiou na webovom sidle OP podla vzoru uvedeného v prilohe ¢. 7 tohto
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metodického pokynu. RO zaroven uvedie odkaz na webovu stranku www.partner-
skadohoda.gov.sk, kde Centralny koordina¢ny organ (dalej len ,CKO") neodkladne
po zasadnuti pracovnej komisie zabezpedi zverejnenie posudenych identifikovanych
synergii a komplementarit v rdmci harmonogramov vyziev a vyzvani.

Postup pracovnej komisie

1. V nadvaznosti na zostavenie harmonogramu vyziev, harmonogramu vyzvani narod-
nych projektov, harmonogramu vyzvani velkych projektov, harmonogramu vyzvani
projektov technickej pomoci a harmonogramu planovanych vyzvani pre financné na-
stroje zasada pracovna komisia kazdoroCne. Termin a program zasadnutia pracovnej
komisie je zverejneny na webovom sidle www.partnerskadohoda.gov.sk.

Pracovna komisia na svojom zasadnuti:

a) preskima harmonogram vyziev, harmonogram vyzvani narodnych projektov, har-
monogram vyzvani velkych projektov, harmonogram vyzvani projektov technickej
pomoci a harmonogram planovanych vyzvani pre finan¢né nastroje a v pripade po-
treby navrhne ich Gpravy,

b) posudi synergie a komplementarity, ktoré RO identifikoval pre jednotlivé vyzvy
a vyzvania uvedené v harmonogramoch a v pripade potreby navrhne ich Upravy
alebo doplnenie;

c) posudi relevantnost nepredloZenia informacie zo strany RO o synergidch a komple-
mentaritdch v zmysle Casti 4.2.1., bod 3,

d) prijme stanovisko k synergiam a komplementaritdm, ktoré RO identifikoval pre jed-
notlivé vyzvy a vyzvania uvedené v harmonograme.

2. Stanovisko pracovnej komisie k synergiam a komplementaritam, ktoré RO identifikoval
pre jednotlivé vyzvy a vyzvania uvedené v harmonograme:

a) V pripade, Ze informacie predlozené RO v zmysle Casti 4.2.1. ods.1 az 3 obsahuju
Udaje v sulade s tymto metodickym pokynom, vyda pracovna komisia sihlasné stano-
visko a to do 3 pracovnych dni po zasadnuti pracovnej komisie. V pripade, Ze pracovna
komisia nedoruci svoje stanovisko do 3 pracovnych dni od svojho zasadnutia, povazuje
sa tato skutocnost za dorucenie sihlasného stanoviska.

b) V pripade, Ze pracovna komisia na zaklade predlozenych informacii od RO v zmysle
Casti 4.2.1. ods.1 az 3 zisti nesulad s tymto metodickym pokynom, vyda do 3 pracov-
nych dni po zasadnuti pracovnej komisie nesihlasné stanovisko a poziada RO o Upravu
informacii v termine najneskor do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia nestuhlasného
stanoviska. RO je povinny zohladnit, prip. preskiumat stanovisko pracovnej komisie
a v pripade neakceptacie, resp. CiastoCnej akceptacie stanoviska pracovnej skupiny
predlozit svoje vyjadrenie a informovat pracovn( komisiu o Uprave harmonogramu vy-
ziev/vyzvani alebo identifikovanych synergickych Ucinkoch a komplementaritach, a to
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia nesuhlasného stanoviska.

Stanovisko pracovnej komisie sa zasiela v elektronickej forme.
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Aktualizacia harmonogramov

1. V pripade zmien v harmonogramoch, ktoré sa tykaju doplnenia novej planovanej vy-
zvy, nového planovaného vyzvania alebo identifikacie novych synergii/komplementarit
st RO povinné zaslat navrh aktualizacie harmonogramu vyziev/vyzvani'® spolu s in-
formaciou o identifikovanych synergiach a komplementaritach, vratane prilohy ¢. 2 a
¢. 4 tohto metodického pokynu pracovnej komisii na posudenie v elektronickej forme
na adresu synergie.cko@vicepremier.gov.sk. Pracovna komisia posudi navrh aktuali-
zacie harmonogramu vyziev/vyzvani do 7 pracovnych dni odo dna jeho dorucenia
a vyda suhlasné/nesuhlasné stanovisko k synergidam a komplementaritam, ktoré RO
identifikoval pre jednotlivé vyzvy a vyzvania v sUvislosti s aktualizaciou harmono-
gramu vyziev/vyzvani.

2. V pripade, ak ddjde k posunul? planovaného vyhldsenia vyzvy o viac ako 2 mesiace,
k posunu planovaného vyhlasenia vyzvania o viac ako 6 mesiacov alebo v pripade vy-
pustenia planovanej vyzvy resp. vyzvania, RO predkladaju pracovnej komisii len infor-
maciu o aktualizovanom harmonograme.

16 Aktualizacia harmonogramu vyziev/vyzvani sa predklada formou farebného odlisenia doplnenych Gdajov do poslednej aktualnej verzie
harmonogramu vyziev/vyzvani.
17 Posunom sa rozumie planované vyhlasenie vyzvy a planované vyhldsenie vyzvania oneskorene alebo vyhlasené v skorSom termine
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