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USMERNENIE
generalneho riaditel’a sekcie verejnej spravy Ministerstva vnitra Slovenskej republiky
pre okresné urady vo veci postupu pri poskytovani sluzZieb okresnych tradov
v nadviiznosti na vyhlasenie nudzového stavu v Slovenskej republike

Urcené pre: okresné urady

Ministerstvo vnutra SR

sekcia verejnej spravy

Cislo: SVS-OMSZV1-2020/004886
Bratislava, 1. oktobra 2020

Sekcia verejnej spravy Ministerstva vnutra Slovenskej republiky v zdujme jednotné¢ho
postupu okresnych turadov pri poskytovani sluzieb uUtvarmi okresnych uradov, ich
pracoviskami a klientskymi centrami v nadvédznosti na vyhldsenie nadzového stavu
v Slovenskej republike vydava toto usmernenie:

ClL1
Predmet apravy

V nadvdznosti na vyhlasenie nuidzového stavu v Slovenskej republike vladou
Slovenskej republiky z dovodu pandémie ochorenia COVID-19 sa prijimaju opatrenia pre
okresné urady a ich klientske centra.

CL 2
VSeobecné opatrenia

1. Vykonavat v plnom rozsahu agendy na tseku:
a) podatelne,
b) overovania listin a osvedcovania podpisov,
c) zivnostenského podnikania,
d) cestnej dopravy a pozemnych komunikacii,
e) katastra nehnutelnosti,
f) starostlivosti o zivotné prostredie,
g) polnohospodarstva, lesného hospodarstva, pol'ovnictva a pozemkovych uprav.

2. Vyuzivat prednostne telefonickq, elektronickl a pisomnt komunikéciu.

3. Realizovat’ osobné konzultacie po dohode s klientom okrem usekov uvedenych v bode 1.



Akceptovat’ podania zaslané elektronickou poStou (e-mailom). E-mailové podanie musi
byt do troch pracovnych dni doplnené v listinnej podobe, alebo v elektronickej podobe,
autorizované podl'a osobitného predpisu o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.
Okresny trad na dodato¢né doplnenie podania nevyzyva. Konanie v takomto pripade sa
za¢ne na zdklade doruceného e-mailu len vtedy, ak bolo doplnené zakonnym sposobom.

Realizovat’ ustne pojednavania na odboroch za dodrZania podmienok ustanovenych
v opatreniach Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky.

Zvazit vykonavanie kontrol mimo sidla okresného uradu.

ZabezpeCit, aby klienti vstupovali do klientskeho centra a okresného uradu len
s prekrytymi hornymi dychacimi cestami (ruSkom, Sadlom alebo Satkou) a pri vstupe si
dezinfikovali ruky.

Dodrziavat’ opatrenia Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky pri ohrozeni
verejného zdravia.

CL3
Osobitné opatrenia

Prednosta

a) oboznami s tymto usmernenim vsetkych zamestnancov okresného uradu a zabezpeci
jeho plnenie,

b) zabezpeci umiestnenie oznamu o prevadzke okresného uradu pre verejnost’ pri vstupe
do budovy a na webovom sidle; prislusné okresné Urady zverejnia oznam aj v jazyku
narodnostnej mensiny,

c) zabezpe¢i aktualiziciu e-mailovych adries a telefonickych kontaktov jednotlivych
odborov, vratane ich pracovisk a klientskych centier, na webovom sidle www.minv.sk,

d) poveri zamestnanca na zabezpecenie ¢innosti podl'a bodu 3 tohto ¢lanku v pripade, ze
na okresnom urade alebo na pracovisku okresného Uradu nie je zriadené klientske
centrum,

e) zabezpeci, ak v priestore klientskeho centra poskytuje sluzby verejnosti iny subjekt
ako organ Statnej spravy a tzemnej samospravy, dodrZiavanie opatreni v spolupraci
s tymto subjektom,

f) rozhoduje v osobitnych pripadoch o vybaveni poziadavky klienta,

g) zabezpeci pravidelnu dezinfekciu vSetkych kontaktnych priestorov okresného tradu,

h) zvazi vykonanie skusky zo Statneho jazyka na useku Statneho obcianstva.

Supervizor alebo povereny zamestnanec

a) koordinuje vstup klientov do podatel'ne okresného tradu, resp. klientskeho centra,

b) zabezpeci vstup klientov do klientskeho centra len v stlade s tymto usmernenim
a prikazom Prezidenta Policajného zboru; rezervaciu na konkrétny ¢as na dopravnom
inSpektorate preukazuje klient potvrdenim o online rezervacii (preukazanim dorucene;j
SMS spravy), priCom vstup mu umoZni maximdlne 5 minit pred stanovenym
terminom. V pripade, ak bol klient objednany na vybavenie na konkrétny cas, ale
nevie preukazat potvrdenie rezervacie, umozni mu zadat PIN do kiosku
vyvolavacieho systému,

c¢) zabezpeci privolanie hliadky policie v pripade, ak klient odmietne dodrZat’ podmienky
pre vstup a pobyt v priestoroch okresného tradu.



ClL4
Zaverefné ustanovenia

1. Okresné urady postupuji podl'a tohto usmernenia v ¢ase vyhlasenia nudzového stavu.
2. Toto usmernenie nadobuda Gc¢innost’ 5. oktdbra 2020.

Ing. Adrian Jenco, MBA, LL.M., vr.
generalny riaditel’
sekcie verejnej spravy
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky



