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'\ ) hce’t’é\sa vediet i€¢inne branit voci praktikam podvodnikov?

Mate podozrenie, Ze bol na vas spachany podvod?

Potrebujete pomoc s rieSenim situacie,
do ktorej vas podvodnici dostali
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Podvod

a niektoré noveé sposoby
podvodného konania




Tento materidl vam poskytne zakladné
informacie o podvode ako protipravnom
konani, informuje vas o ¢astych spdsoboch
podvodného konania a zaroven sprostredkuje
zakladné preventivne odporicania, aby ste sa
vedeli G¢inne branit voc¢i konaniu podvodnikov.

V tejto brozire nie je moZné obsiahnut vSetky
informacie a zodpovedat vSetky otazky,
ktoré vam moézZu pomoct v pripade ohrozenia
podvodom. Preto, ak sa vas tato téma dotyka,
radi by sme vas povzbudili k tomu, aby ste
nas oslovili za Géelom konzultacie. V ramci
osobného kontaktu vam prostrednictvom
pracovnikov  informaénych kancelarii
pre obete trestnych ¢inov (dalej len
Linformacna kancelaria®) poskytneme
bezplatne a diskrétne zakladné
informacie, ktoré budd v zhode s vaSimi
individualnymi potrebami a poZiadavkami.

V pripade, ak si vaSa situacia vyZaduje
pomoc aj inych institlcii a organizacii, na
nasich pracoviskach ziskate dolezité kontakty
a dalSie usmernenie na institlcie poskytujlce
odborné sluzby.

odbor prevencie kriminality
kancelarie ministra vnutra SR



Vseobeecn®
znaky podvodu

Pachatelia podvodov su velmi kreativni a neustale vymy-
sl'ajii nové sposoby a triky s cielom oklamat ludi, ¢i uz
prostrednictvom osobného kontaktu, telefonu alebo internetu.
Ludia maji tendenciu uverit klamstvu najma vtedy, ak im
z neho na prvy pohlad vyplyva urcita vyhoda, napr. ak im je
predlozena lakava ponuka, alebo ak pocituji nedostatok
financii, alebo aj osobného kontaktu ¢i starostlivosti
zo strany blizkych. Aby ste sa vedeli branit pred vyc¢inanim
podvodnikov, je vhodné poznat:

moézete byt  voCi

podvodnikom

¥

@ typické prejavy v spravani sa pa-
chatelov podvodov - pokisaju sa
svoje obete zneistit, presvedcit,
izolovat, vynutit si ich nahle konanie
pod Gasovym tlakom, vyuZivaji citové
apelovanie (napr. vyvolanim strachu
o0 ich zdravie a zdravie ich blizkych oséb
a pod.) za Gcelom ich oklamania;

@ rizikové vlastnosti obeti podvodov
- podvodnici zamerne vyuzivaja ludské
slabosti, ktorymi méZu ludia disponovat,
napr. nevedomost, naivita, tvrdohlavost,
chamtivost, nepozornost, snaha
pomahat, strach o naSich blizkych
a pod.;

@ typické znaky zivotnych situacii,
ktoré vyuzivaju pachateliapodvodov
- ak prave prezivate osobni Kkrizu,
stres, Casovy tlak, eufériu alebo naopak
smutok, trpite nedostatkom finanénych
prostriedkov, lasky, pozornosti, uznania,

zranitelnejsi. Je preto potrebné byt
opatrni a vSetky nahle ponuky posud-
zovat kriticky.



Co fie
podvod?

rozumie také konanie, kedy dochadza
k uvedeniu do omylu alebo vyuzitiu
omylu poskodenej osoby. Takymto
konanim dochadza k obohateniu
omajetok (najcastejsie peniaze, hnutel-
né veci, nehnutelné veci a pod.) alebo
pokusu o obohatenie sa o majetok
poskodenej osoby pachatelom.

Jepodved
t,r_estnxm
cinom?

@ Z hladiska pravnej Gpravy sa podvodom @ Pokial je sposobena Skoda vo vySke nad

266 € (tzn. aj 266,01 €) a sl naplnené
aj ostatné znaky skutkovej podstaty
trestného ¢inu podvodu, v tom pripade
ide o podvod. Naplnenie skutkovej
podstaty trestného ¢inu preskimava
organ ¢inny v trestnom konani (policia,
prokuratira) a o tom, ¢i doSlo k jej
naplneniu, uz rozhoduje sud.



Co v pripade,

ak je skoda nizsia ako 266 €?

Ak vySka Skody dosahuje sumu 266 € alebo je v sume nizSej ako 266 €, ide
o priestupok. M6zZu vSak nastat pripady, kedy pachatel svojim konanim nespoésobi
Skodu len jednej osobe, ale viacerym. V takomto pripade sa spdsobena Skoda scita
a ak dosiahne sumu vyssiu ako 266 €, ide pravdepodobne o trestny ¢in.

Ako dochadza
k podvodnému konaniu?

Zakladnym znakom podvodného
konania je uvedenie poskodenej
osoby do omylu alebo vyuzitie jej
omylu. Omylom sa rozumie stav, kedy
sa pachatel snazi vylakat od poSkodene;j
osoby peniaze na zaklade nepravdivych
skutoCnosti alebo vyuZije nevedomost
poskodenej osoby.

znakov

Dalsim zo
dobrovolné konanie poskodenej
osoby. To znamena, Ze osoba da
peniaze pachatelovi v dobrej viere, Ze za
ne dostane nejaky tovar, sluzbu alebo
iny prospech (napr. v podobe naplnenia
potreby lasky, naklonnosti a pod.).

podvodu je



Aky je rozdiel medzi
uvedenim do omylu
a vyuzitim omylu?

Uvedenim do omylu je stav, kedy
pachatel svojim konanim presvedci
posSkodenld osobu o skuto€nostiach,
ktoré sa neskor ukazu ako nepravdivé a
poskodenda osoba poskytne pachatelovi
za nejaky tovar alebo sluZzbu peniaze,
ale nedostane to, za ¢o zaplati.

Prikladom uvedenia do omylu sl
situacie, kedy ludom volaju nezname
Gisla a pachatelia uvadzaji nepravdivé
skuto€nosti, napr. o tom, Ze rodinny
prislusnik  kontaktovanej osoby je
Vv nemocnici a potrebuje peniaze.
Prikladom moze byt aj situacia, kedy
osoba vopred zaplati za objednany
tovar, no nasledne ho neobdrZi. Toto
klamstvo pachatelia vyuZivaji za
Géelom  neopravneného  vylakania
penazi od kontaktovanej osoby.

Ide o podvod,
ak pachatel ziada peniaze
pod natlakom?

K podvodu dochadza na zaklade
dobrovolného poskytnutia penazi
poskodenou osobou. Pri podvodnom
konani nie je vyuzivany natlak, hrozba
nasilim alebo nasilné konanie za G¢elom
vylakania penazi. Pokial pachatel hrozi
nasilim alebo kona nasilne, v takom
pripade nejde o podvod, ale moZe ist
o trestné Ciny natlaku, hrubého natlaku
alebo vydierania.

Vyuzitie omylu je skoér o nekonani
pachatela. Pachatel ma vedomost
o tom, Ze poskodena osoba ma
nespravne informacie alebo ich nema
vbbec a vyuZije tato situaciu. Ako
priklad je mozné uviest podpisanie
zmluvy, ktord si poskodend osoba
riadne nepreéita a suUhlasi tak
s réznymi nekalymi podmienkami,
o ktorych, ak by mala vedomost, kzmluve
by nepristipila.

Odporiacanie

Je potrebné byt obozretny a informacie
si preverit pred unahlenym rozhodnutim
o dobrovolnom poskytnuti penazi
(napr. priamym  kontaktovanim
rodinného prislusnika, o ktorého
mate strach).

V tejto suvislosti sU zname rozne
prezentacné akcie spolocnosti, ktoré
za UcCast na takychto akciach slubovali
darceky. Ked vSak ludia chceli
z prezentacie odist, stavalo sa, Ze ich
nechceli pustit alebo ich natili si nejaky
tovar zakupit. Takéto konanie je mozné
oznacit za agresivnu obchodnu praktiku,
ktord je zakazana a moZe hranicit
aj s trestnou cinnostou.

Na takychto prezentaénych akciach
mohlo dochadzat aj k podvodnému
konaniu, ak boli vylakané peniaze za
tovar a sluzby, ktoré nezodpovedali
prezentovanym skutocnostiam.



Aké formy podvodov
pachauwella yulve)n?

Lacnejsie energie

Vysokej oblube sa tesia formy, pri ktorych
rézni podomovi predajcovia a obchodni
zastupcovia predavajd nekvalitny tovar
alebo ponukaji lacnejsie energie ¢i iné
na prvy pohlad vyhodné sluzby. Chodia
od domu k domu a presviedc¢aja ludi,
Ze im vedia poskytnut vyhodny tovar
alebo lacnejsi plyn, elektriku alebo
vodu. Pri tychto praktikdch moze byt
vyuZivany natlak v zmysle napr. ,ber
hned alebo nechaj tak“, ,akcia plati
len do dnesného dna“, ,uz to podpisali
vSetci, ktori byvajd na vasej ulici“ alebo
tiez zvySend miera agresivity, kedy
predajca vstlpi svojvolne do obydlia,
natla¢a sa medzi dvere a pod. Budte
opatrni v tom, koho vpustate k sebe
domov, do domu ¢i bytovky a pred kym
narabate s peniazmi, odkial ich vyberate
a kam ich davate. Nie vZidy musi ist
o podvod, ale napr. o agresivnhu
obchodnu praktiku, porusovanie
spotrebitelskych prav a pod. V kazdom
pripade je potrebné byt obozretni
a preStudovat si, ¢i ponlkany tovar
alebo sluzby skutoéne zodpovedaju
realite.

Odporiacanie

Nikto vas nemdze nutit zaklpit si tovar,
o ktory nemate zaujem.

TaktieZ sa nemusite rozhodnut hned,
i tovar kupite alebo ¢i sluzbu budete/
nebudete odoberat.

Mate pravo nato, aby vam bol poskytnuty
priestor na dokladné preStudovanie
si zmluvnych podmienok a pripadné
zvaZenie ich vyhodnosti spolu s niekym,
komu doverujete.

V pripade, ak produkt ¢i energiu zaklpite
a zmluvu podpisSete, mate urcit( lehotu
na to, aby ste od zmluvy odstdpili.

DNEHO KONANIA
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Internetova inzercia

Medzi najjednoduchsie a ¢asté spdsoby
podvodného konania patri predaj tovaru
cez rdzne internetové obchody a bazare.

Prikladom je situacia, kedy pachatel
ponlka cez inzerat napr. mobilné
telefény za vyhodnu cenu. Po zak(peni
mobilného telefénu osoba dostane bud
nefunkéné zariadenie, maketu alebo
aj zasielku pInG kamenov. Poskodeny
tak bol uvedeny do omylu, kedZe si
objednaval pine funkény mobil a dostal
nieco Uplne iné.

Predmetom podvodnych internetovych
inzercii nie sG len materidlne veci,
ale aj zvieratd, najCastejsie psy, macky.
Pachatelia na internete zverejnia inzerat
s ponukou zvierata za vyhodné ceny,
priGom prilozia fotografie, ktoré sl ¢asto
len stiahnuté z internetu. Dozaduju
sa platby vopred, prevodom na UGéet
a s prislubom odovzdania zvierata
a? po zaplateni. Casto apeluji na
lasku k Zivym tvorom a naoko vyzyvajl
k pomahaniu druhym.

Odporiacanie

ZvySte pozornost, ak ponuka posobi
prilis vyhodne a lakavo, napr. kvalita
alebo najnovsi model tovaru nezod-
poveda prili§ nizkej cene.

Pred klpou si preverte recenzie inych
pouzivatelov na predajcu. Pokiste sa
reagovat skor na inzeraty s ponukou vo
vasom okoli, za tovar neplatte vopred,

vzidy aZz po kontakte s predavajlcou
osobou a prezreti si tovaru.

Za Ucelom kulpy zvierat uprednostnite
predajne s chovatelskymi produktmi
a zvieratami, pripadne certifikované
chovné stanice na Ukor tzv. ,mnoziarni*
a ,mnozitelov*“.



Reklamné podvody

S0 Sirené cez internetové stranky
v podobe lakavych reklam. Na takito
reklamu je mozné natrafit na internete,
¢i uz cez socialne siete, online tlacové
spravy a pod.

Forma reklamnych podvodov spociva
v tom, Ze pachatelia maju vytvorené
faloSné profily, ktoré existuji za Ucelom
vyldkania  finanénych  prostriedkov
od inych osbb.

Ked osoba klikne na reklamu s lakavym
produktom, moZe byt presmerovana na
podvodnl stranku, ktora je zaloZena
na propagaciu a predaj faloSnych
produktov, za ktoré poSkodeny zaplati,
no nikdy ich neuvidi, alebo mu pride
domov lacnd napodobnenina tohto
produktu, pripadne Uplne iny lacny
tovar.

8 AMPODVOD A NMEKTORE N¢

Odporiacanie

Neklikajte na reklamy, ktoré pdsobia
pochybne, obsahuji gramatické chyby,
¢i ponukajl az podozrivo lacny tovar.

TaktieZ neklikajte na podozrivé odkazy,
zaslané e-mailom,
prostrednictvom messengera alebo
iného online komunikaéného nastroja,
aj v tom pripade, ak vam boli zaslané od

ktoré vam Dboli

priatela.

Skor, nez kliknete na takyto odkaz,
preverte si u priatelov, ¢i vam odkaz

skutocne zaslali

oni.
nespoliehajte na vsetky

Taktiez sa
internetové

obchody, ktoré propaguiji svoj tovar.

Skor, nez sa rozhodnete si dany produkt
kupit, overte si pravdivost internetovej
stranky ¢i obchodu a prezrite si recenzie

inych pouZivatelov.

f
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Pyramidové hry

DalSou obltbenou formou podvodného
konania sU pyramidové hry. Pachatel
slibi poSkodenej osobe zisk za
investovanie do vyhodnych fondov alebo
zapojenie sa do aktivit, ktorymi moze za
nejaky Cas dosiahnut niekolkonasobne
vySSi zisk oproti svojej investicii.

Pachatel este Gasto Ziada posSkodend
osobu, aby zapojila do tejto hry aj svojich
znamych a rodinu za Ucelom dalSieho
znasobenia vynosu. V skutoénosti vSak
pachatel na zaklade nepravdivych
informacii vyldka od poskodenej osoby
peniaze a poSkodena osoba nedostane
vyplateny ani vklad, ktory ,investovala“.

Najma pri medzinarodnych podvodoch
tohto typu je velmi narocné ziskat
poskytnuté peniaze spat.

Odporiacanie

Bud'te skepticki voci nerealnym slubom
o dosiahnuti zisku a lukrativheho vynosu
prostrednictvom internetu.

Preverte si realnost slubovanych vyno-
sov, napr. prostrednictvom finanéného
poradcu alebo financnej institdcie

Zaroven si pamatajte, Zze Ziadny reno-
movany poskytovatel finan¢nych sluzieb
neslubuje vysoké vynosy v kratkom
¢asovom obdobi.



Internetoveé romantické
podvody s ,laskou“

Velkej oblube sa teSia rézne druhy
novodobych zoznamovacich sluZieb,
ktoré  navStevuji aj  podvodnici
s faloSnou identitou.

Podvodnici s laskou zneuZivaji bezné
[udské vlastnosti, najma ochotu
spoznavat novych ludi on-line, tGzZbu
po velkej laske, spolocenskost alebo
tieZ osamelost. MoZe sa stat, Ze osoba,
s ktorou komunikujete a myslite si,
Ze je vasim nastavajlcim partnerom
alebo partnerkou, vas v skutocnosti iba
zneuZiva za (¢elom vylakania penazi.
SG zname pripady, kedy poskodeny
aj dlhé roky komunikoval so svojou
nastavajlicou manZzelkou alebo manze-
lom elektronicky.

V ramci ,blizkeho“ kontaktu tato osoba
poskodeného Ziadala o peniaze pre
seba, pripadne aj pre svoju rodinu, pod
zamienkou, Ze ked bude ona a jej rodina
zabezpedena, pricestuje a uzavrd spolu
manzelstvo. Poskodeny tak za dlhSie
obdobie poslal na uUcet neznamej
osoby aj desiatky tisic eur, ta& nasledne
prestala komunikovat a nikdy sa ju
nepodarilo dohladat. Su identifikované
aj pripady, kedy v ramci zoznamovacich

sluzieb byva od kontaktovanej osoby
pozadovana suma, ktorou by mala tato
osoba prispiet na operaciu, lieCbu alebo
hospitalizaciu rodinného prislusnika
podvodnika po fiktivnom Uraze i
chorobe.

Existuji podvodnici, ktori sa priamo
Specializuji na tento typ podvodu,
vyuZivaju sofistikované stratégie za
Géelom oklamania svojich obeti, ktoré
si cielene vyberaja.

Odporicanie

Budte obozretni pri  komunikacii
s neznamymi [ludmi - najma cez internet,
kedy identita Cloveka moZe byt Gplne
ind, nez akul prezentuje.

Takymto ludom peniaze nikdy nepo-
sielajte, ani im nedavajte Ziadne pristu-
pové hesla ani Gradné dokumenty suvi-
siace s vasim majetkom. Neposielajte
im Ziadne intimne fotografie ¢i videa
a neodhalujte im informacie o vasej
osobe, ktoré by mohli neskoér zneuzit
proti vam za (¢elom vydierania.

Ignorujte ponuky od Uplne cudzich ludi
pochadzajlcich nielen z exotickych
krajin.




Podvodné e-maily

Specifickym  druhom  podvodu  sU
tzv. ,nigérijské dopisy“ ¢&i e-maily
od ,nigérijského princa“.

Tento druh podvodov vznikol v africkych
rozvojovych krajinach a ich schéma je
velmi jednoducha. Pachatel odoSle
e-mailovi spravu zacinajlicu s Gctivym
oslovenim, v ktorej opiSe nejaku Zivotnu
situaciu a Ziada peniaze, aby mohol
nieco vykonat, pricom nasledne slubuje
niekolkonasobne vysSiu odmenu.

Vramciopisovanych pribehov pachatelia
obvykle apeluji aj na citovl stranku
Cloveka a Ziadaju finanény obnos
za U(Celom zmiernenia opisovanych
Gtrap. ObllUbené pribehy e-mailovych
podvodnikov majd rézny charakter. Od
nigérijskych princov cez zabudnutd
rodinu v zahranici, po ktorej mate dedit
velké majetky, az po vyhrazné spravy, ze
ak nezaplatite, budd zverejnené vase
intimne fotky alebo videa.

Okrem tychto podvodnych e-mailov
s dojimavym alebo lakavym pribehom,
sU elektronicky zasielané aj rdzne
klamlivé reklamy, ktoré tvrdia, Ze ste
vyhrali v lotérii, ktorej ste sa vlastne ani
nikdy nezlcastnili a slubuji vyplatenie
vyhry po poskytnuti Gdajov o bankovom
Gcte.

Odporiacanie

Alternativ  podobnych listov alebo
e-mailov je niekolko, ale ich zakladna
Struktdra je vzdy rovnaka, t. j. zdvorilé
oslovenie, citové apelovanie, poZiadavka
o zaslanie urcitej Ciastky finanénych
prostriedkov

slibenie niekolkonasobne

vySSej odmeny.

Neodpovedajte na podobné zahrani¢né
e-maily, ktoré obsahuju vyssie opisanu
schému, lebo v pripade, Ze financné
prostriedky zaSlete, vystavujete sa
riziku, Ze navZdy pridete o tUto investiciu.
Pravna vymozitel'nost ujmy, ktora by vam
vznikla nasledkom podvodu, je velmi
mala. Dovodom je fakt, Ze zvyCajne
ide o pachatelov z krajin, ktoré nemaju
s ¢lenskymi Statmi EU zavazné pravne
dohody, napr. o spolupraci v trestnom
konani alebo odskodnovani obeti.

Zaroven, vypatranie takychto pachatelov
je zo strany policie velmi zdihavé
a narocné.

Nereagujte, ak vam cez internet alebo
socialne siete nezname osoby ponukaju
vyhodné pdzicky, ¢i poskytnutie financii,
nakolko si mozete privodit aj vazne
existencné problémy.




Podvodné
pracovné ponuky

Nielen osoby v nepriaznivej ekonomickej
situacii sa mozZu stat obetou podvodnych
pracovnych prilezitosti, pripadne
obetou obchodovania s fudmi. Obete
obchodovania s fTudmi st vykoristované
za roznym Géelom (nUtend praca,
nitena prostiticia, nGtené Zobranie,
ndteny sobas, ndtené pachanie trestnej
¢innosti  ¢i odstranenie a nasledny
predaj ludskych organov). Obchodnici
s ludmi vyuzivaju rézne sposoby
naboru obeti, napriklad umiestiovanie
Jukrativnych“ pracovnych ponuk
v médiach, na inzertnych strankach, ale
aj na vyveskach alebo autobusovych
zastavkach. Okrem tychto spdsobov
je vyuZivany aj neformalny néabor
prostrednictvom  Ustneho dohovoru,
napr. medzi priatel'mi alebo pribuznymi.
Tato forma naboru previdda najma
v socidlne znevyhodnenych lokalitach,
¢i v prostredi romskych komunit.

Najviac podvodnych pracovnych

ponudk bolo identifikovanych
v oblasti cestovného ruchu, au-pair,
polnohospodarstve, stavebnictve,

pri  ponukdch sezénnych prac, v
reStauracnych  alebo  stravovacich
sluzbéach, opatrovnictve ¢i zdravotnictve.
Medzi varovné signaly, ktoré mozu
naznacovat, Ze by mohlo ist o podvodni
pracovn( ponuku, patria:

@ podozrivo vysoka mzda;

@ poplatky a zalohy za sprostredkovanie
prace, ubytovanie, dopravu a pod.;

@ uvedeny je iba vSeobecny popis prace;

@ Ziadne informacie o mieste vykonu
prace;

@ chybajlci kontakt ¢i popis
sprostredkovatela;

@ Ziadne referencie a garancia
spokojnosti.




Odporiacanie

Pred reakciou na ponuku si vopred
preverte agentlru alebo osobu, ktora
vam pracu ponuka. Podrobne sa
informujte o ¢innosti agentury, vypytajte
si referencie od klientov a v pripade
vyhladavania pracovnych ponlk
v zahrani¢i sa odporic¢ame obratit aj
na siet EURES (European Employment
Services) - www.eures.sk. Zakladné
informacie je mozné ziskat aj na
bezplatnej Narodnej linke pomoci obe-
tiam obchodovania s fudmi

0800 800 818.

Pracovn( zmluvu podpisujte len vjazyku,
ktorému dobre rozumiete a v ktorom
sU uvedené vSetky nalezZitosti aj
podrobnosti ohladom ponukanej prace.
Nikdy neprijimajte nelegalnu pracu a za
sprostredkované zamestnanie neplatte
Ziadne poplatky. Za pracou vycestujte,
az ked podpisete pracovni zmluvu, prip.
ziskate pracovné povolenie alebo viza.
Po prichode na miesto prace nedavajte
z rik vasSe osobné doklady, tie si pre
istotu pred cestou skopirujte a ukryte
si ich v batoZine. Pravidelne sa hlaste
rodicom alebo priatelom a oznamte

im kazd( zmenu vasho pobytu.

Viac  informacii k  problematike
obchodovania s ludmi je mozZné
najst v nasej brozure ,Mne sa to stat
nemoze“, dostupnej na webe
https://prevenciakriminality.sk/.




Praca na doma
s poplatkom

Opatrnost  je potrebné zwysit aj
v pripadoch hladania si prace na doma.
Podvodnici mo6zu lakat na vysoké
zarobky, ktoré je mozné ziskat za pracu
zdomu (brigadu), pricom podmienkou je
Ghrada istého poplatku (napr. poplatok
za sprostredkovanie prace, Uhrada
postovného za zaslanie vstupnych
materialov potrebnych pre zaciatok
vykonavania prace z domu a pod.).

Po prejaveni zaujmu vam podvodnici
zasli informaciu o sume, ktord je
potrebné uhradit, pricom po jej uhradeni
slubuju zaslanie ostatnych nalezitosti
potrebnych k tomu, aby ste mohli pracu
zacat vykonavat.

V niektorych pripadoch po prejaveni
zduimu a zadani kontaktnych Gdajov
na adresu zaujemcu posld balik na
dobierku, po jeho prevzati a uhradeni
dobierky v baliku caka len dalSia
inzercia s ponukou prace.

Odporicanie

Kriticky posudzujte pracovné ponuky
slubujuce vysoké zarobky vzhladom na
druh odvedenej prace a vopred si overte
sprostredkovatelskl agenturu, pripadne
zamestnavatelsku firmu.

Dozor nad sprostredkovatefmi zame-
stnania za Ghradu vykonava Ustredie
prace, socialnych veci a rodiny, ktoré
zaroven  disponuje aj priebezne
aktualizovanym zoznamom agentdr,
ktoré maji udelenl platn( licenciu na
vykon tejto Cinnosti.

Tento zoznam je volne dostupny

na webovej stranke Gstredia
www.upsvr.gov.sk v Casti Sprostred-
kovanie zamestnania za Ghradu.




ZneuZitie udajov,
tzv. ,,phishing*“

Phishingové Gtoky predstavujl
novodobé a sofistikované techniky
vyuZivané v ramci podvodného konania
pachaného cez internet. Ich Gcelom je
vylakanie pouzivatelskych Udajov od
kontaktovanej osoby a ich néasledné
zneuZzitie.

Obvykle sG vo forme e-mailov, ktoré
zdanlivo zasiela banka alebo ina
déveryhodna institdcia, v ktorych
je kontaktovana osoba poziadana
o potvrdenie osobnych Udajov (napr.
pristupovych tdajov k bankovému uctu,
Cisla kreditnej karty a pod.).

V slc¢asnosti sU uZ tieto Gtoky natolko
pokrocilé, Ze faloSna stranka banky
je velmi podobnéa tej skutoénej (napr.
obsahuje oficialne logo institucie), preto
osoba kona v domnienke, Ze svoje (daje
poskytuje skutocnej banke.

Odporiacanie

Zvyste opatrnost najma vtedy,

ak od vas v e-mailovej komunikacii
vyzaduju citlivé osobné Udaje alebo ak
adresa odosielatela obsahuje neobvyklé
koncovky.

Budte opatrni, ak je v texte mnozstvo
pravopisnych chyb, nespravna Stylizacia
a ak od vas neznama osoba pozaduje
rychle konanie.

PoZiadavku institlcie si overte cez
overeny oficialny kontakt na call centrum
alebo vam znameho pracovnika danej
institcie.

Neposielajte cudzim osobam overovacie
kédy z SMS, ktoré boli zaslané na vase
telefénne &islo.




Podvody v Case
pandémie suvisiace;j
s COVID-19

Mimoriadnej situacii vyvolanej
pandémiou koronavirusu sa rychlo
prisposobili podvodnici, ktori objavili
nové sposoby vylakania penazi od ludi.

Za Ucelom ich oklamania vyuzZivaji
najma strach z neznamej situacie,
strach o zdravie osoby alebo zdravie
jej blizkych. Boli zaznamenané pripady,
kedy podvodnici telefonicky kontaktovali
osoby s ponukou, Ze im pridu zmerat
teplotu, ponukali im na predaj filtre,
antibakterialne gély a ochranné riska ¢i
dokonca vakceiny, ktoré sa vraj bezpecéné
a oficiadlne nedostupné.

Ponlkali tieZz dezinfekciu priestorov
alebo donasku jedla do domacnosti.
Velky priestor podvodnikom, ale aj
nekalym obchodnym praktikdm ponukol
prave internet, na ktorom sme v Case
povinnej izolacie travili viac ¢asu aj kvoli
nakupom. V ¢ase prvej viny pandémie
boli nedostatkovym tovarom najma
riska a respiratory.

V tejto slvislosti sa na internete objavili
napr. faloSné e-shopy, ktoré po Uhrade
Casto nelmerne vysokého poplatku
za tento tovar spotrebitelovi nedorudili
Ziadny produkt alebo mu dorudili
produkt vo vel'mi nizkej kvalite.

Niektori obchodnici na trh priniesli tiez

,zazracné“ produkty, ktoré ako ,jediné
zarucuji  ochranu alebo vylieCenie

ochorenia Covid-19“. ISlo napr. o anti-
bakteridlne gély, kedy bola spo-
trebitelovi doruc¢ena len voda,
pripadne beZny antibakterialny gél,
objavila sa tiez ,lampicka proti covidu“
v hodnote v prepoéte niekolko tisic eur
a i. Taktiez ponulkaji rozne vitaminy,
lieky, ktoré nezodpovedaju kvalite
a moZu spbsobit aj zdravotné problémy.

Velké riziko predstavuji nevyZiadané
e-maily alebo SMS spravy, v ktorych sa
od vas snazia vylakat pristupové hesla
alebo citlivé osobné (daje apelujic na
mimoriadnost situacie.

Podvodnici predpokladaji, Ze osoba
vzhladom na silné emécie v case
koronakrizy bude mat tendenciu skor
kliknlt na nebezpecny link alebo si do
svojho pocitaca stiahne nebezpeénu
prilohu.




Odporiacanie

Kriticky posudzujte telefonaty a ponuky
na internete, ktoré sa tykaju predaja
zdravotnickych  pomécok, pripadne
zabezpedéenia zdravotnickych Gkonov
¢i lieCiv a vakcinacie. identifikujte
techniky natlakového predaja, a tak sa
vyhnete nastrazenym pasciam, ktoré
predstavujl, napr. vyrobky propagované
ako ,jedinecna prilezitost“, tvrdenia,
Ze vyrobok je ,jedinym vyrobkom, ktory
zabezpecuje G¢innd ochranu®, ,jedinou
testovacou sUpravou na domace
pouzitie“ alebo 7e sa predava za

tykajlce sa nedostatocnej ponuky, ako
napriklad ,dostupné iba dnes“, ,rychlo
sa vypreda“.

Pred ich ndkupom sa najskor poradte
so svojimi pribuznymi ¢&i znamymi.
Nékup konkrétneho typu zdravotnickych
pomocok konzultujte

priamo so svojim lekarom alebo
lekarnikom.

Neverte produktom, ktoré slubujl
zazracné UcCinky ani v pripadoch, kedy
je v texte ponuky uvedena citacia
a fotografia neznameho lekara, ktory
zarucuje mimoriadne Ucinky produktu.
Nemate totiz istotu, ¢i dana osoba je
skutocne lekarom, alebo ¢i slhlasila
s uvedenim jej mena k citacii.

Informacie o nebezpeénych produktoch,
ktoré sa objavili na trhu v ramci EU, si
mozZete tieZ samostatne vyhladat aj na
webovom sidle Safety Gate (https://
ec.europa.eu/safety-gate-alerts/),
oficialnej stranky Eurépskej Unie.

V slvislosti s podozrivymi e-mailami
¢i SMS spravami zbystrite pozornost,
ak od vas osoba, spolo¢nost i banka
pozaduje pristupové heslo. Tento ani
iny citlivy Udaj od vas Ziadna seriézna
spolocnost Ci banka nebude takouto
formou Ziadat.

Dalsie informacie sa moéZete dozvediet
aj prostrednictvom Narodnej banky
Slovenska www.nbs.sk v casti Inter-
netové podvody.




Co robit v pripade
podozrenia na spachanie
podvodu?

podvod, nehanbite sa o tejto skutoCnosti
upovedomit policiu. Podvodnici vedia
byt vo svojom konani velmi rafinovani
a podvodom moéze byt za urCitych
okolnosti ohrozeny kazdy z nas;

uvedenu skutocnost moZete nahlasit na
najblizSom oddeleni Policajného zboru
alebo prokuratdre. Trestné oznamenie
mbZete podat aj Gstne do zapisnice
a nemusi byt pisomné. Povinnostou
organov ¢innych v trestnom konani je
zaoberat sa nahlasenymi skuto¢nostami
a upovedomit vas o dalSom postupe;

@ pred ohlasenim skutku si zabezpeéte

prislusné dokazy, napr. zabery obrazovky
s Gcétami, na ktoré ste poslali peniaze,
uschovajte si dennik chatu alebo cell
e-mailovi komunikaciu;

@ ak ste zasielali peniaze prevodom na

Gcet, bezodkladne kontaktujte svoju
banku. Pokial je transakcia z(ctovana,
¢o v elektronickom bankovnictve
prebieha hned po jej odoslani, nie je sice
mozné tito platbu zrusit, ale je mozné
banku poZiadat o sprostredkovanie
vratenia platby. Banka najskor klientovi
(odosielatelovi) poskytne Gdaje
o prijemcovi a pokial prijemca odmietne
poslat platbu spat, poziada ho o to
banka odosielatela cez banku prijemcu;

@ Ak si myslite, Ze bol na vas spachany @ sluzby spolocnosti Western Union

pouZivajte na zasielanie penazi iba
priatelom, ktorych osobne poznate
a rodine;

@ pamatajte, Zze aj pokus o podvod je

trestnym ¢inom. Preto sa aj v tomto
pripade obratte na policiu;

@ najma v pripade podvodov pachanych

cez internet je pre policiu mimoriadne
naro¢né odhalit péachatelov, nakolko
konaji anonymne. Preto je tazké ziskat
naspat peniaze, ktoré ste poskytli
podvodnikom. Aj napriek tomu je
potrebné policiu o tejto skutoCnosti
upovedomit. Policia tak nasledne
dokaze ziskat informaciu o rozsahu
trestného  Cinu, odhalit vzajomné
prepojenie medzi podobnymi trestnymi
¢inmi, ziskat informéacie o aktudlnych

Jtrendoch“ vyuZivanych pachatelmi
v ramci podvodného konania
a uplatnit  vhodné  vySetrovacie
postupy. Poskytnuté informacie

umoZnuju zaroven cielene realizovat
preventivne opatrenia a varovat pred
podvodnym konanim ohrozené skupiny
obyvatelstva.






Na koho
sa M@z@m
obratlt@
Kipade
@”@%@%)@Da
otazokys

Poziadat o pomoc mozZete informaéné
kancelarie, ktoré sidlia na okresnych
Gradoch/klientskych centrach v kazdom
krajskom meste.

Informaéné kancelarie poskytuju obe-
tiam a potencialnym obetiam trestnych
¢inov bezplatne a diskrétne:

@ zakladné informéacie o pravach obeti
trestnych ¢inov a o postupoch v trestnom
konani;

@ pomoc pri orientacii v moznostiach rie-
Senia situacie slvisiacej s trestnym &i-
nom a jeho nasledkami;

@sprostredkovanie sluzieb a konzultacii
s odbornikmi v oblasti pravneho
usmernenia a podpory, psychologické-
ho a socialneho poradenstva;

@ nasmerovanie na  Specializované
subjekty, ktoré poskytuji nadvaznd
odbornl pomoc.

Kontakty

Pracovnikov informaénych kancelarii
zastihnete v ¢ase Uradnych hodin
pondelok az Stvrtok

od 8:00 do 15:00 hod.

a v piatok v Case

od 8:00 do 14:00 hod.,

pripadne ich moZete kontaktovat

aj prostrednictvom vSeobecnej
e-mailovej adresy
pomocobetiam@minv.sk.

Za Géelom priblizenia sluzieb
informacénych kancelarii aj obcanom
zo vzdialenych lokalit boli zriadené
detasované pracoviska, ktoré sa
nachadzaji na okresnych dradoch/
klientskych centrach vo vybranych
okresnych mestach - Malacky,
Dunajska Streda, Levice, Prievidza,
Lucenec, Ruzomberok, Poprad,
Michalovce.

V detaSovanom pracovisku je klientom
osobne k dispozicii jeden pracovnik
informaénej kancelarie, a to raz
tyzdenne, vzdy v utorok v éase

od 8:30 do 15:00 hod.

Konzultaciu v detaSovanom pracovisku
je potrebné si vopred dohodnut
telefonicky, kontaktovanim prislusnej
informacénej kancelarie v danom kraji,
pripadne zaslanim poZiadavky e-mailom
na vySSie uvedenu e-mailovil adresu.



Predpokladéame, Ze v niektorych
situaciach moze byt pre vas narocné
rozpravat o tom, ¢o ste prezili. Preto
sme zriadili on-line chatovu poradnu
s cielom poskytovania bezplatnych
on-line konzultacii.

Tato forma konzultacie vam zarudi
ist mieru anonymity a pocitu
bezpedia. Konzultacie formou on-line
chatovej poradne su dostupné
na stranke
https://prevenciakriminality.sk/
v pravom spodnom rohu.

Ak mate zaujem o osobn( konzultaciu,
prosime vas o dohodnutie si terminu,
aby sme si pre vas mohli vyClenit
dostatok ¢asu a priestoru.

Ak mate zaujem o poskytnutie
pravnej pomoci, mozete kontaktovat
Centrum pravnej pomoci na tel. C.
0650105 100 alebo prostrednictvom
vSeobecnej e-mailovej adresy
info@centrumpravnejpomoci.sk.
BlizSie informacie a kontakty su
dostupné na webe
www.centrumpravnejpomoci.sk.

Informaéna kancelaria
pre obete trestnych ¢inov

@ Banska Bystrica
Stefanikovo nabrezie 7, 974 01 B. Bystrica
Tel. ¢.: 0961/605 790

@ Bratislava
Tomasikova 46, 831 03 Bratislava
Tel. ¢.: 0961/046 014

Trnava
Kollarova 8, 917 01 Trnava
Tel. ¢.: 033/556 47 09

Nitra
Stefanikova trieda 69, 949 01 Nitra
Tel. ¢.: 037/654 93 24

@ Trenéin
Hviezdoslavova 3, 911 01 Trencin
Tel. ¢.: 032/741 12 50

Zilina
Janka Kréla 4, 010 01 Zilina
Tel. ¢.: 041/511 74 25

Presov
Levocéska 3, 080 01 PreSov
Tel. ¢.: 051/708 24 58

Kosice
Komenského 52, 040 01 Kosice
Tel. ¢.: 055/600 14 45

VSetky informéacie a kontakty
sl dostupné na webe
https://prevenciakriminality.sk/

Aktualne informacie pravidelne
zverejnujeme aj na Facebooku
Prevencia kriminality.



POMOC OBETIAM

- trestnych ¢inov -

Ministerstvo vniitra Slovenskej republiky
vytvorilo informacéné kancelarie
pre obete trestnych cinov.

V ktorych mestach nds ndjdete?
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Ak sa citite byt obetou, st Vam Medzi ZAKLADNE VYBRANE PRAVA
BEZPLATNE o DISKRETNE poskytnuté obete patri aj:
zdkladné informdcie a usmernenie
a sprostredkovand odbornd pomoc o prévo byt vypoéuty,
v oblasti: « prévo, aby sa s Vami zaobchadzalo
s Uctou, re$pektom a citlivo,
« psychologického poradenstva « pravo na odborni pomoc,
« socidlneho poradenstva  pravo na informécie v zrozumitelhej forme,
» prévnej podpory a usmernenia. o pravo na odskodnenie.

Usmernime Vds, ako postupovat pri ochrane svojich prav a na koho sa obrdtit.

https://prevenciakriminality.sk

PROJEKT ZLEPSENIE PRISTUPU OBETI TRESTNYCH CINOV K SLUZBAM A VYTVORENIE KONTAKTNYCH BODOV PRE OBETE REALIZUJE ODBOR PREVENCIE KRIMINALITY
KANCELARIE MINISTRA VNUTRA SLOVENSKE) REPUBLIKY. TENTO PROJEKT JE PODPORENY Z EUROPSKEHO SOCIALNEHO FONDU.



