Od 1. aprila dochaza k d'alSim Upravam v tradnych hodinach
pracovisk MV SR - dolezité info pre obcanov a podnikatel'ov

Uradné hodiny klientskych centier, oddeleni dokladov a dopravnych inSpektoratov si od 16.
marca skratené na cas od 8. h do 11. hodiny kazdy pracovny den. Od 1. aprila d6jde k zmene
uradnych hodin v stredu, ked’ budi pracoviska MV SR k dispozicii od 13. do 16. hodiny.

Pondelok 8:00 — 11:00

Utorok 8:00 —11:00
Streda 13:00 - 16:00
Stvrtok 8:00 — 11:00
Piatok 8:00 — 11:00

Do budovy klientskeho centra, okresného uradu, Policajného zboru, kde st poskytované sluzby
evidencie vozidiel, bude umoZneny vstup len osobam s dohodnutym terminom na konkrétny
ukon alebo osobam, ktoré Ziadaji o vydanie dokladov z dovodov uvedenych nizsie. Ini klienti
do priestorov klientskeho centra ani okresného Uradu vpusteni nebudu.

V pripade dohodnutého terminu na dopravnom inspektorate bude vstup do klientskeho centra
umozneny maximalne 5 minat pred terminom. Pocas uradnych hodin okresného Uradu bude
pre obcanov k dispozicii len podatel'fna okresného uradu.

V zaujme ochrany zdravia vSetkych obcanov, ako aj pracovnikov klientskych centier a
okresnych Gradov upozoriiujeme obcanov, Ze na tieto pracoviska budu vpusteni len
s riskom, salom alebo obdobnou ochranou tvare.

Na useku dokladov, dopravnych evidencii, cudzineckej policie a SBS

Na Useku dopravnych evidencii budi vybavovani len obcania, ktori budi objednani online
prostrednictvom elektronickej sluzby, prioritne je potrebné vykonavat' evidencné Ukony, ktoré su
potrebné na pouzivanie vozidiel obyvatel'mi a organizaciami. Obcania, ktori sa uz v minulosti objednali
mimo novych uradnych hodin, sa budd musiet’ znovu objednat’ na ¢as Po-Pi od 8.00 do 11.00 h, nakolko
ich objednavky boli zrusené.

Zaroven Ziadame obcanov, aby si vybavovali len Ukony nevyhnutne potrebné najma pre ich pracovnu
¢innost!, zabezpecovanie Zivotnych potrieb a Ukony ako napr. vydane duplikdtu tabul'ky s evidenénym
Cislom na nosi¢ na bicykle, zapis tazného zariadenia, zmena farby vozidla a pod. nechali na neskorsie
obdobie. Za nedodrzanie leh6t obcania nebudi sankcionovani.

Pokuty za neplatné technické a emisné kontroly policia v case mimoriadnej situacie

neuklada. Vodi¢i z povolania maji v tomto Case ulavy na useku ADR c¢i platnosti dokladov o

kvalifikacii a zdravotnej i psychickej sposobilosti.



http://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=nestresujte-sa-pokuty-za-neplatnu-technicku-a-emisnu-kontrolu-v-case-mimoriadnej-situacie-policia-neuklada
http://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=nestresujte-sa-pokuty-za-neplatnu-technicku-a-emisnu-kontrolu-v-case-mimoriadnej-situacie-policia-neuklada
http://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=policia-upusta-od-dalsich-sankcii-pre-kamionistov-a-vodicov-z-povolania
http://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=policia-upusta-od-dalsich-sankcii-pre-kamionistov-a-vodicov-z-povolania

Zamestnanci oddeleni dokladov odborov poriadkovej policie okresnych riaditel'stiev Policajného
zboru prijimaju Ziadosti o vydanie:

obcianskych preukazov
pri skonceni platnosti maximalne dva mesiace pred uplynutim platnosti alebo ktorych ¢asova
platnost’ skoncila,
pri nahlaseni straty alebo odcudzenia OP, a
z dévodu vymeny neelektronického OP za OP s elektronickym cipom.

Poskytujli aj odblokovanie/zmenu bezpetnostného osobného kddu /BOK/. Ziadosti o vydanie
obcianskych preukazov pre deti do 15 rokov sa neprijimaju vobec;

vodiéskych preukazov po nadobudnuti vodi¢ského opravnenia, pri uplynuti ¢asovej platnosti
vodicského preukazu a pri nahlaseni straty alebo odcudzenia dokladu;

cestovnych pasov len na zaklade Ziadosti o urychlené vydanie do dvoch pracovnych dni za
prislusny spravny poplatok.

Vyhotovené obcianske preukazy budu zasielané obCanom prostrednictvom posty bez zvySenia spravneho
poplatku, ak to programové vybavenie umozni.

Nebude vykonavana aktivacia certifikatov pre vytvorenie kvalifikovaného elektronického
podpisu — oblan ma moznost’ vykonat' aktivaciu prostrednictvom elektronickej sluzby na to
zriadenej.

Vykonavanie skisok odbornej sposobilosti drzat’ alebo nosit’ zbran a strelivo,
vydavanie zbrojnych preukazov, zbrojnych sprievodnych listov je pozastavené.

Pozastavené je prijimanie Ziadosti na iseku SBS a niektoré povolenia sii automaticky
Qrediiené.
Oddelenia cudzineckej policie fungquju v obmedzenom rezime az do odvolania.

Na useku okresnych tradov a statnych archivov

Pre komunikaciu s Uradmi vyuzivajte elektronické podania prostrednictvom www.slovensko.sk - st podla
§ 6 ods. 2 zakona ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch sa spravne poplatky pri vyuziti elektronickych
sluZieb zniZuju o polovicu, najviac o 70 eur.

Na Uhradu spravnych poplatkov vyuzivajte mobilnu aplikaciu
(https://www.posta.sk/subory/38936/ prirucka-pre-mobilnu-aplikaciu-ekolok.pdf) alebo

virtualny eKolkomat (m.ekolky.gov.sk/Login.aspx)

Realizovat’ osobné podanie je mozné vylucne v podatelni okresného Uradu, resp. klientskeho centra, kam je
mozné vstupovat’ len po jednom a len s ochrannym ruskom.


http://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=elektronicky-podpis-na-elektronicky-obciansky-preukaz-si-uz-mozno-bezplatne-vyziadat-aj-cez-internet
http://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=elektronicky-podpis-na-elektronicky-obciansky-preukaz-si-uz-mozno-bezplatne-vyziadat-aj-cez-internet
http://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=opatrenia-prezidia-pz-na-useku-sukromnych-bezpecnostnych-sluzieb-v-suvislosti-s-nakazou-covid-19
http://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=opatrenia-prezidia-pz-na-useku-sukromnych-bezpecnostnych-sluzieb-v-suvislosti-s-nakazou-covid-19
http://www.minv.sk/?tlacove-spravy-2&sprava=koronavirus-pracoviska-cudzineckej-policie-funguju-v-obmedzenom-rezime-az-do-odvolania
http://www.slovensko.sk/
https://www.posta.sk/subory/38936/prirucka-pre-mobilnu-aplikaciu-ekolok.pdf
https://m.ekolky.gov.sk/Login.aspx

Odbory okresnych aradov budi docasne akceptovat' aj podania realizované prostrednictvom
e-mailovej komunikacie bez zaruceného elektronického podpisu, tieto ale musia byt ¢o najskor
doplnené aj v papierovej forme alebo prostrednictvom elektronickej sluzby so zaru¢enym elektronickym
podpisom. Prilohy e-mailovych podani je potrebné naskenovat’ spolu s potvrdenim o zaplateni spravneho
poplatku (QR kéd). E-mailové schranky odborov su zverejnené.

V pripade, Ze obcan nevyuziva elektronické sluzby Statu a nemad zriadenU ani e-mailov schranku, svoje
podania moze realizovat’ prostrednictvom Slovenskej posty, bez potreby navstevy Gradu.

Konzultacie sa vykonavaju spravidla telefonicky alebo prostrednictvom zverejnenych e-
mailovych schranok odborov okresnych turadov.

V pripade nevyhnutnosti osobnej konzultacie alebo Ukonu je mozné dohodn(t’ si presny Cas s konkrétnym
Uradnikom prostrednictvom zverejnenych kontaktov.

Pri navsteve klientskeho centra striktne dodrzuje pokyny supervizora, resp. povereného zamestnanca.

Zakazuje sa vstup rodicov s det'mi do vsetkych klientskych pracovisk okrem nevyhnutnych
ukonov.

Zmeskanie zakonnej lehoty v dosledku zavedenych mimoriadnych opatreni sa nebude
povaZovat’ za porusenie zakona, obcan ani podnikatel’ nebude za nedodrzanie lehoty
sankcionovany. Lehoty pre podavanie opravnych prostriedkov zostavaju v platnosti aich
dodrziavanie sa nad'alej vyzaduje.

Nedostavenie sa klienta v stanovenom termine pocas trvania mimoriadnej situacie sa nebude povazovat' za
porusenie povinnosti; nahradny termin je okresny Urad povinny urcit’ pisomne, a to listom, e-mailom alebo

zaslanim do elektronickej schranky klienta.

Zatvaraju sa vsetky badatel'ne statnych archivov.



