RADIME SENIOROM

Ako sa nestat obetou ndtlakovych predajnych akcii

Vd&zeni seniori,

prindsame Véam 11 doélezitych rad, ako sa nestat obefou takych
prezentacnych a predajnych akcii, pocas ktorych ,predajcovia
pouzivaju rézne nekalé obchodné praktiky a doslova arogantne

za pomoci manipuldcie, zastrasovania,

a namd psychického ndtlaku vnucujy hlavne

ale qj pod hrozbou fyzického
starSim  fudom

predrazeny a casto velmi nekvalitny tovar.

Ako sa nestat obetou agresivnych ,predajcov*

uZ pri osloveni

1. Preverte si Udaje na pozvdnke
o organizatorovi a jeho ponuke
na internete,
na Slovenskej obchodnej
inSpekcii, alebo sa poradte
s blizkymi. Ak mdate pochybnosti,
na ponuku radsej nereaguijte.

pri cestovani na akciu

2. Vidy siso sebou zoberte
vodu a jedlo.

pri

7. NesUhlaste s moznostou odvozu

do banky alebo
k bankomatu za Ucelom
vybratia penazi za tovar.

Ak si nieCo kUpite, tak trvajte
na predlozZeni potvrdenia
o kuUpe (blocek a zdrucny list).

Po predaji vyrobkov takito
~predajcovia* ¢asto ignoruju
zakonné prava klientov.

ignorovani ,predajcom*

Neberte si so sebou viac penazi, by

ste mali vedief, Zze

ako je naozaj nevyhnutné. 9.

Neodovzddvajte svoje osobné
doklady organiz&dtorom.

pocas prezentdcie alebo predaja

5. Ak by vém bolo brdnené
v odchode z akcie, alebo ak by
ste pocitovali natlak &i
vyhrdzanie, volajte 158, 159
alebo 112.

Nepodpisujte zmluvy
o spotrebnom Uvere, pokial ste si
zmluvu riadne nepreditali.

Dolezité kontakty:

« Slovenskd obchodna in§pekcia:
02/58272 132 (kl. 117, 125, 130, 159)

+ Komisia na posudzovanie podmienok
v spotrebitel'skych zmluvach:
02/59353189, 02/59353399, 02/59353135
02/59353399, www.branitsaoplati.sk

+ bezplatna senior linka 0800 172 500

10.

11.

Mdte prdvo odstupif od zmluvy
bez udania dévodu do 15 dni,

potrebujete viak blocek alebo
zmluvu o Uvere.

Odstupenim od zmluvy sa
zmluva od zaciatku zrusuje a
peniaze Vam musia byt
vratené do 15 dni.

Ak organizdtor alebo
preddvajuciignoruje Vase
odstUpenie od zmluvy, obrafte
sa na sud alebo Slovensky
obchodnuy inSpekciu.

+ Centrum pravnej pomoci:
02/49683521, 02/49683522
Jednota dochodcov na
Slovensku: 02/50240297,
02/50240291

Mestskad policia: 159
Policajny zbor: 158

Cislo tiesnového volania: 112

Vsimnite si:

Nasli ste vo svojej
postovej schrdnke
pozvdnku alebo Vds
niekto telefonicky pozyva
na prezentacnu akciu,
vyhodnuU predajnu akciu,
zaujimavy vylet,
bezplatnu veceru, rézne
posedenie, Ciiné
lukrativhe podujatie
s moZnostou ziskania
hodnotnych darcekov
zadarmo?¢

SKOR NEZ SA NA TAKETO
PODUJATIE VYBERIETE,
PORADTE SA SO SVOJIMI
PRIBUZNYMI.

~Doveruj, ale preveruj!*

Ponuku si vzdy
dokladne preverte,
aby ste sa nestali
obefou agresivnych
~predajcov”.

Vypracoval:

odbor prevencie kriminality
Kanceldrie ministra vnUtra SR

v spoluprdci s odborom
ekonomickej kriminality
Uradu krimindinej policie
Prezidia Policajného zboru

Rady seniorom e Prevencia kriminality e Ministerstvo vnUtra SR e www.minv.sk



http://www.branitsaoplati.sk/

