Zmluva o poskytnuti certifikacnej sluzby
¢. 029/08

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika SR v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel”

Obchodné meno: Kupelno-lietebny ustav MV SR DRUZBA Bardejovské Ktpele
Sidlo: 08631 Bardejovské Kupele

ICO: 00735272

DIC: 2021771664

IC DPH: -

Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢.u.: 7000173931/8180

Za spolo¢nost kona: MUDr. Martin Tarcala, riaditel

Prispevkova organizacia MV SR - zriadovacia listina

Zhotovitel”

ACB, sr.o.

Sidlo: Dolny Sianec 1, 911 48 Trendin
ICO : 36 340 278

DIC: 2021910836

IC DPH: SK2021910836

Bankové spojenie: SLSP Bratislava PREDBEZNA FINANCNA KONTROLA|
¢.0.: 0273389293/0900 (§9, zdk €. 502/2001 Z.z)

Za spolocnost kona: Ing. Stanislav Jahodka, riaditel overujem finanésiu ﬂperéCft;;,SﬂlL!@S-‘n;gg{u lasrmg
Zapisand v obchodnom registri Okresného sudu v Trendine, S0} SR ARIN, HE g e i
oddiel: Sro., viozka ¢&islo: 15180/R B e e ey |

(dalej aj," ACB")

Clanok I.

Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy zo strany ACB s.r.0 je vykonanie nasledovnych &innosti pre objednavatela:
- certifikany audit na systém manazérstva kvality podla ISO 9001:2000 (dalej aj ,certifikacny
audit*)
- vystavenie certifikatu systému manazérstva kvality podla ISO 9001:2000 (dalej aj ,certifikat")
- dva kontrolne externé audity so zameranim na dodrziavanie podmienok systému manazérstva
kvality podla ISO 9001:2000 (dalej aj ,kontrolné audity*)
2. ACB sa podla podmienok tejto zmluvy zavazuje vykonat ¢innosti (dalej aj audit) podla bodu 1. tejto
zmluvy pre objednavatela.
3. Cinnosti podla bodu 1. vykona ACB s.rou objednavatela v oblasti:
Poskytovanie ustavnej a ambulantnej kipelnej starostlivosti a véeobecnej ambulantnej
starostlivosti.

4. Objednavatel sa podla podmienok tejto zmluvy zavazuje zaplatit ACB s.r.o (dalej aj ACB) cenu za
vykonanie auditu.

Clanok II.

Miesto a doba vykonavania auditu
Miestom vykonu auditu je sidlo objednavatela, alebo ACB uréena prevadzka objednavatela.
Tato zmluva sa uzaviera na dobu do Uplného vykonania predmetu zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze audit bude vykonany nasledovne:
- Certifikatny audit bude vykonany v rozsahu 3 ¢lovekoauditodni v obdobi mesiaca oktober 2008
po dodato€nom spresneni so zastupcom objednavatela.
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- prvy kontrolny audit sa zaéne vykonavat do uplynutia 365 dni od udelenia certifikatu a bude
ukonCeny do 30 dni od zacatia jeho vykonavania. ACB je povinny pisomne vyzvat
objednavatela v lehote jedného mesiaca pred uplynutim uvedenej lehoty na umoznenie
vykonania prvého kontrolného auditu.

- druhy kontrolny audit sa zacne vykonavat do uplynutia 365 dni od ukoncéenia prvého
kontrolného auditu a bude ukonéeny do 30 dni od zacatia jeho vykondvania; ACB je povinny
pisomne vyzvat objednavatela v lehote jedného mesiaca pred uplynutim uvedenej lehoty na
umoznenie vykonania druhého kontrolného auditu.

4. Na oddvodnenu pisomnu ziadost objednavatela mdéze ACB odlozit vykonévanie prvého, alebo
druhého kontrolného auditu. Maximalna doba odkladu u kazdého z uvedenych kontrolnych auditov
nesmie prekroCit 90 dni ao odklad nemoéze objednavatel ujedného z uvedenych kontrolnych
auditov ziadat' opatovne.

5. ACB sa zavazuje vystavit certifikat najneskér do 7 dni od vykonania certifikaéného auditu, ktorého
vysledok opravni na vystavenie certifikatu. Certifikat bude doru¢eny objednavatelovi doporucene
postou, alebo kuriérom. Na ziadost' objednavatela méze byt certifikat objednavatelovi odovzdany zo
strany ACB osobne.

Clanok IIl.
Cena za vykonavanie auditu

a platobné podmienky
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel zaplati ACB za vykonavanie auditov cenu vo vyske
132.000- Sk. Cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"), ktoru bude ACB
Uctovat' v zmysle platnych pravnych predpisov, spolo¢ne s cenou za vykonanie predmetu zmluvy
podla tohto bodu. Z uvedenej ceny bude v prvom roku uhradena ¢iastka vo vyske 72 000,- podla
bodu 1a. V druhom roku bude uhradena ciastka vo vyske 30 000,- podla bodu 1b. V tretom roku
bude uhradena ciastka vo vyske 30 000,- podlia bodu 1c. Uhrada bude v slovenskych korunach,
v pripade Ze sa v Slovenskej republike stane platnou ina mena ako Slovenska koruna prepocitaji sa
ceny uvedené v tejto Zmluve podla platného kurzu stanoveného véeobecne zavaznym predpisom,
alebo inym vyhlasenim platnym pre prepocet kurzu slovenskej koruny pre prepocet vodi tejto mene.
Prepocet je realizovany konverznym kurzom 30,126 Sk za 1 EUR.
2. Cena za vykonanie auditu podla bodu 1. tohto ¢lanku je tvorena nasledovne:
a) cena za vykonanie certifika¢ného auditu je dohodnuta vo vyske
72000,- Sk- 2389,96 EUR
b) cena za vykonanie prvého kontrolného auditu je dohodnuta vo vyske
30000,- Sk- 995,81 EUR
c) cena za vykonanie druhého kontrolného auditu je dohodnuta vo vyske
30000,- Sk- 995,81 EUR
3. Zmluvné strany sa dohodli, ak dojde k potrebe vykonania dalsieho kontrolného auditu v zmysle tejto
zmluvy, uhradi objednavatel ACB cenu za kazdy takto vykonany audit vo vyske 30 000,- Sk, plati
iba v pripade vyZiadania objednavatela.
4. Platby, ktoré je povinny objednavatel zaplatit na zaklade tejto zmluvy, uhradi objednavatel v lehote
21 dni od vystavenia u¢tovného dokladu zo strany ACB.

Clanok. IV
Podmienky vykonu predmetu zmluvy

1. ACB je povinny vykonavat audit riadne, s odbornou starostlivostou a v ¢ase dohodnutom v tejto

zmluve a berie zaruku za jeho vykonanie.
2. ACB bude vykonavat audit prostrednictvom:

Certifika¢ny audit

- jeden veduci auditor, pocet dni: 1

- jeden auditor, pocet dni: 1

- Jeden odborny pracovnik, pocet dni: 1.

Prvy kontrolny audit

- jeden veduci auditor, pocet dni: 1

- jeden auditor, pocet dni: 1

Druhy kontrolny audit

- Jeden veduci auditor, pocet dni: 1
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- jeden auditor, pocet dni: 1

ACB postupuje pri vykonavani auditu samostatne a pri jeho vykonavani je koordina¢ne viazany
pokynmi objednavatela. Od pokynov objedndvatela sa moéze odchylit iba ak je to naliehavo
nevyhnutné, je to v zaujme objednavatela a ACB nemoze véas dostat jeho suhlas.

ACB je opravneny poverit vykonanim predmetu zmiluvy int osobu, za vykonanie auditu v$ak
zodpoveda akoby ho vykonaval sam.

Objednavatel je povinny poskytnut ACB véetky potrebné informacie a dat mu prislusné pokyny a
umoznit' vykonanie predmetu zmluvy a poskytnit mu vsetky veci, na ktorych poskytnutie sa
zaviazal. Objednéavatel je povinny zabezpecit aktivnu spolupracu svojich zamestnancov na
vykonavani auditu a véas poskytnut’ potrebnu sucinnost.

Objednavatel je povinny dodrziavat terminy dohodnuté v tejto zmluve a poskytnutim sugéinnosti
umoznit ACB dodrZiavanie dohodnutych terminov. ACB nie je v omeskani, ak k omeskaniu dojde
z dévodov na strane objednavatela. ACB ma v tomto pripade narok na nahradu vzniknutej $kody.
Objednavatel urCuje osobu opravnent na komunikaciu s ACB, ktorou je Ing. Milan Kravec (dalej aj
,urCena osoba"“). Objednavatel je povinny zabezpecit pre uréenu osobu dostatotné pravomoci na
zabezpecenie nepreruseného vykonu auditu.

Objednavatel je opravneny kontrolovat' vykonavanie auditu. Ak objednavatel zisti, ze ACB vykonava
audit v rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny pozadovat aby ACB odstranil vady vzniknuté
nespravnym vykonavanim auditu a audit vykonaval riadnym spdsobom.

ACB je povinny upozornit objednavatela bez zbytotného odkladu na nevhodnl povahu veci
prebratych od objednavatela, alebo na nevhodnost jeho pokynov danych mu na vykonanie auditu,
ak mohol ACB zistit' tuto nevhodnost pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Ak nevhodné veci, alebo pokyny prekazaju v riadnom vykonani auditu, je ACB povinny vykonavanie
prerusit’ do doby vymeny veci, alebo zmeny pokynov, alebo pisomného oznamenia objednavatela,
Ze trva na vykonavani auditu s pouzitim odovzdanych veci, alebo danych pokynov. Po tato dobu
prerusenia vykonu auditu, nie je ACB vomeskani s plnenim predmetu tejto zmluvy. ACB
nezodpoveda za negativny vysledok ¢innosti, resp. vzniknutt $kodu, ak tieto vznikli z dévodu, Ze
predmetu zmluvy vykonal pri pouziti veci a pokynov na ktorych pouziti objednavatel trval.

Clanok. V
Vykon predmetu zmluvy

ACB vykona audit v nasledovnych etapach:

a) certifikacny audit — jeho obsahom je vyriesenie otvorenych otazok manazérskeho systému,
posudenie dokumentacie manazérskeho systému, naplanovanie vykonanie auditu, vykonanie
auditu, zhodnotenie zavedenia dokumentacie manazérskeho systému do praxe a jej u¢innost,
poukazanie na silné stranky a moznosti zlep$enia a vypracovanie spravy z auditu.

b) prvy kontrolny audit — vykona ho ACB k optimalizacii manazérskeho systému v ¢ase do
jedného roka po vystaveni certifikatu; vjeho ramci sa hodnoti u¢innost manazérskeho
systému; z prvého kontrolného auditu. ACB vypracuje spravu z auditu.

c) druhy kontrolny audit — vykona ho ACB k optimalizacii manazérskeho systému v ¢ase do
jedného roka po ukoné&eni prvého kontrolného auditu; v jeho ramci hodnoti ACB uginnost
manazeérskeho systému; z druhého kontrolného auditu. ACB vypracuje spravu z auditu.

Ak ACB na zaklade postupu podla tejto zmluvy zisti stav manazérskeho systému u objednavatela

umoznujuci registraciu a vystavenie certifikatov, uvolni ACB certifikatny postup smerujtci k takejto

registracii a vydaniu certifikatov v nemeckom, anglickom a slovenskom jazyku.

V pripade, Ze zistené nezhody dokumentované v protokole z niektorého z auditov vykonavanych

podla tejto zmluvy nepovoluju vystavit certifikdt, je objednavatel povinny zistené nezhody

odstranit v dohodnutej lehote. O sposobe ich odstranenia objednavatel musi pisomne informovat
konatela ACB. Po obdrzani pisomného stanoviska o odstraneni nezhéd, ACB vykona kontrolny
audit, kde preveri odstranenie zistenych nezhéd.

Clanok VI.

Povinnost’ ml€anlivosti a ochrany dovernych informacii
ACB je povinny zachovavat pinu mi¢anlivost o véetkych skutoénostiach tykajucich sa predmetu a
obsahu tejto zmluvy, ako aj o skuto¢nostiach o ktorych sa dozvedel pri jej pineni.
ACB je povinny ochrafiovat' a utajovat véetky déverné informacie tykajlce sa objednavatela, ktoré
ziska pri vykone auditu. Dévernymi informaciami st najma vsSetky informacie a skuto&nosti
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10.

1.

12.

13.

tvoriace obchodné tajomstvo, podnikatelské plany a vsetky dalsie informacie a skutocnosti
0 objednavatelovi, ktoré nie su verejne zname.

Pozbavit ACB povinnosti zachovavat mi¢anlivost méze objednavatel. Suhlas musi mat’ pisomnu
formu.

Povinnost zachovavat’ mi¢anlivost sa rovnako vztahuje na

a) zamestnancov ACB,

b) iné osoby, ktoré ACB pri vykone auditu pouzije.

Povinnost’ zachovavat micanlivost’ sa nevztahuje na pripad, ak ide o zakonom ulozenu povinnost
prekazit spachanie trestného €inu.

Objednavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o obsahu tejto zmluvy a o skuto¢nostiach, ktoré
sa dozvedel v suvislosti s ukonmi ACB pri vykone predmetu tejto zmluvy a ktoré su sucasne
predmetom obchodného tajomstva a o skuto¢nostiach, ktorych utajovanie si ACB osobitne
vyhradil.

Povinnost’ mi¢anlivosti a ochrany dévernych informacii trva aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy
az do doby, pokial sa predmetna informacia nestane véeobecne znamou.

Clanok VII.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
ACB je opravneny neodovzdat' objednavatelovi certifikat az do doby uhradenia ceny za vykonanie
certifikatného auditu .
ACB je povinny vykonat' podla pravidiel SNAS certifikaciu a previerku. Zakladom certifikacie su
poziadavky prisludnych technickych noriem. Certifikat méze ACB udelit az vtedy, ked su
u objednavatela spinené poziadavky prislusnych technickych noriem av pripade nedodrZzania
tychto podmienok po udeleni certifikatu je ACB povinny certifikat objednavatelovi odobrat’.
ACB je povinny oboznamovat objednavatela, ako majitela certifikatu so zmenami v certifikacnych
postupoch, ktoré s nim priamo suvisia aje opravneny a povinny viest a zverejhovat zoznam
certifikovanych spolo¢nosti spolu s oblastou platnosti certifikatu.
ACB prijima staznosti objednavatela k certifikatnému postupu pisomne a pri odbornych
staznostiach informuje konatela ACB. Objednavatel ma pravo pri staznostiach na ACB obratit' sa
priamo na konatela ACB.
Certifikat nadobuda platnost diiom jeho vystavenia a je platny 3 roky. Na udrzanie jeho platnosti
v vedenom obdobi je potrebné vykonanie prvého a druhého kontrolného auditu u objednavatela,
v terminoch stanovenych touto zmluvou, s vysledkom opravriujucim udrzanie platnosti certifikatu.
V odévodnenych pripadoch méze ACB urcit aj vykonanie mimoriadneho kontrolného auditu.
Objednéavatel je povinny poskytnut k dispozicii (ponecha alebo da k nahliadnutiu) ACB minimaine
2 tyZdne pred zacatim vykonavania auditu vSetky platné dokumenty vztahujuce sa na manazérsky
systém (prirucka manazérskeho systému, technicko-organizacné postupy) ako iiné
zaznamy (napr. vykonané interné audity).
Objednavatel je povinny pred certifikactnym auditom vykonat kompletny interny audit spolo¢nosti
(musia byt auditované vsSetky procesy manazérskeho systému) a hodnotenie manazérskeho
systému v oblastiach v ktorych sa vykona audit podla ¢lanku I. tejto zmluvy.
Objednavatel je povinny umoznit' timu auditorov ACB nahliadnut do zaznamov tykajucich sa
oblasti platnosti manazérskeho systému a pristup do organizacnych utvarov, ktorych sa
certifikacia tyka a poskytnut vsetku potrebnu sucinnost o ktori ho ACB poziada.
Objednavatel je povinny po udeleni certifikatu nahlasit ACB vSetky doélezité zmeny firemnej
Struktury alebo organizéacie, ktoré maju podstatny vplyv na manazérsky systém.
Certifkat udeleny ACB je rovnocenny s certifikatmi udelenymi vSetkymi certifikacnymi
spolo¢nostami s medzinarodnou platnostou.
Objednavatel je povinny vSetky reklamacie vo vztahu k manazérskemu systému a ich vyriesenie
zaznamenat a dokumentovat auditorovi pri audite.
Objednavatel je povinny, po udeleni certifikatu manazérskeho systému plnit v8etky podmienky
uvedené v tejto zmluve, vyplyvajuce z prislusnych technickych noriem a ur¢ené pri vykonavani
auditu a o ich pripadnom nesplneni neodkladne informovat’ ACB.
Podmienkami podla bodu 12. tohto ¢lanku sa rozumie najma:
a) stanovenie, vybudovanie a zachovanie manazérskeho systému,
b) sledovanie celého manazérskeho systému pod centralnym vedenim predstavitela
manazmentu, tento je opravneny objednavatelovi davat’ zavazné odborné pokyny,
c) vykonavanie internych auditov vo vSetkych prevadzkach objednavatela.
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Clanok VIII.

Pouzivanie loga ACB

Objednavatel je po udeleni certifikatu opravneny pouzivat logo ACB. Logo neméze pouzit na oblasti

ktoré neboli certifikované.

Ak sa objednéavatelom predlozeny certifikdt manazérskeho systému nevztahuje na cely predmet

aoblasti podnikania, musia byt tieto oblasti, pri ich vykonavani vyrazne a jednoznacne

identifikované ako oblasti (predmet ¢innosti) na ktory sa nevztahuje predmet certifikacie.

Ak by sa tretia osoba domahala akychkolvek narokov vo&i ACB z dévodu pouzivania certifikatu

objednavatelom v rozpore s touto zmluvou, je objednavatel povinny pozbavit ACB narokov zo

strany tretej osoby. To plati tiez pre pripady domahania sa narokov tretich oséb na zaklade
reklamnych tvrdeni objednavatela.

Objednavatel zodpoveda za to, ze certifikat bude pouzity v akejkolvek sutazi len za podmienky,

ze objednavatel dodrzi vSetky podmienky certifikacie.

Logo ACB nie je dovolené pouzivat v suvislosti so skusanim vyrobkov, resp. inych predmetov, ani

na oznacenie certifikacie vyrobku, resp. iného predmetu.

Logo ACB sa nesmie pouzit spésobom naznadujucim, Ze certifikacny organ prebera zodpovednost

za kvalitu predmetov, vyrobkov a sluzieb.

ACB certifikat odoberie ak:

a) objednavatel neupovedomi ACB o vykonani zmien, ktoré su rozhodujiuce pre udelenie
certifikatu,

b) sa certifikat zneuzije,

c) vysledok kontrolného auditu neopravni na zachovanie certifikatu,

d) na majetok objednavatela je vypisany konkurz, konkurzné konanie je pre nedostatok majetku
zastavené, alebo ak konkurz nebol vyhlaseny z dévodu, Ze majetok nepostacuje na Uhradu
trov predbezného spravcu,

e) nedoslo k vykonaniu kontrolného auditu v lehote dohodnutej v tejto zmluve, z dévodov na
strane objednavatela,

f)  objednavatel nespinil, ani v dobe 30 dni po lehote pinenia, akykolvek zavézok voci ACB,

g) vplatny pravny poriadok, alebo rozhodnutie stidu zakazuje udrzanie certifikatu.

Ak z akéhokolvek dévodu vznikne povinnost odobrat’ certifikat a objednavatel tento na pisomnu

vyzvu ACB doru¢enu na adresu sidla, alebo miesta podnikania objednavatela zapisanu v prislunej

evidencii podnikatelov neodovzdd, ma ACB pravo vyhlasit certifikat za neplatny a uvedenu
skutotnost’ oznamit' uverejnenim na svojej web-stranke, alebo v dennej tlaéi s celostatnou
pbsobnostou s uvedenim oznacenia objednavatela a dévodu vzniku neplatnosti certifikatu.

Pri ukonceni uZivacieho prava je objednavatel povinny vratit' certifikat ACB.

Clanok IX.

Sankcie za porusenie zmluvy a nahrada skody
Ak sa ACB dostane do omeskania s vykonavanim predmetu zmluvy dihsie ako 7 dni, je
objednavatel opravneny uUctovat Urok zomes$kania vo vyske 0,05% zceny omeskanej Casti
predmetu zmluvy za kazdy deri omeskania.
Ak bude objednavatel v omeskani s poskytnutim sucinnosti v zmysle tejto zmluvy dlhsie ako 7 dni,
je ACB opravneny uctovat Uroky z omeskania vo vyske 0,05% z ceny omeskanej ¢asti predmetu
zmluvy, za kazdy den omeskania.
Ak sa objednavatel dostane do omeskania s Uhradou ceny za vykonanie predmetu zmluvy, je ACB
opravneny UcCtovat' Uroky z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy, za kazdy def omeskania.
Zmluvné strany zodpovedaju za $kodu, ktora druhej zmluvnej strane vznikne poru$enim povinnosti
zodpovedajucou stranou, v zmysle tejto zmluvy.

Clanok X.
RieSenie sporov a zaverecné ustanovenia
Zmluvné strany prehlasuju a zavazuju sa, ze véetky spory vyplyvajlce z tejto zmluvy budu riesit
v prvom rade cestou zmieru prostrednictvom vzajomnej dohody. Ak nedosiahnu zmierové
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vyrieSenie sporu, tak vSetky spory vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti s fiou
vratane posudenia platnosti zmluvy, budu predlozené na rozhodnutie v rozhodcovskom konani
vedenom Rozhodcovskym stdom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory so sidlom
v Bratislave podla rozhodcovskych pravidiel tohto stdu.

Miestom konania rozhodcovského konania podla bodu 1. bude Bratislava. V konani budu
rozhodovat' traja rozhodcovia, z ktorych budu dvaja menovani zo zoznamu rozhodcov uvedeného
rozhodcovského sudu po jednom kazdou zmluvnou stranou a treti bude z tohto zoznamu uréeny
menovanymi rozhodcami. Ak niektord zmluvna strana nevyuzije pravo menovat rozhodcu, bude
tento urCeny podla pravidiel Rozhodcovského sudu Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory
so sidlom v Bratislave.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze rozhodcovsky ndlez Rozhodcovského sudu Slovenske;j
obchodnej a priemyselnej komory so sidlom v Bratislave budu povaZovat za kone¢ny a zavazny,
a ze splnia povinnosti, ktoré im rozhodcovsky nalez ulozi v ¢ase a spdsobom, ako by islo
o rozhodnutie riadneho sudu.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ¢oho kazda zmluvna strana obdrzi jedno
vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika
Vv zneni neskorsich predpisov.

Vsetky zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat' iba vo forme pisomnych dodatkov
podpisanych opravnenymi osobami zmluvnych stran.

Tato zmluva nadobuda platnost' a Géinnost dhnom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdili, Ze s obsahom zmluvy a désledkami vyplyvajlcimi z nej
suhlasia.

V Bardejovskych Kupeloch dia: 8.10.2008 TRENCIN 8.10.2008 )
p

/
/

X

KLU MV SR ACB, sro
MUDr. Martin Tarcala Ing. Stanislav Jahodka
riaditel konatel
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