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PREHLAD VYBRANYCH POJMOV

Vybrané pojmy su abecedne zoradené. Uplny zoznam skratiek a
pojmov najdete v prilohe tohto dokumentu.

Atribat aktivity - Atribat aktivity definuje
doplnujuace informacie potrebné k analyze.

Biznis poziadavka - Biznis poziadavka je
definovang@ v ramci navrhu buduceho stavu
procesov ZS a jej naplnenie je klicovym
predpokladom Uspesnej implementacie
navrhovanej zmeny.

Buddici stav procesu ZS - Dizajn procesu,
ktory obsahuje zohladnené optimalizacné
prilezitosti a definuje potreby na zmenu.

Centralne spoloc¢né bloky - Ide o procesy,
ktoré je mozné vzhladom na ich prierezovy
charakter, realizovat jednotnym spésobom
pri vybavovani réznych agend réznych
institlucii verejnej spravy. Centralne spolocné
bloky sa skladaju z referencnych procesov.

Informacné a komunikacné technologie
(IKT) - Su technolégie, ktoré umoznuju
elektronicky zaznamenavat, uchovavat,
vyhladavat, spracovavat, prendsat a $irit
informacie.

Karta procesu - Karta procesu v
Strukturovanej podobe poskytuje zakladné
informacie o procese, ktoré slGzia pre rychle
pochopenie procesu, bez potreby znalosti
sekvencie aktivit v procese. Karta procesu je
pocas realizacie analyzy aktualizovana.

Karta ZS - Karta ZS v Struktdrovanej
podobe poskytuje zaklagné informacie o ZS
vyplyvajlce z katalogu ZS. Karta ZS je pocas
realizacie analyzy aktualizovana.

Katalog ZS - Obsahuje ZS, ktoré nastavaju
pre jednotlivé cielové skupiny ZS a obsahuje
atriblty, ktoré je potrebné evidovat v ramci
spravy ZS.

Kolaboracny diagram - Kolaboracny
diagram slUzi na vizualizaciu procesov v
ramci vybranej ZS a dokumentuje interakcie
v ramci procesov a taktiez s inymi procesmi
alebo UcCastnikmi procesov ZS. Je v sulade s
konvenciami.

Narodna koncepcia informatizacie
verejnej spravy (NKIVS) - Dokument
definujuci najma organizacné, technické a
technologické nastroje a architektiru
informacnych systémov VS na celoStatnej
arovni.

Optimalizaéna prilezitost - Optimaliza¢na
prilezitost popisuje mozni zmenu vo vykone
procesov VS, v IKT podporujucich vykon
procesov, pripadne v organizachom
zabezpeceni vykonu procesov ZS.

Typy dopytov/vystupov procesu - Su
viazané na vstup, pripadne vystup procesu,
ktory identifikuje kolkokrat bol dany proces
realizovany v ramci vybraného obdobia.

Procesny diagram - Procesny diagram slizi
na vizualizaciu aktivit procesu a ich sekvencie
v ramci vykonu procesu s priradenim
vykonavatelov danych aktivit. Je v stlade s
konvenciami modelovania.

Referencény proces - Obsahuje kompletne
vytvoreny procesny diagram s atribatmi, ktory
je uréeny na vytvorenie dizajnu procesu v
ramci centralnych spolo¢nych blokov.

Sucasny stav procesu - Proces v sulade s
praxou a legislativnymi normami v ¢ase
realizacie analyzy.

Systémové riesenie - Komplexné rieSenia
obsahujluce procesné, organizacné,
legislativne alebo zmeny IKT s vyznamnym
dopadom na néaklady a trvanie implementacie
rieSenia.

Sablona procesu - Sabléna procesu sluzi ako
pomocka pri tvorbe procesnych diagramov a
obsahuje zakladnu podobu procesu
vyplyvajucu z legislativnej Upravy.

Standardna cesta procesu (,,slneéna
cesta“, ,happy path™) - Definuje
postupnost procesu bez vyskytu vynimiek.

Verejna sprava (VS) - Sprava vsetkych
verejnych veci vo verejnom zaujme, teda
okrem Ustrednych organov statu zahrfuje aj
UzemnuU samospravu, vyssie Uzemné celky,
obce a mesta.

Zivotna situacia (ZS) - Je podla §2 pism. f)
zakona €. 275/2006 Z.z. o informacnych
systémoch verejnej spravy, udalost v Zivote
fyzickej osoby alebo v zivotnom cykle
pravnickej osoby, ktora je rieSena sluzbami
VS, a spOsob usporiadania sluzieb VS z
perspektivy fyzickej osoby alebo pravnickej
osoby pri vykone prav a povinnosti vo vztahu
k VS.
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UVOD DO METODIKY

Optimalizacia procesov VS, ktoré su sucastou Zivotnych situacii je
zakladnym prostriedkom pre dosiahnutie vysledkov OP EVS.

Pohl'ad cez Zivotné situacie pomaha
komplexne optimalizovat procesy VS

Specifickym cielom OP EVS v rdmci prioritnej
osi 1 je vytvorit efektivne fungujucu,
proklientsky orientovanu VS poskytujlcu
kvalitné sluzby udrzatelnym spdsobom.

Pre jeho splnenie je potrebna realizacia
analyzy procesov a ich nasledna
optimalizacia. Pre tento Ucel je optimalizacia
procesov VS realizovana z pohladu zZivotnych
situacii obcanov a podnikatelov (a inych
subjektov), ktori prichadzaju do interakcie

s VS, aby sa zabezpecdil komplexny a
koncepcCne uceleny prinos pre vsetky cielové
subjekty.

Parcialne optimalizacie neprinasaju
zelany prinos

Z pohladu implementacie OP EVS je délezité
ponaucenie z programového obdobia 2007 -
2013, v ktorom neprebehla komplexna
optimalizacia procesov VS. Optimalizacie
neboli realizované na zaklade jednotného
pohladu na vykon agend VS a boli

Zakladné fazy optimalizacie procesov VS

realizované iba parcialne, ¢o neprinieslo
oCakavany prinos.

Metodika slazi ako standard pre
jednotny pristup k optimalizacii

Pre zabezpecenie jednotného pristupu

v ramci optimalizacie procesov bola
vytvorena Metodika optimalizacie procesov
VS, ktorej cielom je:

« definovanie jednotného pristupu
optimalizacie procesov v ramci inych
narodnych projektov OP EVS zameranych
na zlepsenie procesov VS

« zabezpecenie optimalizacie procesov
napriec institciami VS, ktora je
realizovana v ramci narodného projektu
Optimalizacia procesov vo VS

« definovanie zakladnych faz optimalizacie
procesov,

« vysvetlenie jednotlivych faz z pohladu ich
cielov, vystupov a postupu,

vytvorenie prostredia pre trvalo
udrzatelné procesné riadenie vo VS po
ukonceni OP EVS.

1. Mapovanie sucasného
stavu procesov

4. Implementacia

5. Sledovanie
vykonnosti a

2. Zhodnotenie stc¢asneého

buduceho stavu procesov nakladovosti stavu procesov

procesov

3. Dizajn buduceho stavu

procesov



UVOD DO METODIKY

ZS vo VS maju definovanych osem zékladnych Grovni, ktoré
spajaju biznis pohlad, procesny pohlad a technicky pohlad do

jednotného celku (architektura ZS).

ZS dopifna procesny a technicky
pohl'ad na vykon procesov vo VS

Vytvorenie architektury ZS vo vazbe na
vykon procesov VS je realizované za ucelom
definovania konsolidovaného zoznamu ZS

a presného urcenia hranic ZS ako podnetov
na optimalizaciu procesov VS. Na zaklade
zoznamu ZS je mozné urcovat previazanost
poskytovanych sluzieb VS na Urovni
legislativnych a institucionalnych vazieb a
komplexne tak vymedzit prioritné oblasti v
ramci poskytovania sluzieb VS.

Definovana architektlra ZS zapada do
konceptu Enterprise architektury, tak ako je
urcena Informaciou o postupe zavedenia
architektury VS v SR a doplna jej biznis
pohlad. Pod pojmom ,Enterprise" sa v tomto
dokumente rozumie ,verejna sprava v SR".

Na dalSej strane dokumentu najdete
zobrazenie architektury ZS. Toto zobrazenie
je vytvorené pre Ucely lepSieho pochopenia
kontextu optimalizacie VS a zachytava vrstvy
ZS (biznis pohlad a procesny pohlad) do
vacsieho detailu ako suU zobrazené v
Enterprise architektare.

Biznis pohl'ad na ZS

Ministerstvo vnutra SR po dohode s riadiacim organom OP
IT vytvara prehlad ZS v ramci OP EVS. Vystupmi aktivit su

kataldg ZS a karty ZS.

Procesny pohl'ad na ZS

Je potrebné zmapovat a optimalizovat procesy pred
spustenim ¢erpania v ramci OP II s ciefom poskytnut
vstupy pre studie realizovatelnosti a funkéné Specifikacie.

Technicky pohl'ad na ZS

Po dizajne budtceho stavu procesov ZS a definicii biznis
poziadaviek vyplyvajlcich z OP EVS je mozné cerpat
prostriedky OP II na realizaciu studii uskutocnitelnosti a
implementéciu aplika¢nych a infrastruktdrnych projektov.

Zakladné definicie architektary ZS

Ciel'ova skupina ZS - Klienti/pouZivatelia ZS.
Okruh ZS - Zoskupenie 7S do tematickych skupin.

Zivotna situacia (ZS) - Je podla §2 pism. f) zkona
¢. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej
spravy , udalost v Zivote fyzickej osoby alebo v
zivotnom cykle pravnickej osoby, ktora je riesena
sluzbami VS, a spésob usporiadania sluzieb VS z
perspektivy fyzickej osoby alebo pravnickej osoby pri
vykone prav a povinnosti vo vztahu k VS.

Proces ZS - Biznis procesy VS, ktoré sa vyskytuju v
ramci realizacie ZS. Z pohladu Enterprise architektury
biznis proces realizuje koncové sluzby pouzitim
aplikacnych sluzieb. Riesi zivotné situacie
vykonavanim agendy VS. Biznis procesy su
analyzované na uroven procesnych krokov a ich
atributov, ktoré nasledne definuju atributy ZS.

Koncova sluzba - Koncova sluzba je sluzba, ktora
naplfia biznis potrebu pouzivatela VS (interného alebo
externého). Koncova sluzba je z hladiska pouZzivatela
jeden pracovny vysledok urcitej organizacnej jednotky
realizujucej konkrétny procesny Ukon pri vybavovani
veci v ramci konkrétnej agendy. Kazda koncova
sluzba spada pod urcitu ZS.

Aplika¢na sluzba - Aplikacna sluzba je aktivita
vykonavana informacnym systémom VS, podporujlca
spravidla jeden procesny krok vykonavania koncovej
sluzby. Aplikacna sluzba poskytuje verejne otvorené
aplikacné rozhrania, tzv. open API.

Zobrazenie drovni architektdry
ZS s rozdelenim na biznis,
procesny a technicky pohlad.


http://informatizacia.sk/ext_dok-informacia-o-postupe-zavedenia-architektury-vs-sr/21709c
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Architektiara ZS
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V ramci tvorby bjznis arch/tektury ZS bol vytvoreny katalog 7S,
ktory obsahuje ZS pre ]ednot//ve C/elove skupiny a ich atr/buty,
ktoré je potrebné evidovat v rémci sprévy katalégu ZS.

Katalég ZS spravuje Centrum metodického
riadenia (CMR)

Pre spravu katalégu ZS je potrebné udrZiavat
nasledovné atributy Kariet ZS:

- Cielova skupina (klienti/pouzivatelia ZS)
. Okruh ZS definujuci skupinu Z2S

.« Kéd ZS

- Nazov zivotnej situacie

‘ A ‘
Il okruh s podfa vo B okruh #s

2 |
3
4]
5]
6|

Byvanie - zmena adresy pobytu

]BWanie - zmena adresy pobytu

Byvanie - zmena adresy pobytu
Byvanie - zmena adresy pobytu
Byvanie - zmena adresy pobytu

- Legislativa upravujlca ZS

Startovacia udalost ZS
Vysledok ZS, ktory definuje stav po ukonéeni celej ZS
Procesy realizované v rdmci predmetnych 7S

7 7‘ Rodina a vztahy - matrika

8 7.\ Rodina a vztahy -
9 J Rodina a vztahy -
1077.‘ Rodina a vztahy -
11J Rodina a vztahy -
127_‘ Rodina a vztahy -
13J Rodina a vztahy -

matrika
matrika
matrika
matrika
matrika
matrika

- Potencialna vézba na iné ZS
- Nastroje pouzivané v rdmci vykonu procesov ZS

- Institlcie zabezpedujluce riedenie ZS vratane uréenia
odbornych garantov (vlastnikov) ZS

« Typy nakladov, ktoré vznikaju pri uplatrfigvani
regulacnych politik v ramci jednotlivych ZS

. Metriky 7S

Uvedené atributy a informacie k ZS su z Urovne Centra
metodického riadenia (CMR) poskytnuté rieSitelom
optlmallzacnych projektov. UIohou CMR je taktiez
udrziavat aktudlnost kataldgu ZS pocas realizacie
optimaliza¢nych projektov. Akykol'vek navrh na zmenu
nazvoslowa alebo atribatov ZS je povinny riesitel
oznamit CMR.
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21
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23
24
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26
27
28
29

Rodina a vztahy - matrika
Rodina a vztahy - matrika
Rodina a vztahy - matrika
Rodina a vztahy - matrika
Rodina a vztahy - matrika

Ugast na verejnom obstaravani
Utast na verejnom obstaravani
Ugast na verejnom obstaravani
Uéast na verejnom obstaravani

Katastralne konanie
Katastralne konanie
Katastralne konanie
Katastralne konanie
Katastralne konanie
Katastralne konanie
Katastralne konanie

Byvanie
Byvanie
Byvanie
Byvanie
Byvanie
Rodina a vztah
Rodina a vztah
Rodina a vztah
Rodina a vztah
Rodina a vztah
Rodina a vztah
Rodina a vztah
Rodina a vztah
Rodina a vztah
Rodina a vztah
Rodina a vztah
Rodina a vztah
Administrativny
Administrativny
Administrativny
Administrativny
Byvanie
Byvanie
Byvanie
Byvanie
Byvanie
Byvanie
Byvanie

30| alne konanie _— Byvanie
Zivotnd situdcia | Varianty ZS | Star
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Ukazka z katalégu ZS

ahy

vny a ekonomicky chod podniku
vny a ekonomicky chod podniku
vny a ekonomicky chod podniku
vny a ekonomicky chod podniku

Z5156a
75156b
75156¢
75156d
Z5156e
75033a
75033b
75048
Z5105a
75105b
25108a
75108b
75120
Z5157a
Z5157b
Z5157c
75157d
75110
75110
75110
75110
25207
75207
75208
75208
25209
25209
75209a

Kéd Zs ‘ Nazov 7S

Hlasenie trvalého pobytu

Hlasenie prechodného pobytu

Hlasenie trvalého pobytu novonarodeného dietata
Zrusenie zaznamu o trvalom pobyte

Zru$enie zaznamu o prechodnom pobyte

Narodenie dietata na Slovensku

Narodenie dietata v zahraniéi

Pobyt cudzinca na Slovensku

Umrtie osoby na Slovensku

Umrtie osoby v zahrani&i

Uzavretie manZelstva na Slovensku

Uzavretie manzelstva v zahrani¢i

Zéanik manZzelstva

Zmena mena a priezviska na Slovensku

Zmena mena a priezviska zo zahranicia

Zmena rodného Cisla na Slovensku

Zmena rodného Cisla zo zahranicia

Verejné obstaravanie

Verejné obstaravanie

Verejné obstaravanie

Verejné obstaravanie

Konania katastra nehnutelnosti s moZnostou sa odvolat
Konania katastra nehnutelnosti s moznostou sa odvolat
Konania katastra nehnutelnosti bez moZnosti sa odvolat
Konania katastra nehnutelnosti bez moznosti sa odvolat
Poskytovanie tidajov z katastra nehnutelnosti na zéklade Ziadosti
Poskytovanie tdajov z katastra nehnutelnosti na zaklade Ziadosti

Poskytovanie udajov z katastra nehnutelnosti na zaklade Ziadosti - geodet

ﬂ Ciel'ova skupina

Obcan SR
Obcan SR
Obcan SR
Obcan SR
Obcan SR
Obcan
Obcan
Cudzinec
Obcan
Obcan
Obcan
Obcan
Obcan
Obcan
Obcan
Obcan
Obcan
CS_Obcan
CS_Podnikatel
Cs_Stat
CS_Treti sektor
CS_Obcan
Cs_Stat
CS_Ob¢an
cs_Stat
CS_Ob¢an
cs_Stat
CS_Obcan

artovacia udalost’ | Koncova udalost’ | Ucastnici | Legislativa | GarantZS | VazbanainéZS | Nastroje | Metriky ZS | Typy naklad:

B S \ WY J S\ W /S W S
S | WY /AN \ WY /A | W /A | W—
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Pre zabezpecenie jednotného postupu optimalizacie procesov VS a s
cielom zjednotit postup prac prostrednictvom nastavenia metdd,
nastrojov a postupov potrebnych pre realizovanie optimalizacie
procesov boli vypracované nasledovné metodiky.

Metodika optimalizacie procesov verejnej spravy bola vytvorena
ako Standard pre jednotny pristup k optimalizacii. Zameriava sa
najma na biznis vrstvu a vrstvu procesov, ktord je rozsirena o navrh

A . . ; yiops Metodika

postupnosti pri tvorbe biznis sluzieb a pripadov pouzitia (use cases). optimalizécie

V tomto dokumente su vysvetlené iba zaklady datového modelovania. procesov verejnej
spravy

Pre mapovanie procesov ZS bola ako $tandard zvolena metodoldgia
BPMN 2.0, ktorej sSpecifika platné pre tuto metodiku su popisané v
Metodika optimalizécie dokumente Metodika optimalizacie procesov - konvencie

procesov - konvencie modelovania.
modelovania

Metodikou meranie procesov definovanim KPI ukazovatelov sa
podrobne zaoberd Metodika merania vykonnosti procesov
prostrednictvom KPI. Proces neustaleho zlepSovania vykonu

procesov zacina v bode zberu a vyhodnotenia dat. Na tento Ucel je Metodika merania
potrebné pripravit merania procesov a teda definovat meratelné vykonnosti procesov

P , v .. e ’ prostrednictvom KPI
ukazovatele na zaklade ktorych sa bude zlepsenie identifikovat alebo

hodnotit.

Vytvorenie datového modelu je vSak esencialne pre pochopenie
logiky Zivotnej situacie, vztahov a zivotného cyklu entit, preto sa
modelovaniu dat podrobnejsie venuje samostatna Metodika
identifikacie, vizualizacie a referencovania adajov pri
o datovom modelovani vo verejnej sprave. Obrazok na strane 17
Metodika identifikacie, . vy f T , ,
vizualizacie a zobrazuje vyuzitie rovnakého biznis slovnika prostrednictvom
referencovania udajov  vyskytu entit nie len v datovom modeli, ale su klucové pri
nfg&g%t‘fa"nol,”‘jo definovani biznis cielov, st stéastou krokov biznis procesov a
verejnej spréve zakladnym stavebnym prvkom pri tvorbe popisu biznis sluzby
a pripadov pouZzitia.

V Metodike optimalizacie procesov su vysvetlené len zaklady metédy
hodnotenia nakladovosti - metddy casovo zavislej ABC kalkulacie (TD
ABC). Pouziva sa na sledovanie vykonnosti a nakladovosti procesov,
identifikuje kapacity kazdej institlcie alebo procesu a vypocita ich
naklady prostrednictvom &asu, ktory tieto kapacity venuju na vykon Metodika merania
aktivit. Problematika je detailnejsSie spracovana v Metodike merania nakladovosti TD-ABC
nakladovosti TD-ABC.



http://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/np_optimalizacia/metodika-merania-nakladovosti.pdf
http://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/np_optimalizacia/metodika-merania-nakladovosti.pdf
http://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/np_optimalizacia/metodika-modelovania-udajov-vs.pdf
http://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/np_optimalizacia/metodika-modelovania-udajov-vs.pdf
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http://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
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UVOD DO METODIKY

Metodika optimalizacie procesov verejnej spravy prevedie vsetkych
ucastnikov narodného projektu standardnym postupom.

Po stanoveni si rozsahov a cielov projektu
si procesny Specialista vytvara
z dostupnych informacii (legislativa,
interview a i.) prvotny konceptualny
datovy model. Datovy model je dolezity
z hladiska urcenia zakladnych entit,
vztahov medzi nimi a spolo¢ného
slovnika, ktory sa bude pouzivat pocas
mapovania. Pri tvorbe datovych modelov
postupujte podla dokumentu Metodika
modelovania Udajov vo verejnej sprave.

Vypracovanie AS-IS procesnych modelov,

identifikovanie optimaliza¢nych

prilezitosti, navrh TO-BE procesov,
spracovanie biznis poziadaviek a biznis
sluzieb a ich pretavenie do use case -
tieto Cinnosti zastresuje riesitel’ projektu.

KD_Optimalizacia procesov VS

Riesitel projektu

\
N\

Vypracnvanie

o] ptlmallza{
pm:esnych

pril e Ims:f

Vypra:ovanle
pro:esny:h

Spra:ovanie
pﬁ,,_,damk biznis sluzieb use case

Vypracovanie
C;:wéha

| konceptudln
\ eho modelu

Uprava prvotného konceptusineho ditového modelu

H

CMR (MV SR)

Tvorba
katalégu Z§

s/

podpora

stupy projektu
-1k

Tvorba a priebeznd aktualizacia kataldgu ZS
a metodickd podpora pocas celého trvania
projektu je v napini Centra metodického

riadenia MV SR.
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1.1 Priprava 1.2 Mapovanie

na optimalizaciu a mapovanie sucasného stavu
procesov ZS procesov ZS
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1.1 PRIPRAVA

Cielom pripravy pred mapovanim sucasného stavu procesov ZS je ich
spoznanie z hladiska spbsobu realizacie, organizacného zabezpece-
nia, internej a externej legislativy, medziinstitucionalneho rozhrania,
vstupov a vystupov, ako aj ich podpory prostriedkami IKT.

Priprava je najma o urceni si rozsahu mapovanych procesov

Uvodna priprava ndm poskytuje moznost identifikovat zakladné procesy danej ZS, jej
legislativny rdmec a niektoré vykonnostné parametre jej procesov. Vstupom do tejto
aktivity je kataldg ZS, ktory pripravuje a spravuje CMR. Katalédg obsahuje jednotlivé

karty ZS a zakladné atributy ZS. Kartu ZS na zaciatku projektov doda CMR.

Ak pocas pripravy zistime, Ze v karte ZS niektoré procesy chybaju, tak kartu ZS o
tieto procesy doplnime. Popis v karte ZS a karte procesov je totozny s nazvami
pouzitymi v diagrame BPMN. PocCas spoznavania procesov postupne doplnime aj
niektoré zakladné atribaty do kariet procesov. Na zaver sa rozhodneme, ktoré z
procesov budeme detailne mapovat a analyzovat.

Kod procesu
Nazov procesu

Popis procesu
Rozhrania na iné

procesy a
podprocesy

Nazov ZS

Kéd Zs

Okruh ZS
U&astnici procesu

Legislativne
pokrytie

Informacny systém

Vstupy procesu
Vystupy procesu

Startovacia udalost’
Koncova udalost
Obsluzné kanaly

Typy dopytov

Varianty procesu

Metriky

Obmedzenie
realizacie procesu

Karta procesu

Pxxxx (podla Ciselnika procesov)
Nazov procesu Pxxxx (bez Cisla procesu)

Struény popis procesu. Co je jeho vstupom, aké kroky
obsahuje, ¢o je jeho vystupom.

Rozhranie a vdzba na iné procesy, ktoré su nutné pre
uspesnu realizaciu procesu ZS.

Nazov zivotnej situacie, v ktorej je proces realizovany.

ZSxxx (podla Ciselnika Zivotnych situacii).
.,ni Pré

Nazov okruhu Zivotnej situacie. K“‘ftnr:ypprik[‘ao‘:e)
v - . e p v N et ¢ !

VSetci UCastnici procesu. Organizacie, ktoré sa zucastnuju ., najst Y Pr

procesu

Zoznam externej a internej legislativy, ktora definuje

proces.

Nazov informacného systému (aplikacie) podporujiceho

proces.

Vstupy, ktorych predloZenie je podmienkou spustenia

procesu.

Vystupy, ktoré su vysledkom procesu v ramci danej agendy

Zakladny podnet veduci k spusteniu procesu, podla

procesného diagramu.

Vysledok procesu pre klienta a GCastnikov procesu. Vsetky

mozné koncové udalosti podla procesného diagramu.

Komunikacny kanal, ktory slGzi ako prostriedok pre

spustenie procesu.

SlaZia na identifikdciu poétu vstupov spustajlcich proces

Vychadzaju zo standardnej podoby procesu a riesia
Specificky pripad Startovacej udalosti a vstupov procesu.
Kazdy variant ma osobitnu kartu procesu.

Aktualne merané alebo navrhované ukazovatele vykonu
procesu (KPI).

Sluzi na popis napr. prestojov v procese, ktoré obmedzuju
realizaciu procesu.



1.1 PRIPRAVA

m Vystupy

Doplnena karta ZS

Ciel'ova skupina ZS
Okruh ZS

Kéd ZS

Nazov ZS

Popis ZS

Startovacia udalost

Koncova udalost
Garant (vlastnik) ZS
Ucastnici
Legislativne pokrytie
Vizba na iné ZS

Informacné systémy

Metriky ZS

| Klient / pouZivatel ZS.

| Slovny nazov okruhu Zivotnej situacie

ZSxxx (vybrat z &iselnika Zivotnych situdcir).

Pomenovanie ZS.

Struény popis logiky ZS. Ddraz popisu TO BE
sa kladie na vysvetlenie zmeny ( napr. nizsi
pocet potrebnych vstupov, menej procesnych
krokov, resp. pocet automatizovanych
krokov, kratSia doba vybavenia, potencialne
uspory).

Zakladny podnet veduci k spusteniu ZS,
definovana k najskorsiemu moznému
"spusteniu". Slovny nazov podla diagramu
ZS.

Vysledok ZS pre klienta. Slovny nazov podla
diagramu Zivotnej situacie.

Slovny nazov institlcie vystupujlcej ako
garant pre ZSxxx .

Ucastnici Zivotnej situécie - subjekty
zapoejené do realizacie poesov ZS.

Legislativa upravujlca ZS.
Prepojenie, resp. rozhrania na iné ZS.

Nazov informacného systému.

Nazov metriky, ktora sa aktudlne
vyhodnocuje (slovny nazov metriky podla
Ciselnika KPIs).

Hlavné vystupy pripravy na
mapovanie

vytvorené karty procesov,
ktoré obsahuju niektoré
zakladné atributy

priorizovany zoznam
procesov urcenych pre
mapovanie

doplnené karty ZS o iné
identifikované procesy

Zoznam procesov
urcenych pre
mapovanie

Proces Priorita

Priorita urcena na
zaklade definovanych
kritérii — prvotné
meranie / naklady

Nazov
procesu

/A \ W\ W/ WY/ W/ \ W/ |/ W\

/A \ /WY /WY Y/ Y/ W\

16



m Vystupy

1.1 PRIPRAVA

Biznis a procesny pohlad je casto vyjadreny formou biznis
specifikacie, ktord pomdaha spojit potreby odbornych ttvarov s
technickymi prostriedkami. Pri tvorbe biznis specifikacie je nutné
vytvarat datové modely a dodrziavat pouZitie jednotnych entit.

Ukazka dodrziavania entit napriec Véetko je v jazyku

architektdarou ZS a obmedzeniach
datového modelu

Biznis ciel’

Univerzita si dala za ciel zvysit poéet Uspe$nych absolventov.

Spustila iniciativu s nazvom ,strategicka registracia“, pricom
sa zameriava na nabokrstudentov.

Podprocesy a aktivity Zivotnej situacie vyjadrené v
biznis Specifikacii

PriloZit registraénu
prihlasku a
odoslat

Vytladit
znrnutic o

Kancelaria nutie o

registratora St“de”t"‘”

Poradca Skontrolovat
oddelenia registraénd
[ EH
Biznis (prezencné sluzby) v technickej vrstve . Use Case
(p v) ] Ucastnik-sloveso-podstatné meno:
Poradca Registrovanie Student

Ked' poradca zada 5 znakov Priezviska > Potom Systém spag/u;;@

Ked poradca vyberie polozku zoznamu Potom Systém zobrazi roz&ireny pohl@{étudenta)

A A

vy

Ked poradca atd.

Aplikacné sluzby v technickej vrstve

Registra’cia@denta

Overit status Studenta

> §kontro|ovat' predregistraciu >
Vstupna Sprava Studenta Vystupna Sprava
Cislo Studenta Skontrolovat dostupnost Sekcie Kéd vysledku
ID Kurz Vytvorit Registraciu

ID Sekcia

Biznis ciele vyjadrené v datovej vrstve Entita
Podstatné meno:
Student
Kurz
Oddelenie
— el "
Q Etudent j islo InStruktor
% . . D
Cislo registruje v poniika Meno
Mgno Kod hodnotenia
Priemer
Sekcia
Dét -
(:gstmy vyucuje
Polohy

17



1.1 PRIPRAVA

V ramci pripravy su realizované aktivity zamerané na
porozumenie ZS z pohladu procesov, legislativy a sucasneho
merania vykonu jej procesov.

1.1.1 Organizacné zabezpecenie na
optimalizaciu procesov

Pred realizéciou optimalizacie procesov

vytvorime procesné timy. Standardné zlozenie

procesnych timov je definované nasledovne:

+ Procesny Specialista - ovlada a je
akceptovany ako odbornik v oblasti
metodiky modelovania procesov (BPMN
2.0) a taktiez procesného riadenia. Je
v ramci procesného timu v pozicii vodcu
v oblasti analyzy procesov a svojim
kolegom poskytuje odbornt podporu.

« Vlastnik procesu - ¢len timu, ktory sa

zaujima o metodiku modelovania procesov,
ale nie je na urovni procesneho specialistu.

Pozna predmet vykonavanych procesov

a dokaze ho vyjadrit v podobe procesnych
modelov. Je zodpovedny za finalnu
validaciu procesov.

- Agendovy specialista - Clen timu, ktory
sa nezaujima o metodiku modelovania

procesov. Vystupuje v pozicii vykonavatela

procesov. Obsah kolabora¢nych a

procesnych diagramov nasledne

pripomienkuje.

V ramci pripravy organizacného zabezpecenia

je potrebné priradit zakladnu sadu skoleni
relevantnym ucastnikom projektu, a teda

definovat:

 Skolenia pre ¢lenov procesnych timov,

« Skolenia pre vsetkych vykonavatelov
procesov (zamestnancov VS).

Roly procesného timu v praxi

Procesny Specialista

Postup pripravy na optimalizaciu
procesov

Vlastnik procesu

L
0—) =0
@ —
o—e
O=p

Bk

Organizacné zabezpecenie
na optimalizaciu procesov

Jasné roly a
zodpovednosti

Definovanie zoznamu
procesov v ramci ZS

Zoznam procesov zs
vytvoreny

Vyplnenie vybranych
atributov v karte procesu

Doplnené karty procesov,
pripadne doplnené karty ZS

Prvotné meranie
procesov

Zoznam priorizovanych
procesov pre mapovanie

Y

Agendovy specialista

Vytvéra Cita Vytvara Cita Vytvéra Cita
Kolaboracny . . ‘ ; L "
diagram Ano Ano Ano Ano Limitovane Ano Naprikiad agendovy
- Specialista nevytvara
ClezEny LR Ano Ano Limitovane = Ano Nie Ano procesné diagramy,
sucasného stavu ale pripomienkuje
- B ich obsah.
Procesny diagram Ano Ano Limitovane | Ano Nie Ano

budiceho stavu
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1.1 PRIPRAVA

1.1.2 Definovanie zoznamu
procesov v ramci ZS

DalSim krokom je vytvorenie zoznamu
procesov ZS. Zaklad zoznamu vychadza z
karty ZS, ktoru na zaklade analyzy
legislativy centrdlne pripravuje CMR vo
forme katalégu ZS.

Zoznam je potrebné nasledne doplnit,
pripadne_potvrdit tak, aby obsahoval vsetky
procesy ZS. Pri mapovani mozno konzultovat
a doplnit zoznam procesov s agendovym
Specialistom. Pre Ucely efektivnej
identifikacie procesov je potrebné ziskat
zakladnu sadu informacii, ktoré definuju
procesy v danej oblasti. Jedna sa o
nasledovné informacie:

« predmet vykonavanych procesov -
legislativa, interné riadiace akty,
metodické postupy, predchadzajlce
analyzy,

« sucasna situacia v oblasti vykonu
procesov (vybavenie IKT, priestory,
MTZ).

Pre urcenie, ¢o je procesom a ¢o nie, sluzi
definicia procesov vyplyvajuca z metodoldgie
BPMN 2.0, ktora popisuje proces ako
sekvenciu alebo tok ¢innosti v organizacii s
cielom vykonat pracu, t.j. vytvorit produkt
alebo poskytnut sluzbu. Medzi zdkladné
faktory, ktoré urcuju rozsah analyzovanych
procesov ZS patria:

« Startovacie udalosti,
« koncové udalosti.
Tieto Gdaje su takto oznacené aj v karte ZS.

1.1.3 Vyplnenie vybranych
atribatov v karte procesu

V rdmci pripravy na mapovanie je potrebné
vytvorit karty procesov a vyplnit v nich
vyznacené atriblty. Ostatné atriblty budu
doplnené v neskorsich aktivitéach projektu.

Atribaty procesov na doplinenie

Kod procesu
Nazov procesu

Popis procesu

Nazov ZS

Kéd ZS

Okruh ZS

Udastnici procesu
Legislativne pokrytie
Informacny systém
Vstupy procesu
Vystupy procesu
Startovacia udalost

Koncova udalost

Varianty procesu

Obmedzenie realizacie procesu




1.1 PRIPRAVA

1.1.4 Prvotné meranie procesov

Po identifikovani vSetkych procesov ZS a ich
spoznani rozhodneme, ktoré z nich budu v
dalSej aktivite mapované a podrobené hlbsej
analyze. Na tento Ucel slUzi prvotné meranie
procesov. Prvotné meranie je zberom a
konsolidaciou zakladnych ukazovatelov
vykonu, ktoré sa uz v sucasnosti meraju,
resp. sa nachadzaju v existujucich
systémoch. Na zaklade prvotného merania
sa nasledne da presnejsie definovat priorita
procesov pre mapovanie v pripadoch, kedy
nie je jednoznacna potreba optimalizacie.

Problematiku merania procesov podrobnejsie
popisuje Metodika merania vykonnosti
procesov prostrednictvom KPI.

Ak je mozné vykonat prvotné meranie, tak
by malo obsahovat najma informacie o:

+ typoch dopytov realizacie procesu,
- frekvencii dopytov,
+ pocte realizatorov procesu.

Pre ziskanie uvedenych Udajov pre meranie

sa pouzivaju najma nasledovné zdroje:

- registraturny systém, agendové systemy
pre danu oblast procesov ZS,

« interné reporty institucie, ktoré pokryvaju
danu oblast (mesacné vykazy),

odborny odhad pre danu oblast procesov.

Zakladné veliciny procesu

Typy dopytov Frekvencia

Pocet realizatorov

Procesny tim

Zoznam procesov

Predvyplnena
karta procesu

Priorizované
procesy na

mapovanie
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1.2 MAPOVANIE

1.1 Priprava 1.2 Mapovanie

na optimalizaciu a mapovanie sucasného stavu
procesov ZS procesov ZS
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1.2 MAPOVANIE

Cielom mapovania sucasného stavu procesov ZS je vytvorenie
procesnych modelov na urovni aktivit a ziskanie informacii
potrebnych pre identifikaciu optimalizacnych prilezitosti.

Procesné modely pomahaja
pochopit a ohodnotit siicasny
stav

Procesné modely si neoddelitelnou
stcastou analytickej fazy optimalizacie

a pomahaju pochopit sicasny stav
realizacie procesov. Je velmi dolezité mat
realny pohlad na sucasny stav, ktory
umoznuje timu realizujucemu
optimalizaciu procesov:

« pochopit délezité asti procesov a ich
,flow",

« poznat, kto je zahrnuty do procesu
(tzv. aktéri procesu),

+ pochopit, kde proces zacina a aky je
jeho koniec,

« pochopit vykonnost procesu,

+ identifikovat prilezZitosti na zlepsenie
procesov,

+ pochopit redlne moznosti optimalizacie
procesov.

Po mapovani stu¢asného stavu je mozné

definovat tri zakladné charakteristiky

kazdej analyzovanej aktivity v ramci

procesov:

Co sa robi?

15

Hlavné vystupy mapovania sucasného
stavu procesov

Kto to robi?
3 Ako sa torobi?

vytvoreny kolabora¢ny diagram
procesov ZS, tzv. handoff diagram ZS

vytvoreny kolabora¢ny diagram
procesu - zlozeny z aktivit /podprocesov/
milnikov, tzv. handoff diagramy

vytvorené procesné diagramy zlozené
z aktivit procesu

karty ZS a karty procesov -
finalizované / doplnené udaje v karte
procesu o udaje ako je:

 identifikacia obsluznych kanalov pre
kazdého stakeholdera (napr. FO,
PO, zamestnanec, organizacia),

- identifikacia podprocesov (napr.
identifikacia vyznamnych milnikov
na ceste od spustacich udalosti k
vystupom),

 identifikacia variantov procesov
(napr. vydanie rodného listu v
pripade narodenia na Slovensku
alebo v zahranici),

 identifikacia miest, v ktorych sa
meria proces (KPI, kvalita) -
popisany sucasny stav KPI.

kataldg optimalizacnych prileZitosti

podpisany validaény protokol od
vlastnikov procesov



1.2 MAPOVANIE

Pre mapovanie procesov ZS bola ako $tandard zvolend metodoldgia
BPMN 2.0, ktorej specifika platné pre tuto metodiku su popisané v
Metodike optimalizacie procesov — konvencie modelovania.

1.2.1 Vytvorenie kolaboracného
= diagramu procesov ZS (tzv.
kolaboracny diagram 2S)

Prvym krokom mapovania procesov ZS je
tvorba kolaboracného diagramu ZS.
Kolaboraé¢ny diagram ZS je vytvoreny na
zaklade relevantnych atributov zapisanych
v karte ZS a kartach procesov, ktoré su
pripravené ako vystup v rdmci
predchadzajucej aktivity.

Kolaborac¢ny diagram ZS je vizualizaciou
tychto kariet a zohrava komunikacnu
Ulohu. Je preto délezité dbat na jeho
prehladnost. Hlavnym cielom je zachytenie
vSetkych aktérov a najma postupnosti
jednotlivych procesov ZS (tzv. ,flow").

Predmetom kolaboracnych diagramov je
iba standardna (,,sIne¢na™) cesta
procesu.

Postup mapovania sucasného
stavu procesov

[ J . .
ah Vytvorenie (doplnenie)
® kolabora¢ného diagramu ZS
[
Kolaboracny diagram
N// ZS vytvoreny
®
[ ] : v
® Vytvorenie kolaboracnych
a diagramov procesov danej ZS

Kolaboracné diagramy
procesov vytvorené

7

Vytvorenie procesnych
diagramov procesov ZS

Tok aktivit zachyteny v procesnom
diagrame a aktivity procesov
zaznamenané v struktirovanej podobe

Zber atributov aktivit procesu
a priradenie do modelu

Dokoncené procesné
diagramy a karty procesov

Y

\

Validacia procesov
a ich atribatov D

4

p S
Validacny protokol
odsuhlaseny garantmi

L4

Faza 02: Meranie a vyhodnotenie
sicasného stavu procesov ZS

Kolaboracny
diagram rastie
»do sirky".
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1.2 MAPOVANIE

f:j- 1.2.2 Vytvorenie kolaboracnych / handoff diagramov procesov
-

Po doplneni kolabora¢nych diagramov ZS
je potrebné vytvorit modely na Grovni
jednotlivych procesov, na co sliuzia
kolaborac¢né diagramy procesov.
Vytvorenie kolaboracnych diagramov je
realizované formou pracovnych stretnuti s
vlastnikmi procesov pre vybranu oblast.

Cielom osobnych stretnuti je vytvorenie
modelu procesu tak, aby v nom bolo
zachytené odovzdavanie Gloh (tzv.
flow), teda vzdy len jeden procesny
krok na jedného aktéra - bez ohladu na
mnozstvo prace, ktoré aktér vykonava. Ma
taktiez komunikacnu ulohu, preto nie je
nutné ponarat sa do detailov potrebnych
na jeho technické spracovanie.

Diagram ma zachytavat'iba 1
procesny krok na 1 aktéra

Py
yd

Zaevidovat
navrh
H

Podatelfia MV SR

Prevziat a
roztriedit postu

Asitent riaditela
odboru

Zadelif navrh na
prisludné
oddelenie

Riaditel adboru

V modeli je potrebné identifikovat aj
alternativne cesty procesu (tzv.
varianty procesu). Ak sa vSak proces lisi
len v jeho zaciato¢nych aktivitach (napr.

v tom, ako sa Ziadost dostane k referentovi
- pisomne, elektronicky), ale zvySok
procesu zostava rovnaky, varianty
nepouzivame. Na popis pouzZijeme
rozhranie a rozvetvenie (alternativne cesty)
procesu.

Naopak, ak by bol priebeh procesu zasadne
odlisny, odporu¢ame vytvorit jeden
pripadne viacero variantov, ¢im ziskame
prehladnejsie a lahsie Citatelné diagramy
procesov.

Diagram zachytava aj
alternativne cesty procesu

Pripravif vyzvu
na doplnenie
navrhu

e pgtrebné doplnenie navrhu?

Skontrolovat
navrh na vymaz

Vyhatovit
oznamenie o
wymaze
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:? 1.2.3 Vytvorenie procesnych diagramov procesov ZS

Po doplneni kolaboracnych diagramov je
potrebné vytvorit modely na GUrovni aktivit,
na Co sllUzia procesné diagramy.

Vytvorenie procesnych diagramov je
realizované formou pracovnych stretnuti s
vlastnikmi procesov pre vybranu oblast.
Cielom osobnych stretnuti je vytvorenie
modelu procesu tak, aby v nom boli
zachytené vsetky aktivity v potrebnom
detaile a v spravnom poradi. V modeli je
potrebné identifikovat aj alternativne cesty
procesu.

Jeho ulohou je dekompozicia kolabora¢ného
diagramu do pozadovanej Urovne na
jednotlivé sluzby alebo ulohy, Cize dbraz je
kladeny na ciastkové milniky (vysledky)
procesu pre kazdého z aktérov.

Procesny diagram rastie ,,do diZky"

Inymi slovami, jeho G¢elom je pochopit
prinos jednotlivych aktérov, presvedcit sa o
uskutocnitelnosti a efektivnosti procesnych
krokov. Procesny diagram zobrazuje vsetky
potencialne alternativy ukoncenia procesu a
zaroven tieto informacie prenasa do
kolaborac¢ného diagramu procesu.

Na tejto Urovni dokdzeme prepojit a zaroven
overit logiku tvorby ostatnych vystupov -
datovy model (entity a atribaty) a pripad
pouzitia (use case), ktory je zas
dekompoziciou poziadaviek k naplneniu
konkrétneho procesného kroku,
prostrednictvom IS a s cielom poskytnut
sluzbu.

Odpoveda na otazky “Co?" a ,Ako?" a
diagram rastie zlava doprava (do dizky).

Ziadatel/subjekt iniciujaci vymaz

[ o

i Vyava na odstranenig nedostat
+ " Dopint

Prepojene registrov
P

Hilawny Statny radca

Nt i maz praty  systéme a vy poy vanikia

F\r;l‘nm(ky systém ETeRToRIcKy systém

Epadateing




1.2 MAPOVANIE m

1.2.4 Zber atribatov aktivit . aktualizovana/doplnend karta procesu ZS
procesu a priradenie do modelu - vytvorena Udajova zékladifa pre tvorbu
Na zaklade zoznamu aktivit procesov, reportov a prehladov z procesnych
pripraveného v ramci vytvarania procesnych modelov.
diagramov, realizujeme zber atributov aktivit o .
procesu ako su: 1.2.5 Validacia procesov a ich g.
. vstupy, atributov
* vystupy, Validacia procesov s jednotlivymi vlastnikmi

procesov a CMR je nevyhnutnym zaverom

+ organizac¢na jednotk R ,
organizacna jednotka, mapovania sucasného stavu procesov ZS.

+ rola, Jednotlivi vlastnici procesov svojim podpisom
« pracovna pozicia, na validacny protokol (vid priloha) potvrdia
- podporné IS, obsahovu spravnost a Uplnost zmapovanych

. q s nastro it procesov, zaznamenanych aktivit procesov a
podporne nastroje (zosity...) ich atributov. Zarover v tomto kroku CMR

+ KPIL potvrdi formalnu spravnost modelov a

Hore uvedené atriblty je mozné zoskupit do  pouzitych konvencii.

6 pilierov biznis procesov umoznujycich a , i -

ovplyviujucich realizaciu procesu ZS (vid’ Vystupy aktivity su:

obrazok nizsie). « finalizované vybrané procesné modely,

Vystupy aktivity sa: « finalizované zoznamy aktivit procesov

« procesné modely s priradenymi atribatmi, s priradenymi atributmi,

+ validované karty procesov ZS.

6 pilierov biznis procesov

Stratégia - ciel

podporuje

Biznis proces

umoZzriuje umoZzriuje

umozriuje

Procesny Informacné Motivacia Ludské Politiky )
) , ) ) L, Vybavenie
diagram systémy a meranie zdroje a pravidla
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1.2 MAPOVANIE

Identifikacia 6 pilierov biznis procesov, ktoré ovplyvnuju realizaciu a

priebeh procesov

Procesny tok - pilier sa zameriava na

roly, aktivity a rozhodnutia a samotny

procesny tok

« Ma kazdy krok pridanu hodnotu?

« Je dany krok v procese umiestneny na
spravnom mieste?

+ Je efektivnejSie ak sa kroky vykonavaju
paralelne alebo v sekvencii?

Informacné systémy - identifikujeme

aplikacie, adaje, informacie, integracie

« Je proces, jeho kroky a aktéri
podporovany vhodnym informacénym
systémom?

Motivacia a meranie - ukazovatele a
hodnotenie vykonnosti, odmenovanie

« Ako je merana vykonnost jednotlivych

krokov, aktérov a procesu?
« SU KPI nastavené spravne?

Ludské zdroje - na cinnosti sa
pozerame cez znalosti, kapacity,
zodpovednosti a vyber zamestnancov

+ Su roly jednotlivych aktérov nastavené
spravne?
+ Su ludské zdroje vhodne rozdelené?

Politiky a pravidla - legislativa, interné
riadiace akty, pracovné postupy

» Aké pravidla ovplyviiuju proces?

« SU vhodne nastavené ?

Vybavenie - kancelarii, pracovné

prostredie, vnuatorna logistika

+ Je dostupné vybavenie alebo priestory
vhodné na vykon daného procesu?



2. ZHODNOTENIE
SUCASNEHQ STAVU
PROCESOV ZS

Faza 02

2.1 Meranie 2.2 Identifikacia

vykonnostnych optimalizacnych prileZitosti
ukazovatelov procesov ZS procesov ZS




I ystu
2.1 MERANIE

Cielom merania je zaznamenat vykonnostné ukazovatele (KPI), ktoré
nam pomdzu v dalsom kroku identifikovat optimalizaéné prilezitosti.
KPI maju jednoznacného vlastnika, definiciu vypoctu, danu
periodicitu a sp6sob vyhodnotenia.

Definicia meratel'nych ukazovatel'ov
je zakladom pre hodnotenie vykonov

Proces neustaleho zlepSovania vykonu 0 karta KPI, ktord obsahuje informécie

Hlavné vystupy merania

procesov zacina v bode zberu a vyhodnote- . 2 s .

nia dat. Na tento Gcel je potrebné pripravit Ll el na spravu Jee s En
merania procesov a teda definovat meratel- ukazovatelov
né ukazovatele na zaklade ktorych sa bude
zlepSenie identifikovat alebo hodnotit. e kontrolné diagramy, ktoré

Niz$ie ndjdete priklad generickej karty poukazuju na mozné odchylky vykonu
KPI_04 Produktivita, ktora slizia ako | procesov
podklad k dalsim aktivitam.

Atribaty KPI pre zakladna skupiny KPI_04 Produktivita:

Nazov KPI Produktivita

KPI hovoriace o pocte vykonanych Gkonov, ktoré
Popis: zamestnanec vykona za vopred urceny Cas (podla typu
procesu - mesiac/tyzder/den/hodinu).
Pocet vykonanych Ukonov / vopred urcené Casové
obdobie

Jednotka: Pocet vykonanych uUkonov/cas

Vzorec vypoctu:

Zaznamenané vykonané Ukony pre kazdého
zamestnanca

Zaznamenany aktivny pracovny c¢as zamestnanca
venovany procesom (t.j. ako dlho zamestnanec
vykonaval uréent pracovnu &innost)

Periodicita g
. Tyzdenne
vyhodnocovania:

KPI umozfiuje moznost porovnania
zamestnancov/oddeleni, ktoré vykonavaju rovnaké alebo
podobné Ukony. Pridana hodnota v ramci vyhodnocovania
efektivnosti prace.

Metoda vypoctu a
zdroj dat

Pridana hodnota:




2.1 MERANIE

V rédmci merania vykonu sa pozerdme na ZS, ktoré sa mdézu skladat

z niekolkych procesov. Je preto nutné oddelit procesny Cas od
celkového trvania vybavenia poziadavky v ramci ZS. UZ v tomto
kroku mézu byt viditelné neefektivity a prestoje v procesoch.

2.1.1 Definovanie meratel'nych
ukazovatel’'ov procesov ZS

Po urceni_procesov, ktoré spadaju pod
vybranu ZS je potrebné definovanie KPI,
ktoré splnaju nasledovné charakteristiky:

A

specifické - sl jasné a zamerané na
odstranenie dezinterpretacie a nejasnosti,

realistické - su ukazovatele, ktoré mozu
byt naplfiané pri sicasnych zdrojoch,
resp. suU jasne definované a existuju
zdroje pre zber Gdajov

meratel'né - si meratelné kvalitativne
alebo kvantitativhe a m6zu tak byt
pouzivané na sledovanie trendov, ktoré
indikuju vyvoj spravania sa procesu,

casovo ohranicené - sU viazané na
sledovatelné c¢asové obdobie pre potreby
riadenia procesov,

reportované - KPI su sucastou
reportingu, su dostupné stakeholderom
a zodpovednym zamestnancom,

revidované - su pravidelne revidované,
aby sa zachovala ich relevantnost, a to
v zmysle, Ci je KPI stale relevantné

k danému procesu, alebo ¢i sa nezmenil
proces natolko, Zze uz nema sucasny
ukazovatel vypovedna hodnotu.

Metodika merania vykonnosti
procesov prostrednictvom KPI

v

Klucové ukazovatele procesu (KPIs),
vytvorené na zaklade tychto zasad
doplnime do relevantnych kariet
procesov.

Postup merania sicasného stavu
procesov ZS

Definovanie meratelnych
ukazovatelov procesov ZS

e \//
Meranie procesov ZS
/, vytvorené
Y
Y

Zhodnotenie zisteni merania

Ciselnik a karta
KPI definované

SPC kontrolné diagramy

Kazdé KPI ma definované nasledovné
atribaty (v podobe karty KPI):

kod KPI - kod KPI tvori kéd KPI zo
zakladnej skupiny KPI a kéd procesu, na
ktory sa ukazovatel nastavuje,

nazov KPI - podla Ciselnika KPI,
sumarizuje hlavnu myslienku daného
ukazovatela a je jednotny naprie¢ VS
(reporty, spravy,... ),

popis — opis KPI, o com KPI hovori, ¢o
meria,

vzorec vypoctu - slovne vyjadreny,

jednotka - v akych jednotkach KPI
vyjadrujeme,

metoda vypoctu a zdroj dat - - z akého
zdroja sa ziskavaju udaje (export z
databdzy, prieskum spokojnosti), prip.
akou metddou sa dostaneme k datam pre
KPI,

periodicita vyhodnocovania - obdobie,
za ktoré sa bude dany ukazovatel
vyhodnocovat a zapisovat do reportingu
(denne/tyzdenne/mesacne/rocne),

pridana hodnota - ¢o nam umozni KPI
po jeho vyhodnoteni (napr. porovnava
podobné ukony zamestnancov

zodpovedna osoba - osoba zodpovedna
za vysledky daného KPI (veduci odd., ...)


https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave&subor=324668
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave&subor=324668

1 ystu
2.1 MERANIE

2.1.2 Meranie procesov ZS

Za zber dat su zodpovedni vlastnici
procesov. Data je potrebné zbierat pre
dostatocne dlhé obdobie (predom
definované), aby data o vykonnosti procesu
neboli skreslené.

Vyplnena Karta KPI pre konkrétny proces
(Ziskanie rodného listu dietata - dieta narodené v zdravotnickom zariadeni)

Produkt|V|ta

KPI hovoriace o pocte vykonanych Ukonov, ktoré zamestnanec
vykona za vopred uréeny ¢as - pocet vydanych RL detom
narodenym v zdravotnickom zariadeni

Vzorec vypoctu: Pocet vydanych RL / tyzden
Jednotka: Ks / tyzden

Metoda vypoctu a
zdroj dat

Periodicita o
. Tyzdenne
vyhodnocovania:

KPI umozfiuje moznost porovnania zamestnancov/oddeleni, ktoré
Pridana hodnota: vykonavaju rovnaké alebo podobné Ukony. Pridana hodnota
v ramci vyhodnocovania efektivnosti prace.

Zaznamenané vykonané Ukony pre kazdého zamestnanca, CISMA

y4ole o107 [ ER6]: E B VVedlca oddelenia....
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2.2 IDENTIFIKACIA

2.1 Meranie 2.2 Identifikacia

vykonnostnych optimalizacnych prilezitosti
ukazovatelov procesov ZS procesov ZS
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2.2 IDENTIFIKACIA

Cielom aktivity je identifikacia a priorizovanie optimalizacnych
prilezitosti pre procesy. Zakladom tejto aktivity je hlbsie skumanie
zozbieranych a nameranych dat z predchadzajucich aktivit.

Hlavné vystupy identifikacie

zoznam optimalizaénych
prilezitosti na Grovni ZS
s definovanymi atributmi

optimaliza¢nych prilezitosti,
ktoré zreviduje CMR

9 definované systémové a
quick-win prilezitosti, resp.

priorizovanie optimalizacnych
opatreni na zaklade sucasnych
moznosti a podmienok VS

()

Pri optimalizacii rozoznavame dva
zakladné typy zlepseni

Prilezitosti na optimalizaciu procesov VS
(pripadne spojenu so zmenou legislativy) je
mozné rozdelit do dvoch skupin:

« prierezové optimalizacie - je potrebné
realizovat naprie¢ VS a je potrebné ich
definovat ako $tandard pri vykone
procesov v budicom stave pre vSetky
dotknuté ZS - napriklad:

+ Zmena procesov v ramci principu
,Jedenkrat a dost" eliminovanim
potreby poskytovat doklady klienta
VS

« zmena sposobu tvorby dokumentov
/ rozhodnuti s podporou IS
a predvyplnenim Standardnych casti
dokumentu

- Specifické (autonémne) optimalizacie
- sa tykaju vybranej kompetencie VS
a nie su definované v ramci prierezovych
optimalizacii. Tykaju sa zlepsenia vykonu

\ 4
A

Sprava
sa proces stabilne?

Proces nevyuZiva
svoj potencial

Zakladom zlepsenia
Su chyby nestability

Najdite priciny a
definujte ich ako
kontrolné body

procesov v konkrétnych instituciach VS

a to v podobe zmeny pracovnych
postupov, pripadne Upravy organizacného
zabezpecenia vykonu procesov a
legislativy.

Napriklad:

Na matrikach vytvorit aj iné
» Jjazykové mutacie Ziadosti o
Proces vyuziva svoj osvedcenie o rodnom Cisle.
potencial
Na Zivnostenskom urade
zmenit formuldr ozndmenia
St vystupy o vzniku a vysflfe poistného
dostatocné? pre jednoduchsie
pochopenie a znizenie pocltu
podanych namietok

PrileZitost na
Strukturalnu zmenu
procesu

33



2.2 IDENTIFIKACIA

Zhodnotenie zisteni vzdy vychadza zo zakladnych principov a cielov
urcenych v ramci OP EVS a OP II, reformy VS v SR, informatizacie
VS (NKIVS), iniciativy Hodnota za peniaze (VfM) a z najlepsej praxe

vykonu procesov VS zo zahranicia.

2.2.1 Vyhodnotenie nameranych
dat
Pre vyhodnotenie dat su odporucané
nasledovné pristupy:

1) Lean government

Lean government pristup sa zameriava na
identifikovanie klic¢ovych procesov vo
vSetkych institldciach, na to aké sluzby
poskytuju a kolko z toho, ¢o sa realizuje ma
pridanld hodnotu, pripadne ktoré ¢innosti
nemaju pridanu hodnotu.

Pri zohladneni pristupu Lean government sa
optimaliza¢né prilezitosti zameriavaju na
eliminaciu administrativnych nedostatkov
ako je:

- zasoba prace na vybavenie -
nevybavené prace, nadbytok vstupnych
dokumentov a informacii,

« chyby - chyby dat, chybajluce informacie,

- nadprodukcia vo vykone procesov -
nepotrebné vystupy, aktivity, ktoré nie su
pozadované klientom, duplicity,

« zlozitost - zbytocné kroky procesu,
« cakanie - schvalovaci proces,

« nadbytok presunov - neefektivne
presuny zamestnancov alebo informacii
v ramci vykonu procesov,

+ pohyb dokumentov v ramci vykonu
procesov - sledovanie pohybu
dokumentov, sledovanie stavu
spracovania dokumentov.

Pre eliminovanie uvedenych
nedostatkov sa vyuzivaja nasledovné
nastroje:

« Value stream mapping, ktory je zamerany
na identifikovanie procesnych krokov bez
pridanej hodnoty

« Kaizen, ktory je zamerany na rychle
procesné optimalizacie v ramci
prierezovych alebo Specifickych oblasti,
ktoré je mozné realizovat okamzite

« Six Sigma, ktora je zamerana na
vyuzivanie statistickych nastrojov k
zlepsSeniu kvality procesu, eliminovaniu

Postup zhodnotenia sic¢asného stavu
procesov ZS

=
5~

Vyhodnotenie
nameranych dat

Identifikované
odchylky a neefektivity

Identifikacia
optimalizacnych prilezitosti

Zoznam optimalizacnych
prileZitosti

e Priorizovanie a vytvorenie
H-H planu implementacie

Implementacny plan

\

Faza 03 -Dizajn budiceho stavu

nedostatkov procesu a eliminovaniu
neziaducich variantov procesu.

Pri identifikovani optimalizaénych
prilezitosti je potrebné zohl'adnit
nasledovné zasady:

procesy sU zamerané na ciel, ktorym je
poskytovanie sluzieb VS s pridanou
hodnotou pre klienta,

sluzby VS su priebezne zlepsované a budu
realizované v definovanej kvalite s o
najnizsimi nakladmi,

definované klticové procesy su
monitorované z pohladu vykonnosti a su
na nich aplikované nastroje na znizovanie
nedostatkov vo vykone a znizovanie
nakladov,

procesy su zamerané na klientov VS, ale
aj zamestnancov VS, ktori su zodpovedni
za spolupracu pri podavani navrhov na
zlepsovanie procesov.


http://www.rokovania.sk/File.aspx/Index/Mater-Dokum-161408
http://www.informatizacia.sk/ext_dok-nkivs_vlastny_material/22663c
http://gembapantarei.com/2006/04/what_is_lean_government.html

2.2 IDENTIFIKACIA

2) Pareto analyza

Ciefom Pareto analyzy je zoradenie Postup zostrojenia Fishbone diagramu

analyzovanych prvkov tak, aby vynikla
dolezitost kritick{/ch elementov, na ktoré sa
treba zamerat, aby sa efektivne vyuzili o ; )
obmedzené zdroje. Pareto analyza je Definujte problém prostrednictvom pricin
zalozena na pravidle 20/80 - 20% prl'éin a nasledkov pomocou lubovolnej techniky
spésobuje 80% vy'/sledny'/ch efektov generovania idei (napr. brainstorming).

Krok 1 - generovanie napadov

3) Fishbone (Ishikawa) diagram Krok 2 - zoskupenie do oblasti —_
. . . 3 , Definujte hlavné problémové oblasti (napr. ) ’5:’ )

Fishbone diagram je schemou, ktora vyuZitim oblasti 6 pilierov biznis procesov) G =

umoznuje vytvorenie presnej struktury a vyznacte ich do grafu ako rebré. )

problému pomocou jeho dékladného Neskorsie sa graf méZe menit a

zmapovania. Tento pristup sa vyuziva v problémové oblasti sa mézu delit alebo

procese hladania rieSenia problému, kedy je spajat .

mozné na zaklade diagramu identifikovat Krok 3 — dopinenie di.

jeho mozné zdroje a pric¢iny. Ak je diagram rok = = dopinenie dlagrami ¥ n

dokladne zostaveny, poukazuje na vsetky Doplrajte do grafu dalsie désledky a ich =

dieldie oblasti, ktoré na hlavny problém gré‘lzgﬁ’ngﬁigizjéfr‘;g;ggg\Ziﬁ)‘i‘z;’" " /%
pbsobia, t.j. vyvolavaju ho / akceleruju ho. V ‘ RO
niektorych pripadoch staci odstranit tieto Krok 4 - riegenie ’
zdroje pre vyriesenie hlavheho problému.

Hladanie pomocou grafu riesenia urcenim

Fishbone diagram sa sklada z chrbtice a hlavnych pricin, spajanim pricin,
rebier. Chrbticu (hlavnu liniu) diagramu tvori Irlfggesl}‘jg;’;’n”;ugigl’jesgfgc‘,’;gl’(g:;Zf: s
problém, na ktory sU napojené rebra >k dokladne o TEE e

. s v . p pozname priciny problému,
(oblastl/prlc!ny) ak,o mozne Zd[‘OJe. problému mééeme néjst'adgkvétne riesenia na
alebo oblasti, ktoré maju na vyvoj a odstrénenie ich nésledkov.

Strukturu problému vplyv. Na kazdu z tychto
sfér vplyvu mbzu pdsobit aj iné subsystémy
alebo iné dielie oblasti. Kazda z vetiev mbze
byt potencialnym jadrom problému.
Struktlra Fishbone diagramu moze byt
vyuzitd pre vyhodnotenie procesov ZS

napriklad z pohl’a(,ju 6 Dilierov biznis . UkéZka pouZitia Fishbone diagramu
procesov _uvedenych v kapitole Mapovanie v pre hladanie priciny problémov
podobe ako ju zobrazuje ukazka nizsie. pouzitim 6 pilierov biznis procesov

Motivacia a
meranie

Procesny Informacdné
diagram systémy

Vela procesnych
krokov bez
pridanej hodnoty

Chybajlce Gdaje
pre vyhodnotenie
vykonnosti

Chybajtica podpora
automatizovanej
tvorby dokumentov

Vydavanie
potvrdeni

po zakonnej
lehote

Nejasna legislativa
pre uréenie
schvalovatela

Nedostatocna
zastupitelhost’
zamestnancov

Nedostatocna
kapacita priru¢nej
registratiry

Ludské
zdroje

Politiky a

pravidla Vybavenie
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2.2 IDENTIFIKACIA

2.2.2 Identifikacia 2.2.3 Priorizovanie a vytvorenie tmt
optimalizacnych prilezitosti planu implementacie
Po vyhodnoteni dat je potrebné zoskupit Na zaver je dobré rozhodnut o dblezZitosti
nalezy do formy optimalizacnych prilezitosti jednotlivych opatreni, tak aby bolo mozné
(OP). V ramci tejto aktivity vytvorime priradit obmedzené zdroje ¢o
zoznam optimalizacnych prilezitosti, ktory najefektivnejsie.

slizi na ich evidenciu a moznost ich
opatovného vyuzitia v ramci inych
podobnych projektov, ktoré budu zamerané
na optimalizaciu ZS. - optimaliza¢né prilezitosti s vytvorené
Pre tieto Uely je potrebné kazdu primarne vo vazbe na optimalizaciu ZS,
optimalizaénu prilezitost definovat Gdajmi: « zohladriuju sa stc¢asné podmienky VS,

+ Nazov optimalizacnej prilezitosti » s definované systémové riedenia

« Ciel optimaliza¢nej prilezitosti (komplexné zmeny, ktorych .
implementacia predpoklada relativne

« Meratelné ukazovatele vacsiu pracnost) a quick-win rieSenia

(zmeny, ktorych implementacia

predpoklada relativne mall pracnost).

Priorizovanie optimalizacnych opatreni
vychadza z nasledovnych predpokladov:

« Optimalizované procesy

* Ovplyvnene 25 Pre Ucely tvorby buduceho stavu procesov
+ Vlastnik optimalizacnej prilezitosti VS vo vazbe na ZS vytvorime v dalsich

. e wier v aktivitach, na zaklade tohto priorizovania,
« Zucastnené institucie (dotknuté institucie) plan optimalizaénvch aktivit (priklad —

« Ocakavané legislativne zmeny vid’ priloha).

Ukazka definovanej optimalizacnej prilezitosti

OP101

Kod OP

Nazov OP Elektronicka matri¢na kniha

Kéd ZS ZS033

Kod procesu E033a; E108a; E105a; E120; E157a

Matri¢ny Urad v sucasnosti zapisuje matricné
udalosti do IS CISMA a tiez papierovo

L 3 (zapisovanie ru¢ne) do Knihy narodeni, Knihy
Popis sucasného stavu manzelstiev a Knihy umrti.

Osobitna matrika uz v sucasnosti Knihy
nepouziva, vsetko zapisuju len do IS CISMA.

Zapisovat matri¢né udalosti len elektronicky do
o IS CISMA, prestat pouzivat Knihu narodeni,
Ciel Knihu manzelstiev a Knihu Umrti.

Tlagit centralnu knihu 1x roéne

Typ optimalizacnej
prilezitosti

Prierezova

MV SR - odbor registrov, matrik a hlasenia
pobytu

Institacia
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3. DIZAJN
BUDUCEHO STAVU
PROCESOV ZS

Faza 03

3.1 Dizajn 3.2 Tvorba 3.3 Planovanie

buduceho stavu procesov na zaklade biznis implementaénych
prierezovej a Specifickej optimalizacie poziadaviek aktivit




3.1 DIZAJN

3.1 Dizajn 3.2 Tvorba 3.3 Planovanie

budlceho stavu procesov na zaklade biznis implementaénych
prierezovej a Specifickej optimalizacie poziadaviek aktivit
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3.1 DIZAJN

Cielom dizajnu buduceho stavu procesov je uprava modelov
sucasneho stavu tak, aby sa zjednotil vykon prierezovych procesov
napriec ZS a zapracovali sa identifikované prilezitosti na zlepsenie.

Dizajn budiiceho stavu upravuje
modely siicasného stavu

V ramci dizajnu buduiceho stavu je dolezité
definovat proces vo vhodnom detaile pre
naslednud fazu implementacie. Preto je
potrebné definovat buduci stav najma z
pohladu zakladnych informacii:

« aky je ,high level" proces a ¢o vykonava,
« kto je inicidtorom procesu,
« ktoré aktivity by mal proces obsahovat,

+ kto bude vykonavat aktivity, a komu by
mali byt ndsledne odovzdané,

« ako je dotknuta legislativa.

Optimaliza¢né opatrenia definované v
predchadzajucich aktivitach zapracujeme do
zmapovanych procesnych diagramov
sucasného stavu, a tak namodelujeme
buduci stav procesov.

Vytvorené centralne spolocné bloky
sU zavazné pre modelovanie

Pre Ucely tvorby dizajnu budlceho stavu su
centralne vytvorené aj referencné procesy
(vo forme centralnych spolocnych blokov),
ktoré vyplyvaju z optimalizacnych opatreni
prierezového charakteru. Tieto procesy su
definované na Urovni biznis architektury a su
zavazné pre tvorbu dizajnu budlceho stavu.

Centralne spolocné bloky sa zaoberaju
najma oblastami ako su:

« administrativhe procesy vykonu VS -
registratura, prijem podani, vydavanie
a tvorba dokumentov, manazment uloh,
dorucovanie a pod.,

- procesy vyplyvajlce z legislativy s
prierezovym charakterom - Uhrada
spravnych poplatkov, realizacia kontrolnej
¢innosti, vydavanie rozhodnuti a pod.,

+ vSeobecné zasady realizacie procesov
vyplyvajluce z OP EVS, NKIVS a
kontinualneho merania procesov.

Takto vytvorené referencné procesy
zabezpecdia jednotnost optimalizacie
prierezovych procesov napriec zivotnymi
situdciami a institdciami.

Hlavné vystupy dizajnu budiceho
stavu

zapracované optimalizacie
prierezovych procesov, ktoré su
vytvarané a spravované CMR

karta budiiceho procesu a ZS, ktora
aktualizuje kartu sucasneho stavu
procesov a ZS

kolaboraény diagram budiceho
stavu procesov a ZS, ktory zachytava
interakciu po implementacii
optimalizacnych zmien

procesny diagram budiceho stavu,
ktory zachytava proces po
implementacii optimalizac¢nych zmien

nové/doplinené ukazovatele (KPI),
ktoré maju definované poziadavky na
zdroje pre ich hodnotenie

e
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3.1 DIZAIJN

V ramci dizajnu buduceho stavu prichadza k revizii zmapovanych
procesov sucasného stavu a ich naslednej uprave z pohladu
spolocnych centralnych blokov a identifikovanych prilezitosti.

@ 3.1.1 Revizia a Gprava procesov
P, na zaklade prierezovych
optimalizacii

Revizia a pripadna naslednd Uprava procesov
do ich buduceho stavu vychadza z centralne
pripravenych optimalizacnych prilezitosti
identifikovanych v rdmci prierezovych
procesov pre vSetky alebo pre vybrané ZS.

Referencné procesy buduceho stavu
procesov VS vytvara a spravuje CMR. Tieto
procesy CMR definuje na Grovni procesnych
aktivit aj s priradenymi atribatmi.

Pre Ucely identifikacie toku procesov
budiceho stavu je teda mozné pouzit:

« Sablonu procesu vyplyvajucu z legislativy,
ktora upravuje podobu procesu (v pripade
potreby su vytvorené varianty procesu,
ktoré obsahuju alternativne sposoby
realizacie procesov),

« rozhrania na spolocné centralne bloky,
ktoré su definované v ramci NKIVS
(procesné modely centralnych spolo¢nych
blokov su pod spravou CMR).

3.1.2 Navrh budiceho stavu
6’* procesov na zaklade Specifickych
optimalizacii

Sucastou dizajnu budlceho stavu je aj:

« urcenie organizacného zabezpecenia
a obsluznych kanalov,

« navrh podpory prostriedkami IKT, spGsob
dohladu realizacie zmien IKT a sp6sob ich
testovania (ako vstup pre projekty OP II),

« definovanie predpokladov pre Uspesnu
implementaciu upraveneho procesu,

« navrhy na zmeny v oblasti legislativy (ak
je to nutné).

Postup dizajnu budiceho stavu
procesov

J @,
2l

Kontrolny protokol vydany
Tvorba biznis poziadaviek

Revizia a Uprava procesov
na zaklade prierezovych
0pt| ma I Izaci Urcené procesy ovplyvnené
y " referenénymi modelmi
v
Navrh buduceho stavu
procesov na zaklade
Specifickych optimalizacii
Aktualizované karty procesu,
\v diagramy a ukazovatele

Kontrola a korekcie
dizajnu budulceho stavu

/

Vsetky uvedené informacie zapiseme do
upravenych kariet procesov, kolaboracnych a
procesnych diagramov, Ciselnikov a kariet
KPI.

3.1.3 Kontrola a korekcie dizajnu -
budiceho stavu ™

Po namodelovani budlceho stavu procesov
ZS je tento model overeny CMR na formalnu
spravnost, pripadne si navrhnuté jeho
korekcie vychadzajuce z prierezovych
optimalizacii alebo zistenych najlepsich
praktik z inych prebiehajucich projektov.
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3.2 TVORBA

3.1 Dizajn 3.2 Tvorba 3.3 Planovanie

buduceho stavu procesov na zaklade biznis implementaénych
prierezovej a Specifickej optimalizacie poziadaviek aktivit
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v I ystu
3.2 TVORBA BIZNIS POZIADAVIEK

Cielom tvorby biznis poZiadaviek je vytvorit zakladné vychodiska pre
implementaciu dizajnu nového vykonu procesov VS. Ich obsah
vyplyva z namodelovaného dizajnu buduceho stavu procesov a

naopak.

Biznis poziadavky si vstupom do inych realizacnych projektov

Po zmapovani suc¢asného stavu procesov (AS IS) nasleduje navrh budlceho stavu procesov.

Sucastou tejto fazy je dizajn biznis poziadavky.

Po vytvoreni modelov budlceho stavu procesov pre ZS je nutné definovat zadania pre
implementaciu potrebnych zmien. Takouto definiciou spravidla byvaju biznis poziadavky, ktoré
sU vyuzivané ako vstup pre realizacné projekty ako su projekty z OP II a projekty hradené zo

Statneho rozpoctu alebo inou formou financovania.

Uloha optimaliza¢ného timu nekonéi odovzdanim tychto poZiadaviek, pokracuje vo faze
implementacie buduceho stavu, a to najma z pohladu sledovania realizacie biznis poziadaviek a

koordinacie pripadnych zmien.

3.2.1 Priprava katalégu biznis
poziadaviek

Prvym krokom tvorby biznis poziadaviek je
sumarizacia zmien do katalégu biznis
poziadaviek. Tento zoznam je spravidla v
tabulkovom formate a obsahuje najma:

- oblast / proces - oblast ZS alebo procesy,
ktoré su viazané na biznis poziadavku,

+ kod poziadavky - identifikator biznis
pozZiadavky,

+ poziadavku — nazov biznis poziadavky,

+ vlastnika poZiadavky - institlcia
zodpovedna za naplnenie biznis
pozZiadavky,

+ stav rozpracovanosti - identifikacia stavu
rozpracovanosti, ktora slizi na sledovanie
implementacie (stavy — nezacata,
rozpracovana, ukoncend, zrusena),

« odkaz na kartu biznis poziadavky - odkaz
na detailné informacie o poziadavke,

« poznamku - pripadné dopliujuce
informacie k poziadavke.

Postup tvorby biznis poziadaviek
=i

Specifikécia biznis sluzieb

Biznis sluzby identifikované

Priprava katalogu biznis
poziadaviek

Zoznam biznis poZiadaviek
definovany vo forme katalégu

n

. Vé Vo
-»ﬂ Tvorba pripadov pouzitia
o @

v tabulkovom formate

Tvorba koncepcného
datového modelu

Koncepcny datovy model
vytvoreny

Pripady pouzitia definované 2

S Specifikacia poziadaviek do
kariet biznis poZiadaviek

Karty biznis poZiadaviek
Specifikované
|

Planovanie implementacie




3.2 TVORBA BIZNIS POiIADAVIEKm

Vytvorenie zoznamu biznis pozZiadaviek je dblezitym krokom pre
definovanie podkladov urcenych pre sledovanie a hodnotenie stavu

implementacie optimalizacnych opatreni.

3.2.2. Specifikacia biznis sluzieb

Pri biznis poziadavkach, ktoré sa tykaju
informacnych systémov, je potrebné
identifikovat aj biznis sluzby. Tie su
medzikrokom pri tvorbe biznis
poZiadaviek a pripadov pouZitia (use
casov). Pri definovani biznis sluzby je
potrebné zachytit tzv. esenciu pripadu
pouzitia (nazov aktivity, v procesnom
diagrame, ktora pracuje so systémom -

Hlavné vystupy tvorby biznis
poziadaviek

kataldg biznis poziadaviek, ako
vstup pre projekty OP II

popis prikladov pouzitia v
tabulkovom formate

koncepcny datovy model

archivovat spis, poslat Ziadost,...).
Pomenovanie biznis sluzby sa sklada

z podstatného mena a slovesa, musi byt
abstrahované od toho, kto a ako aktivitu
vykondva a musi byt jednoznacné. Pre
jednotlivé biznis sluzby treba vytvorit aj
kartu biznis sluzieb, ktora ju popisuje.

karty biznis poziadaviek, ktoré
zachytavaju atribdty (podmienky)
dizajnu budlceho stavu procesov

karty biznis sluzieb

Atribaty karty biznis sluzby

Kdd biznis

poziadavky ERCC
P0817a
Kdd procesu
P0938a Kiky, ;
’ Ore
. . Q .
Kdéd sluzby S001 s, /2, ab/éO’
. v , . q P yS[/ SS/U" ka/-l.
Nazov sluzby Zapisanie narodenia dietata ayp - Zby %
Po narodeni dietata sa uréi jeho otcovstvo a af/'/b 7

po jeho zapisani do IS CISMA a Matri¢nej
knihy sa vyda rodny list dietata

Opis sluzby

Predlozenie potrebnych dokladov
opravnenou osobou
Klacové body Validacia predlozenych dokladov
pracovnikom na matrike

Vydanie rodného listu

Ked predlozené doklady nie su platné,

Poznamky sluzba nie je vykonana



3.2 TVORBA BIZNIS POZIADAVIEK

‘,/0\ 3.2.3 Tvorba pripadov pouzitia
oo Pre lepsie definovanie poziadaviek si nasledne vytvarané aj pripady pouZitia (use case),

ktoré zachytdvaju funkéné spravanie systému opisom vztahu medzi systémom a
pouzivatelom systému.

PouzZivatel systému, tzv. aktér, vyvolava interakciu so systémom. Kazdy pripad pouZitia
predstavuje sériu Cinnosti a udalosti z pohladu aktéra. Pripad pouZitia sa spravidla
zapisuje do tabulkového formatu ako zobrazuje ukazka.

Ukazka pripadu pouzitia

potiadaviy  EP101
P0817a

Kod procesu P0817b
P0938a

Kéd sluzby S001

Kod use case UCo01

2:::v use Zamestnanec matriky zapi$e narodenie dietata do IS CISMA
Zapisovat matriéné udalosti len elektronicky do IS CISMA.
Kniha narodeni /Umrti / manzelstiev - ako elektronicka verzia.
Poziadavka Zadanim do IS CISMA sa vytvori elektronicka verzia rodného listu
(sobasneho listu; umrtny list; rozhodnutie o rozvode) pre Uradné uUcely.

Listinna (papierovd) Kniha narodeni /amrti / manzelstiev - tladit 1x roéne. VyS\{et“,/enie
atribatov
Odborny zamestnanec Matri¢cného Uradu karty pr/'padu
Aktéri Odborny zamestnanec Odboru registrov, matrik a hlasenia pobytu pouz"itia
IS CISMA

Zabezpecenie dodavatela tlaciarenskych sluzieb

Bezpecny prenos dat z IS CISMA na dodavatela tlace
Predpoklady
Integracia systémov IS CISMA, REGOB a Rozhrania na instittcie VS

Vytvorené elektronické verzie dokumentov pre Uradné ucely

1.Ked' sa odborny zamestnanec matriky prihlasi do IS CISMA, tak IS CISMA
navrhne matrién( udalost, ktort chce zamestnanec matriky zapisat

2. Ked zamestnanec matriky vyberie moZnost "zapisanie narodenia dietata",
tak IS CISMA zobrazi potrebny formular na vyplnenie

Hlavny tok
3.Ked zamestnanec spravne vyplni formuldr na zapisanie narodenia dietata,
tak systém vytvori elektronickd verziu dokumentu rodného listu

4. Ked' zamestnanec Uspesne zapi$e narodenie dietata, tak IS CISMA posle
elektronickd verziu dokumentu do Rozhrania na instittcie VS, kde je
pristupny pre zamestnancov VS (obéan ho nemusi predkladat)

Narusenia Nespravne uvedené informacie Zidatelom o zdpis narodenia dietata
Nazov aktivity  Spracovat zapis narodenia

Alternativy Uviest slovny opis

Dopad (opis) Uviest slovny opis

Dopad

(miera) E




3.2 TVORBA BIZNIS POiIADAVIEKm

3.2.4 Tvorba koncepcnych
datovych modelov

Dalsim potrebnym modelom pre popis biznis
poziadaviek je model vztahov medzi
entitami. Tento model opisuje vzajomne
sUvisiace entity v urcitej oblasti vedomosti a
upresriuje ich vztahy. Ku kazdému typu
entity je mozné priradit rozne atributy, ktoré
ho definuju alebo naplnaju.

3.2.5 Specifikacia poziadaviek do
kariet biznis poziadaviek

Na zaver su biznis poziadavkam jasne
priradené vSetky atributy (podmienky)
vychadzajuce z dizajnu budiceho stavu
procesov, ktoré su zapisané vo forme kariet
biznis poziadaviek.

Kdd procesu

Kod poziadavky

Nézov poziadavky
Popis poziadavky

Oblast biznis poziadavky
Priority informatizacie
Legislativne vychodiska

Dotknuty reformny zamer

Integracia
Kdd optimalizacnej prilezitosti

Kdd zivotnej situacie

Er—

Koncepén)’/ datovy mode|

Atribut 1
Atribut 2

Plati

Pods
ava Atribit 1

1 Atribut 2

Atribat 3

Atribut 1

Atrib(t 2

P0O817a

P0817b

P0938a

P0938b

BP101

Elektronickd matri¢na kniha

Zapisovat matri¢né udalosti len elektronicky do
IS CISMA.

Procesny diagram (roly, aktivity a rozhodnutia,
procesny tok)

Informacné systémy (aplikacie, udaje,
informacie, integracie)

Multikanalovy pristup

301/1995

154/1994

36/2005

300/1993

Koncepc¢né budovanie digitélnej a inovativnej VS

Integracia udajov IS CISMA a REGOB / RFO - do
Rozhrania pre poskytovanie informacii v rémci
VS

OP101
ZS033




3.3 PLANOVANIE

3.1 Dizajn 3.2 Tvorba 3.3 Planovanie

buduceho stavu procesov na zaklade biznis implementacnych
prierezovej a Specifickej optimalizacie poziadaviek aktivit
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s 1 ystu
3.3 PLANOVANIE

Cielom planovania implementacnych aktivit je vytvorit asovy
harmonogram, ale definovat aj organizacne zabezpecenie, sposob
mitigacie rizik a potrebu organizacie skoliacich aktivit.

Plan je dobré vytvarat spolu s HI & vust 15 .
realizaénym timom implementacie e e e
_ L, L implementacie
Pri vytvarani planu implementacie sa
odporuca zapojit véetkych riadiacich
P P y o harmonogram, v podobe Ganttovho

pracovnikov, ktorych sa zmena dotyka, aby : ] : :
diagramu, ktory obsahuje (vo vazbe

sa zabezpedila vzajomna informovanost este

pred spustenim implementacnej fazy. na plan optimalizacnych aktivit):
Struktdra timu by mala obsahovat : te’rm.m reall.za,afa Zzmeny
pracovnikov s potrebnymi znalostami ako aj «  milniky realizacie
pracovnikov s kompetenciami, ktori maju « zodpovednu indtiticiu

pravo zadavat ulohy na svojich utvaroch. . vézbu na projekt OP II

Pred zacCatim implementacie je dobre si . poziadavky na zdroje (fudia,
premysliet mozné rizika, ktoré ohrozuju vybavenie, ...)

termin alebo obsah realizacie a dohodnut si
ramcové aktivity, ktoré ndm pomoézu tieto

rizikd minimalizovat alebo Uplne odstranit. SRR T (I R eleis

definovanych zmien
V neposlednej rade je nutné definovat si
potreby Skoleni, ako na riadiacej tak na
vykonnej arovni, aby sa zabezpecil piny
uzitok optimalizacie v ¢o najskorsom
moznom termine.

identifikaciu rizik a plan mitigacie
tychto rizik

plan pre vyhodnotenie
optimalizacdnych opatreni, vratane

definicie KPIs implementacie

plan a sposob realizacie
legislativnych zmien, ak je potrebné
vykonat tieto zmeny

Za

. re png,
Opt/ma//-Za . b/adz/a'nu
a l‘/]//'t

nyeh

plan skoleni riadiacich

pracovnikov v oblastiach:

» metodiky vyuzivanej pre procesné
riadenie za Ucelom nasledného

‘ zlepSovania a udrziavania kvality

‘ procesnych modelov v organizacii

resp. rezorte

« vykonu inovovaného procesu
+ realizovanych legislativnych zmien

plan skoleni pracovnikov v oblasti
novych postupov prace a smernic

47



4. IMPLEMENTACIA
BUDUCEHO STAVU
PROCESOV ZS

Faza 04

4.1 Pripravenost organizacie

4.2 Riadenie implementacie

3 [l Emie el S buduiceho stavu procesov ZS

stavu procesov ZS




4.1 PRIPRAVENOST
ORGANIZACIE

4.1 Pripravenost organizacie

4.2 Riadenie implementacie

2 Iraliemen e el Bl sl buduceho stavu procesov ZS

stavu procesov ZS
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v ’ I ystu
4.1 PRIPRAVENOST ORGANIZACIE

Cielom aktivity je vytvorenie prostredia pre akceptovanie zmien.
Tato aktivita je casto klticovym faktorom uspechu implementacie
optimalizacnych opatreni.

Prechodné obdobie je kritické pre S v
uspesnu implementg'lciu P Hl?vne vystu_py zabtlaz!:e_cenla
L _ ) pripravenosti organizacie
Kazdu vacsiu zmenu, ktorej dopad zasahuje
viacero Utvarov alebo organizacnych
jednotiek, je potrebné starostlivo planovat a

pripravovat najma v jej zaciatkoch.

vytvorené implementacné timy,
v ramci institucii VS

Zabezpecenie pripravenosti organizacie na
Zmenu znamena zapojenie nielen
projektového timu, ale celej organizacie do
implementacnych aktivit.

skoliaca dokumentacia a systém
podpory pouzivatel'ov, ktorych
cielom je predstavenie sposobu
vykonu procesov po optimalizacii
Implementacné timy by mali na zaciatku
implementacie klast velky déraz na Upravu
pracovnych postupov a inych vnutornych
riadiacich smernic, ako aj na premyslenu a
koordinovanu podporu pouzivatelov
zmenenych postupov. Zaroven je potrebné
klast déraz na samotnych zakaznikov v
prvych tyzdnoch implementacie.

upravené interné riadiace akty,
pracovné postupy, ktoré definuju
novy stav vykonu procesov

prechodné a havarijné postupy,
ktorych cielom je eliminacia
negativnych dopadov implementacie

Na tento Ucel si metodikou odporucané
vytvarania prechodnych a havarijnych
postupov, ktoré zabezpecia plynulost
implementacie zmien v prostredi VS tak, aby
nebola ovplyvnena kvalita poskytovanych
sluzieb klientom VS pocas spustania

e I

Postup zabezpecenia pripravenosti

organizacie
Priprava prechodnych a
havarijnych postupov
Prechodné a havari,jné
Vytvorenie implementacnych (IEENy CEIONETRS \/
timov Implementacné timy
vytvorené LN

Uprava internych riadiacich
= aktov a postupov

Upravené interné riadiace akty a

.l Priprava skolenti, pracovné postupy

¥ dokumentacie a podpory , Q
Skolenia pripravené a systém
podpory dohodnuty

Riadenie implementacie
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4.2 RIADENIE
IMPLEMENTACIE

4.1 Pripravenost organizacie

na implementaciu budidceho
stavu procesov ZS

4.2 Riadenie implementacie

buduceho stavu procesov ZS
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’ I ystu
4.2 RIADENIE IMPLEMENTACIE

Cielom aktivity je riadenie implementacie zmien vyplyvajucich z
dizajnu buduceho stavu procesov ZS a ich stabilizacia. Hlavhym
kritériom uspesnej implementacie je zabezpecenie plynulého a
efektivnejsieho poskytovania sluzieb klientom VS.

4.2.1 Hodnotenie
implementacného planu

Pre Uspesnu implementaciu dizajnu
buduceho stavu procesov je potrebné

iadenie zmery 2 pohad Implementatnéne
P y P ' opatrenia, ktoré sa vztahuju na

Na sledovanie a hodnotenie implementacny plan
implementacného planu vyuzivame KPI
samotnej implementacie, ktoré boli urcené v

Hlavné vystupy riadenia
implementacie

skorsich aktivitach. Tieto ukazovatele (k)bsa,\hove napravne op;trgnla,
zabezpecuji moznost identifikdcie ohrozeni tore upravuju zmeny v dizajne
a nedostatkov implementacie. Hodnotenie buduceho stavu procesov

realizuje CMR, ktorého Ulohou je zabezpedit
koordinaciu jednotlivych implementacnych
aktivit, vratane identifikacie a riadenia rizik
implementacie. V radmci hodnotenia planu sa
vykonava najma:

« sledovanie realizacie biznis poziadaviek
« koordinacia zmien v OP II

« posudzovanie implementacie z pohladu
institdcie

f: 4.2.2 Hodnotenie dopadov Postup riadenia implementacie

implementacie

Dopady dizajnu budiceho stavu procesov VS
vo vazbe na ZS budu hodnotené uz pocas

priebehu implementacie. Tym bude o Hodnotenie
zabezpecena analyza pre pripadnu tvorbu .E/-Ex. implementacného planu
napravnych opatreni este v Case o

implementacie a bude tak podporena Projektové napravné
Uspesna realizacia optimalizacie procesov opatrenia

VS. V ramci napravnych opatreni sa bude N/
posudzovat aj ich vplyv na pripadnu potrebu Hodnotenie dopadov

upravy implementacného planu. V ramci _ e
hodnotenia dopadov sa vykonava najma: implementacie

Népravné opatrenia pre

« analyza dopadov implementacie

dizajn procesov
« tvorba napravnych opatreni v ramci
implementacie '

« hodnotenie dopadov na klientov VS

« aktualizacia dizajnu budlceho stavu Faza 05: Sledovanie vykonnosti a
procesov nakladovosti procesov ZS
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5. SLEDOVANIE
VYKONNOSTI A
NAKLADOVOSTI
PROCESOV ZS

5.1 Sledovanie

vykonnosti a nakladovosti procesov
ZS metddou Time-Driven ABC




5.1 SLEDOVANIE VYKONNOSTI A

NAKLADOVOSTI

V ramci kontinualneho sledovania vykonnost/ a nakladovosti
procesov ZS metodika odportda vyuZivat metodoldgiu Time-Driven

ABC (Activity Based Costing).

Pre pouzitie casovej ABC analyzy
potrebujeme definovat pocty
vykonavatel'ov a casové narocnosti

Metoda Casovo zavislej ABC kalkulacie (TD
ABC), ktor( metodika odporaca pouzivat na
sledovanie vykonnosti a nakladovosti
procesov, identifikuje kapacity kazdej
inStitlcie alebo procesu a vypocita ich
naklady prostrednictvom casu, ktory tieto
kapacity venuju na vykon aktivit.

TD ABC zachytava charakteristiku aktivity
podla vypoctu Casu, ktory je potrebny na
vykon aktivity. Tento vypocet priradi Cas
a naklady aktivity na nakladové objekty,

ktoré su definované podla vlastnosti objektu.

Pre tuto metddu sllUzia dva parametre:
+ jednotkové naklady pouzitych zdrojov,
+ Cas potrebny pre realizaciu aktivity.

Pokial' vytazenost kapacit institlicie alebo
procesov klesa, tak TD ABC umoznuje
odhadnut kolko zdrojov bude uvolnenych a
naopak.

Hlavné vystupy sledovania
nakladovosti procesov

zoznam zdrojov / skupin zdrojov
priradeny k aktivitam, na zaklade
ktorych sa rozpocitavaju naklady

naklady kazdej skupiny zdrojov,
identifikované podla skuto¢nych
nakladov

odhad skutocnej kapacity kazdej
skupiny zdrojov

naklady na transakciu, v rdmci
realizacie aktivit




5.1 SLEDOVANIE VYKONNOSTI A
NAKLADOVOSTI m

Urcenie vykonnosti a sledovanie nakladovosti podla Time-driven
ABC vykonava centralne CMR ako sucast svojej aktivity
kontinualneho zlepsovania vykonu procesov VS.

Sledovanie vykonnosti a . .
nakladovosti prebieha centralne Postup sledovania nakladovosti

Metodika optimalizacie kladie, podobne ako XD 0 L TR S i St

NKIVS, vysoky dbraz na kontinudlne
zlepSovanie procesov a znizovanie ich

nakladov. [ ) Identifikacia skupin zdrojov
Nakladovost je odporicané merat pomocou m—e- aktivit, na ktoré su tieto
metody TD ABC. V ramci metody je potrebné zdroje pouzité . . . ioo.
identifikovat dotknuté zdroje pri meranych ~ priradeny k aktvitém

procesoch ZS a priradit im naklady podla
casovej narocnosti vykonu procesov. Postup

metody meranie pomocou TD ABC je €€ V{podet nakladov pre kazd

, . , , skupinu zdrojov
Z pohladu vykonnosti procesov je potrebne Néklady skupin

. 4 ’ ]
zaviest v buducom stave procesov

popisany v skratke na vedlajsej ilustracii.

} zdrojov identifikované

J
sledovanie na baze SPC v ramci kazdeho £
procesu ZS. (1) L _
S né . hod . .. Odhad skutocCnej kapacity
amotné merania a vyhodnocovania vyssie AR Kasdei : -

y g , ¢ . , azdej skupiny zdrojov
nacrtnutych ukazovatelov budu prebiehat ] pr yk ) ta o
centralne prostrednictvom CMR, aby sa e e G
zabezpecilo kontinualne sledovanie
a jednotnost vyhodnotenia vykonov. a

Kalkulacia nakladov na
casovu jednotku
Néklad na ¢asovu jednotku
vypocitany
A\
- Definovanie poctu ¢asovych

<—>- jednotiek potrebnych na
realizaciu aktivity

Potreba asovych jednotiek definovana
ku kazdej sledovanej aktivite

'\
N/

€ Vypocet nakladov na jednu
o —0 transakciu Néklad na transakciu

vypocitany a sledovany

)
Kontinualne zlepsovanie procesov
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KARTA ZS

Priklad - Narodenie dietata na Slovensku

Ciel'ova skupina ZS

Popis ZS

Startovacia udalost

Koncova udalost

Garant (vlastnik) ZS

astnici

c
0¢

Ako vyplnit

Klient / pouzivatel ZS. Vybrat z
Ciselnika cielovych skupin

Uviest slovny nazov okruhu
Zivotnej situdcie (vybrat z
Ciselnika okruhov Zivotnych
situacif)

ZSXXX
Nazov Zivotnej situacie ZSxxx
Struény popis logiky ZS.

Doraz popisu TO BE sa kladie na
vysvetlenie zmeny ( napr. nizsi

pocet potrebnych vstupov, menej

procesnych krokov, Uspory)

Vysledok ZS pre klienta. Zakladny

podnet vedlci k spusteniu ZS,
definovana k najskorsiemu
moZnému "spusteniu". Uviest
slovny nazov podla diagramu
Zivotnej situacie.

Slovny nazov podla diagramu
Zivotnej situacie

Slovny nazov instittcie
vystupujlcej ako garant pre
ZSXXX

Uviest Gcéastnika podla diagramu
Zivotnej situacie

Klikni pr
k vyskytu 'V

Priklad

Obcan

Rodina a vztahy

ZS033a
Narodenie dietata na Slovensku

ZS zatina potvrdenim

tehotenstva, nasleduje poziadanie

o rodiCovskl dovolenku a
matersku. ZS pokracuje
narodenim dietata, jeho
prihlasenim do prislusnych

indtitdcii a Ziadostou o prispevky

Tehotenstvo potvrdené lekarom

Poskytnuté socialne zabezpecenie

Urad préace socidlnych veci a
rodiny

Statna pokladnica

Slovenska posta

Zdravotnicke zariadenie
Statisticky Grad SR

Poboé&ka Socidlnej poistovne
Sud SR

Matri¢ny Grad

Ziadatel o rodi¢ovsky prispevok
Rodicia dietata

Ziadatel' 0 materské

Urad préace socidlnych veci a
rodiny

Statna pokladnica
Slovenska posta
Zdravotnicke zariadenie
Statisticky Grad SR

Pobocka Socialnej poistovne
Suad SR

Matri¢ny Urad

e navrat naspat
dokumente



KARTA ZS (pokradovanie)

Priklad - Narodenie dietata na Slovensku

Legislativne pokrytie

Vizba na iné ZS

Informacné systémy

Metriky ZS

Proces

Zakon €. XXx/yyyy o ...

Vyhlaska €. xx/yyyy o ...

Prepojenie, resp. rozhrania na iné
VASS

Nazov informacného systému

Nézov metriky, ktord sa aktudlne
vyhodnocuje (uviest slovny nazov
metriky podla cCiselnika KPIs;)

Pyyyy_Nazov procesu Pyyyy

Klikni pr
k vyskytu 'V

383/2013 - Zakon o prispevku pri
narodeni dietata a prispevku na
viac sucasne narodenych deti a o
zmene a doplneni niektorych
zakonov, § 1 az 19a

571/2009 - Zakon o rodicovskom
prispevku a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, § 1 az 13

N/A

RFO

CISMA

REGOB

Pocet spracovanych ziadosti
Pocet vydanych rozhodnuti

P0812_Ziskanie prispevku pri
narodeni dietata - dieta narodené
na Slovensku

P0816a_Ziskanie rodicovského
prispevku - dieta narodené na
Slovensku

P0817a_Ziskanie rodného listu
diefata - dieta narodené doma

P0817a_Ziskanie rodného listu
diefata - dieta narodené v
zdravotnickom zariadeni

P0937a_Ziskanie materského -
diefa narodené na Slovensku

P0938a_Vyhlasenie rodicov o
uréeni otcovstva dietata - rodicia
su neplnoleti

P0938b_Vyhlasenie rodicov o
uréeni otcovstva dietata - rodicia
su plnoleti

* kazdu Zivotn( situdciu je potrebné vypracovat do samostatného excel. siboru, ndzov siboru je potrebné
uviest vo forme kddu Zivotnej situdcie (ZSxxx)

* v pripade viacerych informacnych systémov, Uc¢astnikov, institlcii a pod. pridat novi bunku pre kazdy IS,
Géastnika, institlciu a pod.; nepozivat &iarky, bodkociarky, lomky, Alt+Enter a pod.

* nepouzivat skratky v karte. V karte vypisat skratky, ktoré sa pouZili v diagramoch (napr. informaéné
systémy: CEZIR - Centralny zZivnostensky register)

e navrat naspat
dokumente



KARTA PROCESU

Priklad - Ziskanie rodného listu dietata - dieta

narodené doma.

Kadd procesu

Nazov procesu

Popis procesu

Rozhrania na iné
procesy a podprocesy

Nazov ZS
Kéd ZS

Okruh ZS

U&astnici procesu

Legislativne pokrytie

Ako vyplnit
Pxxxx (podla Ciselnika procesov)

Nazov procesu Pxxxx (slovny nazov procesu
podla Ciselnika procesov bez Cisla procesu)

Struény popis procesu. Co je jeho vstupom
(pocet aktualne

vyzadovanych priloh a potvrdeni), aké kroky
obsahuje, co je

jeho vystupom. Do6raz popisu TO BE sa
kladie na vysvetlenie zmeny ( napr. nizsi
pocet potrebnych vstupov, menej
procesnych krokov, resp. pocet
automatizovanych krokov, kratSia doba
vybavenia, potencialne Uspory)

Rozhranie a vazba na iné procesy, ktoré su
nutné pre Uspesnu realizaciu procesu ZS
(napriklad ak je vystup procesu X

vstupom pre proces Y, vyuzitie CSB a pod.).

Nazov zivotnej situacie (slovny nazov
zivotnej situacie podla Ciselnika bez Cisla
Zivotnej situacie)

ZSxxx (podla ciselnika zZivotnych situacif)

Nazov okruhu Zivotnej situacie (slovny nazov
podla Ciselnika okruhov bez Cisla okruhu
Zivotnej situacie)

Vsetci Ucastnici procesu. Organizacie, ktoré
sa zUcastnuju procesu (organizacné jednotky
podla diagramu)

Zoznam externej a internej legislativy, ktora
definuje proces. Odkaz na legislativu sa
uvadza sa na Urovni paragrafu, resp.
vSetkych dotknutych paragrafov

Klikni pre
k vyskytu V

Priklad
PO817a

Ziskanie rodného listu dietata -
dieta narodené doma

Rodny list sa vybavuje na
matrike na mestskom alebo
obecnom Urade podla miesta
narodenia dietata. Matrike
oznamuje narodenie dietata:
rodi¢ (v pripade narodenia
doma), na ktorého sa vztahuje
oznamovacia povinnost,
najneskor do 3 pracovnych dni
od narodenia dietata. Matka
mdze splnit svoju oznamovaciu
povinnost aj neskdr, a to hned,
ako je schopna urobit
oznamenie.

P0937a_Ziskanie materského -
dieta narodené na Slovensku

P0938a_Vyhlasenie rodicov o
uréeni otcovstva dietata -
rodicia su neplnoleti

Narodenie dietata
ZS033
Rodina a vztahy

Rodidia dietata

Vecne a miestne prislusny
Matri¢ny urad

Statisticky Grad SR

301/1995 - Zakon Narodnej
rady Slovenskej republiky o
rodnom disle - §4, §5, §9

154/1994 - Zakon Narodnej
rady Slovenskej republiky o
matrikach - §2, §3, §10, §13,
8§17, 817a, §37

navrat naspat
dokumente
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KARTA PROCESU (pokracovanie)

Priklad - Ziskanie rodného listu dietata - dieta

narodené doma.

Legislativne pokrytie

Vstupy procesu

Vystupy procesu

Startovacia udalost

Koncova udalost

Obsluzné kanaly

Typy dopytov

Varianty procesu

Metriky

Informacny systém

Obmedzenia realizacie
procesu

Zoznam externej a internej legislativy,
ktora definuje proces. Odkaz na legislativu
sa uvadza sa na Urovni paragrafu, resp.
vSetkych dotknutych paragrafov

Vsetky vstupy, ktorych predloZenie je
podmienkou spustenia procesu (uviest
slovny nazov pouzivany v ramci agendy)
Ziadost xxxx (uviest slovny ndzov Ziadosti)
Priloha &.1 Ziadosti xxxx (uviest nazov

prilohy)

Uviest slovny nazov rozhodnutia, pripadne
dalsie papierové alebo elektronické
vystupy, ktoré su vysledkom procesu v
ramci danej agendy

Zakladny podnet veduci k spusteniu
procesu, podla procesného diagramu

Vysledok procesu pre klienta a Gcastnikov
procesu. Uviest véetky mozné koncové
udalosti podla procesného diagramu

Komunikacny kanal, ktory slizi ako
prostriedok pre spustenie procesu (slovny
nazov obsluzného kanalu podla Ciselnika
obsluznych kanalov)

Pribliznd podetnost - &iselnd hodnota -
dopytov procesu Pxxxx za jeden rok na
pracovnika/ org. jednotku/SR) (osobne,
listinne, elektronicky, ...)

Vychadzaju zo Standardnej podoby procesu
a riesia Specificky pripad Startovacej
udalosti a vstupov procesu. Kazdy variant
ma osobitnl kartu procesu

Aktualne merané (AS IS) alebo navrhované
(TO BE) ukazovatele vykonu procesu (KPI)

Nazov informacného systému (aplikacie)
podporujlceho proces

Zakladny nedostatok procesu - obmedzenie
realizacie procesu - napr. prestoje (ale nie
legislativne)

Klikni pre
k vyskyty v

301/1995 - Zakon Narodnej
rady Slovenskej republiky o
rodnom disle - §4, §5, §9

Hlasenie o narodeni dietata (od
rodica)

Sobasny list

Obciansky preukaz

Atd"

Pisomna supiska o hlaseniach
narodeni

Rodny list
Hlasenie o narodeni prijaté

Konanie zastavené

Oznamovacie povinnosti
splnené

Rodny list/ Ziadost o prispevok
pri narodeni dietata

Asistovana obsluha - Pracovisko

Hlasenie o narodeni dietata -
55000/rok

P0817b_Ziskanie rodného listu
dietata - dieta narodené v
zdravotnickom zariadeni

KPI_03 Di?ka trvania procesu
Priemer 13,5 minut

CISMA - centralny informacny
systém matrik

Kniha narodeni
REGOB - register obyvatelov

Sekretéarka zapisanu( Ziadost
ulozi do skrine a zoraduje
Ziadosti podla dna prijatia

* kazdy proces je potrebné vypracovat do samostatného excel siboru, nazov siboru je potrebné uviest vo

forme kédu procesu (Pxxxx)

* v pripade viacerych informacnych systémov pridat novy riadok pre kazdy informacny systém; nepozivat
¢iarky, bodkociarky, lomky, Alt+Enter a pod.

* Nepouzivat skratky v karte. V karte vypisat skratky, ktoré sa pouzili v diagramoch (napr. informaéné
systémy: CEZIR - Centrdlny zivnostensky register)

navrat naspat
dokumente



KATALOG ZS A KATALOG PROCESOV

4t
re navrat naspP
pytu v dokumente

Klikni
k vysk

spat
Nahl'ad katalogu zivotnych situacii

A B C | D E | F

W Okruh 7S podfa vO

2 | Byvanie - zmena adresy pobytu Byvanie Z5156a Hlasenie trvalého pobytu Obé&an SR

3 |Byvanie - zmena adresy pobytu Byvanie Z5156b Hlasenie prechodného pobytu Ob¢an SR

4 |Byvanie - zmena adresy pobytu Byvanie Z5156¢ Hlasenie trvalého pobytu novonarodeného dietata Ob¢an SR

5 |Byvanie - zmena adresy pobytu Byvanie 75156d Zru$enie zdznamu o trvalom pobyte Obé&an SR

6 | Byvanie - zmena adresy pobytu Byvanie Z5156e Zru$enie zdznamu o prechodnom pobyte Ob¢an SR

7 |Rodina a vztahy - matrika Rodina a vztahy 75033a Narodenie dietata na Slovensku Ob&an

8 |Rodina a vztahy - matrika Rodina a vztahy 75033b Narodenie dietata v zahranici Ob¢an

9 |Rodinaa vztahy - matrika Rodina a vztahy 75048 Pobyt cudzinca na Slovensku Cudzinec

10 |Rodina a vztahy - matrika Rodina a vztahy Z5105a Umrtie osoby na Slovensku Ob¢an

11 |Rodina a vztahy - matrika Rodina a vztahy Z5105b Umrtie osoby v zahranici Obéan

12 _Rodma a vztahy - matrika Rodina a vztahy Z5108a Uzavretie manzelstva na Slovensku Obéan

13 |Rodina a vztahy - matrika Rodina a vztahy 75108b Uzavretie manzelstva v zahrani¢i Ob¢an

14 |Rodina a vztahy - matrika Rodina a vztahy 75120 Zanik manzelstva Obéan

15 |Rodina a vztahy - matrika Rodina a vztahy Z5157a Zmena mena a priezviska na Slovensku Obcan

16 |Rodina a vztahy - matrika Rodina a vztahy Z5157b Zmena mena a priezviska zo zahranicia Obéan

17 |Rodina a vztahy - matrika Rodina a vztahy Z5157c Zmena rodného ¢&isla na Slovensku Obéan

18 |Rodina a vztahy - matrika Rodina a vztahy Z5157d Zmena rodného &isla zo zahranidia Obcan

19 | L'JEast' na verejnom obstaravani Administrativny a ekonomicky chod podniku 75110 Verejné obstaravanie CS_Obéan

20 Ucast na verejnom obstardvani Administrativny a ekonomicky chod podniku 5110 Verejné obstaravanie CS_Podnikatel
21 Ucast na verejnom obstaravani Administrativny a ekonomicky chod podniku 75110 Verejné obstaravanie Cs_Stat

22 | Ugast na verejnom obstaravani Administrativny a ekonomicky chod podniku 5110 Verejné obstaravanie CS_Treti sektor
23 |Katastrélne konanie Byvanie 75207 Konania katastra nehnutelnosti s moZnostou sa odvolat CS_Obéan

24 Katastrélne konanie Byvanie 75207 Konania katastra nehnutelnosti s moZnostou sa odvolat Cs_Stat

25 |Katastralne konanie Byvanie 75208 Konania katastra nehnutelnosti bez moznosti sa odvolat CS_Obcan
26 | Katastrélne konanie Byvanie 25208 Konania katastra nehnutelnosti bez moZnosti sa odvolat Cs_Stat

27 | Katastrélne konanie Byvanie 75209 Poskytovanie tdajov z katastra nehnutelnosti na zéklade ziadosti CS_Obé&an
28 |Katastralne konanie Byvanie 75209 Poskytovanie tdajov z katastra nehnutelnosti na zaklade Ziadosti Cs_Stat

29 |Katastralne konanie Byvanie 25209a Poskytovanie tdajov z katastra nehnuternostl' na zéklade Ziadosti - geodet CS_Obéan

4lne konanie _ Bwvani; . 75209a Poskvtovanie idaiov 7 katastra i ina 7aklarh= Fiadosti - eeadet s, Stat
Zivotnd situdcia | Varianty ZS | Startovacia udalost’ | Koncova udalost | Ulastnici | Legislativa | Garant ZS | Vézbanainé ZS | Nastroje | Metriky ZS | Typy nakladov | Prc

Nahl'ad katalogu procesov

A B G E F

{8 Okruh 7S podla VO Z Z 6d pmcm Popis procesu

2 |Byvanie - stavebné konanie Byvanie Stavba nehnutelnosti 75216 Nahlasenie nalezu Pamiatkovému tradu SR P0043 Proces popisuje postt
3 |Rodina a vztahy - matrika Rodina a vztahy Nahlasenie zmeny mena a priezviska Z5157a Nahlasenie zmeny mena a priezviska Socidlnej poistovni P0048 Zmenu nahlasujem ak
4 |Byvanie - zmena adresy pobytu Byvanie Zmena adresy pobytu 75156 hlasenie zmeny pobytu Socialnej poistovni P0050 Zmenu nahlasuje ob&
5 |Doprava Doprava Zmeny v evidencii vozidla 75160 Nahlésenie zmeny v evidencii vozidla P0053 Nahlasenie zmeny v €
6 |Doprava Doprava Zénik vlastnictva vozidla 25125 Odhlasenie vozidla z evidencie vozidiel do iného okresu osobne P0068 Ak FO/PO pred4 vozic
7 |Zadatie podnikania a administrativny Zmeny v podnikani Oznd ie zriadenia prevadzkarne 75163 Ozna ie umiestnenia a prevadzkovej doby prevadzkarne P0082 Nakolko ozndmenie |
8 |Zacatie podnikania a administrativny Zmeny v podnikani Oznémenie zriadenia prevadzkarne 75163 Ozna ie zriadenia prevadzkarne osobne P0083a Odborny zamestnane
9 |Zadatie podnikania a administrativny Zmeny v podnikani Oznémenie zriadenia prevadzkarne 75163 Ozna ie zriadenia prevédzkarne pisomne P0083b Odborny zamestnane
10 |Zadatie podnikania a administrativny Zmeny v podnikani (o] ie zriadenia prevadzkarne 75163 Ozna ie zriadenia prevadzkarne elektronicky P0083c Odborny zamestnane
11 |Zadatie podnikania a administrativny Zmeny v podnikani Pozastavenie prevadzkovania Zivnost ZS059 Oznémenie o zmene osobnych tdajov alebo pozastaveni odvodov do S P0084 5€0 je povinna ozn4
12 |Byvanie - stavebné konanie Licencie, povolenia, evidencie Ziskanie povoleni suvisiacich s vyuZivi 75141 Ohlasovanie geologickych prac P0088 Zhotovitel geologicky
13 |Administrativny a ek icky chod inistrativny a ekonomicky chod Zahrani¢ny investor na Slovensku 75116 Ziskanie Zivnostenského opravnema pre zahraniénl osobu osobne P0101a Zahranina osoba, ktt
14 |Administrativny a ek icky chod Admini ivny a ekonomicky chod Zahrani¢ny investor na Slovensku 25116 Ziskanie Zivnc kéh pre zahrani¢nt osobu pi P0101b Zahrani¢né osoba, ktt
15 |Administrativny a ekonomicky chod  Administrativny a ekonomicky chod Zahranicny investor na Slovensku 75116 Ziskanie zivnostenského opravnenia pre zahrani¢nd osobu elektronicky P0101c Zahrani¢nd osoba, kt
16 |Zacatie podnikania Zatatie podnikania Riadenie personalnych zloziek 75075 Oznamenie otvorenia pracovnej pozicie fyzicky P0106a Volné pracovné mies
17 |Zakatie podnikania Zacatie podnikania Riadenie personalnych zloziek 75075 Oznémenie otvorenia pracovnej pozicie elektronicky P0106b Volné pracovné mies
18 |Zadatie podnikania a administrativny Zmeny v podnikani Pozastavenie prevadzkovania Zivnost ZS059 Ozna ie pozastavenia prevadzk ia Zivnosti osobne P0107a 57€0 mbze poiadat
19 |Zadatie podnikania a administrativny Zmeny v podnikani Pozastavenie prevadzkovania Zivnost ZS059 Oznémenie pozastavenia prevadzkovania Zivnosti pisomne P0107b 52€0 mb3e potiadat
20 |Zatatie podnikania a administrativny Zmeny v podnikani Pozastavenie prevadzkovania Zivnost ZS059 Ozna i ia prevadzk ia zivnosti elektronicky P0107¢c 5z€0 moze poziadat
21
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KARTA OPTIMALIZACNEJ PRILEZITOSTI

Priklad karty optimalizacnej prilezitosti s

vysvetlenim atributov

Koéd optimalizacnej
prilezitosti

Nazov optimalizacnej
prilezitosti

Kod ZS

Kod procesu

Popis sicasného stavu

Ciel' OP

Typ optimalizacnej
prilezitosti

Institacia

Ako vyplnit

OPxxx (Uviest kéd optimalizaénej
prileZitosti)

Uviest ndzov optimalizaénej prileZitosti

ZSxxx (Uviest kod Zivotnej situdcie,
ktorej sa optimalizaéna prileZitost tyka)

Uviest kéd procesu, ktorého sa
optimalizaénd prileZitost tyka

Uviest slovny popis sti¢asného stavu

(vratane poznatkov z workshopu)

Uviest slovny popis pre planovany ciel,

resp. v ¢om spociva planovana
optimalizacia a aky je idedlny stav

Uviest typ OP ($pecifickd/prierezova)

Zodpovedna osoba

Klikni p
k vyskytuv

Priklad

OP101
Elektronicka matri¢na kniha
ZS033

P0O817a

Matri¢ny Urad v sucasnosti
zapisuje matri¢né udalosti do IS
CISMA a tiez papierovo
(zapisovanie rucne) do Knihy
narodeni, Knihy manzelstiev a
Knihy Umrti.

Osobitna matrika uz v stcasnosti
Knihy nepouziva, vSetko zapisuju
len do IS CISMA

Zapisovat matri¢né udalosti len
elektronicky do IS CISMA, prestat
pouzivat Knihu narodeni, Knihu
manzelstiev a Knihu amrti.

Tladit centralnu knihu 1x ro¢ne

Prierezova

MV SR - odbor registrov, matrik a
hldsenia pobytu

re névrat naspat
dokumente



KARTA BIZNIS POZIADAVKY

re navrat naspéat

Priklad karty biznis poziadavky s vysvetlenim

Nazov poziadavky

Popis poziadavky

Oblast biznis
poziadavky

Priority
informatizacie

Legislativne
vychodiska

Dotknuty
reformny zamer

Integracia

Uviest slovny nazov biznis poziadavky

Uviest slovny popis biznis poZiadavky

Vybrat relevantné zo 6 pilierov biznis
procesov

Vybrat z priorit, ktoré su definované v
NKIVS

Uviest zakon, ak je mozné aj paragraf, na
ktory ma biznis poziadavka dopad (Zakon .
XXX/yyyy Z. z. 0 ...§xy)

Uviest nazov reformného zédmeru,
ktorého sa biznis poziadavka tyka
(pripadne nazov studie
uskutocnitelnosti ak RZ nie je)

Ak si biznis poziadavka vyZaduje integraciu
informacnych systémov, uviest nazov
informacného systému (v pripade viacerych
informacnych systémov pridat novu bunku
pre kazdy informacny systém v rdmci jednej

\d Klikni p t
atributov i vyskytu v doKUMENte
Ako vyplnit Priklad
P0817a
P Uviest kod procesu, ktorého sa biznis P0817b
Kod procesu v. , v ,
poziadavka tyka podla ciselnika procesov P09383
P0938b
Kéd poziadavky Uviest kod biznis poziadavky (BPxxx) BP101

Elektronicka matri¢na kniha

Zapisovat matri¢né udalosti len
elektronicky do IS CISMA.

Procesny diagram (roly, aktivity
a rozhodnutia, procesny tok)

Informacné systémy (aplikacie,
Udaje, informacie, integracie)

Multikandlovy pristup

Zakon €. 301/1995
Zakon €. 154/1994

Zakon ¢. 36/2005

Zéakon €. 300/1993

Koncepcné budovanie

digitalnej a inovativnej VS

Integracia udajov IS CISMA a
REGOB / RFO - do Rozhrania
pre poskytovanie informacii v

. - ol 57 amci V
biznis poZiadavky; nepozivat Ciarky, ramci VS
bodkociarky, lomitka, Alt+Enter a pod.)

e OPxx (Uviest kéd optimalizacnej prilezitosti
optimalizacnej , o P .. le ) ' 0P101
P na ktoru sa biznis poZiadavka vztahuje)
prileZitosti
ZSxxx (Uviest kdd Zivotnej situacie z karty
Kéd ZS optimalizacnej prileZitosti, na ktoru sa 75033

biznis poZiadavka vztahuje)

* kazdu biznis poziadavku je potrebné vypracovat do samostatného excel stiboru, nazov suboru je potrebné uviest vo forme kddu biznis

poZiadavky (BPSxxx)

* v pripade viacerych pravnych predpisov a pod. pridat nova bunku pre kazdy pravny predpis a pod.; nepozivat ¢iarky, bodkociarky, lomky,

Alt+Entera pod.



KARTA BIZNIS SLUZBY

Priklad karty biznis sluzby s vysvetlenim atributov

Ako vyplnit

Uviest kod biznis poziadavky z karty
Kod biznis poziadavky  biznis poziadavky (prepojenie na biznis
poziadavku)

Uviest kod procesu z karty biznis
Kéd procesu poziadavky (prepojenie na biznis
poziadavku)

Kéd sluzby Uviest kod sluzby (Sxxx)

Uviest slovny nazov sluzby (nazvoslovie:
Akéné sloveso - podstatné meno [je

Nazov sluzby mozné rozsirit o Specificky nazov, ak je
to potrebné], napr.: Skompletizovanie
Ziadostio ...)

Opis sluzby Opis sluzby

Uviest niekolko dolezitych kltucovych
krokov, ktoré sluzba obsahuje (napr.:
Klacové body validovat opravnenost Ziadatela,
vytvorenie Ziadosti, pripojenie priloh,
priradenie Cisla podania, ...)

Uviest pripadné poziadavky,

DD predpoklady, nezodpovedané otazky...

Klikni p
k vyskytuv

Priklad

BP101

P0817a
P0817b
P0938a
P0938b
P0O364a
P0364b
P0420a
P0748b
P0748a
P0851a
S001

Zapisanie narodenia dietata

Po narodeni dietata sa urci
jeho otcovstvo a po jeho
zapisani do IS CISMA a
Matri¢nej knihy sa vyda rodny
list dietata

PredloZenie potrebnych
dokladov oprdvnenou osobou

Validacia predlozenych
dokladov pracovnikom na
matrike

Vydanie rodného listu

Ked predloZzené doklady nie su
platné, sluzba nie je vykonana

* kazdu sluzbu je potrebné vypracovat do samostatného excel stiboru, nazov siboru je potrebné

uviest vo forme kddu sluzby (Sxxx)

re navrat naspat
dokumente



KARTA USE CASE

re névrat naspat
dokumente

Priklad karty use case s vysvetlenim atributov iknl p

k vyskytd v

Ako vyplnit Priklad

Uviest kdd biznis poZiadavky z karty
Kod biznis poziadavky biznis poziadavky (prepojenie na BP101
biznis poZiadavku)

. P0817a
Uviest kdéd procesu z karty biznis

Kod procesu poziadavky (prepojenie na biznis P0817b
poziadavku)

P0938a
Kéd sluzby UV|vest presny_koq sluzby z karty S001
sluzby (prepojenie na sluzbu)
Kod use case Uviest kdd use case (UCxx) ucoo1

Uviest slovny nazov "Use case"
(nazvoslovie: UZivatel - akéné sloveso

Nazov use case - podstatné meno - informacny
systém, napr.: Fyzicka osoba
zaregistruje MNO cez IS)

Zamestnanec matriky zapiSe narodenie
dietata do IS CISMA

Zapisovat matriéné udalosti len
elektronicky do IS CISMA.

Kniha narodeni /Umrti / manzelstiev -
ako elektronicka verzia. Zadanim do IS
CISMA sa vytvori elektronicka verzia
rodného listu (sobasneho listu; umrtny
list; rozhodnutie o rozvode) pre Uradné
Ucely.

Listinna (papierova) Kniha narodeni
/umrti / manzelstiev - tlac¢it 1x roc¢ne.

Poziadavka Uviest slovny opis

Odborny zamestnanec Matri¢ného
Uradu
Nazov Ucastnika (napr.: fyzicka

Aktéri . o .
e osoba, referent, informacny systém;

Odborny zamestnanec Odboru
registrov, matrik a hlasenia pobytu

IS CISMA

Zabezpecenie dodavatela
tlaciarenskych sluzieb

Bezpecny prenos dat z IS CISMA na

Uviest podmienky, ktoré musia byt
viest p ensy, re musia by dodavatela tlace

splnené pred zacatim use case (napr.

fyzicka osoba musi byt prihlasena v Integrécia systémov IS CISMA, REGOB
informacnom systéme) a Rozhrania na instittcie VS

Predpoklady

Vytvorené elektronické verzie
dokumentov pre Uradné ucely




KARTA USE CASE (pokracovanie)

Priklad karty use case s vysvetlenim atributov

Hlavny tok

Narusenia

Nazov aktivity

Alternativy

Dopad (opis)

Dopad (miera)

Ako vyplnit

Uviest naslednost krokov
Ucastnika veducich k
ukonceniu interakcie s IS (vo
forme: Ked'sa fyzicka osoba
prihlasi do IS, tak IS zobrazi
moznosti na vyber. Ked'si
fyzicka osoba vyberie z
ponuky moznost xy, tak IS ...)

Uviest narudenia/komentére,
ktoré mézu mat vplyv na
interakciu alebo funkcionalitu.

Ak je relevantné, uviest nazov
aktivity, ku ktorej sa USE
CASE vztahuje

Uviest slovny opis

Uviest slovny opis (Dopad na:
zefektivnenie sluzby a
spokojnost ob&ana/Dopad na
usporu € vo VS)

1 - maly (na jednotlivca)

2 - stredny (org. utvar)

3 -velky (obcania a verejna
sprava)

Klikni p

k vyskytd v

Priklad

1.Ked'sa odborny zamestnanec matriky

re navrat naspat

dokumente

prihlasi do IS CISMA, tak IS CISMA
navrhne matrié¢nud udalost, ktord chce

zamestnanec matriky zapisat

2. Ked' zamestnanec matriky vyberie
moznost "zapisanie narodenia dietata",
tak IS CISMA zobrazi potrebny formular

na vyplnenie

3.Ked' zamestnec spravne vyplni

formuldr na zapisanie narodenia dietata,
tak systém vytvori elektronickd verziu

dokumentu rodného listu

4, Ked' zamestnanec Uspesne zapise
narodenie dietata, tak IS CISMA posle
elektronicku verziu dokumentu do

Rozhrania na institacie VS, kde je

pristupny pre zamestnancov VS (obcan

ho nemusi predkladat)

Nespravne uvedené informacie

Ziadatelom o zapis narodenia dietata

Spracovat zapis narodenia

Implementacia spristupnenia rodného
listu cez rozhrania do systémov VS.
Zapis do papierovej matricnej knihy by
bol potrebny, ak sa neimplementuje

elektronicky matri¢na kniha.

Zefektivnenie procesu - dopad na proces
- odbremenenie pracovnikov matriky od

ruc¢ného zapisu do papierovych
matri¢nych knih.
Spristupnenie rodného listu cez

rozhrania do systémov VS, kde je RL
pristupny pre zamestnancov VS (obcan

ho nemusi predkladat).

* kazdy use case je potrebné vypracovat do samostatného excel siboru, ndzov stboru je potrebné uviest vo

forme kodu use case (UCxxx)

* v pripade viacerych u&astnikov pridat novy riadok pre kazdého Ulastnika; nepoZivat &iarky, bodkodiarky,

komky, Alt+Enter a pod.



PLAN OPTIMALIZACNYCH AKTIVIT

Plan optimalizacnych aktivit - odovzdava sa vo forme diagramu,
resp. jednotlivych diagramov ako zaloziek v subore xls.

Akcny plan
Nazov BP Kod BP rgslg;néi:';e Sty Z?:;t?tvﬁec‘:: s S Poziadavky na | Struktdra timu pre opéﬁls;:;‘z’:g:;ch
realizacie 2 projekt OP II zdroje riadenie zmien et
zmeny (vlastnik) prileZitosti
Server na chod
Pripravit vid APV; }
podmienky na BP Pxx Hal;mono - RZ (nazov Udrzba severu; Garant ZS (AMJ);
elektronické o bl 1.6.2018 Mithik 9 MV SR projektu zatial’ | Pristup do Nadriadeny OrgZ | December 2018
uradné = realizgcie N/A) Fabasoftu pre x | (PPZ); ...
vybavenie zamestnancov;
Legenda:

Struktidra timu pre riadenie zmien: Tim by mal obsahovat riadiacich pracovnikov, ktorych sa zmena dotyka, aby sa
zabezpedila vzajomnd informovanost este pred spustenim implementacénej fézy. Struktira timu by mala obsahovat
pracovnikov s potrebnymi znalostami ako aj pracovnikov s kompetenciami, ktori maju prévo zadévat dlohy na svojich
Utvaroch. Testovanie optimalizaénych prileZitosti: predstavuje plan dohladu a testovania optimalizacnych prileZitosti

Harmonogram Mil'niky realizacie

Rok/mesiac 2018 2019 2020
Mil'nik 10|11|12123456789101112 1| 2[3|4] s5|6|7
Analyza su€asného stavu
Dizajn to-be stavu
Implementdcia
skoliace aktivity
Harmonogram skoleni v oblasti novych postupov prace a smernic

Rok/mesiac 2018 2019 2020
IIen:iteltucm/Utvar/Odde Pocet osdb 1011 |12|1|2|3|4|5|6|7| 8|9 10|11|12]|1|2|3|4[5]|6](7
Krajské riaditelstvo PZ 100

[ |
Harmonogram skoleni riadiacich pracovnikov
Rok 2017 2018 2019
I_n§tit|’1cia/ Pocet
Typ Skolenia Utvar/0dd ob | 10| 1|12 |1]2|3|4|s|6| 7 |8]|o|10f11j12]1]2]3/4|5/6/7
elenie 0

Metodika optimalizacie MV SR, PPZ |15
procesov
Vykon inovovaného MV SR, PPZ |15
procesu
Realizované legislativne MV SR, PPZ |15
zmeny
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PROCESNY DIAGRAM

Zapisanie narodenia dietata v zahranic¢i

Procesny diagram sicasného stavu

i Zladost

£ Doplnené udaje

i Vzva na doplnenie idajov Rodny list

Zastupitelsky trad

Postiipena Fladost

Doplnené ddaje

Vyava na doplnenie tdajov Rodny list

Zadost prijata

Podatelfia MV SR

§va na doplnenie .
vYJdamwdws\ané Rodny list odoslany

Asistenktka

&

Zapisat ziadost

% Zapisat
pisat vizvu odoslanie
na dopinenie rodného fistu
Gdajov

Referentka Knihy narodeni

dietata do

Podla pravidiel
pre stat
narodenia

Odstranit
nedostatky

Doplnenie potrebné?

Spracovat
iadost

Archivirka

&

Archivovat spis

Spis archvovany

Fabasoft Fabasoft

Procesny diagram budiceho stavu

b
§ tadost

Doplnené ddaje

Vyzva na depinenie ddajov Rodny list

Zastupitelsky urad

 postipena Ziadost

Daplnent tdaje

ava na dopinenic Gdajov Rodng list

¢

Wava na Topinenie
o sxean adostany

Asistenktika

Zado prijata

Referentka Knifty narodent

Zapisat tiadost

—
pre itht
\Erud»ma

Skentrolovat
Hadost

Odstranit pisal vzvu

nedostatky paceliay t,

odaslan
rodného listu

Dopinenie

%

B Vydat rodny list H i Archivovat spis
Spis archvevany

Aschivdrka

Qrchestratn platiorma OM
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VALIDACNY PROTOKOL

Editovatelha verzia je k dispozicii na vyZiadanie od CMR.

Validacny protokol

Zivotna situcia

Nizow 75,

Ciefom dokumentu je validacia sifasného stavu procesu ajeho atribUtov viastnikom procesu.
Sdcasnym stavom sa rozumie zachytenie vietkych relevantnych aktudine prebiehajlcich procesov
2 aktivit, zaciatotnych a koncovych udalosti arelevantnych Gcastnikov procesov prostrednictvom
kariet 7S = kariet procesov, vratane ich vizualnej podoby vo forme procesnych mép {kolaborafoy.
= procesny diagram).

PREDMET:
Predmetom validicie je zoznam mapovanych procesov v ramci vybranej Zivotnej situacie.
POSTUP VALIDACIE:

Validaény protokol predklad3 externy konzultant na odsuhlasenie viastnikovi procesu, ktory sa svojim

podp dzuje k obsahovej spravnosti zachytenych procesov 2 atribitov suéasného stavu.
Nasledne tento dokument predklad2 Centru metodického riadenia.

OBSAH DOKUMENTU:

I Zoznam procesov
Nazov procesu A Vyhlésenie

Kod procesu

Prilohy

1. KartaZSa Karty procesov
2. Kolaborainydiagram ZS, kolabgraging. 2 procesné diagramy procesov {max. formét A3)

Datum schvalenia Spracoval {meno) Konzultaéna spolocnost

Potvrdzujem, Ze vysiie uvedené procesy 2 ich vizudlne zobrzzenie, vritane procesnych kariet s
z obsahového hiadiska znazornené spravne a zachytavaju sucasny stav v ramci danej Zivotnej
situdcie.

viastnik procesov

/meno, pozicia a institdcia/
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VALIDACNY PROTOKOL

Editovatelha verzia je k dispozicii na vyZiadanie od CMR.

Validacny protokol TO BE

Zivotna situdcia

Nizov 25

Clee:

Ciefom dokumentu je validaciz navrhu buddceho stavu Zivotnej situacie (Z5) 2 obsizhnutych procesov.
Jedna sa overifikiciu obsahovej z vecnej spravnosti, najmi postupnost jednotlivych aktivit,
identifikovanie Startovacich akoncowych udalosti, rel ych  dcastnik procesov, Gi
definovanych biznis poziadaviek a pripadov poutitia. Verifikacia sa uskutofiuje prostrednictvom kariet
75 a procesov, 2 ich vizuilnej podoby vo forme kolaboragnych, 2 procesnych diagramov. Diagramy
budticeho stavu slizia ako podklad pre pripravu navrhov na zmenu legislativy, skoliacich materidlov,
Stddii uskutocnitefnosti v ramci projektov OP Il 2 i.

PREDMET:

Predmetom validicie je zoznam mapovanych procesov v ramci vybranej Zivotnej situacie.

OBSAH DOKUMENTU:

1. Zoznam procesov
2 Vyhlisenie

PRILOHY:

Karta 25, procasné karty, karta biznis posiadaviek, pripadov poufitia (use case) (v pripade
IT zmeny)

Kolabgratny diagram isa kolaboragng a procesné disgramy procesov (max. format A3)
Konceptudlny ditovy model {na Urovni procasu)

Kod procesu Nazov procesu

Datum schvaleniz Spracoval (meno) | Konzultaéna spolocnost

A

4. Vyhlasenie

Potvrdzujem, Ze vyiiie uvedené procesy, ich vizualne zobrazenie dizajnu budiceho stavu, vritane
priloh validaéného protokolu (karty Zivetnych situdcii, procesné karty, karty biznis poziadaviek, karty
sluzieb, karty pripadov poutzitia, konceptuainy datovy model, harmonogram optimalizatnych opatreni
= koliace materialy) sU z obsahového hladiska znZzornené spravne.

viastnik procesov
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PRILOHY VALIDACNYCH PROTOKOLOV

Editovatelha verzia je k dispozicii na vyZiadanie od CMR.

spat
Europska unia

Eurdpsky sociainy fond
Kartc procesu

Cislo procesu P1338

NZzov procesu Vratenie poskytnute] statnej socidlnej davky

V pripade, zk bola ktordkolvek 3titnz socidlna davks vyplatend
neopravnene, teda neboli spinené podmienky naroku za urcité
obdobie, je povinny poberatel davky takito davku vrétit. UPSVaR
Popis procesu vyda rozhodnutie o vriteni $SD. Nasiedne oddelenie ekonomiky
UPSVzR sleduje prijatie platby, resp. UPsvaR sleduje vratenie
preukazu. Po prijati platby nahra do vymenného servera Ustredia
PSVzR subory s bankovymi vypismi a vratenymi platbami.

Rozhranie nz iné procesy | N/A

Zivotna situdcia Socidlne zzbezpefenie sivisiace s rodinou

Cislo Zs E082

Okruh 75 Rodina a vztahy

Poberatel davky

U¢astnici procesu Urad préce socialnych veci a rodiny

Ustredie prace socialnych veci 2 rodiny

561/2008 Zdkon o prispevku na starostlivost o diefa 2 o zmene a
doplneni niektorych zakonov §8, §9-11

627/2005 Zikon o prispevkoch na podporu nahradnej starostlivesti o
diefa §10, §12-16

201/2008 Zakon o nahradnom vyZivnom 2 o zmene a doplneni zakona
€. 36/2005 Z. z. o rodine 2 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni nélezu Ustavného siidu Slovenskej republiky & 615/2006 Z. 2. §
10-12

600/2003 Zakon o pridavku nz dieta a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
461/2002 Z. z. o socialnom poisteni § 13 -14

Vstupy procesu Vritena $5D

Legislativne pokrytie

Viystupy procesu Rozhodnutie o vrateni 55D

Sdbory prijaté;

Zikonné podmienky po vyplateni 33D nesplnené
Sdbory nahraté;

Koncova udalost 5D vritens;

Rozhodnutie vykonané

Startovacia udalost

Obsluzné kanaly Obsluha internych procesov
Typy dopytov N/A

Varianty procesu N/A

Metriky N/A

RSD

DMS 3
\Vymenny server Ustradia
Priruéna registratira

Systémy
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PRILOHA 05

Priloha 01
Priklad artefaktov
mapovania - karty ZS a
karty procesu, kataldogy

Priloha 04

Priklad valida¢ného
protokolu pre
konfirmaciu mapovania

Priloha 02
Priklady kariet OP, BP,
UC a planu
optimaliza¢nych aktivit

Priloha 05

Uplny zoznam
odbornych pojmov a
skratiek dokumentu

Priloha 03

Priklad procesného
diagramu sucasného a
budlceho stavu

Priloha 06

Zoznam pouzitej
literatary a informacii v
dokumente



UPLNY ZOZNAM POIMOV A SKRATIEK

Pojmy su zoradené abecedne. (1/5)

Agendovy systém - Systém sllziaci na
vykon agendy VS.

Agendovy Specialista - Rola v procesnom
time pre optimalizacné projekty. Clen timu,
ktory sa nezaujima o metodiku modelovania
procesov. Vystupuje v pozicii vykonavatela.

Aktivita procesu - Objekt pouzivany v
mapovani a modelovani procesov. SlUzi na
znazornenie prace, ktoru organizacia

v danom procese vykonava.

Aplikac¢na sluzba - Je aktivita vykonavana
informacénym systémom VS, podporujlca
spravidla jeden procesny krok vykonavania
koncovej sluzby. Aplikacna sluzba poskytuje
verejne otvorené aplika¢né rozhrania, tzv.
open API.

Asociacia - Objekt pouzivany v mapovani a
modelovani procesov. Spaja objekty, zvacsa
aktivity a artefakty alebo datové objekty.

Atribat aktivity - Atribat aktivity definuje
dopliujuace informacie potrebné k analyze.

Autonémne (Specifické) optimalizacie -
Optimalizacie, ktoré sa tykaju vybranej
kompetencie VS a nie su definované v ramci
prierezovych optimalizacii. Tykaju sa
zlepsSenia vykonu procesov na konkrétnych
institdciach VS a to v podobe zmeny
pracovnych postupov, pripadne Upravy
organizacného zabezpecenia vykonu
procesov.

Biznis poziadavka - Biznis poziadavka je
definovang v ramci navrhu buduiceho stavu
procesov ZS a jej naplnenie je klti¢ovym
predpokladom Uspesnej implementacie
navrhovanej zmeny.

Budlci stav procesu ZS - Dizajn procesu,
ktory obsahuje zohladnené optimaliza¢né
prilezitosti a definuje potreby na zmenu.

Ciel'ova skupina ZS - Klienti / pouZivatelia
ZS.

Centralne spoloc¢né bloky - Ide o procesy,
ktoré je mozné vzhladom na ich prierezovy
charakter, realizovat jednotnym spésobom
pri vybavovani réznych agend réznych
institlcii VS. Centralne spolo¢né bloky sa
skladaju z referencnych procesov.

Centrum metodického riadenia (CMR) -
Je Utvar MV SR, ktory metodicky koordinuje
optimaliza¢né projekty procesov VS a plni

iné Ulohy priradené zriadovacou instituciou.

Cas vybavenia dopytu - Cas od prijatia
dopytu po jeho vyrieSenie, definovany
Startovacou udalostqu procesu a koncovou
udalostou procesu. Cas vybavenia dopytu je
stanoveny vratane vSetkych prestojov a
zdrzani bez ohladu na to, kto ho sp6ésobil.

Casové udalosti - Spustaju proces ak je
dosiahnuty stanoveny datum alebo cas, ako
je napriklad uplynutie lehoty na splnenie
povinnosti obcana (v tomto pripade je
$tartovacia udalost v podobe , Dorudenie
potvrdenia potrebné").

Ciselnik KPI - Zoznam, kde st uvedené
vSetky vykonnostné ukazovatele procesu.

Datovy objekt - Objekt pouzivany v
mapovani a modelovani procesov.
Reprezentuje zdaznamy informacii alebo dat
tecClcich cez proces, ich tvorbu alebo
spracuivanie, napr. vo forme dokumentu,
Ziadosti alebo e-mailu.

Exkluzivny rozhodovaci blok - Objekt
pouzivany v mapovani a modelovani
procesov. Reprezentuje rozvetvovaci bod

v procese, ktory umoznuje prechod iba
jednou moznou vazbou vybranou na zaklade
vyhodnotenia podmienky.

Fishbone (Ishikawa) diagram - Schéma,
ktord umoznuje v procese hladania napadu a
rieSenia problému identifikovat jeho mozné
zdroje, priciny a skryté dévody problémov.

Ganttov diagram - Grafické znazornenie
planu postupnosti Cinnosti v ¢ase, ktory bude
vyuzity pre vytvorenie implementacného
planu navrhu buddceho stavu procesov VS.

Hraniéna udalost (Boundary event) -
Objekt pouzivany v mapovani a modelovani
procesov. Znazorfiuje prechodn( udalost,
ktora sa neviaze na aktivitu, ale na plavebnu
drahu.

Informacné a komunikacné technolégie
(IKT) - Su technolégie, ktoré umoznuju
elektronicky zaznamenavat, uchovavat,
vyhladavat, spracovavat, prenasat a Sirit
informacie.
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Iniciativa Hodnota za peniaze (Value for
Money, VfM) - Je iniciativa VIady SR, ktorej
ciefom je posilnit orientaciu na vysledky pri
rozhodnutiach o verejnych politikach,
regulaciach, investiciach

a prevadzke. Podstatou je posudit, ¢i peniaze
danovnikov budu skutocne vynalozené
najlepsie ako je mozné pre dosiahnutie
stanoveného ciela.

Inkluzivny rozhodovaci blok - Objekt
pouzivany v mapovani a modelovani
procesov. Reprezentuje rozvetvovaci bod
v procese, ktory umoznuje prechod jednou
alebo viacerymi vazbami na zaklade
posudenia podmienky.

Kaizen - Rychle procesné optimalizacie
vytvorené v ramci timov z prierezovych
oblasti zameranych na vybrany proces, kde
je mozné realizovat okamzité zmeny.

Karta biznis poziadavky - Je detailny popis
biznis poziadavky vo forme atributov
(podmienky) vychadzajucich z dizajnu
budlceho stavu procesov.

Karta KPI - Obsahuje informacie potrebné
na spravu jednotlivych vykonnostnych
ukazovatelov procesu, ktoré su vyuzivané na
meranie pri analyze procesov.

Karta procesu - Karta procesu v
Strukturovanej podobe poskytuje zakladné
informacie o procese, ktoré slGzia pre rychle
pochopenie procesu, bez potreby znalosti
sekvencie aktivit v procese. Karta procesu
bude pocas realizacie analyzy aktualizovana.

Karta ZS - Karta ZS v Struktdrovanej
podobe poskytuje zaklagné informacie o ZS
vyplyvajlce z katalogu ZS. Karta ZS bude
pocas realizacie analyzy aktualizovana.

Katalég biznis poziadaviek - Je zoznam
sumarizujuci potrebné zmeny sicasného
stavu procesov, ktory umoznuje sledovanie
rozpracovanosti tychto poziadaviek na
jednom mieste.

Katalog ZS - Obsahuje ZS, ktoré nastavaju
pre jednotlivé cielové skupiny ZS a obsahuje
atributy, ktoré je potrebné evidovat v ramci
spravy ZS.

Key Performance Indicator (KPI) - Je
kldcovy ukazovatel vykonnosti sledovaného
objektu.

Kolaboracény diagram - Kolaborac¢ny
diagram slUzi na vizualizaciu procesov v
ramci vybranej ZS a dokumentuje interakcie
v ramci procesov a taktiez s inymi procesmi
alebo Ucastnikmi procesov ZS. Je v sulade s
konvenciami modelovania.

Koncova sluzba - Koncova sluzba je sluzba,
ktora naplfia biznis potrebu pouzivatela VS
(interného alebo externého). Koncova sluzba
je z hladiska pouzivatela jeden pracovny
vysledok urcitej organizacnej jednotky
realizujucej konkrétny procesny ukon pri
vybavovani veci v rdmci konkrétnej agendy.
Kazda koncova sluzba spada pod urcita
Zivotnu situaciu.

Koncova udalost (End event) - Objekt
pouzivany v mapovani a modelovani
procesov. Definuje ukoncenie procesného
toku. V pripade rozhrania na iny proces
definuje jeho Startovaciu udalost.

Lean Government - Lean Government sa
zameriava na to, ¢o su klucové procesy vo
vSetkych institlciach, aké sluzby poskytuju,
kolko z toho, ¢o sa realizuje ma pridanu
hodnotu a ktoré ¢innosti nemajd pridanu
hodnotu.

Logicky datovy model - Je model, ktory
opisuje vzajomne suvisiace entity v urcitej
oblasti vedomosti a upresriuje ich vztahy. Ku
kazdému typu entity je mozné priradjt rozne
atributy, ktoré ho definuju alebo naplnaju.
Model je tiez znamy pod ndzvom Entity
relationship model.

Metéda casovo zavislej ABC kalkulacie
(TD ABC) - Je sp6sob sledovania
nakladovosti procesov, ktory identifikuje
kapacity kazdej institlcie alebo procesu

a vypocita ich naklady prostrednictvom casu,
ktory tieto kapacity venuju na vykon aktivit.
Tato metdda je tiez znama pod nazvom
Time-Driven Activity Based Costing.

Narodna koncepcia informatizacie
verejnej spravy (NKIVS) - Dokument
definujuci najma organizacné, technické a
technologické nastroje a architektaru
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informacnych systémov verejnej spravy na
celostatnej urovni.

Obsluzné kanaly - Obsluzné kanaly sltzia
ako prostriedky pre spustenie procesu a
zaroven tvoria rozhranie komunikacie a
interakcie Ucastnikov procesu, ktori v iom
vystupuju v réznych roliach. Na Urovni
NKIVS su obsluzné kanaly definované v
ramci multikanalového front-endu.

Okruh ZS - Zoskupenie ZS do tematickych
skupin.

Operacny program Efektivna verejna
sprava (OP EVS) - Je program reformy
verejnej spravy podporeny z Eurépskeho
socialneho fondu pre roky 2014-2020,
ktorého cielom je poskytovanie verejnych
sluzieb rychlo a kvalitne v zdujme podpory
udrzatelného rastu, tvorby pracovnych miest
a socialnej inkluzie definovanych v prioritach
Stratégie Eurdpa 2020.

Operacny program Integrovana
infrastruktiara (OP II) - Je program
zamerany na dopravu a rozvoj informacnej
spolo¢nosti na Slovensku podporeny z
Eurdpskeho socidlneho fondu pre roky 2014-
2020, ktorého cielom je implementacia
najnovsich trendov v oblasti digitalnej
ekonomiky.

Optimalizaéna prilezitost - Optimaliza¢na
prilezitost popisuje moznl zmenu vo vykone
procesov VS, v IKT podporujucich vykon
procesov, pripadne v organizanom
zabezpeceni vykonu procesov ZS.

Paralelny rozhodovaci blok - Objekt
pouzivany v mapovani a modelovani
procesov. Reprezentuje rozvetvovaci blok

v procese, pri ktorom musia byt nasledované
vSetky sekvencné vazby.

Pareto analyza - Nastroj na identifikaciu
mnoziny, ktord ma najvacsiu pocetnost -
identifikacia nielen pricin, ale aj zakladna
identifikacia majoritnych skupin, napr.
ukonov v agende, ktoré su najviac
frekventované. Tymto spdsobom umoziiuje
oddelit podstatné faktory od menej
podstatnych a ukdazat, kam sa treba
zamerat, aby boli nedostatky odstranené.

Plavebna draha (Swimming lane) -
Objekt pouzivani v mapovani a modelovani
procesov. Definuje konkrétneho Ucastnika
alebo rolu v procese a mbze byt sucastou
skupiny plavebnych drah.

Podmienené udalosti - Spustaju proces,
ak bol dosiahnuty stav v ramci
monitorovanej oblasti.

Podproces - Objekt pouzivany v mapovani a
modelovani procesov. Aktivita zobrazena na
vySSej urovni hierarchie. Zobrazuje sa
plusovym znakom v objekte Aktivita. Plusovy
znak indikuje, ze dana aktivita je
podprocesom a existuje pre nu detailnejsi
level, ktory sa v diagrame nenachadza.

Poznamka - Objekt pouzivany v mapovani a
modelovani procesov. Umoznuje zaznamenat
dodatocné informacie.

Prechodna udalost procesu - Objekt
pouzivany v mapovani a modelovani
procesov. Oznacuje udalost niekde medzi
zacCiatkom a koncom procesu, ktora ma vplyv
na tok procesu, ale nenastartuje alebo
(priamo) neukoncuje proces.

Prechodné merania - Merania zavedené na
kratke obdobie, aby poskytli udaje, ¢o sa
deje pri realizacii procesov. SU zamerana na
identifikdciu nedostatkov procesu v réznych
podobach.

Prediktivhe merania - Merania zavedené
pre Ucely trvalého sledovania procesov, aby
bolo mozné indikovat, &i su procesy
realizované v oCakavanej kvalite a zameriava
sa na merania milnikov (kritickych bodov)
procesov. Umozfiuju predpovedat dopady
zmien v ramci vykonu procesov.

Prierezové optimalizacie - Optimalizacné
prileZitosti, ktoré je potrebné realizovat
naprie¢ VS a je potrebné ich definovat ako
Standard pri vykone procesov v budicom
stave.

Pripad pouzitia - Zachytava funkcné
spravanie systému opisom vztahu medzi
systémom a pouzivatefom systému. Pripad
pouZzitia je tiez znamy pod nazvom Use case.
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Proces ZS - Biznis procesy VS, ktoré sa
vyskytuju v ramci realizacie ZS. Z pohladu
Enterprise architektdry biznis proces
realizuje koncové sluzby pouzitim
aplikaénych sluzieb. Riesi zivotné situacie
vykonavanim agendy verejnej spravy. Biznis
procesy budu analyzované na Uroven
procesnych krokov a ich atrjibutov, ktoré
nasledne definuju atributy ZS.

Procesny cas - Cas trvania jednotlivych
aktivit v procese. Procesny c¢as neberie do
Uvahy prestoje medzi jednotlivymi
aktivitami.

Procesny diagram - Procesny diagram sluzi
na vizualizaciu aktivit procesu a ich
sekvencie v rdmci vykonu procesu s
priradenim vykonavatelov danych aktivit. Je
v stlade s konvenciami modelovania.

Procesny Specialista - Rola v procesnom
time pre optimalizacné projekty. Je
akceptovany ako odbornik v oblasti metodiky
modelovania procesov (BPMN 2.0) a taktiez
procesného riadenia. Je v rdmci procesného
timu v pozicii vodcu a kolegom poskytuje
odbornu podporu.

"Quick-win" riesenie - RieSenie, ktoré
nevyzaduje vyznamny narast nakladov a je
ho mozné realizovat v ramci su¢asného
nastavenia organizacie relativne rychlo.

Referencny proces - Obsahuje kompletne
vytvoreny procesny diagram s atribtmi,
ktory je urCeny pre vytvorenie dizajnu
procesu v ramci centralnych spolo¢nych
blokov.

Registratirny systém - Systém pre spravu
a obeh dokumentov.

Rozhodovaci blok (Gateway) - Objekt
pouzivani v mapovani a modelovani
procesov. Ma viacero podtypov.

Rozhranie procesu - Rozhranie procesu
slizi na identifikaciu vazby procesu na iné
procesy vykonavané v ramci ZS alebo v
ramci VS celkovo. Rozhranie procesu ma
definovany vystup, ktory slizi ako vstup pre
nasledujuci proces.

Sekvencna vazba (Sequence flow) -
Objekt pouzivani v mapovani a modelovani
procesov. Sluzi na ilustraciu poradia,

v ktorom budu podprocesy vykonavané.

Six Sigma - Statistické nastroje zamerané
na zlepsenie kvality procesu, eliminovanie
nedostatkov procesu a eliminovanie
nevyziadanych variacii procesu.

Skupina - Objekt pouzivany v mapovani a
modelovani procesov. Pouziva sa na
znazornenie zoskupenia objektov, pri ktorych
existuje logicka suvislost.

Skupina plavebnych drah (Pool) - Objekt
pouzivany v mapovani a modelovani
procesov. Definuje skupinu Ucastnikov alebo
externu entitu, ktoré v procese participuju.
Spravidla obsahuju iné plavebné drahy.

Stakeholder - Zainteresovana osoba, resp.
osoba ktorej je smerovany Uzitok z
diskutovanej aktivity.

Statistical Proces Control (SPC) - Je
analyticky nastroj ktory pomaha pri
rozhodovacom procese a umoziuje vidiet,
kedy proces pracuje stabilne a kedy nie.

Sucasny stav procesu - Proces, ktory je v
sulade s praxou a legislativnymi normami v
Case realizacie analyzy.

Systémoveé riesenie - Komplexné rieSenia
obsahujlce procesné, organizacné,
legislativne alebo IKT zmeny s vyznamnym
dopadom na naklady a trvanie
implementacie riesenia.

Sablona procesu - Sabléna procesu sluzi
ako pomoécka pri tvorbe procesnych
diagramov a obsahuje zakladnu podobu
procesu vyplyvajucu z legislativnej Upravy.

Standardna cesta procesu (,,slneéqé“,
~happy path") - Definuje postupnost
procesu bez vyskytu vynimiek.

Startovacia udalost (Start event) -
Udalost, ktora spusta proces. Mbze byt
vyvolana na zaklade prijatého podania od
klienta VS, vznikom potreby splnenia
povinnosti klienta VS vo vztahu k VS alebo
na zaklade pravidelnej potreby realizacie
procesu vyplyvajucej z plnenia lehét.

Typy dopytov/vystupov procesu - Su
viazané na vstup, pripadne vystup procesu,
ktory identifikuje kolkokrat bol dany proces
realizovany v ramci vybraného obdobia.
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Udalosti so spravou - Ak sa klient alebo
indtiticia rozhodne nieco urobit, napr. klient
poda Ziadost o vydanie rozhodnutia. V tomto
pripade je Startovacia udalost v podobe
~Rozhodnutie vyziadané".

Ulozisko dat - Objekt pouzivany v
mapovani a modelovani procesov.
Reprezentuje miesto, kde su zachytavané
alebo zapisované data ako napr. databaza.

Value Stream Mapping - Identifikovanie
procesnych krokov, ktoré nemaju pridanu
hodnotu v rdmci vykonu procesov ZS.

Variant procesu - Situdcia, ktora vychadza
zo Standardnej podoby procesu a riesi
Specificky pripad Startovacej udalosti
procesu a vstupov procesu. Kazdy variant
ma iny postup aktivit oproti dalSim pripadom
procesu (napr. Narodenie dietata na
Slovensku, Narodenie dietata v zahranidi).

Verejna sprava (VS) - Sprava vsetkych
verejnych veci vo verejnom zaujme, teda
okrem ustrednych orgdnov statu zahrmuje aj
Uzemnu samospravu, vyssie Uzemné celky,
obce a mesta.

Vazba s datami - Objekt pouzivani v
mapovani a modelovani procesov.
Znazormuje odosielanie a prijimanie sprav
medzi dvoma ucastnikmi, tzv. ,,Poolmi®.

Vazba so spravou (Message flow)-
Objekt pouzivany v mapovani a modelovani
procesov. Znazoriiuje komunikaciu medzi
ucastnikmi.

Vlastnik procesu - Rola v procesnom time
pre optimalizacné projekty. Clen timu, ktory
sa zaujima o metodiku modelovania
procesov, ale nie je na Urovni procesného
Specialistu. Pozna predmet vykonavanych
procesov a dokaZe ho vyjadrit v podobe
procesnych modelov Pripadne je to
institdcia, ktord ma vykon procesu
definovany v rémci svojich kompetencii.

Vstupna prechodna udalost (Catching
intermediate event) - Objekt pouzivany v
mapovani a modelovani procesov.
Znazornuje prechodn( udalost, ktora je
vstupom pre aktivitu.

Vseobecna skupina plavebnych drah
(Black box pool) - Objekt pouzivany v
mapovani a modelovani procesov. Definuje
skupinu Ucastnikov alebo externd entitu,
ktoré v procese participuju, ale neobsahuje
iné plavebné drahy ani podprocesy.

Vseobecna udalost (None type event) -
Objekt pouzivany v mapovani a modelovani
procesov. Znazornuje vSeobecny typ
udalosti.

Vykonavatelia procesu - Zamestnanci

a institacie, ktoré proces vykonavaju. Vo
vacsine pripadov procesy nemaju Specificky
vysledok pre jeho vykonavatelov.

Vystupna prechodna udalost (Throwing
intermediate event) - Objekt pouzivany v
mapovani a modelovani procesov.
Znazorfiuje prechodn( udalost, ktora je
vystupom aktivity.

Zakaznici procesu - FO a PO, ktoré
prijimaja primarny vysledok procesu (vydané
rozhodnutie pre obcana). Je mozné ich delit
na internych a externych.

Zivotna situacia (ZS) - Je podla §2 pism. f)
zakona ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych
systémoch verejnej spravy , udalost v Zivote
fyzickej osoby alebo v Zivotnom cykle
pravnickej osoby, ktora je rieSena sluzbami
VS, a sp0Osob usporiadania sluzieb VS z
perspektivy fyzickej osoby alebo pravnickej
osoby pri vykone prav a povinnosti vo vztahu
k VS.
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