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Zoznam pouzitych skratiek

Skratka Vysvetlenie

CCR Miera nakladov ku kapacitdm (z angl. Capacity cost rate)

LCL Spodny kontrolny limit SPC diagramu (z angl. Lower control
limit)

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

OCR Osetrenie ¢lena rodiny

0J Organizacna jednotka

PN Prace neschopnost

SPC Statistické riadenie procesu (z angl. Statistical process control)

TD ABC Time Driven Activity Based Costing metdda

UCL Horny kontrolny limit SPC diagramu (z angl. Upper control
limit)

VS Verejna sprava

ZS Zivotna situdcia




1. Uvod

V ramci dorazu na kontinualne zlepSovanie a zefektiviiovanie procesov je potrebné
sledovat nakladovost Struktur verejnej spravy a zivotnych situacii, resp. jednotlivych
procesov. Na tento Ucel bola v Metodike optimalizacie procesov verejnej spravy
zvolend metdda Time Driven Activity Based Costing (dalej ,TD ABC").

Metdda TD ABC bola zvolena z dovodu dostupnosti potrebnych Gdajov na vypocet
v inétitlcidch verejnej spravy. Udaje o nakladoch je mozné ziskat z prisluénej
rozpoctovej kapitoly alebo z G¢tovnych systémov. Dizka trvania jednotlivych aktivit
a ich pocetnost boli zistované na zdklade Metodiky optimalizacie procesov verejnej
spravy. Model TD ABC je mozné aktualizovat s minimalnym Usilim, to znamen4, Ze
na pridanie novej aktivity je potrebné zmerat a zahrn(t do modelu iba jej ¢asové
trvanie Cinnosti.!

Metdoda TD ABC identifikuje kapacity analyzovanej institlcie alebo procesu a vypocita
ich naklady prostrednictvom cCasu, ktory tieto kapacity venuju na vykon aktivit.
V ramci tejto metddy sa pracuje s troma hlavnymi premennymi:

e celkové naklady na vykondvanie procesu - suhrn priamych a nepriamych
nakladov pripadajucich na organiza¢nu jednotku, ktord proces vykonava;

e celkovy dostupny ¢asofond - ¢asova dostupnost vykondavatelov procesu;

e trvanie 1 Ukonu - ¢as potrebny na realizaciu aktivity.

Cielom metodiky merania nakladovosti TB ABC je poskytnut Citatelovi postupnost
krokov a spOsob vypoctu nakladov procesu alebo organizacnej jednotky. Cielovou
skupinou tohto dokumentu suU primarne institlcie verejnej spravy, ktoré mapuju
svoju agendu na uUrovni nakladov.

Vysledkom vypoctu ndakladovosti metédou TD ABC je cena, ktord vynaklada
organizacia na zabezpecenie jedného Ukonu (aktivity) vybraného procesu, resp.
Zivotnej situacie. Pokial vytazenost kapacit institlicie alebo procesov klesa, tak TD
ABC umoziiuje odhadnut kolko zdrojov bude uvolnenych a naopak.

Metodika je vhodna pre rychlo sa meniace prostredie a je nastrojom, ktory umoznuje
organizacii rychlejsie a flexibilnejSie reagovat na zmeny. Okrem vypocitania
nakladovosti sucasného stavu metodika slizi na prognézovanie zmien nakladovosti
procesov Vv budulcnosti v dosledku legislativnych zmien, implementacii
optimaliza¢nych opatreni, porozumeniu variabilite procesov a iné.

Viac o vyuziti tejto metddy s konkrétnymi prikladmi uvadzame v Casti 7. Vyuzitie TD
ABC modelu.

1 Kaplan & Anderson, 2004,2007


http://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave&subor=255448

1.1 Postup sledovania nakladovosti podl'a TD ABC metody

Postup vypoctu podla TD ABC obsahuje nasledovné kroky (v kazdom z nich je
definovany vystup):

1. Identifikacia skupin zdrojov a aktivit, na ktoré su tieto zdroje pouzité
Vystup: Zoznam zdrojov priradeny k aktivitdam

2. Vypocet nakladov pre kazdu skupinu zdrojov
Vystup: Néaklady skupin zdrojov identifikované

3. Odhad skutocnej kapacity kazdej skupiny zdrojov
Vystup: Pocet vykondavatelov a ¢asova narocnost identifikované

4. Kalkulacia nakladov na ¢asovu jednotku
Vystup: Naklad na ¢asovu jednotku vypocitany

5. Definovanie poctu ¢asovych jednotiek potrebnych na realizaciu aktivity

Vystup: Potreba casovych jednotiek definovana ku kazdej sledovanej
aktivite

6. Vypocet nakladov na jednu transakciu
Vystup: Naklad na transakciu vypocitany a sledovany

Z pohladu vykonnosti a sledovania nakladovosti procesov je potrebnévzaviest'
v budlcom stave vizualizaciu na baze SPC diagramu v ramci jednotlivych ZS. SPC
diagramy upozornia na vybocenie z predom uréenych hranic — horného a spodného
limitu nakladovosti, resp. vykonnosti procesu.



2. Vzorec vypoctu TD ABC

2.1 Zakladny vzorec

Tri hlavné parametre metédy TD ABC vymenované vyssSie su pouzité nasledovnym
sp6sobom na vypocet nakladovosti:

Ndklady na proces = Miera nakladov ku kapacitim * Trvanie 1 tikonu, kde:

1

Miera ndkladov ku kapacitim =

Celkové naklady na vykonavanie procesu .
,kde

Celkovy dostupny ¢asofond

1

Ce]kovj dostupn}; casofond = Potet vykonnych zamestnancov *

Rocny Casofond 1 zamestnanca * Koeficient redlneho pracovného ¢asu

VsSetky veli¢iny z tychto vzorcov su detailne popisané v nasledovnych castiach
metodiky.

2.2 Upraveny vzorec pre pouzitie vo verejnej sprave

Pre spravny vypocet nakladovosti procesu je potrebné zapocitat vsetky naklady,
ktoré vykon tohto procesu ovplyviuju - t. j. priame naklady ako aj nepriame
(napr. cena nadjmu v budove, cena energii, cena informacnych technoldgii).

Metdda TD ABC na rozdiel od klasického ABC modelu? nevyzaduje zlozité rozdelovanie
a alokovanie nakladov podpornych organizacii. Namiesto toho je vypocditana miera
nakladov ku kapacitdm analyzovanej OJ a zvlast miera nakladov ku kapacitdm pre
kazdu z podpornych OJ.

Celkovd hodnota miery ndkladov ku kapacitdm predstavuje sucet vsetkych
Ciastkovych hodnot. Vynasobenim celkovej hodnoty ¢asovym trvanim 1 dkonu je
ziskany udaj o celkovej nakladovosti 1 Ukonu procesu, ktory je analyzovany.

2 Popis klasickej metédy ABC v anglickom jazyku tu
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Ndklady na proces
= ((Celkové naklady a0J3)/(Celkovy dostupny ¢asofond a0J)
+ (Celkové naklady pOJj* #1)/(Celkovy dostupny Casofond pOJ #1)
+ (Celkové naklady pO] #2)/(Celkovy dostupny ¢asofond pOJ #2) + -+
+ (Celkové naklady p0O] #n)/(Celkovy dostupny Casofond pOJ #n) )
* Trvanie 1 Ukonu

Alebo zjednodusene:

Ndklady na proces
= (Priama miera nakladov ku kapacitam
+ Parcidlna miera nakladov ku kapacitam #1
+ Parcialna miera nakladov ku kapacitam #2 + -+
+ Parcialna miera nakladov ku kapacitam #n) * Trvanie 1 Gkonu

2.2.1 Rozdiel medzi analyzovanou a podpornou organizacnou jednotkou

Kazda organizacia je zlozena z viacerych organizaCnych jednotiek (,0J%) - jej
jednotlivych funkénych casti. Metdéda TD ABC mdze byt pouzitd na analyzovanie
nakladovosti jednak celkovej organizacie alebo ktorejkolvek jej Casti — vybranej OJ.

Ak je analyza zamerana na celkovy vypocet nakladovosti pre organizaciu, nie je
potrebné rozliSovat ,analyzovan(“ a ,podporné" organizacné jednotky - vSetky
naklady aj pocty zamestnancov su zahrnuté v celkovom pocte.

Ak je analyza zamerana na konkrétnu OJ, je potrebné vsetky OJ danej organizacie
roz¢lenit do dvoch zakladnych skupin na bud vykonné alebo podporné OJ.

a) Vykonné 0OJ su také, ktoré vykonavaju samostatnl agendu vodi svojim
externym zdkaznikom - Uclastnikom konania. Podla interného clenenia
organizacie, ktoré mdze byt odlisné, ide o O] vykonavajlce rézne sluzby.

Priklad
Vijkonnymi OJ v ramci Ministerstva vniitra su Policajny zbor, Hasicsky zbor, Okresné tirady,
Sekcia krizového riadenia, a iné;

b) Podporné 0J su také, ktoré svojou cinnostou podporuju vykonné OJ, ktoré
su ich internymi zakaznikmi.

Priklad

Podpornymi OJ v ramci Ministerstva vnttra su Sekcia informatiky, telekomunikdcii
a bezpecnosti ministerstva, Sekcia ekonomiky ministerstva, Sekcia persondlnych a socialnych
¢innosti a osobny urad ministerstva, Projektova kancelaria ministerstva, a iné.).

3 a0J = analyzovana organizalna jednotka
4 pOJ = podpornd organizacna jednotka




Toto rozdelenie je potrebné pre identifikovanie podpornych 0OJ, pre ktoré bude
vypocitana miera nakladov ku kapacitdm (oznacovana ako ,Parcialna miera nakladov
ku kapacitdam") - pre vSetky 0], ktoré svojou ¢innostou podporuju analyzovanu OJ.

Avsak do vypoctu nie suU automaticky zahrnuté vSetky podporné O] - je potrebné
urcit tie, ktoré skutocne do vykonu analyzovanej OJ zasahuju. Ak existuje podporna
0], ktorad nie je pre analyzovanu OJ relevantna, jej parcidlna miera nakladov ku
kapacitam sice je vypocitand, ale nie je do celkového vysledku zaratana. Rovnako do
celkovej mierny nakladov ku kapacitam nie su zapocitané jednotlivé miery nakladov
ku kapacitdam vykonnych OJ (inych ako analyzovana 03J).

Zvlast postavenie ma ta 0J, ktorej procesy su z hladiska nakladovosti analyzované.
Tato OJ) nesie pomenovanie ,analyzovana 0J". Mdze ist o vykonnu ako aj podpornu
OJ. Miera néakladov ku kapacitdam analyzovanej OJ je oznacovana pridavnym menom
»Priama miera nakladov ku kapacitam".

Rozdiel medzi tymito OJ je mozné najlepsie vidiet na modelovom priklade - kapitoly
4-6.
2.3 Miera nakladov ku kapacitam

Miera nakladov ku kapacitam (z anglického vyrazu ,Capacity Cost rate", skratene
»CCR") predstavuje podiel ndkladov a dostupného ¢asofondu. Tento Udaj prezradza,
kolko v danej institucii stoji 1 minuta produktivneho ¢asu vykonného zamestnanca.
Miera nakladov ku kapacitam je definovana v EUR/min.

RozliSujeme dva typy miery nakladov ku kapacitam - analyzovanej a podpornej OJ.
Rozdiel je vo vypocte, blizSie popisany nizsie.

Potrebné Udaje pre vypocet su:

- Celkové naklady na vykonavanie procesu;

- Celkovy dostupny ¢asofond vykonnych zamestnancov.
2.3.1 Celkové naklady na vykonavanie procesu

Pre vypocet oboch typov miery nakladov ku kapacitdm - analyzovanej aj podpornej
O] - je do vypoctu pouzitd celkovd suma nakladov danej OJ. Zdrojom nakladov je
uctovna kniha, pricom pouzitd je celkovd suma nakladov, bez odpocitavania
niektorych skupin vydavkov, ¢o celkovy vypocet zjednodusuje.

2.3.2 Celkovy dostupny c¢asofond
Celkovy dostupny casofond sa sklada z troch Ciastkovych udajov:

1. poctu vykonnych zamestnancov,
2. priemerny roc¢ny casofond jedného zamestnanca a
3. koeficient redlneho pracovného casu.
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Metdoda TD ABC pri urcovani dostupného casofondu rozliSuje dva zakladné typy
zamestnancov:

a) Vykonni - ti, ktori priamo vykonavaju aktivity spojené s analyzovanym
procesom (napr. odborni referenti);

b) Riadiaci a podporni - zamestnanci institucie, ktori si zodpovedni za riadenie
organizacnej jednotky a iné podporné aktivity - priamo sa nepodielaju na
vykonavani agendy analyzovanej institucie.

Pocet vykonnych zamestnancov

Zakladnym udajom potrebnym na urcenie celkového dostupného ¢asofondu je pocet
vykonnych zamestnancov analyzovanej organizacie, resp. organizacnej jednotky.

Ak vSak do vykonu procesu zasahuje aj riadiaci zamestnanec (napr. schvalovanie
rozhodnutia nadriadenym), je potrebné tento ¢as straveny na procese tiez zapoditat.
V tomto kroku je nutné ziskat (daj o pocte takychto riadiacich zamestnancoch.

Rocny casofond zamestnanca verejnej spravy

Rocny casofond predstavuje disponibilny ¢as zamestnanca v minutach za 1 rok.
Postup vypoctu je detailne popisany na modelovom priklade v casti 4.2, kde su
v ramci vypoctu pouzité aj Ciselné hodnoty na ulahlenie pochopenia postupu.

Jeden z faktorov, ktory mdze pridat zloZitosti, je dizka pracovného ¢asu. Vo verejnej
sprave vo vSeobecnosti rozliSujeme 3 hlavné typy pracovnych pomerov®, a to:

- Statny zamestnanec;
- zamestnanec verejného zaujmu;
- zamestnanec policajného zboru.

Na kazdy z tychto typov je naviazany iny pocet dni pracovného volna ro¢ne, ako aj
iny pracovny cCas. Ak sa na vykone analyzovaného procesu podielaju zamestnanci
dvoch, pripadne vSetkych troch typov pomerov, pre spravny vypocet je potrebné brat
tieto odliSnosti do Uvahy.

Pouzitim horeuvedeného vzorca sa vypocita dostupny cCasofond v minutach/rok pre
kazdy typ pomeru zvlast, a nasledne tieto hodnoty spocitame - vysledok vytvori
celkovy Casofond, ktory je pouzity pre vypocet miery nakladov ku kapacitam.

Riadiaci zamestnanci vstupujuci do procesu

Ak do analyzovaného procesu vstupuje aj riadiaci zamestnanec, je potrebné vypocitat
tento disponibilny ¢as a pripocitat ho ku ro¢nému ¢asofondu zamestnanca verejnej
spravy. Postup je do velkej Casti rovnaky ako pre vypocet vykonného zamestnanca,

5 Pre kaZdu zo skupin zamestnancov existuje zakon:
- pre Statnych zamestnancov plati zakon & 400/2009 Z. z. o statnej sluzbe,
- pre zamestnancov vo verejnom zaujme ide o zakon ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prac vo verejnom zaujme
- pre prislusnikov Policajného zboru o zakon €. 73/1998 Z. z. o statnej sluZbe prislusnikov Policajného zboru,
Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vézenskej a justicnej straze Slovenskej republiky a Zelezni¢nej policie.
11



jediny rozdiel je vynasobenie celkového disponibilného ¢asu percentom casu, ktory
je venovany aktivnemu vykonu na procese.

Ak ma riadiaci zamestnanec 8-hodinovy pracovny pomer, a v priemere venuje vykonu
procesu (napr. schvalovanie rozhodnuti) 30 minut denne, vyska percenta je 6,25%
(8 hod * 60 min / 30 min).

Koeficient realneho pracovného casu

Samotny Udaj ro¢ného dostupného casofondu poskytuje informaciu o tom, kolko
zamestnanec stravi pracovnych dni v praci. Ide o celkovy pocet pracovnych dni v roku
ocisteny o priemerny pocet dni pracovného volha a inych absencii (napr. PN, OCR
a pod.) v roku.

V ramci metddy TD ABC je vSak tuto hodnotu potrebné odistit o ,,neproduktivny ¢as"
- t. j. Cas, ktory zamestnanec sice travi v praci, ale nevenuje priamo svojej agende.
Prikladom takého Casu su pracovné porady, prestavky a pod.

Mozné spbsoby definovania koeficientu su nasledovné:
« Odmerané na pracovisku pozorovanim zamestnancov pri vykone Cinnosti;
« Vypocitané analyzou rozdelenia ¢asofondu na pracovisku;
« Odvodené zo skutocného obsadenia systemizovanych miest;
« Urcené odbornym odhadom.

Pre vyber konkrétneho spdsobu je potrebné brat do Gvahy dostupnost dat, prip.
naro¢nost ziskania tychto dat. Najjednoduchsim spdsobom je vyber pausalneho
urcenia koeficientu. Metéda TD ABC hovori o hodnote 80% ako o priemernej hodnote
naprie¢ r6znymi odvetviami.

2.3.3 Priama miera nakladov ku kapacitam

Priama miera nakladov ku kapacitam (,Priame CCR") je pocitana v pripade, zZe
analyzujeme nakladovost procesov na Urovni nizSej ako organizacie ako celok. Ako
je popisané v kapitole 2.2.1, v takom pripade sU organizacné jednotky rozdelené na
vykonné a podporné. Jedna OJ je vzdy primarne analyzovana - a prave pre tuto OJ
pocitame priamu mieru nakladov ku kapacitam.

Do vypoctu su zahrnuté celkové naklady analyzovanej 0J, ktoré su nasledne
predelené Casofondom vykonnych zamestnancov tejto OJ.

Rovnaky postup je pouzity aj pre vypocet miery nakladov ku kapacitam celkovej
organizacie, kde nie su jednotlivé OJ rozdelované a beru sa do Uvahy celkové naklady
a celkovy pocet vykonnych zamestnancov.

2.3.4 Parcialna miera nakladov ku kapacitam

Parcidlna miera nakladov ku kapacitam (,,Parcidlne CCR") je pocitana zvlast pre kazdu
0], ktord svojou ¢innostou podporuje analyzovanu OJ.
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Postup vypoctu miery nakladov ku kapacitdm, konkrétne vypocet dostupného
¢asofondu, je vSak odliSny ako v pripade priamej CCR. Pre parcidlne CCR je brany do
uvahy nie pocet vykonnych zamestnancov danej OJ, ale pocet tych vykonnych
zamestnancov, ktorych tato podporna OJ svojou ¢innostou podporuje.

2.4 Trvanie 1 ukonu

Poslednou c‘fz;st’ou vypoctu nakladovosti procesu je vynasobenie miery nakladov ku
kapacitdm dlzkou trvania 1 uUkonu. Vysledkom je Udaj o cene jedného vykonania
analyzovaného procesu.

Pod trvanim 1 dkonu sa rozumie ¢as v minutach, ktory musi jeden alebo viac
vykonnych zamestnancov kumulovane venovat procesu, aby bol naplneny dopyt pre
Ucastnika konania a konanie bolo ukonc¢ené z pohladu verejnej spravy (t.j. od podania
od FO/PO po definitivny koniec vybavovania).

Prestoje v ramci procesu (napr. ¢akanie na schvalenie od nadriadeného) nie su
zapocitané - nie je to aktivne straveny c¢as vykonného zamestnanca na procese.
V rémci tohto ¢asu je mozné venovat sa inému Ukonu.

Pre definovanie ¢asového trvania 1 Ukonu je mozné vyuzit viacero spdsobov:
« Namerané hodnoty zo systému;

Udaje ziskané zo systémov (napr. vyvolavaci systém pre front-end procesy,
administrativny systém pre back-end procesy) su s vysokou presnostou,
presnou ¢asovou naslednostou a objektivitou. Prehladne spracovavaju vsetky
udalosti a Statistiky systému, ktoré su pouzitelné pri optimalizacii prevadzok;

« Analyzou rozdelenia ¢asofondu;
« Meranim trvania na mieste (,meranie stopkami", job shadowing);
« Odhadom nadriadeného.

Vyber spOsobu zavisi od podmienok analyzovanej OJ a preferencidach zodpovednych
zamestnancov. Faktorom pre rozhodovanie o spbsobe ziskania uUdaju o trvani 1
vykonu je potrebna Urover presnosti, rychlost zaobstarania dat, a pod.
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3. Urovne analyzy metédou TD ABC vo VS

Vypocet nakladovosti metédou TD ABC je mozné pouzit na akejkolvek vertikalnej
Grovni institdcie. Zakladnou podmienkou je mat dostupné data - naklady aj pocet
vykonnych zamestnancov - pre rovnaku Uroven.

Pre potreby tejto metodiky su uréené tri zakladné Urovne vypoctu:

1. aroven

V ramci prvej, najvyssej trovne, je nakladovost poditand pre Ustredné organy
Statnej spravy, ostatné Ustredné organy statnej spravy (napr. Protimonopolny
urad SR, Statisticky Urad SR, Narodny bezpecnostny urad, a iné), organy
Uzemnej samospravy.

2. uroven

V druhej , organizaéne nizej Urovni, je nakladovost vypocditand pre konkrétny
organizacny utvar, ktory spada pod nadradeny organ z Urovne 1. Napr. sekcia
ministerstva, rozpoctova alebo prispevkova organizacia.

3. uroven

NajnizSiu Uroven predstavuje vypocet pre organizaény utvar, ktory je
hierarchicky podriadeny pod organizaény Utvar z Urovne 2. Mdze ist o odbory
alebo iné na ich Uroven postavené organizacné zlozky.

Tieto Urovne su zobrazené aj v modelovom priklade v kapitole 4 nizSie.

3.1 Porovnanie Grovni vypoctu

Tabulka nizsie opisuje jednotlivé Urovne z hladiska pouzitelhosti, naro¢nosti ziskania
dat a naro¢nosti vypoctu. Podla tychto atribdtov je mozné zvolit najvhodnejsiu Uroven
analyzy.

Naroc¢nost ziskania dat

Pouzitel'nost

Stredna - udaje su
spriemerované vsetkymi
sekciami ustredného organu,
avsak poskytuje celistvy
pohlad na ndkladovost

Nizka - data st brané za cely ustredny
organ bez vycleriovania dat a bez
potreby hibsej analyzy

Naroénost vypodétu

Nizka - najjednoduchsia
aplikacia zakladného
vzorca metédy TD ABC

Vysokd - tdaje a nékladovost
presnejsie vypocitana

Stredna - data ustredného organu
rozdrobené na OJ, potreba alokacie %
Casu riadiacich zamestnancov

Stredna - potreba
vypoctu priamej

a parcialnej miery
nakladov ku kapacitam

Vysokd - najvyssSia presnost
vypocltu a najpresnejsie
informacie ako vystup analyzy

Vysoka — data ustredného organu a
sekcie rozdrobené na OJ tretieho
stupna, potreba alokacie % casu
riadiacich zamestnancov na
vykondvanie procesu. Potreba brat do
Uvahy nepriame naklady plyntce zo
sekcie ako aj ustredného organu

Stredna - potreba
vypoltu priamej

a parcialnej miery
néakladov ku kapacitam
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4. Modelovy priklad: Ministerstvo XYZ

Pre potreby ilustrovania jednotlivych vypoctov bol vytvoreny modelovy priklad
fiktivneho Ministerstva XYZ. Na tomto ministerstve su zobrazené jednotlivé Grovne
organizacie popisané v predchadzajlcej kapitole, ako aj pocty vykonnych a riadiacich
zamestnancov. Organizacné jednotky su farebne rozdelené na vykonné a podporné
- plati pre Uroven 2 (sekcie) a 3 (odbory).

Nasledujice vypocty sa budu vztahovat na toto ministerstvo, pouzivajuc fiktivne
hodnoty pre pocet zamestnancov a celkovl sumu nakladov.

4.1 Organizacna struktara Ministerstva XYZ

Analyzované ministerstvo sa skladad zo Siestich sekcii, z ktorych tri su vykonné -
vykondvaju &innost vodi externym zdkaznikom - (castnikom konania, a tri su
podporné - svojou ¢innostou zabezpecuju vykonné sekcie v ich ¢innosti.

Pre vypocet nakladovosti na Urovni 2 bude analyzovana detailnejsSie jedna zo sekcii
- Sekcia sluzieb obéanom. Tato sekcia je opat tvorend mensimi OJ - odbormi. Troma
vykonnymi odbormi si Odbor priamych sluzieb ob¢anom, Odbor nepriamych sluzieb
obc¢anom a Odbor sluzieb pravnickym osobam. Medzi podporné odbory su zaradené
Odbor internej kontroly a Kancelaria riaditela sekcie.

Pre kazdu z tychto OJ bol zisteny pocet zamestnancov - vykonnych aj riadiacich.
Rovnako boli z Uctovnych knih ziskané Udaje o vyske nakladov, ktoré jednotlivé OJ
maju zauctované. Prave toto su potrebné vstupy do nasledovnych vypoctov.

Ministerstvo XYZ
(10937 / 640)
Analyzovana sekcia ]
(2. troven) Se'ggié‘aiglrii% Sekcia IT podporty
(10265 / 600) (60/ 5)

Odbor nepriamych
BN s|uZieb ob¢anom

(1000 / 30)

Analyzovany odbor
(3. Groven)

Odbor internej
- kontroly

(140 / 7)

Obrazok 1 Organizacna struktiira Ministerstva XYZ Legenda: Podporné OJ

Vykonna OJ
(pocet vykonnych / podpornych zamestnancov)




4.2 Vypocet rocného casofondu zamestnanca ministerstva

Vyska ro¢ného casofondu zamestnanca ministerstva je zlozena z dvoch zakladnych
Casti - celkového dcasofondu vykonnych zamestnancov a casofondu riadiacich
zamestnancov, ktory venuju aktivitdm spojenych s vykonom agendy.

4.2.1 Casofond vykonnych zamestnancov

Udaje, s ktorymi sa pracuje vo vypoctoch, st za rok 2017 - posledny ukonceny rok.
Vypocet ¢asofondu je nasledovny:

1.

Uréenie poctu pracovnych dni v kalendarnom roku;
V roku 2017 bolo na Slovensku spolu 247 pracovnych dni.

Uréenie priemerného poctu dni dovoleniek zamestnancov v roku;

Udaj je ziskany z internych systémov organizacie. Pre rok 2017 na analyzovanom
ministerstve bol priemerny pocet dni dovolenky za rok na jedného zamestnanca
27,45 dria.

Ur&enie priemerného poctu dni inych absencii zamestnancov v roku - PN, OCR, a
iné;

Udaj je opat ziskany z internych systémov organizacie. Pre rok 2017 na
analyzovanom ministerstve bol priemerny poclet absencii za rok na jedného
zamestnanca 9,3 dna.

Vypocet priemerného poctu odpracovanych dni v roku — od poctu pracovnych dni
odpocitanim dovolenkovych dni a absencii.

247 (pocet pracovnych dni) - 27,45 (priemerny pocet dni dovolenky) - 9,3
(priemerny pocet dni inych absencii) = 210,25 dni

Rozdelenie zamestnancov na skupiny podla typu uvédzku - ak sa vyskytuju
v analyzovanej organizacii viaceré typy

Pri tomto rozdelovani ide najmé& o zachytenie rozdielu v dizke pracovného pomeru
jednotlivych zamestnancov. V analyzovanom ministerstve existuju 2 typy
avazkov: 7,5-hodinovy a 8-hodinovy, vid' v tabulke nizsie:

Pocet zamesthancov

7,5-h. uvazok

8-h. uvazok

Vypocet priemerného poctu odpracovanych hodin za rok

V nasledujucom kroku je potrebné pre budlce pouzitie vypoditat pocet
odpracovanych hodin v roku. Tu je potrebné rozlisit dlzku pracovného ¢asu podla
uvazku zamestnancov. V analyzovanom ministerstve je vypocet nasledovny:

Priemerny pocet odpracovanych dni v roku * Dlzka denného pracovného uvéazku.

16



Priemerny pocet Dizka denného Priemerny pocet

odpracovanych dni v pracovného odpracovanych hodin

roku avazku v roku

7,5-h. avazok 1 576,875

8-h. avazok 210,25 8 1682

7. Vypocet priemerného poctu odpracovanych minut za rok

PrepoCet na minuty je potrebny, kedZze metéda TD ABC vyuziva minutovu
hodnotu pre vypocet. Potrebny krok je vynasobenie vypocitaného priemerného
poctu odpracovanych hodin v roku hodnotou ,,60":

Priemerny pocet Priemerny pocet
odpracovanych hodin v roku odpracovanych minut v roku

7,5-h. avazok 1 576,875 94 612,5
8-h. ivazok 1 682 100 920

8. Vypocet celkového priemerného poctu odpracovanych minut v roku

V predchadzajucom kroku bol vypocitany priemerny pocet odpracovanych minut
v roku pre jednotlivé typy uvéazku. Poslednym krokom je do tohto (daju
zakomponovat pocet zamestnancov pre jednotlivé typy Uvéazku:

Pocet zamestnancov Priemerny pocet Priemerny pocet
odpracovanych odpracovanych minuat
minat v roku v roku (spolu)

94 612,5 695 685 712,5
8-h. avazok 100 920 365 330 400
SPOLU 96 693, 35 1061016 112,5

Pre vypocet priemernej hodnoty na 1 zamestnanca je potrebné predelit celkovy
Priemerny pocet odpracovanych minut v roku (spolu) celkovym poctom
zamestnancov.

Vysledna hodnota je: 1 061 016 112,5/ 10 973 = 96 693,35, zaokruhlene na
96 700 min. Tato hodnota bude pausdlne branda do vsetkych vypoctov na
ziskanie Celkového dostupného ¢asofondu a bude opisana ako ,Roc¢ny casofond
(min)".

4.2.2 Casofond riadiacich zamestnancov

Vypocet casofondu riadiacich zamestnancov, ktory je venovany vykonu v ramci
analyzovaného procesu, je rovnaky ako pre vykonného zamestnanca. Jedina
odliSnost je, ako posledny krok, vyndasobenie vysledného priemerného poctu
odpracovanych minut v roku (spolu) percentom, ktoré vyjadruje, ak( ¢ast riadiaci
pracovnik procesu venuje.
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V situdcii modelového ministerstva je zamestnanych 640 riadiacich pracovnikov.
VSetci pracuju na 8-hodinovy pracovny Uvazok. Priemerné percento ich alokacie na
vykon procesov je odbornym odhadom stanovené na 20% casu - 96 minut denne.

640
Priemerna alokacia vykonu procesu 20 %

Priemerny pocet odpracovanych minat v roku/zam. 100 920

Pre 8-hod uvazok,
vypocitané vyssie

Priemerny pocet odpracovanych minat v roku/zam. (100 920 min) je nutné vynasobit
percentudlnou angazovanostou na procese (20%). Vysledok predstavuje ¢asofond
jedného riadiaceho zamestnanca v minutach, ktory je alokovany na vykonavanie
procesu — 20 184 minuat. Pre dalSie vypocty v pripade modelového prikladu bude
pouzitd hodnota 20 200 minut.

4.3 Urcenie koeficientu realneho pracovného casu

Pre potreby vypoctu dostupného ¢asofondu je potrebny Udaj o koeficiente realneho
pracovného ¢asu. Pre modelovy priklad ministerstva XYZ bude pouzita hodnota 80%.
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5. Vypocet hodnoty miery nakladov ku kapacitam
(CCR)

Vypocet miery nakladov ku kapacitam bol realizovany s pouzitim fiktivnych tdajov -
vyske nakladov aj poctu zamestnancov na neuréenom uUstrednom organe sStatnej
spravy (ministerstve). Priklad je uvedeny jednak na lepSie pochopenie krokov
vypoctu, ako aj vykreslenie rozdielu medzi jednotlivymi Urovhami institlcie.

5.1 Uroven 1
Potrebné udaje

Pre potreby vypocCtu miery nakladov ku kapacitdm na Ustrednom organe Statnej
spravy (Uroven 1) musia byt zndme:

1. Celkové naklady Ustredného organu statnej spravy
(definované v casti 2.2 ,,Upraveny vzorec vypoctu vo verejnej sprave");

2. Celkovy pocet vykonnych zamestnancov Ustredného organu statnej spravy
(definovany v casti 2.3.2 ,,Celkovy dostupny casofond");

3. Rocny ¢asofond zamestnanca verejnej spravy
(definovany v casti 4.2 ,Vypocet rocného casofondu zamestnanca verejnej
spravy")

4. Koeficient redlneho pracovného casu
(definovany v casti 4.3 , Urcenie koeficientu realneho pracovného casu")

Ustredny organ statnej spravy (ministerstvo)

Celkové néaklady 318 583 000 <€
) B Celkovy pocet vykonnych zamestnancov 10 937
S U Celkovy polet zamestnancov 11 577
1 Rocny ¢asofond (min) spolu 108 500
o Roény casofond (min) — vykonni zamestnanci 96 700
o Rocny asofond (min) - riadiaci zamestnanci 11 800

Koeficient realneho pracovného ¢asu 80 %

Vypocet miery nakladov ku kapacitam na urovni 1

CCR (udroveri 1)= (Celkové naklady Ustredného organu)/(((Celkovy pocet vykonnych zamestnancov *
Rocny asofond vykonnych zamestnancov) + (Celkovy pocCet riadiacich zamestnancov *
Rocny Casofond riadiacich zamestnancov)) * Koeficient realneho pracovného ¢asu) ) =

(318 583 000 €)/(((10937 * 96 700 min) + (640 = 20 200 min) * 80%)) = 0,37 €/min

Vysledok znamena, ze jedna minuta vykonného zamestnanca stravena na pridelenom
procese stoji ministerstvo 0,37 €. Po vynasobeni tejto sumy dlzkou procesu, ktorému
sa vykonny zamestnanec venuje, je ziskana celkovad ndkladovost jedného Ukonu
tohto procesu.
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5.2 Uroven 2

Pre potreby vypoctu miery nakladov ku kapacitdm na uUrovni 2 je potrebné naklady
Ustredného organu Statnej spravy definovat na Urovni jednotlivych organizaénych
jednotiek organu. Na Urovni 2 je analyzovana Sekcia sluzieb ob¢anom.

Do vypoctu nakladov su okrem priamych nakladov analyzovanej sekcie zahrnuté aj
naklady ostatnych OJ, ktoré je potrebné ¢lenit do nasledovnych skupin:

a) Vykonné sekcie Ustredného organu statnej spravy - také urady, ktoré
vykonavaju samostatnd agendu voci Ucastnikom konania. Naklady tychto OJ
do vypoctu analyzovanej sekcie nezapocitavame.

b) Podporné sekcie Gstredného organu statnej spravy - také urady, ktoré
svojou ¢innostou podporuju vykonné Urady Ustredného orgénu, ktoré su ich
zakaznikmi (napr. sekcia informatiky, sekcia ekonomiky, sekcia spravy
majetky, a pod.). Alikvotné naklady tychto OJ zapocitavame do vypoctu CCR
analyzovanej sekcie.

Priklad

Ak analyzujeme ako sekciu (iiroven 2) Okresné trady v ramci Ministerstva vniitra SR (v roli
ustredného organu — tiroven 1), ostatné vykonné sekcie — Prezidium Policajného a Hasic¢ského
zboru, Migracny urad, Sekciu eurdpskych programov ministerstva, a iné, nebudeme
zapocitavat. Zapocitavame vsak podporné sekcie — tzv. ,rezijné naklady” tistredného utvaru,
napr. Archivy, Centrum podpory ministerstva, Sekcia informatiky, a dalsie.

Celkovy vypocet miery nakladov ku kapacitam na Urovni 2 je teda suctom:

1. Casti A - priama miera nakladov ku kapacitdm (pocitand s pouzitim priamych
nakladov analyzovaného uradu)

2. Casti B - parcialne miery nakladov ku kapacitam, pocitané pre kazdu podpornu
0J zvlast (pocitany s pouzitim priamych nakladov danej OJ a po¢tu vykonnych
pracovnikov, ktorych svojou ¢innostou podporuju).
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Uroven 2
Celkové
naklady

Organizacné jednotky
ministerstva

Vykonni

Pocet
zamestnancov

Riadiaci

Pocet
podporovanyc
h vykonnych

zamestnancov

Vykonné sekcie
o Sekcia sluzieb ob¢anom 223750 000 € 10 265 600 -
(analyzovana sekcia)
o Sekcia urCovania menovej 333000 € 120 15 -
politiky
o Sekcia ochrany 3 500 000 € 400 7 -
ohrozenych zvierat
Podporné sekcie
o Sekcia IT podpory 50 000 000 € 60 5 10 937
o Sekcia implementacie 40 000 000 € 17 3 400
projektov
o Sekcia ekonomiky 1 000 000 € 75 10 10 937

V tabulke vy$$ie je vidiet, Ze podporna sekcia implementdcie projektov podporuje iba
sekciu ochrany ohrozenych zvierat, preto do vypoctu CCR pre sekciu sluzieb obéanom
nebude zapocitana. Ostatné podporné sekcie podporuju vsSetky sekcie Ustredného
organu - do vzorca bude pouzity pocet 10 937 zamestnancov.

5.2.1 CAST A - Priama miera nakladov ku kapacitam

Potrebné udaje

Pre potreby vypoctu miery nakladov ku kapacitdm na Urovni 2 musia byt zname:

1. Celkové naklady analyzovanej sekcie Ustredného organu statnej spravy;
2. Celkovy pocet vykonnych zamestnancov analyzovanej sekcie Ustredného

organu Statnej spravy;

3. Rocny Casofond zamestnanca verejnej spravy (definovany v Casti 4.2 ,Vypocet

rocného Casofondu zamestnanca verejnej spravy")

4. Koeficient redlneho pracovného casu (definovany v casti 4.3 ,Urcenie

koeficientu realneho pracovného casu")

Sekcia sluzieb obcanom

Celkové néaklady 223 750 000 €
Celkovy pocet vykonnych zamestnancov 10 265
Celkovy pocet zamestnancov 10 865
Rocny ¢asofond (min) spolu 116 900

o Rocny ¢asofond (min) - vykonni zamestnanci 96 700

o Roény casofond (min) - riadiaci zamestnanci 20 200
Koeficient readlneho pracovného ¢asu 80 %
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Vypocet miery nakladov ku kapacitam na urovni 2 (priame naklady)

Priame CCR (iiroveri 2) = (Celkové naklady analyzovaného organu)/

(((Celkovy pocet vykonnych zamestnancov * Ro¢ny ¢asofond vykonnych zamestnancov) +
(Celkovy pocet riadiacich zamestnancov * Ro¢ny ¢asofond riadiacich zamestnancov)) *

Koeficient realneho pracovného ¢asu) ) = (223 750 000 €)/((((10 265 * 96 700 min) + (600 *
20 200 min)) * 80%)) = 0,28 €/min

5.2.2 CAST B - Parcialna miera nakladov ku kapacitam
Potrebné udaje

Pre potreby vypoctu miery ndkladov ku kapacitdm na Urovni 2 musia byt pre kazda
z podpornych 0OJ znadme:

1. Celkové naklady podpornej sekcie Ustredného organu statnej spravy;

2. Celkovy pocet vykonnych zamestnancov, ktorych podporna sekcia podporuje;

3. Ro¢ny casofond zamestnanca verejnej spravy (definovany v casti 4.2
~Vypocet roéného Casofondu zamestnanca verejnej spravy")

4. Koeficient redlneho pracovného casu (definovany v casti 4.3 ,Urcenie
koeficientu redlneho pracovného casu")

Uroven 2 Pocet Pocet
Celkové zamestnancov podporovanych

Sekcia sluzieb obéanom naklady — ~—  — — —  vykonnych
Vykonni Riadiaci zamestnancov

Podporné sekcie
o Sekcia IT podpory 50 000 000 € 60 5 10 937
o Sekcia implementacie 40 000 000 € 17 3 400
projektov
o Sekcia ekonomiky 1 000 000 € 75 10 10 937

Vypocet parcialnej miery nakladov ku kapacitam na drovni 2 (nepriame

naklady)

Parcidlne CCR (iiroveri 2-Podporn4 sekcia #1) =

(Celkové naklady podpornej sekcie (Sekcia IT podpory))/

((Celkovy pocet podporovanych vykonnych zamestnancov * Ro¢ny ¢asofond *

Koeficient redlneho pracovného ¢asu) ) = (50000000 €)/((10937 * 96 700 min * 80%))
= 0,0591 €/min

Parcidlne CCR (iiroveri 2-Podpornd sekcia #2) =

(Celkové naklady podpornej sekcie (Sekcia ekonomiky))/

((Celkovy pocet podporovanych vykonnych zamestnancov * Ro¢ny ¢asofond *

Koeficient realneho pracovného casu) ) = (1000 000 €)/((10937 * 96 700 min * 80%))
= 0,0012 €/min
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Poznamka: Parcidlne CCR pre Sekciu implementacie projektov do vypoctu
nezaratavame, pretoze svojou ¢innostou podporuje iba int ako analyzovanud vykonnu
sekciu.

5.2.3 Vypocet celkovej miery nakladov ku kapacitam na drovni 2

Celkovy hodnota miery nakladov ku kapacitdm na Urovni 2 predstavuje sucet Priame
CCR sekcie (0,28 EUR/min) a suctov vSetkych relevantnych parcialnych CCR
sekcie (0,06 EUR/min) = 0,34 EUR/min.

Cast A - Priame CCR sekcie 0,28 €/min
Cast B - Parcialne CCR sekcie 0,06 €/min
CCR spolu 0,34 €/min

5.2.4 Vypocet CCR pre jednotlivé GUrady na Grovni 2

Na uvedenom priklade je zobrazeny postup vypoctu pre Sekciu ustredného organu
ako celok. Rovnako je vSak mozné vypocditat mieru nakladov ku kapacitam (a
nasledne celkovl nakladnost procesov) pre jej jednotlivé ¢asti - napriklad
geografické Clenenie sekcie (krajské, okresné, obecné Clenenie).

Postup vypoctu je identicky, s malymi rozdielmi:

a) Celkové priame naklady sekcie budd nahradené sumou nakladov vybranej
Casti sekcie (napr. Okresny Urad Piestany);

b) Celkové nepriame naklady sekcie budu rozratané podla poctu zamestnancov
vybranej Casti sekcie (napr. Okresny Urad Piestany);

c) Celkovy dostupny casofond rovnakym spbsobom bude nahradeny dostupnym
c¢asofondom zamestnancov vybranej Casti sekcie (napr. Okresny urad
Piestany) namiesto ¢asofondu pre cell sekciu spolu.

Hlavnou podmienkou vypoctu pre jednotlivé Casti sekcie je schopnost rozdrobit
celkové naklady a poCet zamestnancov sekcie na Ciastkové — pre jednotlivé jej Casti.

Priklad

Okresny urad Piestany md 53 zamestnancov (13 riadiacich), ¢o predstavuje 0,5 % vSetkych
zamestnancov sekcie. Celkové priame ndklady OU Piestany st 650 000 €. Celkové nepriame
naklady sa vypocitaji ako 0,5 % z celkovych nepriamych nakladov sekcie, t. j. 100 900 €.
Celkovy dostupny ¢asofond zamestnancov OU Piestany je 4 129 000 mintit.
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5.3 Uroven 3

Rovnako ako v Urovni 2, aj na najnizsej, tretej, analyzovanej Urovni je potrebné
naklady analyzovaného Utvaru rozdelit na jednotlivé Utvary - odbory, pripadne iné
Utvary, z ktorych sa sklada.

Uroven 3 Pocet Pocet
Celkové zamestnancov podporovanych

Organizaéné jednotky sekcie naklad . .. vykonnych
g ! v Y Vykonni Riadiaci zan}llestnayncov

Vykonné odbory
o Odbor priamych sluzieb 150 000 000 € 5 500 320 -
obcanom
(analyzovany atvar)
o Odbor nepriamych sluzieb 750 000 € 1 000 30 -
obcanom
o Odbor sluzieb pravnickym 50 000 000 € 3 600 240 -
osobam
Podporné odbory
o Odbor internej kontroly 20 000 000 € 140 7 10 100
o Kancelaria riaditela sekcie 3 000 000 € 25 3 10 265

Opét je potrebné Utvary v ramci sekcie rozdelit na vykonné a podporné, pouzivajic
rovnaku logiku ako na predchadzajucej urovni v kapitole vyssie.

Do celkovej sumy miery nakladov ku kapacitam Urovne 3 vstupuju tri zlozky:

- Priame CCR analyzovaného odboru;

- Parcidlne CCR plynuce z alokovanych nakladov podpornych odborov v ramci
analyzovanej sekcie;

- Parcidlne CCR plynuce z alokovanych nakladov podpornych sekcii v ramci
Ustredného organu statnej spravy (hodnota vypocitana na Urovni 2)

Do vypoctu miery nakladov ku kapacitdm opat nezahffiame také odbory v ramci
sekcie, ktoré nie su podpornymi a vykonavaju svoju vlastni agendu.

Cast A - Péaariti’é?n_e éarscti;né
Priame CCR CCR odboru CCR odboru Celkové CCR
odboru plyntice zo
sekcie

plyntce z odboru
ustredného
organu

Obrazok 2 Vypocet CCR odboru
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5.3.1 CAST A - Priama miera nakladov ku kapacitdm analyzovaného odboru
Potrebné udaje
Pre potreby vypoctu miery nakladov ku kapacitdm na Urovni 3 je potrebné urdit:

1. Celkové priame naklady analyzovaného odboru

2. Celkovy pocet vykonnych zamestnancov analyzovaného odboru sekcie;

3. Rocny Casofond zamestnanca verejnej spravy (definovany v ¢asti 4.2 ,Vypocet
ro¢ného ¢asofondu zamestnanca verejnej spravy")

4. Koeficient redlneho pracovného casu (definovany v casti 4.3 ,Urcenie
koeficientu redlneho pracovného casu")

Odbor priamych sluzieb obcanom

Celkové naklady 150 000 000 €
) B Celkovy pocet vykonnych zamestnancov 5500
DU LN Celkovy podet zamestnancov 5820
3 Rocny casofond (min) spolu 116 900
o Rocény c¢asofond (min) — vykonni zamestnanci 96 700
o Roény c¢asofond (min) — riadiaci zamestnanci 20 200

Koeficient realneho pracovného ¢asu 80 %

Vypocet miery nakladov ku kapacitam na drovni 3 (priame naklady)

P riame CCR(uroveri 3) = (Celkové naklady analyzovaného organu)/
(((Celkovy pocet vykonnych zamestnancov * Ro¢ny ¢asofond vykonnych zamestnancov) +
(Celkovy pocet riadiacich zamestnancov * Ro¢ny ¢asofond riadiacich zamestnancov)) *

Koeficient redlneho pracovného ¢asu) ) = (150 000 000 €)/(((5500 * 96 700 min) + (320 *
20 200 min) * 80%)) = 0,35 €/min

5.3.2 CAST B - Parcialna miera nakladov ku kapacitam podpornych odborov
plyntice zo sekcie

Potrebné udaje

Pre potreby vypoctu miery nakladov ku kapacitdm na Urovni 3 musia byt pre kazdu
z podpornych OJ zname:

1. Celkové naklady podporného odboru sekcie Ustredného organu sStatnej
spravy;

2. Celkovy pocet vykonnych zamestnancov, ktorych podporny odbor sekcie
podporuje;

3. Roc¢ny casofond zamestnanca verejnej spravy (definovany v Casti 4.2
~Vypocet rocného Casofondu zamestnanca verejnej spravy")

4. Koeficient realneho pracovného casu (definovany v casti 4.3 ,Urcenie
koeficientu redlneho pracovného casu®)
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Uroven 3 Podet Pocet
Celkové zamestnancov pOdporovan)'/Ch

Organizacné jednotky sekcie naklad , , vykonnych
E ! v Y Vykonni  Riadiaci zarzestnayncov

Podporné odbory
o Odbor internej kontroly 20 000 000 € 140 7 10 100
o Kancelaria riaditela sekcie 3 000 000 € 25 3 10 265

Vypocet miery nakladov (Capacity Cost Rate) na urovni 3 — nepriame

naklady

Parcidlne CCR (iiroveri 3-Podporny odbor #1) =

(Celkové naklady podporného odboru (Odbor internej kontroly))/

((Celkovy pocet podporovanych vykonnych zamestnancov * Ro¢ny ¢asofond *

Koeficient realneho pracovného ¢asu) ) = (20 000 000 €)/((10 100 * 96 700 min * 80%))
= 0,0256 €/min

Parcidlne CCR (iroveri 3-Podporny odbor #2) =

(Celkové naklady podporného odboru (Kancelaria riaditel'a sekcie))/

((Celkovy pocet podporovanych vykonnych zamestnancov * Ro¢ny ¢asofond *

Koeficient redlneho pracovného ¢asu) ) = (3 000000 €)/((10 265 * 96 700 min * 80%))
= 0,0038 €/min

5.3.3 CAST C - Parcialna miera nakladov ku kapacitam podpornych sekcii
plyntce z Gistredného organu

Tato ¢ast ndkladov predstavuje alikvotn( ¢ast nepriamych ndakladov podpornych
sekcii pre analyzovanu sekciu na urovni 2. Jej hodnota bola vypocitana v kapitole
5.2.2 a do urovne 3 ju mbézeme pouzit bez dalSich vypoctov alebo Gprav.

Poznamka - do vypoctu sa zapocitava sucet parcialnych mier nakladov ku kapacitam
z Urovne 2, priame naklady nie. Tie su predmetom Casti A a B na Urovni 3 rozdrobené

vV Vs

5.3.4 Vypocet celkovej miery nakladov ku kapacitam na arovni 3

Vypocet celkovej miery nakladov pre Uroven 3 je suctom casti A,B a C, zobrazeny
nizsie:

Cast A - Priame CCR odboru 0,35 €/min
Cast B - Parcidlne CCR odboru plyniceho zo sekcie 0,03 €/min
Cast C - Parcidlne CCR odboru plynticeho z ministerstva 0,06 €/min
CCR spolu 0,44 €/min

5.3.5 Vypocet CCR pre jednotlivé urady na Grovni 3

Rovnako ako na Urovni 2, aj pre Groven 3 je v pripade potreby mozné rozdrobit mieru
nakladov ku kapacitdm aj na jednotlivé odbory sekcie.
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Postup a potrebné Udaje pre vypocet su identické ako pri vypocte na uUrovni 2 (pozri
priklad v Casti 5.2.4 ,Vypocet CCR pre jednotlivé Urady na urovni 2“) - je potrebné
celkové naklady a pofet zamestnancov nahradit nakladmi a poltom zamestnancov
konkrétneho odboru (napr. Odboru zivnostenského podnikania OU Piestany).

5.4 Porovnanie vysledkov pre jednotlivé rovne analyzy

Pre zhrnutie a porovnanie vypocitanych vysledkov pre priame a nepriame miery
nakladov ku kapacitdm je uvedend nasledna sihrnna tabulka.

[v EUR/min] Priame CCR Nepriame CCR CCR SPOLU
Uroven 1 0,37 - 0,37
0,28 0,06 0,34
Uroven 3 0,35 0,03 + 0,06 & 0,44

Ako je vidiet, jednotlivé hodnoty sa od seba odliSuju. Je to Uplne normélne
a oCakavané. Rovnako sa neda povedat, Ze vzdy v niz$ej Urovni bude vysledna
hodnota nizSia, resp. vyssSia ako v predchadzajucej Urovni. VSetko zavisi od podielu
analyzovanej OJ na celkovom CCR vyssej Urovne. Faktom ostava, Zze s vypoctom na
nizéej Grovni ziskavame presnejsie data a vysledne aj presnejsiu celkovl nakladovost
pre analyzované procesy danej OJ, avSak komplikuje sa vypocet (ako je popisané
v tabulke na strane 11).

¢ hodnota prebrané z Grovne 2
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6. Vypocet celkovej nakladovosti procesu

Po vypocte miery nakladov ku kapacitam ostava posledny Ukon pre celkovy vypocet
nakladovosti — CCR vynasobit dlzkou procesu v minttach. Vyslednd suma udava, ako
nakladny je jeden Ukon analyzovaného procesu.

6.1 Vypocet nakladovosti pre 1 Gkon

V ramci modelového prikladu, pre analyzovany Odbor priamych sluzieb ob¢anom je
vypocitana nakladovost pre vybrané 3 procesy, vypisané v tabulke:

Nazov procesu Priemerna dizka procesu (min)

zaradenie do evidencie uchadzacov o 25,4
zamestnanie
vyradenie z evidencie uchadzacov o 5,52
zamestnanie
vyplatenie davky v nezamestnanosti 7,21

Vypocitand miera nakladov ku kapacitam je pre analyzovany odbor 0,44 €/min, Cize
nakladovost pre 1 Ukon danych procesov je:

Nazov procesu Priemerna dizka CCR Nakladovost
procesu (min) odboru (1 akon)

zaradenie do evidencie 25,4 0,44 € 11,12 €

uchadzacov o zamestnanie

vyradenie z evidencie 5,52 0,44 € 2,42 €

uchadzacov o zamestnanie

vyplatenie davky v 7,21 0,44 € 3,16 €

nezamestnanosti

6.2 Vypocet nakladovosti za casové obdobie

Ak je cielom analyzy ziskat informaciu o ndkladovosti za urcité ¢asové obdobie,
nakladovost 1 Ukonu je potrebné vynasobit pocetnostou za toto ¢asové obdobie.
V modelovom priklade ministerstva XYZ pocditame nakladovost na mesiac,
s nasledovnymi mesa¢nymi pocetnostami procesov:

Nazov procesu Nakladovost Pocet ukonov Nakladovost
(1 akon) (1 mesiac) (1 mesiac)

zaradenie do evidencie 11,12 € 7200 80 064 €

uchadzadov o zamestnanie

vyradenie z evidencie 2,42 € 2800 6776 €

uchadzacov o zamestnanie

vyplatenie davky v 3,16 € 50000 158 000 €

nezamestnanosti
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7. Vyuzitie TD ABC modelu

Pre riadenie narodného projektu Optimalizacie procesov verejnej spravy bola
vytvorenad Metodika optimalizacie procesov verejne spravy. V ramci kontinudlneho
sledovania vykonnosti a nakladovosti procesov zivotnych situacii metodika odporuca
vyuzivat metodolégiu TD ABC. Odporucaci charakter tejto metodiky umoznuje
v $pecifickych pripadoch pouzit iné metodoldgie na vypodet nakladovosti.

Metdda casovo zavislej kalkulacie identifikuje kapacity kazdej institacie alebo procesu
a vypocita ich naklady prostrednictvom cCasu, ktory tieto kapacity venuju na vykon
aktivit. Samotné merania vyssie nacrtnutych ukazovatelov budl prebiehat centrdlne
prostrednictvom Centra metodického riadenia, aby sa zabezpecilo kontinualne
sledovanie a jednotnost vyhodnotenia vykonov.

Metdda ma Siroké uplatnenie nielen v rdmci narodného projektu, ale aj pri planovani
rozpoctovych vydavkov, progndzovani alebo pri uréovani vysky spravnych poplatkov
(cenova politika) v instituciach verejného a sukromného sektora. Metodika je vhodna
pre rychlo sa meniace prostredie a je nastrojom, ktory umozriuje organizacii
rychlejsie a flexibilnejSie reagovat na zmeny. M& odporadaci charakter a je vhodna
ako na analyzu sucasného, tak aj buduceho stavu procesov a ich nakladovosti (prip.
ich porovnanie).

Metdda sa da pouzit pre:

» odhad buducich zdrojov a pri tvorbe potrebnych kapacit;

» zdo6raznenie nevyuzitej kapacity zdrojov v penaznych jednotkach;
» zvySovanie ziskovosti vykonov;

* manazérsky nastroj benchmarking ako zdroj ukazovatelov;

» nakladové posudenie outsourcingu.

7.1 Nadviznost na procesné mapovanie a meranie vykonnosti
procesov

Tato metodika, opisujuca metédu TD ABC nadvézuje na Metodiku optimalizacie
procesov verejnej spravy. V tomto dokumente je metéda TD ABC okrajovo
spomenutd. DalSim dopliujucim dokumentom pre vSestranné a celistvé riadenie
procesov Vo verejnej sprave je Metodika merania vykonnosti procesov
prostrednictvom KPI. Kazda z troch metodik je pouzitelnd samostatne, avsak prave
ich kombinaciou vznika synergicky efekt.
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/ Metodika merania vykonnosti (KPI) \

Urovef 1 - ministerstvo

3 Celkové naklady 318 583 000,00 €

s Celkovy potet vykonnych zamestnancov 10 937
Celkovy pocet zamestnancov 11577

2 Roény ¢asofond (min) spolu 108 500

' Roény ¢asofond (min) - vykonni zamestnanci 96 700

H Roény ¢asofond (min) - riadiaci zamestnanci 11 800

" Koeficient pracovného €asu 80%

3 CCR (Groved 1) 0,37 €/min

Metodika optimalizacie procesov u Metodika merania nakladovosti TD ABC

Obrazok 3 Vzajomna previazanost metodik

Jednotlivé ciastkové Ci celkové vystupy metodiky spresiuju, niekedy umoziuju
analyzu ostatnych dvoch parametrov. Pomocou procesnych map vieme ku kazdej
aktivite priradit dobu jej trvania a jej pocetnost v danom c¢ase. Na zaklade tychto
Gdajov vieme metédou TD ABC progndzovat nakladovost procesov po legislativnej
zmene, ¢o moOze napomdct pri vyhodnocovani priebehu sledovanych ukazovatelov
KPI.

Priklad
Navrh na vytvorenie Centra logistického zabezpecenia administrativnych ¢innosti

V novembri 2018 nadobudol Géinnost zakon, ktory umoznuje odborom cestnej dopravy na
okresnych tradoch automaticky vyhotovovat rozkazy o ulozeni sankcie majitelom vozidiel za
chybajice dialnicné znamky. MV SR pre potreby vybavovania enormného mnozstva pokut
(spadajt sem aj sankcie za chybajtcu technicka/emisna kontrolu) zriadilo $pecializovany trad
»Centrum logistického zabezpecenia administrativnych ¢innosti“.

Pomocou metodiky optimalizacie procesov boli vytvorené navrhy postupov vybavovania pokut.
Na zaklade metodiky merania vykonnosti (KPI) sa pre dané procesy urcili hlavné ukazovatele,
pomocou ktorych sa sleduje vykonnost tychto procesov. Metodikou merania naladovosti TD ABC
sa prognozovali naklady na vznik a fungovanie aradu, ktoré mozno naslednym meranim v pripade
potreby opat optimalizovat. Aktualne zamestnanec centra robi zhruba 50 rozkazov denne, t. j. 14
zamestnancov pokryva ¢innost 49 dradov.
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7.1.1 Moznosti uplatnenia metéody TD ABC
Kapacitné planovanie

Konkrétnych prikladov, kde je potencial vyuzit metodiku TD ABC je viacero, pricom
vycislenie nakladovosti je kli¢ovym faktorom pre ich Uspech. Jednou z moznosti
vyuzitia TD ABC je odhad nakladov rdznych alternativ kapacitného obsadenia,
v pripade MV SR to bolo napr. obsadenie vykonavanych agend a prehodnotenie
platového zaradenia zamestnancov na okresnych uUradoch. TD ABC sluzil ako
podporny nastroj pri definovani nakladov potrebnych na vykonavanie procesov.

Procesno-organizacné audity organov verejnej moci

Vyhodou TD ABC je moznost vyuzitia jej vysledkov na benchmarking (porovnavanie)
nakladovosti procesov v ramci celej verejnej spravy na Slovensku. Na Urade vlady
Slovenskej republiky bol spusteny pilotny projekt organizac¢no-procesného auditu,
ktory by mal pokracovat na vsetkych ministerstvach. Projekt realizuju analytické
jednotky Uradu vlady, ministerstva vnutra a ministerstva financii. Vzajomné
porovnavanie vykonnosti a nakladovosti procesov by mohlo poméct pri uréovani
benchmarkov (etalénovych hodnét) a identifikovani najlepsej praxe.

Priorizovanie navrhov na zmeny

V praxi casto nastava situacia, kedy je potrebné zoznam opatreni na zlepsenie,
prioritizovat. Pokial' ide napr. o zlepSovanie procesov, pomocou metdédy TD ABC
vypocditame ndkladovost jednotlivych procesnych krokov. Pareto analyzou zoradime
analyzované aktivity podla ndladovosti, resp. potencidlneho dopadu,aby sa efektivne
vyuzili obmedzené zdroje. Pareto analyza je zaloZzena na pravidle 20/80 - 20 % pricin
sposobuje 80 % vyslednych efektov. Tymto pravidlom identifikujeme 20 %
najnakladnejsich aktivit, ktoré po implementacii prislusnych opatreni znizi celkovu
nakladovost vykonu procesov o 80 %.

Dalsie moZnosti uplatnenia TD ABC:

Rozpoctovanie- na zdklade odhadu budiceho dopytu vieme progndzovat nakladovy
model TD ABC, podla ktorého sa urcia minimalne naklady na zabezpecenie priebehu
procesov.

Progndzovanie dopytu po zdrojoch - urcenie potrebnych zdrojov, ktorymi sU najma
zamestnanci a ich pracovny cas.

Porozumenie variabilite- mdZe sa ukazat, Ze aj menej ¢asta variacia procesu, moze
predstavovat najnakladnej$iu ¢ast procesu.

Vypocet nevyuzitej kapacity: urci sa Cas, ktory zamestnanec stravil v praci
vykonavanim inej ako pridelenej agendy. Po zavedeni systému TD ABC mo6zu veduci
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pracovnici skontrolovat ndklady na nevyuzitl kapacitu a uvazovat o intervenciach s
ciefom urcit ako znizit naklady na nevyuzité kapacity.’

7.2 Meranie vykonnosti procesu verejnej spravy s viacerymi
ucastnikmi
Pri uréovani ndkladovosti verejnej spravy je vhodné nadviazat na existujlice procesné

modely procesov vypracované na zaklade Metodiky optimalizacie procesov, a na
meranie ich vykonnosti podla Metodiky merania vykonnosti (KPI).

Vystupy zmienenych aktivit, procesné modely a informacie o dobe trvania procesov
a jednotlivych aktivit, predstavuju potrebné vstupy pre vypocet nakladovosti
procesov.

Postup vypoctu:

1. Overenie, pripadne aktualizacia procesného modelu analyzovaného procesu.
Je potrebné mat zachytené:
a. Vsetky aktivity
b. Kto dané aktivity vykonava
c. VSetky mozné variacie procesu, ktoré mozu na zaklade rozhodovacich
blokov nastat.

Podat podanie

Odvolal sa ob&an
voti rozhodnutiu ?

Obéan

Organizacia VS

pravoplatnost

)

Proces rie$enia
odvolani

)
Zaevidovat
Spracovanie Vydat a dorucit doruéenie a
pedania rozhodnutie vyznacit
| N

Odvolaci organ

Zdroj: Vypracované na zaklade Metodiky optimalizacie procesov

2. Vypocet miery nakladov ku kapacitdm (CCR - blizSie definované v casti 2.3)
pre jednotlivé organizacie (alternativne odbory/oddelenia/Useky jednej
organizacie, ak je takyto detail zvoleny) identifikované v procesnom toku

7 Demeere et al. 2009
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QOdvolal sa ob&an
voti rozhodnutiu ?

Obéan

Podat podanie

Zaevidovat

Spracovanie Vydat a doruéit dorucenie a
podania rozhodnutie vyznacit
0,40

Organizacia VS

pravoplatnost
€/min —

)

Proces rieSenia

odvolani

0,40
€/min ——

Odvolaci organ

Zdroj: Vypracované na zaklade Metodiky optimalizacie procesov

3. Priradenie Casového trvania 1 Ukonu (t.j. 1 podanie) k jednotlivym procesnym
krokom
a. Ak casové trvanie nie je vypocitatelné podla postupov opisanych
v metodike KPI, je potrebné hodnoty doplnit alternativhe (expertny
odhad, prebranie Uudajov podobného procesu, a iné)

Odvolal sa obcan
voéi rozhodnutiu ?
g
=] . Podat podanie X
Nie
m - m
w r_'\
>
© Zaevidovat
8 Spraccvanie Vydat a dorucit dorucenie a
2 podania rozhodnutie vyznaéit
5 0,40 pravoplatnost
Sl €/min —
M
&
o
E Proces riedenia
[ odvolani
Y 0,40
sl €/min

Zdroj: Vypracované na zaklade Metodiky optimalizacie procesov

4. Priradenie pocetnosti vyskytu jednotlivych krokov za predom urcené casové
obdobie
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Odvolal sa ob&an
voéi rozhodnutiu ?

Obg&an

Nie 730/
rok

L

Podat podanie
Zaevidovat

1000/
oK Spracovanie Vydat a dorucit dorucenie a
podania rozhodnutie vyznatit
0,40 pravoplatnost
€/min —

l_g
i

Organizacia VS

o R | —

1000/ 1000/ Proces riedenia
rok rok odvolani

0,40
€/min

270/
rok

Odvolaci organ

g

Zdroj: Vypracované na zaklade Metodiky optimalizacie procesov

5. Vytvorenie rovnic vypoctu nakladovosti

Rovnica hovori o nakladovosti vykonavaného procesu za to obdobie, pre ktoré sa
uréovala v kroku 4 poéetnost. Rovnica je definovana jednotlivymi aktivitami procesu.
Pre kazdu aktivitu treba vynasobit jej ¢asové trvanie a pocetnost. Jednotlivé vysledky
(pre kazdd aktivitu) nasledne spocitat. Poslednym krokom je vynasobenie tejto
hodnoty hodnotou miery nakladov ku kapacitam (CCR) podla aktéra, ktory aktivitu
vykonava.

Ak je v procese aktivita, ktord moze, ale nemusi nastat (t. j. variacia), je tiez sucastou
rovnice. Do zapisu sa pripisuje ,IF" (z anglictiny, v preklade ,ak") - vyjadruje
podmienku, ze ¢innost moze nastat. Ak pocitame scenar, kde c¢innost nastava, do
vypoctu nakladovosti bude aj tato aktivita zapocitana (v matematickom vyjadreni ma
IF hodnotu ,,1%) . V scenari, kde variacia nenastane, tato ¢ast rovnice bude vynechana
(IF ma hodnotu ,0").

Rovnica pre ukazkovy proces by vyzerala nasledovne (oranZzovou aktivity
prislichajice ,,Organu VS", modrou aktivity ,,Odvolacieho organu™:

Nékladovost = [(<Spracovanie podania> c¢as * pocetnost) + (<Vydanie a dorudenie
rozhodnutia> ¢as * pocetnost) + IF(<Zaevidovanie dorucenia a vyznacenie
pravoplatnosti> ¢as * pocetnost] * CCR <Organizacia VS> + IF[(<Proces rieSenia
odvolani> ¢as * poletnost) * CCR <Odvolaci organ>]
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Ukazka 2 mozZnych vypoctov podl'a variacie procesu:

1. Vypocet alternativy, kde odvolanie nenastane (IF pre Proces rieSenia
odvolani = ,0%, IF pre Zaevidovanie.. = ,1%):

Nékladovost = [(<Spracovanie podania> cas * pocetnost) +
(<Vydanie a dorucenie rozhodnutia> ¢as * pocetnost) +
IF(<Zaevidovanie dorucenia a vyznacenie pravoplatnosti> cas *
pocetnost] * CCR <Organizacia VS> + IF[(<Proces rieSenia
odvolani> ¢as * pocetnost) * CCR <Odvolaci organ>]

Nakladovost = [(<Spracovanie podania> cas * pocetnost) +
(<Vydanie a dorucéenie rozhodnutia> ¢as * pocetnost) + 1 *
(<Zaevidovanie dorucenia a vyznacenie pravoplatnosti> ¢as *
pocetnost] * CCR <Organizacia VS> + 0 * [(<Proces riesenia
odvolani> ¢as * poletnost) * CCR <Odvolaci organ>]

Nakladovost=[(5min*1000)+(20min*1000)+1*(5min*730)]*0,40 €/min
Nakladovost=(5000min+20000min+3650min)*0,40 €/min
Nakladovost = 11 460 €

2. Vypocet alternativy, kde odvolanie nastane (IF pre Proces rieSenia odvolani
= ,1% IF pre Zaevidovanie.. = ,0"):

Nakladovost = [(<Spracovanie podania> cas * pocetnost) +
(<Vydanie a dorucenie rozhodnutia> ¢as * pocetnost) +
IF(<Zaevidovanie dorucenia a vyznacenie pravoplatnosti> ¢as *
pocetnost] * CCR <Organizacia VS> + IF[(<Proces rieSenia
odvolani> ¢as * poletnost) * CCR <Odvolaci organ>]

Nakladovost = [(<Spracovanie podania> cas * pocetnost) +
(<Vydanie a dorucenie rozhodnutia> ¢as * pocetnost) + 0 *
(<Zaevidovanie dorucenia a vyznacenie pravoplatnosti> ¢as *
pocetnost] * CCR <Organizacia VS> + 1 * [(<Proces rieSenia
odvolani> ¢as * pocetnost) * CCR <Odvolaci organ>]

Nakladovost=[(5min*1000)+(20min*1000)+0]*0,40€/min+1*(2500
min*270)*0,65 €/min

Nékladovost=(5000min+20000min+0)*0,40 €/min+675000min*0,65€/min
Nékladovost=10 000 € + 438 750€
Nékladovost = 448 750 €
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7.3 Nakladovy model TD ABC

VysSSie uvedend rovnica okrem vypocitania celkovej nakladovosti procesu za urcité
obdobie predstavuje nakladovy model procesu. Vstupmi do modelovania su
jednotlivé premenné:

- aktéri, ktori vykondavaju asponi 1 ¢innost v procese,

- Casové trvanie jednotlivych Cinnosti,

- ich poletnost za sledované, predom uréené obdobie,

- vySka miery nakladov ku kapacitam pre danych aktérov.

Jeden z hlavnych prinosov takéhoto nakladového modelu je posudzovanie
procesnych zmien, ¢i uz implementacie optimalizacnych opatreni alebo
navrhov legislativhych zmien. Pri ktorejkolvek zmene je potrebné analyzovat, ako
ovplyvni vykonanie procesu - jeho trvanie. Nasledne je mozné vyhodnotit, aky
finanény dopad analyzovana zmena bude mat na celkovl nakladovost procesu.

Metdda TD ABC poskytuje vela prilezitosti na navrhovanie nakladovych modelov v
prostrediach s komplexnymi ¢innostami, napriklad v zdravotnickych zariadeniach
alebo v vSeobecnych servisnych organizaciach®.

7.4 Dalsie prinosy nakladového modelu TD ABC

Okrem vypoctu a modelovania ndakladovosti procesu pri zmene jednotlivych
premennych, nakladovy model TD ABC poskytuje niekolko dalSich vyhod pre
organizaciu.

7.4.1 Disponibilna a vyuzita kapacita zamestnanca

Ak organizacia ma jasne rozdelené ¢innosti medzi svojich zamestnancov, je mozné
vdaka modelu nakladovosti vypocitat rozdiel medzi vyuzitym a disponibilnym
pracovnym casom zamestnanca.

Disponibilna kapacita uz vdaka vypoctu miery nakladov ku kapacitam (CCR) je
vypocitana - blizSie v Casti 4.2 tohto dokumentu.

Vyuzita kapacitu je mozné vydislit prave vdaka premennym z modelu - pocetnosti
a Casovej narocnosti vykonavanych cinnosti. Vysledkom je Cas, ktory zamestnanec
stravil skuto¢nym vykonavanim pridelenej agendy.

Pridana hodnota pre riadiaceho zamestnanca vznika ziskanim hodnoty nevyuzitej
kapacity. Ta je vypoditana odpoditanim vyuzitej kapacity od disponibilnej -
vysledkom je Udaj o case, ktory zamestnanec stravil v praci, avsak nie vykonavanim
pridelenej agendy.

8 Demeere et al. 2009
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Nevyuzita kapacita = disponibilna kapacita — vyuzita kapacita

Potrebné pre vypocet je:

- brat do Uvahy vsetky agendy, ktoré zamestnanec vykonava,

- urcenie, Ci do analyzy je zakomponovany aj ¢as straveny administrativnymi
¢innostami, na ktoré zamestnanec mina ¢ast svojho pracovného ¢asu,

- informdcia o dlZzke trvania jednotlivych aktivit.

7.4.2 Rozpoctovanie pomocou nakladového modelu TD ABC

KedZe pomocou nakladového modelu organizacia vie, ako dlho jednotlivé Cinnosti v
procese trvaju, ako aj pocetnost jednotlivych Ukonov za uréené ¢asové obdobie, jeho
reverznou aplikaciou je mozné vytvarat plany do budicnosti. Pouzitim nakladového
modelu na rozpoctovanie (z anglického vyrazu ,Activity Based Budgeting",
skratene ,ABB"“) vyuziva organizacia model nie na orientaciu do minulosti (,Ako
nakladny je tento proces?"), ale na riadenie a planovanie zabezpecenia procesu do
buducnosti.

Organizacia vdaka ABB vie planovat, ako nakladny proces bude do budlcna -
predpovedanim dopytu po jej zdrojoch. Ako hlavny zdroj verejnej spravy su
povazovani zamestnanci, resp. ich pracovny cas. Pomocou takychto predpovedi
riadiaci zamestnanci ziskavaju podklady na upravenie ,buducich zdrojov" - poctu
zamestnancov. S tym je samozrejme spojeny nasledny vypocet nakladovosti, na
zaklade poctu potrebnych zamestnancov na vykrytie dopytu.

Pldnovanie pomocou nakladového modelu poskytuje moznost planovania kapacity
organizacia s pouzitim redlnych dat modelom, ktory sumarizuje dopyt po sluzbe,
kapacitu organizacie a naklady spojené s pokrytim dopytu.

Odhadovany budiici dopyt >> Nakladovy model TD ABC >> Urcenie
potrebnej kapacity organizacie >> Vijpocet budiicej nakladovosti

Ak je analyzovany proces ,stabilny", ¢o je najlepsie vidiet pomocou SPC diagramu
(podrobnejsie vysvetleny v Metodike merania vykonnosti procesov), vypocet modze
obsahovat varianty. SPC diagram zobrazuje 3 zdkladné hodnoty:

e Priemerna hodnotu (napr. priemerny ¢as vybavenia konania),
e Horny kontrolny limit (z anglického ,UCL" -, Upper control limit"),
e Spodny kontrolny limit (z anglického ,LCL" - ,Lower control limit").

Spodna a hornd hranica urcuje casovu hranicu, ktoru ak c¢as vybavenia konania
prekroCi - predstavuje odchylku.
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Rozpocdtovanie pomocou ndkladového modelu mdze tieto tri hodnoty vyuzit,
a vypocitat tak tri rozne scenare:

e Podla priemerného trvania procesu (s vyuzitim priemernej hodnoty SPC)
e Podla horného limitu - pesimisticka alternativa, kde sa do vypoctu berie
horna hranica vykonnosti procesu,
e Podla dolného limitu — optimisticka alternativa, v ktorej je pocitané
s nadpriemerne rychlym procesom - teda nizSim procesnym casom.

PouzZitie tychto scenarov, najma pri planovani budlcnosti, umozni lepsie vykonat
rozpoctové aktivity, kedze jednotlivé alternativy vytvaraju urcité rozpatie. Rozpatie
umoznuje organizacii flexibilitu, ktor( vypocet zalozeny iba na 1 scenari poskytnut
nemozu.

7.4.3 Priorizovanie optimalizacnych opatreni

KedZe z modelu je jasné, ktord €ast procesu je pre organizaciu najnakladnejsia,
prave tento Gdaj mdze byt riadiacim pracovnikom pouzity pri priorizovani alebo
vybere tych optimaliza¢nych opatreni.

Podla principu 80:20 (tzv. Paretovo pravidlo), zameranim sa na mensi pocet pricin

problémov (20% alebo menej) s najvys$sim dopadom moze organizacia adresovat az
80% problémov. Prave preto je informacia o najnakladnejsSej casti procesu prinosna.

Alternativnou vyhodou pri priorizovani je zameranie sa na tie opatrenia (problémy),
ktorych implementacia bude mat najvaési dopad. Nemusi nevyhnutne ist
o najnakladnejsie cinnosti.

7.4.4 Porozumenie variabilite procesu

KedZe procesny model ako vstup do nakladového modelu TD ABC zaznamenava
vSetky mozné variability analyzovaného procesu, model zachytava, ako velmi
jednotlivé variacie procesného toku ovplyvriuju celkovl nakladovost.

Aj na ukaze procesného a nakladového modelu vidiet, Ze prave menej ¢asta variacia
procesu (vyskyt 27%) moze predstavovat najnakladnejsiu cast.
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Cim je proces zlozitejsi a obsahuje viacero moznych variant, tym uzito¢nejsi je model
v identifikovani a vycisleni jednotlivych rozdielov. To ndasledne umozniuje proces
lepSie riadit - zamerat sa na zdroje variacii, ktoré prindsaju zvysené naklady
a procesnymi zmenami eliminovat pri¢iny variacie.

Priklad

V procese, kde ob¢an v ramci podania svojho dopytu voci tiradu verejnej spravy musi predlozit
viacero dokumentov, 1 konkrétny dokument 30% obcanov nedonesie. To sposobuje variaciu
procesu — konanie musi byt prerusené. Ak takato variacia je pre organizaciu dostatoc¢ne
zatazujiica, méze sa pokiisit napravnymi opatreniami situdciu zlepsit. Moznym riesSenim moze
byt lepsia informovanost (aby ob¢an danii prilohu mal pripravenit pri podani svojho dopytu),
alebo zabezpecit proces tak, aby obéan nemusel danu prilohu doniest, a referent tiradu by ju mal
k dispozicii. Tym je variabilita procesu, ako aj jeho nakladovost, znizena.

Tato vyhoda nakladového modelu TD ABC sa prekryva s vyhodami popisané v Casti
7.4.2.

7.5 Alternativne pouzitie nakladového modelu TD ABC

Nékladovy model v castiach vyssie vzdy popisuje nakladovost procesu z pohladu
Casu, ktory zamestnanci stravia vykonavanim agendy, a nakladovosti s tym spojenu.
Okrem toho vSak tento model, v upravenej forme, mozno pouzit viacerymi inymi
spbsobmi, viacerymi alternativnymi kapacitami, okrem ¢asu. Méze ist napriklad o:

a) priestor (m3, m?),
b) hmotnost (kg),
c) pocitatova paméat (GB), a iné.

Princip vypoctu nakladovosti pre jednotlivé kapacity je vSak rovnaky. Do vypoctu su
zapocCinané naklady vsetkych zdrojov, ktoré sa zucastfiuju dodavky kapacity.
Nasledne je vypocitana cena vydelena vybranou alternativnhou kapacitou.

Priklad

Pri prevadzke novych systémov, cloudového riesenia, alebo zmeny v IT systémoch je zmenou
¢asovej zameranosti mozné vycislit nakladovost spojentt s informacénymi technolégiami - na
cenu na 1 GB (pri data centrach, cloude, a pod.).
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