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1.1

Uvod

Subjekty zapojené do realizacie Operacného programu Kvalita Zivotného
prostredia (dalej len ,OP KZP*) st povinné zabezpedit informovanie a komunikéaciu v
sulade s relevantnou narodnou a europskou legislativou vo vztahu k Sirokej verejnosti a
prijimatefom s cielom kvalitnejSej, efektivnejSej a transparentnejSej implementacie
pomoci z Eurépskych $trukturalnych a investiénych fondov a zdéraznenia prispevku EU
a jej kohéznej politiky na podporu ekonomického rastu, zamestnanosti a odstrafiovania
regionalnych rozdielov.

Za realizaciu informaénych a komunikaénych aktivit je zodpovedny Riadiaci organ
(dalej len ,RO*) pre OP KZP v spolupréaci so Sprostredkovatelskymi organmi (dalej len
,S0*) pre OP KZP. Komunikagna stratégia je komplexny dokument, ktory ramcovo
definuje postup v oblasti informovania a komunikacie. Detailny postup jej implementacie
je upraveny v ro¢nych komunikaénych planoch (dalej len ,RKP*).

SO pre OP KZP v stlade so Zmluvou o vykonavani &asti tloh riadiaceho organu
sprostredkovatel'skym organom v oblasti informovania a komunikacie zabezpeduju o. i.
realizaciu aktivit informovania a komunikacie v sulade s Komunikaénou stratégiou

operacného programu a rocnymi komunikaénymi planmi.

Metodika pripravy roénych komunikaénych planov pre OP KZP

V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1303/2013 zo dfia
17. decembra 2013, ¢l. 115 — 116 je RO zodpovedny za vypracovanie KS. RO
kazdoro¢ne aktualizuje KS v podobe Roéného komunikaéného planu, ktory vymedzuje
informacné a komunika¢né &innosti, ktoré maju byt vykonané v nasledujucom roku.

Systém riadenia eurdpskych Strukturalnych ainvesticnych fondov (dalej len
,ESIF“) na programové obdobie (dalej len ,PO“) 2014 — 2020 v kapitole 5.4
ZabezpecCovanie informovania a komunikacie na udrovni RO uvadza, ze RO je
zodpovedny za organizovanie minimalne nasledovnych opatreni v oblasti informovania
a komunikacie:

o Hlavna informacna aktivita, ktorou sa zverejni spustenie operacného
programu (OP) a bude zamerana na vSetky cielové skupiny definované vo zvolenej
komunikacnej stratégii RO, aj v pripade neexistujucej konecnej verzie komunikacnej
stratégie;

o Minimalne jedna velka informacna aktivita (napr. celostatna konferencia) raz

za rok, ako je ustanovené v komunikacnom plane, ktorou sa prezentuju vysledky OP,
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vratane velkych projektov, ak je to vhodné; (podrobnejSie vid kapitolu 3.2 tohto
dokumentu);

o Vyvesenie europskej zastavy na jeden tyzdef od 9. maja pred priestory
kazdého RO;

o Zverejnenie informécii v stlade s ustanoveniami zakona o prispevku z ESIF,
resp. ustanoveni Systému riadenia ESIF.

Struktira RKP je stanovena Metodickym pokynom &. 16, ktory vydava Urad vlady SR.

Roény komunikaény plan na rok 2021 — stratégia
Pri tvorbe RKP sa vychadza z praxe z predchadzajuceho roka prostrednictvom
vyhodnotenia aktivit informovania a komunikéacie realizovanych v RKP OP KZP v roku
2020 a z Komunikaénej stratégie pre OP KZP na PO 2014 — 2020 (KS). Vyhodnotenie
RKP OP KZP 2020 tvori samostatny dokument a je uréeny pre interné potreby RO.
Podklady k vypracovaniu RKP OP KZP na rok 2021 poskytlo ako RO, tak aj
jednotlivé SO. Dokument ma indikativny charakter a v pripade zmien informacnych

aktivit je mozna jeho aktualizacia.
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Analyza vychodiskovej situacie

Ciefom tejto Casti je prezentovat vychodiskovu situaciu pre realizaciu aktivit
informovanosti a komunikacie OP KZP v nasledujicom obdobi so zohladnenim
vyhodnotenia aktivit za predchadzajuci rok a zo stavu suasného prostredia, v ramci

ktorého budu realizované aktivity informovanosti a komunikacie OP KZP.

Analyza vychodiskovej situacie pre roény komunikaény plan na
rok 2021

Aktivity v oblasti informovania a komunikacie vramci OP KZP vychadzaju
z predpokladu, ze OP KZP nadvazuje plynulo na Operaény program Zivotné prostredie
(OP ZP), ateda v uvedenej oblasti uz je vybudovana urgitd vedomost spoloénosti
o podpore aktivit zameranych na zlep$enie Zivotného prostredia z fondov EU.

V priebehu roka 2016 prebiehala Gvodna medialna kampari OP KZP, najma v
televiznych a rozhlasovych médiach. Zabezpecenie aktivit informovania a publicity OP
KZP sa uskutodfovalo najma pre potencidlnych Ziadatelov o nendvratny finanény
prispevok (NFP) prostrednictvom webového sidla www.op-kzp.sk, priamym
informovanim a informacnymi seminarmi.

V roku 2017 RO realizoval verejné obstaravanie k zakazke Komplexna produkcia
TV spotov, on-line spotov a radio spotov podfa Specifikovanych piatich tém na
propagaciu Operagného programu Kvalita Zivotného prostredia. Aktivity informovania
a publicity prebiehali priamym informovanim na informacnych a odbornych podujatiach
a prostrednictvom informacnych seminarov k vyhlasenym vyzvam.

V roku 2018 na uvodnu kampan nadviazala priebezna medialna kampan, ktorej
cielom bolo informovat’ Siroku verejnost’ a perspektivnych Ziadatelov o vyske alokacii
vyC€lenenej na jednotlivé prioritné osy. Kampan prebiehala prostrednictvom online spotov
na on-line platformach spolo¢nosti: Novy Cas, a. s., Petit Press, a.s., Zoznam, s.r.0.,
News and Media Holding, a.s., MAFRA Slovakia, a.s., PEREX, a.s. a SITA Slovenska
tlacova agentura a.s. Aktivity informovania a publicity prebiehali priamym informovanim
na informacnych a odbornych podujatiach a prostrednictvom informacnych seminarov
k vyhlasenym vyzvam.

V prvom kvartali roka 2019 pokraovala online kampar z roku 2018 na on-line
platformach spolo¢nosti: Novy €as, a. s., Petit Press, a.s., Zoznam, s.r.o., News and
Media Holding, a.s., MAFRA Slovakia, a.s., PEREX, a.s. a SITA Slovenska tlacova

agentura a.s. PoCas roka 2019 sa zaCala medidlna kamparn, ktora pozostavala
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z odvysielania TV aradio spotov zameranych na propagaciu pripravovanych
a vyhlasenych vyziev OP KZP vramci zakupeného vysielacieho &asu spolo&nosti
Markiza spol. s.r.o., C.E.N. s.r.o.,, Slovenska produkéna a.s., Media RTVS s.r.o,;
EXPRES MEDIA k.s., FUN MEDIA GROUP a.s. a Radio Services a.s. Taktiez bola
v danom roku rozbehnuta multimedialna kamparn, v ramci ktorej boli propagované vyzvy
prostrednictvom Specialnych oftitulkovanych spotov vysielanych na obrazovkach
v prostriedkoch mestskej hromadnej dopravy po Uzemi SR. Aktivity informovania
a publicity prebiehali priamym informovanim na informacnych a odbornych podujatiach
a prostrednictvom informaénych seminarov k vyhlasenym vyzvam.

Zaciatkom roka 2020 pokradovala multimedialna kampan v prostriedkoch
mestskej hromadnej dopravy po Uuzemi SR az do vy&erpania zazmluvnenej finan¢nej
alokacie. V prvom kvartali 2020 sa tiez pokracovalo v uz rozbehnutej komunikaénej
kampani z roku 2019 prostrednictvom odvysielania TV aradio spotov na propagaciu
vyziev v ramci obstaraného medialneho priestoru spolo¢nostami Markiza spol. s.r.o.,
C.E.N. s.r.0., Slovenska produkéna a.s., Media RTVS s.r.0.; EXPRES MEDIA k.s., FUN
MEDIA GROUP a.s. a Radio Services a.s. Vzhlfadom k nepriaznivej epidemiologickej
situacii suvisiacej s respiratnym ochorenim COVID — 19, ktora nastala zaciatkom
druhého Stvrtroka 2020 a s jej ekonomickymi dopadmi na obyvatelstvo Slovenskej
republiky, bolo vyuzitie finanénych prostriedkov prehodnotené a dana medialna kamparn
na prezentaciu vyziev prostrednictvom propagaénych spotov bola pozastavena.
Pandémia v suvislosti s ochorenim COVID - 19 zasiahla aj ostatné informacné aktivity,
désledkom ¢oho sme boli nuteni zruSit planované podujatia (informacné seminare
v druhej polovici roka 2020, vyroéna konferencia OP KZP), ako aj G¢ast na poduijatiach

kazdoro&ne organizovanych v spolupraci s UV SR.

Odpocet aktivit zrealizovanych v roku 2020 v oblasti
informovania a komunikacie v ramci OP KZP

Medialna kampan — riadena publicita

V prvom kvartdli roka 2020 pokraovala komunikacna kampan v televiznych
arozhlasovych médiach, ako aj multimedidlna kamparn v prostriedkoch mestskej
hromadnej dopravy po UuUzemi SR. Obidve kampane pozostavali z vysielania

propagacnych spotov na prezentaciu vyhlasenych a pripravovanych vyziev.
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V ramci riadenej publicity boli pravidelne zverejiiované oznamy na webovych
sidlach OP KZP www.op-kzp.sk; Ministerstve Zivotného prostredia SR (MZP SR)
www.minzp.sk; Slovenskej agentury Zivotného prostredia (SAZP) www.sazp.sk;

Slovenskej inovacnej a energetickej agentury (SIEA) www.siea.sk a Ministerstve vnutra

SR (MV SR) www.minv.sk, ako aj na socialnej sieti Facebook.

RO - MZP v spolupraci s SO - SAZP uverejnili v Enviromagazine PR &lanky
zamerané na prezentaciu vyhlasenych vyziev OP KZP, Uspe$ne zrealizovanych

projektov OP KZP a informaénych seminarov.

Zverejnené informacie v ramci riadenej publicity sa tykali najma vyhlasenych
vyziev na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok, terminov

informadnych podujati a informéacii 0 moznostiach podpory z OP KZP.

Celkovy pocet medialnych prispevkov RO a SO v rdmci riadenej publicity za rok
2020: 438.

Informacéné seminare k vyhlasenym vyzvam

RO - MZP SR v roku 2020 zorganizoval 1 informaény semindr k vyhlasenym
vyzvam na predkladanie ziadosti o nenavratny finanény prispevok s cielom informovat
potencidlnych Ziadatelov o moznostiach &erpania prostriedkov z ESIF a dosiahnut &o
najvyssiu mieru kvalitnych projektov. Informacny seminar bol realizovany v spolupraci
s informacgno-poradenskym centrom (IPC) Banska Bystrica.

Planované boli dalSie 3 informaéné seminare v druhej polovici roka 2020, tie sa
vS8ak z dévodu toho &asu platnych nariadeni suvisiacich sa so zvySujucim poctom

nakazenych na respiracné ochorenie COVID-19 neuskutocnili.

SO — SIEA v roku 2020 realizoval § informaénych seminarov k vyhlasenym

vyzvam.

SO - SAZP aani SO — MV SR vroku 2020 nerealizovali Ziadne informacné

seminare pre prijimatelov nenavratného finanéného prispevku.


http://www.op-kzp.sk/
http://www.minzp.sk/
http://www.sazp.sk/
http://www.siea.sk/
http://www.minv.sk/
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Celkom bolo zorganizovanych 6 informac¢nych seminarov vo viacerych
mestach na Slovensku, ako napr. v Bratislave, Banskej Bystrici, Nitre &i v Ziline.
Seminare uskutoénené mimo Bratislavu boli zorganizované v spolupraci s Informacno-

poradenskymi centrami.

Celkovy pocet ucastnikov informaénych seminarov RO a SO za rok 2020: 174.

Vyroéna konferencia OP KZP

Na zaklade nariadenia Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky,
ktorym sa zakazalo organizovat' a usporaduvat’ hromadné podujatia Sportovej, kulturnej,
spoloCenskej &i inej povahy z dévodu predchadzania Sireniu prenosného ochorenia
COVID-19, RO - MZP SR v roku 2020 vyroénu konferenciu Opera&ného programu

Kvalita Zivotného prostredia neorganizoval.

Iné podujatia — prezentovanie OP KZP

RO - MZP SR, SO - SAZP a SO — MV SR sa v priebehu roka 2020 nezug&astnili na
odbornych podujatiach, pretozZe boli z dovodu protipandemickych opatreni zruSené.

SO - SIEA v priebehu roka 2020 prezentoval OP KZP na vybranych odbornych, &i

kulturno-spolo€enskych podujatiach.

Pracovné stretnutia skupiny pre publicitu organizované UV SR
Manazér informovania a komunikacie sa zu€astnil zasadnutia ,Pracovnej skupiny
pre informovanie a komunikéciu® organizovanej UV SR v termine 26.06.2020 v

Bratislave.

Propagaéné predmety a informaéné materialy OP KZP

Distriblcia propagaénych predmetov OP KZP na podujatiach pre odborni a $iroku
verejnost zvy3uje povedomie o OP KZP.

RO - MZP SR v roku 2020 distribuoval propaga¢né predmety OP KZP obstarané
v roku 2019.

SO - SIEA v roku 2020 distribuoval na seminaroch a podujatiach k vyhladsenym
vyzvam propagaéné predmety OP KZP obstarané v roku 2017.

SO - SAZP do konca roka 2023 neplanuje zabezpedit propagaéné predmety z

dévodu navrhu revizie OP KZP a presunu celého zostatku alokécie z oblasti intervencie
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123 Informovanie a komunikacia do oblasti intervencie 121 Priprava, vykonavanie,
monitorovanie a in§pekcia. O uvedenom zamere bol RO OP KZP informovany v januari
2021 v ramci dokumentu Analyza finanénych zdrojov PO 5 Technicka pomoc SO SAZP
do roku 2023.

SO MV SR v roku 2020 propagacné predmety neobstaraval.

Priama komunikacia
Priama komunikacia je zabezpelovana prostrednictvom e-mailovych
a telefonickych konzultacii. RO ako aj SO maju zriadené samostatné e-mailové adresy

pre dopyty a podnety $irokej verejnosti, potencialnych prijimatelov k otazkam OP KZP.

V ramci priamej komunikacie boli poskytnuté informacie prostrednictvom 8 570
pisomnych e-mailovych konzultacii, 8 473 telefonickych dotazov a 211 osobnych

konzultacii.

Webové sidlo RO a webové sidla SO
V suc€asnej mimoriadnej situacii v suvislosti so Siriacim sa respiranym ochorenim
COVID 19 aplatnymi vladnymi nariadeniami, patria webové sidla RO a SO

k najvyznamnejSim komunikacnym nastrojom na zdielanie aktualnych informacii o OP.

RO - MZP SR

- navstevnost webového sidla www.op-kzp.sk v roku 2020: 590 351 zobrazeni

SO - SAZP
- navstevnost webového sidla www.sazp.sk v roku 2020: 341 260 zobrazeni
- podsekcia Fondy EU: 18 977 zobrazeni

SO - SIEA
- navstevnost webového sidla www.siea.sk v roku 2020: 196 101 zobrazeni

- navstevnost webového sidla www.zelenadomacnostiam.sk: 181 029 zobrazeni

SO - MV SR

- navstevnost webového sidla www.minv.sk v roku 2020: 2 339 zobrazeni


http://www.op-kzp.sk/
http://www.sazp.sk/
http://www.siea.sk/
http://www.zelenadomacnostiam.sk/
http://www.minv.sk/
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Ciele
Globalny ciel spolu so Specifickymi ciemi boli definované v KS pre PO 2014 —
2020. Zadefinovanie globalneho ciela, ako aj Specifickych cielov je odvodené

z vychodisk komunikacnej stratégie.

Globalny ciel KS OP KZP:
Globalnym cielom komunikaénej stratégie je zabezpedit’ Siroku informovanost’
obéanov Slovenska, ale aj celej Eurépskej tUnie o OP KZP ao pomoci

poskytovanej prostrednictvom ESIF.

Specifické ciele podla jednotlivych cielovych skupin:

Cielova skupina 1: Potencialni ziadatelia o NFP, Ziadatelia o NFP a prijimatelia

Ciel 1: Maximalizacia kapacity éerpania pomoci EU.

Ciel 2: Dosiahnutie ¢o najvys$Sej miery vysokokvalitnych projektov.

Ciel 3: Informovanie potencialnych Ziadatelov o moznosti erpania ESIF.

Ciefl 4: Informovanie a vzdelavanie ziadatelov o procese predkladania ziadosti o NFP.
Ciel 5: Vzdelavanie a podpora prijimatefov s ciefom UspeSnej implementacie projektov.

Cielova skupina 2: Subjekty zapojené do procesu implementacie ESIF

Ciel 6: Poskytnut dostato&né informacie o implementacii OP KZP.

Cielova skupina 3: Odborna verejnost a média

Ciel 7: Poskytnut dostatoéne kvalitné informacie ohfadom prinosu OP KZP.
Ciel 8: Presvedgit tuto cielovu skupinu o vyzname OP KZP a urobit’ z nej vyznamného
partnera v sprostredkovani a Sireni informacii verejnosti, Ziadatelom a prijimatelom.

Cielova skupina 4: Siroka verejnost

Ciel 9: ZvySenie povedomia verejnosti o moznosti erpania ESIF a o realizovanych
projektoch OP KZP.
Ciel 10: Zvysit zaujem verejnosti o zivotné prostredie.

Ciel 11: Vybudovanie imidzu OP KZP vratane inétittcii implementuijacich OP.

Komunikaéné ciele roéného komunikaéného planu OP KZP na
rok 2021

V Komunikacnej stratégii boli navrhnuté Specifické ciele, ktoré boli priradené
k jednotlivym cielovym skupinam. V snahe dosiahnut co najlepSie vysledky

v jednotlivych Specifickych ciefoch, boli tieto ciele navrhnuté tak, aby sa na nich
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pracovalo pocas celého PO. KedZe aj pocas roka 2021 bude prebiehat’ vyhlasovanie
vyziev arealizuju sa projekty, komunikacia sa bude prevazne sustredovat na
potencialnych Ziadatelov a ziadatelov a na prijimatelov NFP, zaroveri vSak aj na Siroku

verejnost.

Z tohto dévodu budu relevantné v roku 2021 ako prioritné nasledovné Specifické ciele:

pre cielovu skupinu 1: Potencialni Ziadatelia o NFP, ziadatelia o NFP a prijimatelia

Ciel 1: Maximalizacia kapacity éerpania pomoci EU.

Ciel 2: Dosiahnutie ¢o najvys$Sej miery vysokokvalitnych projektov.

Ciel 3: Informovanie potencialnych Ziadatelov o moznosti erpania ESIF.

Ciefl 4: Informovanie a vzdelavanie ziadatelov o procese predkladania ziadosti o NFP.

Ciel 5: Vzdelavanie a podpora prijimatelov s cielom uspes$nej implementacie projektov.

pre cielovu skupinu 2: Subjekty zapojené do procesu implementacie ESIF

Ciel 6: Poskytnut dostato&né informécie o implementacii OP KZP.

pre cielovu skupinu 3: Odborna verejnost a média

Ciel 7: Poskytnut dostatoéne kvalitné informacie ohfadom prinosu OP KZP.

pre cielovu skupinu 4: Siroka verejnost

Ciel 9: ZvySenie povedomia verejnosti o moznosti erpania ESIF
a o realizovanych projektoch OP KZP.

Ciel 10: Zvysit zaujem verejnosti o Zivotné prostredie.

Kracova informaé€na aktivita na rok 2021

V zmysle Systému riadenia ESIF a v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) &. 1303/2013 zo dfia 17. decembra 2013 je RO povinny organizovat jednu
hlavnu informacénu aktivitu za rok, ktora podporuje prilezitosti v oblasti financovania,
realizované stratégie a informuje o uspechoch OP vratane velkych projektov, ak je to
vhodné.

V pripade priaznivej epidemiologickej situacie v slvislosti s respiralnym
ochorenim COVID - 19 a vladnymi nariadeniami bude hlavnou informaénou aktivitou pre

rok 2021 organizacia 6. Vyrocnej konferencie Operacného programu Kvalita

10



Zivotného prostredia. Konferencia v spolupraci s SO bude planovana v $tvrtom kvartali
a bude sa venovat dosiahnutému pokroku v implementacii OP KZP.

RO - MZP SR pripadne aj jednotlivé SO v spolupraci s UV SR by sa radi zG&astnili
podujatia oslav Dria Eurépy ako tomu bolo v minulosti v danom programovom obdobi,
v ramci ktorého budl aktivne prezentovat moznosti OP KZP.

Okrem uvedenych nosnych informaénych aktivit sa RO planuje zucastnit
s prezentaciou OP KZP aj na podujatiach, ako napr.: Defi otvorenych dveri MZP SR
a dalSich odbornych podujati. Ich harmonogram je presne rozpisany v tabulke 1 Navrh
komunikacénych aktivit RO a SO a terminy ich predpokladanej realizacie v roku 2021.

Organizacia spominanych podujati a aj ucast RO na podujatiach bude vyplyvat

Z aktualnej epidemiologickej situacie v suvislosti s respiracnym ochorenim COVID - 19.
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4.1

Cielové skupiny

V zaujme zabezpecenia efektivnej komunikacie je nutné, aby jednotlivym cielovym
skupinam boli poskytnuté adekvatne informacie (rozsah, obsah, hibka informacie,
a pod.) primeranym (forma komunikacie, zvoleny komunikaény nastroj, ¢asovanie,
predpokladana Zivotnost informacii, apod.) a€o najefektivhejSim spdésobom
(u€elnost, hospodarnost a efektivnost).

Vramci RKP OP KZP na rok 2021 su z hladiska rozsahu komunikovanych
informacii zadefinované v sulade s KS pre OP KZP nasledovné cielové skupiny:

1. Potencialni Ziadatelia o NFP, Ziadatelia o NFP a prijimatelia NFP;

2. Subjekty zapojené do procesu implementacie ESIF;

3. Odborna verejnost a média;

4.  Siroka verejnost.

Pre kazdu ztychto cielovych skupin su pridelené rézne cielené komunikacné
nastroje. Informovanie v ramci OP KZP sa zameriava predovSetkym na subjekty, pre
ktoré je prioritne tento OP uréeny a samozrejme aj na informovanie Sirokej verejnosti
o &erpani ESIF vo vazbe na OP KZP.

Cielové skupiny na rok 2021

V priebehu roka 2021 bude cielom komunikaéného planu oslovit najma
prijimateflov NFP a subjekty zapojené do procesu implementacie ESIF s ciefom
zabezpeéit efektivnu a uginnd implementaciu schvalenych ZoNFP.

Komunika¢né aktivity budu vtomto roku nadalej pokraCovat aj smerom k
potencialnym Ziadatefom a informovat ich o0 moznosti erpania finanénych prostriedkov
z OP KZP a nasledne informovat Ziadatelov o postupoch pri predkladani Ziadosti o NFP.

V snahe oslovit potenciadlnych Ziadatelov bude nutné oslovit’ Siroku verejnost, t.].
cielovu skupinu ¢&. 4, v ramci ktorej sa potencialni ziadatelia mozu vyskytovat. Zaroven
takto bude Siroka verejnost, rovnako ako aj ostatné cielové skupiny (Odborna verejnost
ameédia a Subjekty zapojené do implementacie ESIF), informované o OP KZP

a 0 pomoci poskytovanej prostrednictvom ESIF.
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5.1

Ro¢ény komunikaény plan

RKP vychadza z KS, ktora ramcovo definuje postup v oblasti informovania
a komunikacie. Detailny postup jej implementacie je upraveny v rocnych komunikacnych
planoch.

RO je zodpovedny za koordinaciu informacnych a komunikaénych aktivit so SO,
Monitorovacim vyborom, CKO aj Informacno-poradenskymi centrami (dalej len ,IPC*).
RO a SO su zodpovedné za poskytovanie korektnych a v€asnych informacii smerom na
vSetky cielové skupiny. RO je zodpovedny za dodrZiavanie poZiadaviek informovania
a komunikacie v stlade s legislativou EU a SR.

SO je povinny dodrziavat nastaveny RKP pre OP KZP na prislusny rok, informaéné
a komunikaéné aktivity zabezpeCovat v sulade s Manualom pre informovanie
a komunikaciu pre OP KZP, pravidelne sledovat a vyhodnocovat monitoring médii.
Zaroven je SO povinny zabezpedit zverejnenie informacii v sulade s ustanoveniami
zakona o prispevku z ESIF (&. 292/2014, § 48 Zverejfiovanie), resp. ustanoveni Systému
riadenia ESIF v nadvéznosti na plnenie Uloh realizovanych v zmysle Zmluvy o

vykonavani Casti uloh riadiaceho organu sprostredkovatelskym organom na www.op-

kzp.sk.

Taktické informaéno — komunikaéné nastroje

Komunikacny nastroj je zakladny typ komunikacnej aktivity, ktorou sa vykonava
implementacia KS. RO v priebehu celého programového obdobia vyuziva nasledovné
komunikacné nastroje:

o Priama komunikacia — RO a SO poskytuju pocas celej implementacie OP
priamu komunikaciu prostrednictvom telefonického a e-mailového poradenstva.

o Reklamné komunikaéné nastroje — Nadlinkové (tzv. ATL) a Podlinkové
(tzv. BTL) komunika¢né nastroje, podrobne definované v KS.

o Specifickym komunikaénym nastrojom v priebehu PO su IPC, ktorych
cielom je poskytovanie odborného poradenstva pre potencialnych Ziadatelov, ziadatelov
a prijimatelov v oblasti ESIF. CKO zabezpeéilo zriadenie integrovanej siete IPC
v priebehu roka 2016. RO zabezpecluje dostatoénu informovanost a dostupnost
k potrebnym informaciam prostrednictvom konzultacii (telefonickych a pisomnych),
informacnych seminarov / podujati a webového sidla OP KZP.

Na obrazkoch nizSie su zobrazené komunikacné nastroje, ktoré budu vyuzivané v

roku 2021 podla zvolenych cielovych skupin.
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Obrazok 1: Komunikacéné nastroje navrhnuté na rok 2021 pre cielovi skupinu ¢. 1 Potencialni Ziadatelia o NFP, Ziadatelia o NFP a prijimatelia

Online
marketing
(webové
stranky)

Online
marketing

(webové
stranky)

Direct
marketing
(informacné
materialy)

Direct
marketing

Event
marketing
(semindre)

(propagacné
predmety)

PR
komunikacia
(web stranky)

Event
marketing
(semindre)

‘ ATL nastroje Direct Onlinfe
marketing marketm{g
‘ BTL nastroje (propagaéné (webové

predmety) strdnky)
Priama komunikacia
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Obrazok 2: Komunika¢né nastroje navrhnuté na rok 2021 pre cielovi skupinu &. 2 Subjekty

zapojené do procesu implementéacie ESIF

Event marketing
(konferencie,
skolenia)

Direct marketing
(prezentacné
materialy,
odborné
publikacie,
propagacné
predmety)

ATL néstroje

BTL nastroje

Priama komunikacia

Online
marketing
(webové stranky)
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Obrazok 3: Komunikaéné nastroje navrhnuté na rok 2021 pre cielovu skupinu ¢.3 Odborna

verejnost a média

Event marketing
(konferencie,
vystavy, hlavnd
informacnd
aktivita na rok
2021)

(prezentacné
materialy,
odborné
publikacie,
propagacné
predmety)

Priama komunikacia

PR kampan
(odborné clanky
v tlacenych a
online médidch,
tlacové
konferencie)

Online
marketing
(webové
stranky)
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Obrazok 4: Komunikacné nastroje navrhnuté na rok 2021 pre cielovu skupinu & 4 Siroka
verejnost’

AT Printova

inzercia

marketing
(vystavy)

Online

marketing
(webové
strdnky)

Priama komunikacia

MIX jednotlivych komunika&nych nastrojov podla cielovych skupin si zostavuju RO
a SO pri zohladneni aspektov ucinnosti, u€elnosti a adresnosti jednotlivych nastrojov vo

vztahu k ciefovej skupine a poskytovanej informacii.
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Realizac¢ny plan

Casovy harmonogram realizacie planovanych komunikaénych
aktivit pre rok 2021

V tejto asti je podrobne rozpisany plan komunikaénych aktivit RO pre OP KZP,

ako aj SO pre OP KZP na rok 2021. Nad&asovanie komunikaénych aktivit je prioritne

zavislé od harmonogramu planovanych vyziev.

2021.

P.c.

Komunikacné aktivity

Popis aktivity

Tabulka 1: Navrh komunikacnych aktivit RO a SO a terminy ich predpokladanej realizacie v roku

Predpokladany termin realizacie

RO -n/a
SO MV SR —n/a

1 Medialna kampaii / Televizna, rozhlasova, printova | SO SIEA - vyroba 2 TV spotov +
: riadena publicita a digitalna kampan odvysielanie vSetkych, ktoré sa nestihli
odvysielat v minulom roku - termin: 3. - 4.
kvartal
SO SAZP —n/a
Informaéné aalfetia Informaéné podujatia k vyzvam pre | Priebezne podla vyhlasenia vyziev — termin:
2. p p P ! potencidlnych Ziadatelov a prijimatefov | 1., 2., 3. a 4. kvartal 2021
k vyhlasenym vyzvam NEP
Hlavna informacna aktivita na rok 2021 —
PN . prezentacia OP KZP  aprogresu | RO - termin: 4. kvartal 2021 v sucinnosti so
= i Lol implementacie za rok 2021 s aktivnou | SO.
ucastou SO
Zasadnutia Monitorovacieho vyboru OP
4. Pracovné stretnutia KZP, pracovné stretnutia skupiny pre | 1., 2, 3. a4. kvartal 2021
publicitu na drovni UV SR, RO a iné
Den Eurépy RO / SO — m3j 2021
5. Ucast’ na podujatiach Den otvorenych dveri MZP SR RO - m4j 2021
DaIS|§, v zmysle pozvani od Priebezne
organizatorov
RO - podla potreby zuz obstaranych
predmetov
Pera, poznamkové bloky, konferenéné
6. Propagacné predmety tasky, USB kluce, drobné propagacné SO MV SR —n/a
predmety a pod. SO SIEA — n/a
SO SAZP —n/a
RO —n/a
Tla8 dokumentu OP KZP, letdky | SO MV SR —n/a
7. k prioritnym osiam, plagaty, pop-up steny,

Informaéné materialy OP
KZP

roll up steny a dalSie

SO SIEA —n/a
SO SAZP —n/a
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Webova stranka OP KZP

Aktualizacia udajov na web RO/SO,

priebezné  zverejiiovanie  povinnych | RO/ SO — 1.- 4. kvartal 2021

udajov (RO/SO)

Priama komunikacia

Poskytovanie informacii o OP KZP

pisomne a telefonicky

RO /SO - 1.-4. kvartal 2021
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Predbezny realiza€ny rozpocet aktivit

Predbezny realizatny rozpocCet aktivit je nastaveny v nadvaznosti na KS
a stanovuje Strukturu komunikacnych aktivit v roku 2021. Rozpocet zahffia aktivity RO
a SO.

Tabulka 2: Indikativna alokécia finanénych prostriedkov na jednotlivé komunikacné aktivity RO
a SO v roku 2021

P.¢. Planovana aktivita Nastroje / charakteristika Indikativny rozpocet
EUR s DPH
RO -0
Priklady nastrojov: TV spoty, radio spoty, SO SAZP -0
1. Medialna kampan inzercia a on-line reklama, produkcia TV
spotov, monitoring médii SO SIEA — 249 660,00
SO MV SR - n/a
_— -~ , RO -(
Informaéné poduiatia Informa¢né  podujatia  k vyzvam  pre }
20 | e ,ﬁ] e ivam potencialnych siadatelov NFP SO SAZP -
y ymvy; a prijimatelov NFP
SO SIEA-(
Hlavna informacna _aktivita na rok 2021 —
3. Vyroéna konferencia prezentacia OP KZP s aktivnou ucastou 8 500,00
SO
Zasadnutia Monitorovacieho vyboru OP 0
4. | Pracovné stretnutia KZP, pracovné stretnutia skupiny pre
informovanie a komunikaciu na urovni UV
SR, RO ainé
Den Eurdpy
5. | Ucast na podujatiach Def otvorenych dveri MZP SR 0
Dal$ie, v zmysle pozvani od organizatorov
Pera, poznamkové bloky, konferenéné RO -0
5 Propagaéné predmety ga:l;)é, USB kfuce, darCekové predmety SO SAZP -0
SOMVSR-0
RO -0
L y . Tla¢ dokumentu OP KZP, letaky SO MV -0
7. Informacné materialy OP KZP k prioritnym osiam, plagaty, pop-up steny
a dalsie. SO SIEA-0
SO SAZP -0
8. Webovi stranka OP KZP RO - aktualizdcia webovej stranky 0
www.op-kzp.sk
9 Priama komunikacia Ppskytovame m_formacn oOP KzZP 0
pisomne a telefonicky
SPOLU s DPH 258 160,00

*Informa(:né podujatia k vyzvam pre potencialnych Ziadatelov NFP a prijimatelov NFP sa konaju v priestoroch RO/SO OP
KZP v Bratislave a mimo Bratislavy v priestoroch Informaéno-poradenskych centier bezplatne.
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Indikativna alokacia finanénych prostriedkov na zabezpec€enie informovania a

komunikacie v roku 2021 podfa jednotlivych subjektov je nasledovna:

P& Subjekt Indlkatlvné/urlgzsp[o);ﬁ

1 Ministerstvo Zivotného prostredia SR — RO pre OP KZP 8 500,00
2. Slovenska agentura zivotného prostredia — SO pre OP KZP 0,00
3. Ministerstvo vnutra SR — SO pre OP KZP 0,00
4. Slovenska inovaéna a energeticka agentira — SO pre OP KZP 249 660,00
Planované aktivity su rozpisané v tabul'ke 1 a tabul'ke 2. 258 160,00

Indikativny rozpoc€et na rok 2021 mdze byt upraveny o vySku nevylerpanych

finan&nych prostriedkov za predchadzajuci rok.
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8.1

Monitorovanie a hodnotenie aktivit

V snahe neustaleho zlepSovania

implementacie komunikaénych aktivit je

nevyhnutné priebezné monitorovanie stanovenych indikatorov. RO je povinny v ramci

vyroénych sprav informovat Monitorovaci vybor OP KZP o stave implementacie KS.

Indikativhe hodnoty realizacie jednotlivych aktivit roéného

komunikaéného planu na rok 2021

Tabulka 3: Indikativne hodnoty realizacie jednotlivych aktivit RO a SO pre Roc¢ny komunikacny
plan OP KZP na rok 2021

P.c. Planovana aktivita Nastroje / charakteristika Hodnotiace kritéria Lnoddlmttl;ne
RO -0
. . . SOSIEA -1
Pocet medialnych kampani SO MV SR-0
1 Medialna kampai Televizna, rozhlasova, printova SO SAZP -0
' P a digitalna kampan, atd. Pocet zverejnenych sprav, RO - 150
rozhovorov, prispevkov, SO MV SR —n/a
inzeratov vo vSetkych druhoch SO SIEA - 10
médii SO SAZP — n/a
RO -1
Pocet uskutocnenych SOMVSR-1
Y o . - . informacnych podujati SO SIEA - 20
Informaéné podujatia | Informacné podujatia k vyzvam 3
. . L < ; SO SAZP -2
2. k vyhlasenym pre potencidlnych Ziadatefov RO - 50
vyzvam NFP a pre prijimateflov NFP Pocet ucastnikov informaénych | SO MV SR- 15
podujati SO SIEA -70
SO SAZP - 100
Hlavna informacna aktivita na
rok 2021 - prezentacia OP Pocet ucastnikov na vyro¢nej
3. Vyroéna konferencia | KZP a progresu implementacie konferencii y 1| RO - 100
za rok 2021 s aktivnou ucastou
SO
Zasadnutia  Monitorovacieho | PoCet uskutoCnenych zasadnuti .
. . vyboru OP KZP, pracovné | MV OP KZP/ pracovnych | MV OP KZP -1
4. Pracovné stretnutia . . L ., ) -
stretnutia §kup|ny pre publicitu stretnuti skupiny pre publicitu na | Prac. stret. - 1
na urovni UV SR urovni UV SR
Ucast na réznych podujatiach
i napr.: Dni otvorenych dveri, RO -1
5. Ucast’ na podujatiach | vystavach, a dalSich Pocet podujati SO SIEA - 26
podujatiach, na ktorych bude SO SAZP -1
prezentovany OP KZP
. . . . . RO -0
Propaga&né Pera, qunamkove b!glfy, Pocet o obstaranych SO MV — 200
6. konferenéné tasky, USB kltuc¢e, | propagacnych predmetov.
predmety darcekové predmety a pod Druhov / pocet kusov SOSIEA - 0
¥ 8 pod. SO SAZP - 0
RO -0
3 Pocet vydanych odbornych a | SO MV -0
Informa&né material Tla¢ dokumentu OP KZP, letaky | informacnych publikacii - druhov | SO SIEA — 0
7. 3 Y|k prioritnym  osiam, plagaty, SO SAZP -0
OP KZP ~ —— - —
pop-up steny Pocet distribuovanych | Ukazovatel je
odbornych a informacnych | monitorovany na
publikacii ro€nej baze.
8. Webova stranka OP | Aktualizacia webovej stranky Navatevnost webového sidia 150 000
KZP Www.0p-kzp.sk
. . . . Ukazovatel je
Egﬁ:&ltgzﬁkytnutych pisomnych monitorovany na
. oo Poskytovanie informacii o OP ro¢nej baze.
9. Priama komunikacia 507 - -
KZP pisomne a telefonicky . . Ukazovatel je
Pocet poskytnutych monitorovany na
telefonickych konzultacii. T
ro€nej baze.
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Tabulka 4: Monitorovanie Specifi

Ukazovatel

ckych cielov

Hodnota

Ciel 1: Maximalizacia kapacity éerpania pomoci EU

Metdda zistenia

Percento zazmluvnenych finan€nych
prostriedkov

Percentualny podiel zazmluvnenych
finan€nych prostriedkov a celkovej
alokacie

Udaje RO/SO o implementacii

Percento vyCerpanych
prostriedkov

financnych

Percentualny podiel vy€erpanych
finanénych prostriedkov a celkovej
alokacie

Udaje RO/SO o implementacii

Ciel 2: Dosiahnutie ¢o najvyssej mie|

ry vysokokvalitnych projektov

Percento ukon&enych projektov, ktoré
naplnili meratelné ukazovatele

Percentualny  podiel

projektov, ktoré naplnili
ukazovatele oproti
zazmluvnenym projektom

ukongenych
meratelné
vSetkym

Udaje RO/SO o implementécii

Ciel 3: Informovanie potencialnych ziadatefov 0 moznosti éerpania ESIF

Percento schvalenych Ziadosti o NFP

Percentualny podiel schvalenych
Ziadosti o NFP oproti poctu
predlozenych ziadosti o NFP

Udaje RO/SO zo schvalovacieho
procesu ziadosti o NFP

Zaujem o podporu z OP KZP

Pocet Ziadatelov o NFP

Udaje RO/SO zo schvalovacieho
procesu ziadosti o NFP

Ciel' 4: Informovanie a vzdelavanie ziadatel'ov o procese predkladania ziad

osti o NFP

Pocet uskutonenych informaénych
aktivit

Pocet aktivit

Sumarizacia
projekty TP

vlastnych udajov /

Pocet ucastnikov na uskuto¢nenych
informacnych aktivitach

Pocet ucastnikov

Prezencné listiny / projekty TP

Chybovost ziadosti o NFP

Percentualny  podiel  vyradenych
ziadosti o NFP oproti predlozenym
Ziadostiam o NFP

Udaje RO/SO zo schvalovacieho
procesu Ziadosti o NFP

Ciel 5: Vzdelavanie a podpora prijimatel'ov s ciefom uspesnej implementacie projektov

Pocet uskutoCnenych vzdelavacich
aktivit

Pocet aktivit

Sumarizacia
projekty TP

vlastnych uddajov /

Pocet ucastnikov na uskuto&nenych
vzdelavacich aktivitach

Pocet ucastnikov

Prezencné listiny

Uspesnost projektov

Percentudlny podiel projektov bez
nezrovnalosti oproti celkovému poctu
projektov

Udaje RO/SO o finanénom riadeni
projektov a o vysledkoch auditov

Ciel 6: Poskytnut dostatocné inform

4cie o implementacii OP KZP

Vydané vyro¢né spravy Pocet vyro¢nych sprav Sumarizécia viastnych  ddajov  /
projekty TP

Publlkac[e pre subj'elfty zapojené do Poget publikacif Sur_'narlzaua vlastnych uddajov /

procesu implementécie ESIF projekty TP

Ciel 7: Poskytnut dostatoéne kvalitné informacie ohfadom prinosu OP KZP

Odborné ainformacné publikacie | Pocet vydanych odbornych | Sumarizacia vlastnych udajov /

RO/SO a informaénych publikacii projekty TP
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8.2 Prehlad ukazovatelov a ich napifanie na urovni OP

Tabulka kritérii hodnotenia a monitorovania, ktoré su definované ukazovatelmi, je

sugastou Prilohy 1 Pokrok pri implementacii komunikaénej stratégie OP KZP.
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9

Prilohy

Priloha 1 Pokrok pri implementécii komunikaénej stratégie OP KZP

25



