Otazka ¢. 1

V akom rozsahu vykonava starostlivost povinna osoba vo vztahu ku klientovi pri
zmluvach o Zivotnom poisteni s roénym poistnym nie vy$sim/vyssim ako 1 000 eur alebo
jednorazovym poistnym nie vyssim/ vyssim ako 2 500 eur?

Odpoved:

Podla § 10 ods. 2 pism. a) AML zdkona povinna osoba je povinna vykonat zakladnu starostlivost vo
vztahu ku klientovi pri uzatvérani obchodného vztahu.

Podla § 10 ods. 3 AML zdkona povinna osoba je povinna vykonat identifikaciu klienta a overenie jeho
identifikacie aj pri vykonavani obchodu, ktorého hodnota dosiahne najmenej 1 000 eur, ak nejde o pripad podla
odseku 2.

Podla § 11 ods. 2 pism. a) AML zdkona povinna osoba mozZe vykonat iba zjednodu$end starostlivost vo
vztahu ku klientovi pri zmluve o Zivotnom poisteni, ak vyska poistného za kalendarny rok nie je vys$sia ako 1 000
eur alebo jednorazové poistné nie je vyssie ako 2 500 eur.

Z vyssie citovanych ustanoveni vyplyva, Ze povinnda osoba je povinna vykonat zakladnu
starostlivost vo vztahu ku klientovi, ktord zahfna okrem iného aj identifikaciu klienta
a overenie jeho identifikacie, a to spravidla pri uzatvdrani obchodného vztahu, ak nejde
o pripady uvedené v § 10 ods. 2 pism. b) az f) AML zdkona (napr. pri vykonani prileZitostného
obchodu mimo obchodného vztahu v hodnote najmenej 15 000 eur alebo hotovostného
obchodu najmenej 10 000 eur, v pripade podozrenia, Ze klient pripravuje alebo vykonava
neobvykli obchodnul operaciu bez ohladu na hodnotu obchodu alebo pri pochybnostiach
o pravdivosti alebo Uplnosti predtym ziskanych Gdajov potrebnych na vykonanie starostlivosti
vo vztahu ku klientovi, atd.). Povinna osoba je v zmysle § 10 ods. 3 AML zdkona povinna
vykonat identifikaciu klienta a overenie jeho identifikacie aj v pripade vykonania obchodu,
ktorého hodnota dosiahne najmenej 1 000 eur. Podla uvedeného ustanovenia vsak povinna
osoba postupuje iba vtedy, ak sa nejednd o pripady uvedené v § 10 ods. 2 AML zakona.

Vzhladom k tomu, Ze vztah medzi povinnou osobou a klientom - uzatvorenie zmluvy
o Zivotnom poisteni ma charakter obchodného vztahu v zmysle § 9 pism. f) AML zakona (kedZe
sa jedna o zmluvny vztah medzi povinnou osobou a klientom vratane akychkolvek ¢innosti
suvisiacich s tymto vztahom, od ktorého sa v ¢ase nadviazania kontaktu ocakava, Ze bude
obsahovat prvok trvania a dalSie plnenia alebo opakované plnenia), povinnd osoba v danom
pripade postupuje pri vykondvani starostlivosti vo vztahu ku klientovi v rozsahu identifikdcie a
overeni identifikdcie klienta primdrne v zmysle § 10 ods. 2 pism. a) AML zdkona, teda pri
uzatvdrani obchodného vztahu a nie podla § 10 ods. 3 AML zdkona, t.j. pri vykonani obchodu
mimo obchodného vztahu.

V pripade uzatvorenia zmluvy o Zivotnom poisteni s rocnou vyskou poistného nad 1 000
eur alebo s jednorazovym poistnym vyssim ako 2 500 eur je povinnd osoba povinnd pri
uzatvdrani obchodného vztahu vykonat zdkladnu starostlivost v rozsahu § 10 ods. 1 pism. a)
aZ f) AML zdkona (identifikaciu klienta a overenie jeho identifikacie, identifikaciu kone¢ného
uzivatela vyhod, ziskanie informacii o ucele a planovanej povahe obchodu alebo obchodného
vztahu, zistenie ¢i klient alebo koneény uzivatel vyhod klienta je politicky exponovanou
osobou alebo sankcionovanou osobou, v zavislosti od rizika legalizacie zistenie pévodu
finan¢nych prostriedkov alebo majetku a zistenie, ¢i klient kond vo vlastnom mene).

Pocas trvania obchodného vztahu alebo dalSich obchodov povinna osoba je povinna
v zavislosti od rizika legalizacie a financovania terorizmu overovat platnost a Uplnost
identifika¢nych udajov klienta a informacii ziskanych pri uzatvarani obchodného vztahu a
zaznamendvat ich zmeny. Povinnd osoba je zdroven povinna vykonavat priebezné
monitorovanie obchodného vztahu, v ramci ktorého sa uskutociuje aj posudzovanie



obchodov klienta podla § 14 ods. 1, 2 AML zdkona a posudzovani obchodov vyhotovit pisomny
zaznam.
V pripade uzatvorenia zmluvy o Zivotnom poisteni s ro¢nou vyskou poistného nizsim
ako 1 000 eur alebo s jednorazovym poistnym nizsim ako 2 500 eur mézZe povinnd osoba
vykonat zjednodusenu starostlivost v zmysle ustanovenia § 11 AML zakona, ktory definuje
rozsah a podmienky vyuZitia tejto starostlivosti vo vztahu ku klientovi. Zjednodusend
starostlivost vo vztahu ku klientovi musi byt primerana faktorom nizsieho rizika a tuto
moZnost mdZe povinna osoba vyuZit po dokladnom zvéazeni s vyuZitim rizikovo orientovaného
pristupu. Ide o mozZnost aplikovat menej naro¢ny spdsob pri identifikacii klienta.
Ddvame vsak do pozornosti ustanovenie § 10 ods. 8 AML zdkona (novela AML zdkona
ucinna od 15.01.2025), podla ktorého povinna osoba je povinna pri prijemcovi poistného
plnenia zo Zivotného poistenia, ktory je
a) fyzickou osobou, zistit Udaje podla § 7 ods. 1 pism. a),
b) uréeny na zadklade jeho vztahu k poistnému alebo inym spdsobom, ziskat
dostato¢né informdcie na identifikaciu konkrétneho prijemcu poistného plnenia
v Case vyplaty plnenia,

c) pravnickou osobou, zistit udaje podla § 7 ods. 1 pism. b) a vykonat identifikaciu
o overenie identifikdcie konecného uZivatela vyhod a zaroven zistit, ¢i konecny
uzivatel vyhod prijemcu poistného plnenia je politicky exponovanou osobou,

d) politicky exponovanou osobou, postupovat podla § 12 ods. 2 pism. c) tretieho

a Stvrtého bodu.

Podla § 11 ods. 5 AML zakona, je povinna osoba povinna vykonavat priebeiné
a podrobné monitorovanie obchodov a obchodnych vztahov tak, aby bolo moiné zistit
neobvykli obchodnd operaciu. Ak je podozrenie, Ze klient pripravuje alebo vykondva
neobvykli obchodnl operaciu, a pri pochybnostiach, ¢i ide o zjednodusenu starostlivost,
povinna osoba je povinna vykonat zakladnu starostlivost.

V pripade, ked vznikne podozrenie, Ze klient pripravuje alebo vykonava neobvyklu
obchodnu operaciu, alebo ak existuje pochybnost, ¢i ide o zjednodusenu starostlivost, bude
postup podla § 11 AML zdkona vyluceny a uplatni sa zakladna starostlivost v rozsahu § 10 ods.
1 AML zékona. Vyhodnocovanie rizika legalizacie sa musi vykonavat priebezne a pred kazdou
aplikaciou niektorej z vynimiek podla § 11 AML zdkona; ak povinna osoba identifikuje vyssie
riziko legalizacie v priebehu obchodného vztahu, musi tuto informaciu zohladnit a v aplikacii
vynimky dalej nepokracovat. Bez ohladu na typ produktu a vysku poistného nie je moiné
vynimku uplatnit v pripade, ak je klient politicky exponovanou osobou alebo sankcionovanou
osobou podla osobitného predpisu.

Otazka €. 2
Je moiné aplikovat zjednodus$enu starostlivost v pripade, kedy poistenie dochodku
priamo nadvazuje na dochodkové sporenie (ll. pilier)?

Odpoved:

Podla § 11 ods. 1 pism. a) AML zdkona povinna osoba moze vykonat iba zjednodu$end starostlivost vo
vztahu ku klientovi s nizkym rizikom legalizacie alebo financovania terorizmu, ak vo vztahu ku kategérii klientov,
obchodnych vztahov, obchodov alebo produktov

1. riadne odovodnila ich nizke riziko v hodnoteni rizik podla § 203,

2. v narodnom hodnoteni rizik podla § 26a neboli vyhodnotené ako rizikové a

3. nie su splnené podmienky na postup podla § 12,



Podla § 11 ods. 2 pism. a) AML zdkona povinna osoba mdZe vykonat iba zjednodusenu starostlivost vo
vztahu ku klientovi aj pri zmluve o Zivotnom poisteni, ak vySka poistného za kalendarny rok nie je vy$sia ako 1 000
eur alebo jednorazové poistné nie je vyssie ako 2 500 eur.

Podla § 11 ods. 2 pism. b) AML zdkona povinna osoba modze vykonat iba zjednodusenu starostlivost
vo vztahu ku klientovi aj pri zmluve o starobnom déchodkovom sporeni s déchodkovou spravcovskou
spolo¢nostou zapisanou do registra zmluv o starobnom déchodkovom sporeni.

Podla § 46f ods. 1 zdkona €. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni a o zmene a doplineni
niektorych zdkonov zmluvou o poisteni dochodku sa poistitel zavdzuje, Ze za jednorazové poistné podla
podmienok ustanovenych v tomto zdkone

a) bude poistenému alebo pozostalej osobe vyplacat dohodnuty déchodok,

b) vyplati alebo prevedie opravnenej osobe podla § 40a ods. 1 sumu podla § 32 ods. 2.

Podla éasti B bodu 1 pism. b) prilohy é. 1 k zékonu é. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov poistné odvetvie zZivotného poistenia je dochodkové poistenie.

V prvom rade je treba uviest, Ze Uc¢innostou zakona ¢. 387/2024 Z. z., ktorym sa zmenil
a doplnil AML zdkon sa zaviedol iny pristup k vykonavaniu zjednodusenej starostlivosti
povinnych osdb vo vztahu ku klientovi a to pristup zaloZeny na hodnoteni a riadeni rizik. To
znamend, Ze ak povinné osoby vyhodnotia v hodnoteni rizik podla § 20a, Ze konkrétne
kategorie klientov, obchodnych vztahov, obchodov alebo produktov predstavuju nizke riziko,
svoje zistenia riadne odbvodnia a zaznamenaju, budi moct vykonat vo vztahu ku klientovi
zjednodusenu starostlivost za splnenia podmienok uvedenych v § 11 ods. 1 pism. a) AML
zakona.

V ramci tohto pristupu su vsak urcené vynimky, a to konkrétne v § 11 ods. 2 AML
zakona, kedy mozno vykonat zjednodusenu starostlivost vo vztahu ku klientovi u konkrétnych
produktov za splnenia podmienok uvedenych v tomto ustanoveni. Vo vztahu k produktom
Zivotného poistenia tak vyplyva, Ze zjednodusenu starostlivost mozno vykonat, len ak vyska
poistného za kalendarny rok nie je vyssSia ako 1 000 eur alebo jednorazové poistné nie je vyssie
ako 2 500 eur.

Dalej je potrebné uviest, 7e poistenie dochodku (tzv. poistenie anuit) je produkt
Zivotného poistenia a tym padom spada pod rezim ustanovenia § 11 ods. 2 pism. a) AML
zakona na zaklade zasady "lex specialis derogat legi generali". Podotykame, Ze ak existuje
rozpor medzi ustanoveniami dvoch pravnych noriem rovnakej pravne;j sily, ta, ktord sa zaobera
konkrétnym pripadom, ma prednost pred tou, ktord upravuje vseobecné zéleZitosti.

Avsak v pripade, kedy poistenie déchodku priamo nadvazuje na déchodkové sporenie
(1. pilier) by bolo neadekvatne vyzadovat od povinnej osoby, aby vykonala zdkladnu
starostlivost voci klientovi, vo vztahu ku ktorému bola vykonana zjednodusena starostlivost
dochodkovou spravcovskou spoloénostou zapisanou do registra zmliv o starobnom
doéchodkovom sporeni (na zaklade ustanovenia § 11 ods. 2 pism. b) AML zdkona) v ramci tej
istej ,poistnej” sumy, nakolko povod finanénych prostriedkov je zrejmy (prispevky od
zamestnavatela). V takomto pripade je na mieste vyuZit ustanovenie § 11 ods. 1 pism. a) AML
zakona, ato prave zdovodu vyuzitia principu zaloZzeného na hodnoteni a riadeni rizik.
Upozoriiujeme, Ze na uplatnenie ustanovenia § 11 ods. 1 pism. a) AML zakona je potrebné,
aby zmluva o starobnom déchodkovom sporeni bola uzavreta s déchodkovou spravcovskou



spoloc¢nostou zapisanou do registra zmluv o starobnom déchodkovom sporeni. V opaénom
pripade nie je mozné uvedeny postup aplikovat a je potrebné uplatnit ustanovenie § 11 ods.
2 pism. a) AML zdkona a to z toho dbévodu, Ze by nemohla byt aplikovana ani zjednodusena
starostlivost déchodkovou spravcovskou spolo¢nostou v zmysle ustanovenia § 11 ods. 2 pism.
b) AML zékona. TaktieZ upozorriujeme na skutoc¢nost, Ze postup podla § 11 ods. 1 pism. a) AML
zdkona je potrebné riadne odévodnit a zaznamenat.

Otazka ¢. 3
Vztahuju sa ustanovenia AML zakona na finanéného agenta v pripade vyplacania
plnenia zo Zivotnych poisteni?

Odpoved:

Podla § 10 ods. 8 AML zdkona povinnd osoba je povinnd pri prijemcovi poistného plnenia zo Zivotného
poistenia, ktory je
a) fyzickou osobou, zistit udaje podla § 7 ods. 1 pism. a),
b) uréeny na zdklade jeho vztahu k poistenému alebo inym spésobom, ziskat dostatocné informdcie na
identifikdciu konkrétneho prijemcu poistného plnenia v ¢ase vyplaty plnenia,
¢) prdvnickou osobou, zistit udaje podla § 7 ods. 1 pism. b) a vykonat identifikdciu a overenie identifikdcie
konecného uZivatela vyhod a zdrovern zistit, ¢i konecny uZivatel vyhod prijemcu poistného plnenia je politicky
exponovanou osobou,
d) politicky exponovanou osobou, postupovat podla § 12 ods. 2 pism. c) tretieho a Stvrtého bodu.

Podla § 2 ods. 1 pism. d) zdkona é. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorych zdakonov financnym sprostredkovanim je vykondvanie najmenej jednej z tychto
cinnosti: spoluprdca pri vybavovani ndrokov a plneni plyndcich klientovi zo zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,
najmd v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto ndrokov, ak charakter financnej sluZby takuto
spoluprdcu umoZziiuje.

Podla § 4 pism. a) bod 1 zdkona ¢é. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov na ucely tohto zdkona sa rozumie finanénou sluzbou sluZba
poskytovand finanénou instituciou alebo ¢innost vykondvand financnou instituciou v sektore poistenia alebo
zaistenia.

Podla § 5 ods. 1 zdkona ¢é. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov klientom sa na ucely tohto zdkona rozumie osoba, ktorej je poskytované
financné sprostredkovanie alebo financné poradenstvo.

§ 10 ods. 8 AML zakona ukladd Specifické povinnosti pre povinné osoby vo vztahu
k prijemcom poistného plnenia zo Zivotného poistenia a to u fyzickej osoby zistit idaje podla
§ 7 ods. 1 pism. a) AML zakona, u pravnickej osoby zistit idaje podla § 7 ods. 1 pism. b) AML
zakona a vykonat identifikaciu a overenie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod a zaroven
zistit, ¢i konecny uzivatel vyhod prijemcu poistného plnenia je politicky exponovanou osobou
a u osoby urcéenej na zaklade jej vztahu k poistenému alebo inym spdsobom, ziskat dostato¢né
informacie na identifikaciu konkrétneho prijemcu poistného plnenia v ¢ase vyplaty plnenia.
Uvedené povinnosti sa vztahuju na povinné osoby v ¢ase uzatvarania, resp. dojednavania
poistnej zmluvy. Upozorfiujeme, Ze aj ked zdkon explicitne neuvadza u fyzickej osoby a osoby
uréenej na zaklade jej vztahu k poistenému alebo inym spdsobom zistovat, ¢i sa jedna
o politicky exponované osoby, tak tato povinnost analogicky vyplyva prave z ustanovenia § 10
ods. 8 pism. d) AML zdkona.



V suvislosti s finanénymi agentami a vyplacanim poistného plnenia uvddzame, Ze ked'sa
osoba, ktorad je prijemcom poistného plnenia zo Zivotného poistenia nezhoduje s osobou
uzatvarajucou poistni zmluvu, overenie identifikdcie uvedenej osoby musi byt dokoncené
najneskor v dobe, ked' si tdto osoba uplatni prava, ktoré jej prinalezia zo zivotného poistenia
alebo pocas vyplatenia poistného plnenia. Ak teda overenie identifikacie uvedenej osoby
nebolo uskutoénené pri uzatvarani obchodného vztahu, povinna osoba overenie identifikacie
uskutocni v ¢ase vyplatenia poistného plnenia.

V pripade, ak finan¢ny agent nie je poZiadany o pomoc pri uplatneni prava na poistné
plnenie, resp. vyplaty poistného plnenia tak je zrejmé, Ze overenie identifikacie nemoze
vykonat, nakolko ani nemusi mat vedomost o tom, Ze nastala skuto¢nost, na zaklade ktorej
ma prist k poistnému plneniu.

Iné je to vSak v pripade, ak je finan¢ny agent poZiadany o tuto pomoc. V momente, kedy
financny agent zacne spolupracu s prijimatelom poistného plnenia pri vybavovani narokov
a plneni plynucich zo zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, sa prijimatel poistného plnenia
stdva klientom finanéného agenta a to nie len vzmysle § 5 ods. 1 zakona ¢. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ale aj v zmysle § 9 pism. d) bod 4 AML zakona, z ¢oho vyplyva povinnost finanéného
agenta vykonat identifikaciu a overenie identifikacie v zmysle § 10 ods. 3 AML zakona (obchod
v hodnote najmenej 1000 eur) alebo zakladnu starostlivost v zmysle § 10 ods. 2 pism. b) AML
zakona (prilezitostny obchod mimo obchodného vztahu v hodnote najmenej 15 000 eur
a prilezitostny obchod mimo obchodného vztahu v hotovosti najmenej 10 000 eur), ktord
okrem iného spociva aj v identifikacii a overeni identifikacie klienta.

Na tomto mieste neobstoji argument ohfadom nemoZnosti overenia identifikacie inych
0s0b, ako su osoby uzatvdrajuce poistnd zmluvu, nakolko finanéni agenti nedisponuju
kontaktnymi tidajmi tychto osdb, ako aj argument o Udajnom negativnom dopade na plynulost
likvidacie poistnej udalosti kvéli overeniu identifikacie za fyzickej pritomnosti a to z dévodu,
Ze prave vzmysle § 10 ods. 8 AML zdkona je financny agent povinny zistovat identifikacné
udaje prijimatela poistného plnenia v ¢ase uzatvarania poistnej zmluvy a v pripade, ak by bol
osloveny iny finanény agent, ako ten, ¢o dojednaval uzavretie poistnej zmluvy tak
upozorriujeme, ze podstatnou skutocnostou na to, aby finanény agent mohol vébec vykonat
¢innost pre prijimatela poistného plnenia je, aby medzi nimi doslo ku komunikacii, ¢i uz
osobnej alebo na dialku (elektronicky). V rdmci tejto komunikdcie moze finanény agent
vyziadat identifikacné Gdaje a sucasne moze vykonat overenie identifikacie. Upozoriujeme,
Zze AML zdkon mysli aj na overenie identifikacie klienta bez fyzickej pritomnosti a to za pouZzitia
technickych prostriedkov a postupov, ak takymito prostriedkami a postupmi je mozné vykonat
overenie identifikdcie na urovni, ktora je z hladiska doveryhodnosti vysledku overenia
obdobnd overeniu za fyzickej pritomnosti. AML zdkon vtomto smere nechdva vyber
technickych prostriedkov na povinnej osobe, ktord tak modze vyuzit dostupné technické
prostriedky (napriklad videohovor).

Rovnako absencia moZnosti vynutenia poskytnutia sucinnosti klienta finanénym
agentom nie je pravdiva. AML zakon uklada povinnost klientovi poskytnut povinnej osobe
informacie a doklady, ktoré su potrebné na vykonanie starostlivosti vo vztahu ku klientovi.
V pripade nespolupracovania klienta je povinnd osoba povinnd odmietnut uzavretie
obchodného vztahu, ukoncit obchodny vztah alebo odmietnut vykonanie konkrétneho



obchodu a to z dévodu, Ze neméze vykonat starostlivost vo vztahu ku klientovi v rozsahu podla
§ 10 ods. 1 AML zakona (aj v rozsahu identifikacie klienta a overenia jeho identifikacie).

Co sa tyka existencie povinnosti finanéného agenta, ktora by zodpovedala povinnosti
kontaktovat klienta z dévodu preskimania podstatnych informacii o kone¢cnom uzivatelovi
vyhod upriamujeme pozornost na § 10 ods. 8 pism. c) AML zdkona, kde je uvedené, Ze povinna
osoba je povinnd pri prijemcovi poistného plnenia zo Zivotného poistenia, ktory je pravnickou
osobou vykonat identifikdciu a overenie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod a zéroven
zistit, ¢i konecny uZivatel vyhod prijemcu poistného plnenia je politicky exponovanou osobou.

Na zaver uvadzame, Ze financny agent v pripade uzatvarania Zivotnych poisteni je
,predizenou rukou” poistovne, s ktorou klient uzatvara poistni zmluvu. Je logické, Ze
ustanovenia AML zdkona tykajlce sa Zivotnych poisteni sa primarne vztahuju na poistovne,
avsak prave sprostredkovatelskou ¢innostou je vykon tychto povinnosti z ¢asti preneseny aj
na finanénych agentov, ktori su tak povinni zistovat informacie, ktoré by inak zistovali
poistovne samostatne.



