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1. Uvod

Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej spolocnosti (dalej len Urad
splnomocnenca pre ROS) vypracoval Akény plan Iniciativy pre otvorené vladnutie
v Slovenskej republike na roky 2012-2013". V &asti Vlada otvorena pre dialég poukazuje na
skutoc¢nost’, ze kvalitnd sprava veci verejnych vznika spolupracou a zapojenim verejnosti do
rieSenia kIi¢ovych problémov a vyziev stcasnosti, a ze kvalitné verejné politiky vznikaju
v dial6gu so zainteresovanymi aktérmi a S participaciou obcanov. Dialdég so zainteresovany-
mi aktérmi a obanmi sa ma stat’ suCastou tvorby konkrétnych politik, najma tych, v ktorych
je mozné oCakavat’ vyrazné dopady na Zivot obCanov.

Cielom Uradu splnomocnenca pre ROS je zaviest do praxe konkrétne nastroje, ktoré
umoznia pravidelny a kvalitny dialég pri tvorbe a realizacii legislativnych, alebo
exekutivnych opatreni vlady.

Na dosiahnutie tohto ciel'a boli v uzneseni vlady Slovenskej republiky &. 50 % z roku 2012
definované tri tillohy:

e tloha C. 6, ktora ulozila trom rezortom — Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny
SR, Ministerstvu zahrani¢nych veci a europskej integracie SR a Ministerstvu
zivotného prostredia SR spolu so splnomocnencom vlady SR pre rozvoj obc¢ianske;j
spolo¢nosti (d’alej len splnomocnenec vlady pre ROS) vypracovat navrh troch
procesov Dialogu o stratégii s uplatnenim participativnych metod,

e tloha C. 7, ktora uloZila samotné participativne vypracovanie verejnych politik,

e duloha C. 17, ktord ulozila splnomocnencovi vlady pre ROS wvytvorit' pravidla
zapajania verejnosti do tvorby vybranych politik.

V prvom kroku splnomocnenec vlady pre ROS diskutoval s prislusnymi ministrami o
vybere konkrétnych politik, na priprave ktorych sa participativnou formou ma podiel'at
verejnost’, ako aj o Struktare a priebehu samotnych participativnych procesov.

Dalej Urad splnomocnenca pre ROS dal vypracovat materidl ,.Analyza a evaludcia
Dialogov o verejnych politikach realizovanych v ramci Akcného planu Iniciativy pre otvorené
viddnutie v Slovenskej republike, ktoré boli zrealizované prostrednictvom participativnych
metdod. Na zaklade tejto analyzy a evaluacie pripravit' podklady pre pravidla zapdjania
verejnosti do tvorby vybranych politik®. Autori materialu, Gabriel Bianchi, Barbara
Lasticovd a Karolina Mikova z Ustavu vyskumu socidlnej komunikacie SAV, Viom
zmapovali skusenosti z realizacie participativnych procesov v ramci dohodnutych pilotnych
projektov dialogu o verejnej politike:

e Dialog o Zakone o socialnych sluzbdach (Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
SR)

e Dialog o Zdkone na ochranu prirody (Ministerstvo Zivotného prostredia SR)

e Dialog o Celostatnej stratégii ochrany a podpory [ludskych prav (Ministerstvo
zahrani¢nych veci a europskych zaleZitosti SR)

! Viac na stranke slovenskej Iniciativy pre otvorené vladnutie www.otvorenavlada.gov.sk.

? Viac na stranke www.otvorenavlada.gov.sk/data/files/1869 uznesenie-vlady-ku-akcnemu-planu.pdf.

¥ Material s ndzvom Analyza a/alebo evaludcia Styroch Dialégov o verejnych politikdch bola prerokovana na
zasadnuti Rady vlady SR pre mimovladne neziskové organizacie a je k dispozicii na stranke
www.tretisektor.gov.sk/data/files/4508_evaluaciaddialogov_uvsksav_smanualoml1lnov.pdf

Uznesenie viddy SR ¢. 50 z roku 2012, tiloha C.17.: Pravidla zapdjania verejnosti do tvorby vybranych politik 3


http://www.otvorenavlada.gov.sk/
http://www.otvorenavlada.gov.sk/data/files/1869_uznesenie-vlady-ku-akcnemu-planu.pdf
http://www.tretisektor.gov.sk/data/files/4508_evaluacia4dialogov_uvsksav_smanualom11nov.pdf

Pri mapovani vychadzali z viacerych zdrojov informacii:
e 7z analyzy polostrukturovanych rozhovorov s kli¢ovymi zainteresovanymi aktérmi
Z jednotlivych rezortov a mimovladnych neziskovych organizacii (d’alej MNO),
e 7 dokumentov poskytnutych jednotlivymi rezortmi (napr. zdpisnice, uznesenia,
prezen¢né listiny),
e Z webovych stranok rezortov,
e 7 relevantnych medidlnych vystupov.

Na zaklade tychto zisteni vypracovali odporucaci material s nazvom ,, Pravidla zapdjania
verejnosti do tvorby verejnych politikich*, ktory predklada Urad splnomocnenca pre ROS.
Jeho ciel'om je vytvorit’ Standardy a si¢asne manual pre efektivnejSie zapajanie verejnosti do
tvorby verejnych politik.
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2. Kontexty obcdianskej spolocnosti averejnej spravy v SR zhladiska
potencialu pre participaciu: vSseobecné vychodiska problematiky

V septembri 2011 sa Slovensko stalo sucastou medzinarodnej iniciativy Partnerstvo pre
otvorené vladnutie*, ¢im sa prihlasilo k jej zamerom zvySovaf transparentnost’ verejnej
spravy, jej efektivitu, zodpovednost’ a otvorenost’ prostrednictvom novych technolégii, ako aj
vytvarat’ prilezitosti pre obc¢anov participovat’ na vladnuti. Zakladné mechanizmy slobodného
pristupu obcanov k informaciam, ako aj niektoré nastroje participdcie verejnosti na
rozhodovani, boli uz pred rokom 2011 na Slovensku zakotvené v legislative, alebo sa k nim
Slovensko zaviazalo v medzinarodnych dohovoroch (napr. zakon o slobodnom pristupe k
informaciam, zakon o posudzovani vplyvov na Zivotné prostredie, Aarhusky dohovor, institat
hromadnej pripomienky, atd’.). Napriek legislativnemu a inititucionilnemu pokroku v tejto
oblasti, stale nebola dosiahnuta spolocenska zhoda o ulohe ob¢anov pri sprave veci
verejnych®. Na jednej strane sa dostatocne nepresadili intituciondlne mechanizmy na
primerané a efektivne zapajanie sa obCanov do verejnych procesov, na druhej strane si
samotni radovi ob¢ania, ako aj nositelia politickej a ekonomickej moci, v nedostato¢nej miere
zvntornili normu aktivneho obgianstva’.

Dal§im problémom je, Ze ob¢ianske iniciativy a MNO su vo vyjednavani s predstavitelmi
Statnych inStitucii fragmentované, ked'Ze neexistuje reprezentativny koordinacny alebo
stre$ny orgéan, ktory by vstupoval do verejnej diskusie a vztahu so §tatom®. V niektorych
tematickych oblastiach sa vSak sformovali platformy, ktoré sprostredkovavaji nadzor svojich
¢lenov 9\/0 vzt'ahu k Statu a do istej miery predstavuju reprezentativne organy pre relevantné
rezorty”.

Stadia trendov vyvoja ob&ianskej spolocnosti na Slovensku'®, na ktorej participovali aj
renomovani spolocenski vedci, dlhodobo aktivni v trefom sektore, formuluje niekolko
odporacani pre zvysenie participacie obanov na verejnom rozhodovani:
1. Podporovat’ skuto¢ni, nie formalnu diskusiu medzi predstaviteI'mi statu a MNO.
2. Rozvinut' vzdelavaciu kampan, vysvetlujicu otvorent verejnu diskusiu ako
integralnu sucast demokratického rozhodovania, kedZe dnes je diskusia vnimana
Casto ako zbyto¢na strata ¢asu.

3. Podporit’ systematické vzdelavanie Uradnikov vo verejnom sektore, ktoré by
posiliiovalo motivaciu a zrucnosti tych z nich, ktori budi viest’ participané procesy a
zapajat’ ob¢anov do rozhodovania.

* www.opengovpartnership.org, www.otvorenavlada.gov.sk

® Koncepcia rozvoja ob&ianskej spolo¢nosti na Slovensku. Strategické zamery rozvoja ob&ianskej spolo¢nosti do
roku 2020 a Akény plan na roky 2012 — 2013, s. 16-17. Otvorené 15. 10. 2013 z
www.tretisektor.gov.sk/publikacie/

® Butora, M., Butorova, Z., Strecansky B., Ondrusek, D., Meseznikov, G. Eds., (2011a). Studia trendov vyvoja
obcianskej spoloc¢nosti na Slovensku. Bratislava: IVO, CPF, PDCS. Otvorené 15. 10. 2013
z www.tretisektor.gov.sk/publikacie/

" Bitora et al, 201 1a, porov. Butorova, Gyarfisova, op. cit.

8 Porov. Bitora, 2013.

® Koncepcia rozvoja ob&ianskej spolo¢nosti na Slovensku. Strategické zamery rozvoja ob&ianskej spolo¢nosti do
roku 2020 a Ak¢ény plan na roky 2012 — 2013, s. 4. Otvorené 15. 10. 2013 z www.tretisektor.gov.sk/publikacie/
19 Butora et al., 2011a, s. 18-24, porov. Vztah §tatu a obéianskej spoloénosti — sme pripraveni spolupracovat?,
2011,s.19
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Podporit’ viacsektorové participacné projekty tykajice sa konkrétnych problémov.
Vytvorit' ¢i sfunkénit’ poradné organy, do ktorych obcianske organizacie ¢i ich
platformy delegujt svojich zastupcov.

Zabezpecit, aby tato dobrovolnicka ¢innost’ bola aspon v minimalnej miere finan¢ne

pokryta.

Verejné politiky Statu mézu vznikat' rozlicnymi sposobmi. Inicidtorom moze byt Statny

organ, politici alebo aktivni obcania, resp. zainteresovani aktéri. V niektorych pripadoch je
vhodné, aby sa na tvorbe podiel'ali vsetky zlozky spolo¢ne. Takéto modely tvorby boli na
Slovensku pouzivané vel'mi ojedinele asroznymi vysledkami. Aktualna Analyza a/alebo

evaludcia Styroch Dialégov o verejnych politikiach™ vo velkej miere potvrdila vyssie uvedené

zistenia. Jej hlavné zavery moZno zhrnit’ nasledovne:

¢ Hlavné prinosy realizovanych participativnych procesov su:

o Zapojenie relativne diverzifikovaného spektra stakeholderov z radov MNO a

inych zainteresovanych subjektov (akademicky sektor, zidujmové a profesijné
zdruzenia, verejna sprava, zainteresovani jednotlivci).

Pripravenost’ a otvorenost rezortov vstupovat do komunikacie aj so
stakeholdermi, ktori sa preukazali ako relevantni aZ v neskorsich fazach procesu.
Samotné rozhodnutie rezortov otestovat’® svoje moznosti a limity v tychto
pilotnych participativnych procesoch. Tym bol naplneny predpoklad uspesného
zapajania obcanov do tvorby verejnych politik, ktorym je presvedcenie
predstavitePov verejnej spravy o prospesSnosti zapajania verejnosti do
rozhodovania o veciach verejnych.

e Nedostatky analyzovanych participativnych procesov, ktoré sa vyskytuju opakovane,

a preto ich mozno povazovat' za typické pre situaciu v SR, su nasledovné:
o Dominoval ten stupen participacie, v ktorom sa verejnost’ zacastiiuje na diskusii

0 alternativach verejnej politiky, avSak bez toho, aby predtym prebehol prvy
nevyhnutny stupen, kedy je SirSia verejnost’ informovana o tom, ze sa zvazuje
prijatie novej politiky. Nebol tak naplneny jeden zo zékladnych predpokladov
uspesnej participacie verejnosti na tvorbe verejnych politik, ktorym je zabezpecenie
zrozumitel’nosti procesu participacie (cielov, roli, aktérov, zodpovednosti,
zdovodneni atd’.) pre laickua verejnost’.

Vo vSetkych troch procesoch boli rezervy, pokial’ ide o zdielanie vSetkych
relevantnych  informacii medzi rezortmi  ajednotlivymi strategickymi
stakeholdermi ¢i organmi zapojenymi do procesu. Nebol tak v plnej miere naplneny
d’alsi predpoklad tuspes$nej participacie verejnosti, ktorym je objektivita, t. j.
poskytnutie vSetkych dostupnych informacii zo strany verejnej spravy -
uplnost, vecnost/nestrannost’ a dostupnost’ vietkym.

Nebol dostatoény ¢as na pripomienkovanie konecnej verzie materialov, ktoré
mali byt vysledkom procesu, hoci pdvodne napldnovany casovy ramec bol
dostato¢ny. Nebol tak naplneny jeden z predpokladov tspesnej participacie
verejnosti, ktorym je dostatoCny Cas na participativny proces, t. j. v€asnost’ a
dostato&na dizka trvania tak, aby umoziiovala uspokojujici dialog.

o Vo vSetkych troch procesoch chybala spitna vizba o tom, ¢i a do akej miery boli

! Analyza a/alebo evaluacia $tyroch Dialogov o verejnych politikéch
www.tretisektor.gov.sk/data/files/4508 evaluaciad4dialogov uvsksav smanualomllnov.pdf
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pripomienky predstavitel'ov verejnosti zaclenené do konecnej podoby
predkladanych materialov. Konzultativne procesy s verejnostou preto mohli byt
ich ucastnikmi vnimané iba ako formalita. Navyse tak nebol naplneny jeden zo
zakladnych predpokladov tispesnej participacie verejnosti, ktorym je zodpovednost
verejnej spravy, teda otvorenost, transparentnost a zdovodiiovanie postojov
a rozhodnuti voc¢i vSetkym podnetom, ktoré verejna sprava ziskava od obcanov
a MNO v ramci participativneho procesu.
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3. Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik — manual

3.1 Principy zapajania obcanov do tvorby verejnych politik

Zapéajanie ob¢anov do rozhodovania o veciach verejnych je pristup, ktory vyplyva zo
zakladnych principov demokratického usporiadania, je odporicany uzndvanymi
medzinarodnymi institaciami (napr. Eurdpska komisia, Urad vlady Spojeného kralovstva
Velkej Britanie a Severného frska, OECD, EPA - United States Environmental Protection
Agency12 atd’.), mad podporu v medzinirodnych pravnych dohovoroch™ ako aj v narodnej
legislative™. Sucasne participativny pristup verejnej spravy vyplyva zo zavizku vlady SR
v ramei medzindrodného Partnerstva pre otvorené vladnutie'®a s tym stvisiaceho uznesenia
vlady ¢. 50 z 22. februara 2012. Teoretické vychodiska pravidiel participacie sa opieraju
0 politologické a filozofické konceptualizicie obcianstva a mechanizmov optimalizacie
usporiadania demokratickej spolo¢nosti a st zhrnuté v zdvere materidlu.

Pre tspesné zapajanie obCanov do tvorby verejnych politik je mevyhnutny pozitivny
postoj verejnej spravy a jej pracovnikov k participacii, ako aj poznanie a uplatiovanie
niekolkych zakladnych metodologickych principov participacie ob&anov'®. Tieto principy
naviguju zakladné rozhodovanie sa verejnej spravy pri participativnych procesoch,

Zakladné predpoklady uspeSného zapajania obCanov do tvorby verejnych politik
mozno zhrnat’ do nasledujucich desiatich bodov:

1. Presvedcenie predstavitelov verejnej spravy o skutocnej prospesnosti zapajania
verejnosti do rozhodovania o veciach verejnych.

2. Aktivne vyuzitie vSetkych existujucich legislativnych nastrojov na umoZnenie
prava obCanov zucastiovat’ sa verejného rozhodovania.

3. Zabezpecenie zrozumitel’'nosti procesu participacie (ciel'ov, roli/aktérov, zodpoved-
nosti, zdovodneni atd’.) pre laicku verejnost’.

4. Dostatoény &as na participativny proces, tj. véasnost’ a dostato¢na dizka trvania
jednotlivych etap aj celého procesu tak, aby umoziiovala uspokojujuci dialog.

12 Zdroje: www.ec.europa.eu/yourvoice/index_sk.htm, Engaging Citizens in Policy-making (2001), PUMA
Policy Brief No. 10 for politicians and senior government officials Free on-line at the OECD Public
Management Website: http://www.oecd.org/puma/, Code of Practice on written consultation, November 2000,
www.cabinet-office.gov.uk/servicefirst/index/consultation.htm, Better Decisions through Consultation and
Collaboration, Conflict Prevention and Resolution Center, ERA, http://www.epa.gov/adr/Better Decisions.pdf,
Citizens as Partners. OECD Handbook on Information, Consultation and Public Participation in Policy-Making
http://www.ezd.si/fileadmin/doc/4_AKTIVNO_ DRZAVLIANSTVO/Viri/Citizens_as_partners _hanbook_oecd.
pdf.

13 www.ec.europa.eu/environment/aarhus/

14 7akladnym zédkonom, ktory umoziiuje participaciu ob&anov na rozhodovani je Ustava Slovenskej republiky, v
ktorej je garantované prédvo na informacie a informovanost’ (¢l. 26) ako aj pravo priamo sa zucastiiovat’ na
sprave veci verejnych (¢l. 30 ods. 1). Pravo na informacie je d’alej podobnejsie ukotvené v zakone ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm. Dalsim zakonom, ktory zarucuje informovanost’ ako aj aktivnu
participaciu obcanov je zakon o obecnom zriadeni (zékon ¢. 369/1990 Z. z.). Stivisiacim zédkonom je aj spravny
poriadok ( zakon €. 71/1967 Z. z. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov).

® Viac na stranke slovenskej Iniciativy pre otvorené vladnutie www.otvorenavlada.gov.sk a na stranke
medzinarodného Partnerstva pre otvorené vladnutie www.opengovpartnership.org.

16 Adaptované z: Engaging Citizens in Policy-making (2001), PUMA Policy Brief No. 10 for politicians and
senior government officials Free on-line at the OECD Public Management Website: www.oecd.org/puma/.
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5. Objektivita, t.J. poskytnutie vSetkych dostupnych informacii zo strany verejnej
spravy (Gplnost’, vecnost/nestrannost’ a dostupnost’ vSetkym).

6. Vyclenenie dostatoénych zdrojov (financnych, l'udskych, technickych a d’alsich),
nevyhnutnych na zabezpecenie celého participativneho procesu a jeho efektivity.

7. Koordinacia participativnych procesov cez vsetky Girovne a rezorty verejnej spravy
as MNO scielom maximalnej efektivity a prevencie rizik (duplicity, priliSného
zat'azenia verejnej spravy ako aj ob¢anov, kontraproduktivnosti a pod.).

8. Zodpovednost’ verejnej spravy: otvorenost, transparentnost a zdovodnovanie
postojov arozhodnuti vo¢i vSetkym podnetom, ktoré verejna sprava ziskava od
obcanov a MNO Vv ramci participativneho procesu.

9. Monitorovanie avyhodnocovanie procesov a vysledkov participativnej tvorby
politik verejnou spravou. Cielom hodnotenia je skvalitnenie participacie a jej
prispdsobenie meniacim sa podmienkam.

10. Vyuzivanie aktivnych obcanov a dynamiky obc¢ianskej spolo¢nosti pre posilnenie
obcianskeho vzdelavania verejnosti a skvalitnenie rozhodovania.

3.2 Ako poutzivat tento manual

Tento manual bol vytvoreny s cielom pomdct pracovnikom verejnej spravy, ktori
organizuju ucast’ verejnosti pri tvorbe a prijimani verejnych politik. Manudl je urceny
pracovnikom, ktori maji zékladnu sktiisenost’ so zapéajanim verejnosti a doteraz si vyskusali
pracu s jednotlivymi aktivitami (napr. pracovnymi skupinami expertov, verejnymi
workshopmi, poradnymi orgadnmi, konferenciami), avSak neviedli premysleny dlhodoby
proces participacie verejnosti, v ktorom st vyuzité viaceré typy aktivit pre rozne cielové
skupiny.

V nasledujuicom texte predstavujeme celkovy postup tvorby politiky za ucasti
verejnosti, po ktorom nasleduju $tyri scenare, ako takyto proces moze vyzerat’.

Tieto Styri scenare predstavuju zjednoduSené moznosti pre verejna spravu, ako postupovat’
pri participativnej tvorbe verejnej politiky. Prezentované scenare nepredstavuju pevne dané a
nemenné postupy, hoci vychadzaju z dlhorocnych skasenosti so zapajanim verejnosti v
medzinarodnom kontexte aj v podmienkach na Slovensku. Pracovnici verejnej spravy si
mozu vytvarat’ konkrétne scenare vzdy podla Specifickych podmienok a poziadaviek. Po
zoznameni sa s jednotlivymi postupmi, ktorych néaroc¢nost” vyrazne stiipa od prvého k
Stvrtému scendru, je vhodné kontaktovat’” odborného konzultanta, s pomocou ktorého moze
vzniknit’ primerana podoba procesu zapajania verejnosti. Tento manudl umozni pracovnikom
verejnej spravy kvalifikovane spolupracovat s externym konzultantom, stanovovat si
primerané ciele a orientovat' sa v moZnostiach réznych foriem participacie verejnosti na
tvorbe politik.
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3.3 Postup tvorby verejnej politiky s uéastou verejnosti

Pod pojmom verejna politika rozumieme napr. legislativny zamer, zamer reformy,

koncepciu, stratégiu a program, t. j. koncepno-strategicky materidl, ktory ma dlhodoby
dopad na zainteresovanych aktérov a ob&anov ' . Tvorbu verejnej politiky s ugastou
verejnosti mozno prehladne zobrazit’ v Siestich vSeobecnych krokoch, ktoré ramcuji cely
participacny proces (Ramcek 1).

Ramcek 1: Proces tvorby verejnej politiky s i¢ast'ou verejnosti

Proces tvorby verejnej politiky s u¢ast’ou verejnosti ma 6 zakladnych krokov:

1.

2.

Rozhodnutie o0 participativnej tvorbe verejnej politiky o tom, akd rolu ma mat’

verejnost’ (zainteresovani a obCania) na kontinuu od informovania cez ucast
v argumentaciach, podielanie sa na podobe rozhodnutia, aZ po pripadnu Gcast’ na

realizacii prijatého rozhodnutia.

Priprava:
2.1. Identifikovanie zainteresovanych aktérov

2.2. Identifikovanie tém problémov, ktoré ma verejna politika riesit’, ako aj
argumentacii pre mozné alternativy rieSenia

2.3. Identifikovanie zaujmov zainteresovanych a moznych konfliktov medzi tymito
zaujmami

2.4. Navrh dizajnu procesu

Priebeh - patricipa¢né aktivity:
3.1. Informa¢na kampaii: Sirenie informacii o procese tvorby a obsahu verejnej
politiky

3.2. Dialog so zainteresovanymi aktérmi a verejnost'ou

3.3. Spracovanie vystupov participativneho procesu (napr. spravy o tom, ¢o k danej
problematike hovoria obcania)

Rozhodnutie 0 vyslednej podobe verejnej politiky (rozhodnutie 0 zahrnuti vysledkov
do tvorby politiky) a formulovanie zavizkov

Informovanie najméi zucastnenej verejnosti o pouZiti vystupov z participativneho
procesu
Evaluacia procesu tvorby politiky

7 Koncepcia rozvoja obéianskej spolognosti, str. 13; www.tretisektor.gov.sk/koncepcia-rozvoja-obcianskej-
spolocnosti-na-slovensku/.
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Prvym krokom procesu tvorby verejnej politiky s tc¢ast'ou verejnosti je rozhodnutie o tom,
ze dand inStitacia chce realizovat' takyto proces pri prijimani verejnej politiky. Toto
rozhodnutie by malo byt prijaté/schvalené najvyssim orgdnom danej institicie (uznesenie
vlady, rozhodnutie ministra, miestneho zastupitel'stva a pod.) z viacerych dévodov:

e aby nemohlo byt’ neskor spochybnené,

e aby malo v priebehu realizacie primerant podporu,

e aby boli kdispozicii potrebné zdroje (finan¢né, personalne, institucionalne) na
zabezpecenie participacie.

Stucastou prvého kroku je rozhodnutie o tom, aku rolu ma mat’ verejnost’ (zainteresovani
aktéri a obCania) v participatnom procese. Tato rola moze byt pasivna — informovanie
verejnosti 0 danom zamere — alebo aktivna.

Aktivna rola verejnosti ma vSak viacero moznych stupiiov:
e od Ucasti verejnosti v diskusii 0 predmetnej politike,
e cez podielanie sa verejnosti aj na fdze rozhodovania (napr. moZznost’ ovplyvnit,, ktora
forma/alternativa rieSenia problému bude vybratd),
e a7z po pripadnu Ucast’ verejnosti na realizcii/implementécii prijatého rozhodnutia do
praxe (pozri Ramcek 2).

Ramcek 2: Stupne aktivnej role verejnosti na tvorbe verejnej politiky

Ked’ predstavitelia verejnej spravy rozhoduji o tom, ¢i a ako zapoja verejnost’ do tvorby
verejnej politiky, v prvom rade stoja pred rozhodnutim o tom, do akej ,hibky“ tvorby
konkrétnej politiky chcli verejnost’ zapojit. Najjednoduchsou uroviiou je informovanie
verejnosti 0 zamere vytvorit’/zmenit’ konkrétnu politiku, ako aj 0 obsahu zvazovanych
zmien, pricom Vv pripomienkovacich, rozhodovacich a realizacnych tUrovniach sa
S verejnost'ou rata uz len v rozsahu, ktory prikazuje zakon.

Naro¢nejSou uroviiou je pozvanie obc&anov (zastupcov obcanov) aj do diskusie
avymeny argumentov vo vztahu ku zamySlanej politike. Verejnost' tak prechadza
Z pasivnej do aktivnej roly a podiel’a sa na formulovani zdovodneni pre konkrétnu alternativu
verejnej politiky. Tento stupen nepredpoklada, Ze sa verejnost’ a zainteresovani aktéri budia
podiel’at’ na rozhodovani o vyslednej politike.

Tretia Groven participacie predpokladd ucéast’ verejnosti na rozhodovani. Stucastou
procesu na tejto urovni je vyjednavanie zainteresovanych aktérov a dosahovanie spolo¢nej
dohody o vyslednej podobe verejnej politiky.

Poslednd, Stvrtd Uroven participacie je vhodnad pre situdcie, v ktorych verejna sprava
nedisponuje dostatkom kompetencii a zdrojov na rieSenie verejného problému a teda na
komplexnu realizaciu verejnej politiky, ktort planuje prijat. V takomto pripade sa verejnost’
a zainteresovani aktéri podiel’aju na dosahovani dohody o spolo¢nych prioritiach ako aj
na planovani postupu realizicie a naslednej implementécii verejnej politiky.
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V zavislosti od toho, ktory ztychto Styroch variantov je vybraty, rozliSujeme Styri
scenare ucasti verejnosti (Ramcek €. 3).

Ramcek 3: Styri Grovne participacie verejnosti

Scenar 1: Verejnost’ je informovana o tvorbe verejnej politiky

Scenar 2: Verejnost’ sa zii¢astiiuje na diskusii o alternativach verejnej politiky

Scenar 3: Verejnost’ sa zii¢astiiuje na rozhodovani o verejnej politike

Scenar 4: Verejnost’ sa podiel’a na dosahovani dohody o prioritach verejnej politiky ako

aj na jej realizacii

Pri rozhodovani verejnej inStitucie o urovni zapojenia verejnosti do tvorby verejnej
politiky je nutné zvazit najma:

zaujem verejnosti (zainteresovanych aktérov, odbornej verejnosti i1 laikov) o verejnu
politiku a ako vyrazne nova alebo zmenenad verejna politika zasiahne do Zivota
obCanov; na vys$i zaujem a vplyv na verejnost je dobré reagovat umoznenim
rozsiahlejSej diskusie a pripadne aj spolurozhodovanim,

ako urgentné je rozhodovanie (kolko realneho Casu je k dispozicii na zapajanie
verejnosti), ak je napr. silny tlak EU na rychle rozhodnutie, tak verejnost’ potrebuje
byt informovana, avSak na zapojenie do diskusie a rozhodovania nie je priestor,
nakolko je rozvinuta verejna diskusia v danej téme - ¢im menej je rozvinuta
verejnd diskusia, tym vac¢si doraz na informovanie verejnosti a mensi na
spolurozhodovanie,

aka komplexna je téma - ¢im komplexnejSi problém, tym vacsi doraz na pracu s
odbornikmi a inStiticiami v rdmci scenara 4,

ako téma verejnej politiky polarizuje zainteresovanych aktérov a verejnost’, t.j.
nakol’ko je spojena s verejnym konfliktom (podobne ako predchadzajuce, sucasne je
potrebné na proces vyclenit’ dostato¢ny €as na poskytnutie informdcii verejnosti),

aké zdroje su k dispozicii na proces participacie (zapajanie verejnosti do
rozhodovania vyZaduje finanéné aj l'udské zdroje, takze je potrebné zvazit' ndro¢nost’
procesu vo vztahu k dostupnym zdrojov. Stcasne ich nedostatok by sa nemal stat’
opakovanym argumentom pre rozhodovanie bez informovania a Gc¢asti verejnosti).

Podla vyhodnotenia kombinécie tychto faktorov sa verejnd institiicia, ¢asto za pomoci
externého konzultanta, rozhodne o Grovni zapéjania verejnosti do tvorby verejnej politiky.
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Scendr 1: Verejnost je informovand o tvorbe verejnej politiky

Tento scenar je vhodné pouzit' v situdciach, ked je potrebné prijat’ verejni politiku v
kratkom cCase, sucasne neocakdvame vyraznil polarizdciu ndzorov verejnosti pripadne
odbornikov a 0 danom probléme je verejnost’ pomerne malo informovana (ide o novu tému a
neexistuje o nej rozvinuty diSkurz). V tomto scenari sa nepocita s aktivnou rolou verejnosti, v
podstate sa predpoklada iba jednostranné informovanie.

Je velky rozdiel v tom, ¢i poskytovanie informacii verejnosti je realizované esSte pred
rozhodnutim, alebo az po fom. Informovanie na zaCiatku zvazovania tvorby novej verejnej
politiky (a pocas procesu prijimania politiky) je postupom, ktory umoziuje participaciu,
zatial’ ¢o informovanie len o vyslednej podobe verejnej politiky je politickym marketingom.
Preto v tomto scendri popisujeme postup informovania verejnosti v priebehu celého procesu

tvorby politiky.

Zakladné charakteristiky takejto podoby participacie su popisané v nasledujucej tabul’ke:

Uroveii
participacie

Ciele procesu

Popis aktivit

Tradi¢né
nastroje

On-line
nastroje

Informovanie

e Zvysovanie

e Poskytnutie

e|nformovanie vo

Webova stranka

povedomia informacii verejnopravnych E-mailovy
verejnosti o obsahu verejnosti o danom médiach obc¢asnik
/ téme verejnej probléme a (spravodajstvo, E-mailové
politiky 0 podobe diskusie) upozornenie na
® V niektorych navrhovanej e Tladova sprava zadatie procesu
pripadoch je politiky e Brifing diskusie
cielom aj priprava V niektorych e Jetik a 0 Specifickej
verejnosti na pripadoch je vhodné informaény téme
diskusiu o téme realizovat’ aj material Proaktivne
verejnej politiky - zistovanie verejnej | ® Verejné elektronické
najmé vtedy, ak mienky, na zaklade zhromazdenie zverejiiovanie

ide o komplexnej- vysledkov ktorého informacii (napr.
Sie politiky, ktoré sa da informacna otvorené data)
sa bud prijimat’ kampan Zbieranie
postupne s dlhym efektivnejsie pripomienok
casovym zacielit prostrednictvom
horizontom V niektorych webu

pripadoch moze
prist’ na zaklade
obcianskej
iniciativy k
spontannej vymene
nazorov

a informacii medzi
verejnou spravou a
obCanmi
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V tomto scenari st niektoré kroky procesu participacie vypustené a postup vyzera
zvycajne takto:

1. Priprava:
a. Identifikovanie zainteresovanych aktérov - stakeholderov®,
b. Identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika riesit, ako aj
argumentacii pre mozné alternativy riesenia.
c. Identifikovanie zdujmov zainteresovanych a moznych konfliktov medzi tymito
zaujmami.
d. Navrh dizajnu procesu.
2. Participacné aktivity:
a. Informacna kamparn: Sirenie informacii o procese tvorby a obsahu verejnej politiky.

3. Rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky a formulovanie zaviazkov.
4. Informovanie verejnosti o vyslednej politike.
5. Evaluécia procesu tvorby politiky.

1. Priprava

V ramci pripravy na realizovanie informacnych aktivit je potrebné ziskat’ informacie v
troch oblastiach:
¢ identifikovanie zainteresovanych aktérov,
e identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejnd politika rieSit’ a argumentacii
pre mozné alternativy rieSenia, ktoré buda predmetom informovania verejnosti,
e identifikovanie zaujmov zainteresovanych a moznych konfliktov medzi tymito
zdujmami.
Na zaklade tychto informacii je napokon potrebné vytvorit' dizajn informacnej kampane,
ktora v tomto scenari predstavuje hlavna zlozku participacného procesu.

1.a Identifikovanie zainteresovanych aktérov

O tvorbe verejnej politiky je z podstaty demokracie potrebné informovat’ Siroku verejnost’.
Z praktického hl'adiska je uzitotné venovat mimoriadnu pozornost’ stakeholderom. V
kontexte informovania verejnosti su dolezité dve skupiny stakeholderov:
e ti, ktori budu rozhodnutim ovplyvneni a/alebo maju nejaky zdujem na rozhodnuti,
e a ti, ktori nejakym spésobom modzu budice rozhodovanie a realizaciu ovplyvnit’,
alebo pripadne ohrozit’ ¢i znemoznit’.
Tymto skupinam je potrebné v ramci informacnej kampane venovat’ osobitnli pozornost’, to
znamena zabezpecit, aby sa k nim potrebné informacie skuto¢ne dostali.

1.b Identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika riesit’, ako aj
argumentacii pre mozZné alternativy rieSenia

Pred spustenim informa¢nej kampane je nevyhnutné odborne aj komunikaéne pripravit
obsah, ktory bude prezentovany verejnosti. Cielom informovania verejnosti je umoznit’, aby
si obCania dokdzali vytvorit osobny nizor na problematiku, v ktorej sa chystaju zasadné

18 7 zahranicnej literatire, ale aj v niektorych slovenskych publikaciach sa pre pomenovanie zainteresovanych
aktérov pouziva oznacenie stakeholderi.
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rozhodnutia. KedZe je klI'icové informa¢nou kampanou oslovit’ hlavne Vacsinou je
laicki verejnost, je nevyhnutné, aby informovanie bolo uplné potrebny
a zrozumitel'né. Tému, ktort ma riesit’ verejnd politika, je potrebné
Strukturovat’ do troch oblasti: konzultant qa
1. tematizacia (napr. zdovodnenie, preo je energetika predmetom ~ Vypracovanie
novych politik), komunikacne;
2. objasnenie problémov (napr. vysvetl'ovanie, pre¢o je ziaduce podoby
posilnit’ vyrobu elektrickej energie z jadra, ked’ze v najblizsich
50 rokoch musime ratat’ so stdle rasticimi poziadavkami na kampane‘
elektricku energiu)
3. argumentacia (napr. ze vyrobou elektriny z jadra sa Setria neobnovitel'né zdroje).

Z komunikacného hladiska je zase potrebné pripravit’ také textové a obrazové materialy,
ktoré¢ su zrozumitelné kazdému — je potrebné ich zrozumitel'nost’ otestovat’ na vzorke

v v

recipientov s najniz§im vzdelanim, ako aj na seniorskej vzorke.

Informovanie by malo videalnom pripade prebichat vo viacerych etapach, ktoré
umoznia obanom porozumiet’ vSeobecnym kontextom problému, Specifickym otdzkam aj
vyhoddam jednotlivych alternativnych rieSeni. Pokial nie je informac¢nd kampan vopred
komplexne pripravena, je velké riziko, Ze verejnost nespravne spracuje informacie
0 verejnom probléme, ktory rieSi verejnd politika a nasledne moéze (neoddvodnene)
odmietnut’ navrhované zmeny.

1.c Identifikovanie zaujmov zainteresovanych a moZnych konfliktov medzi tymito
zaujmami

Aj ked’ v tomto scenari participacie sa okrem informovania nerata so

ziadnymi d’al$imi aktivitami verejnosti, zodpovedna priprava zadavatel'a .
by mala obsahovat' aj analyzu zdujmov zainteresovanych aktérov a Zvytajne &
nazorovych skupin vo verejnosti, ako aj analyzu vlastnych zaujmov. potrebny je
Takato analyza bude velmi uzito¢na v pripade, Ze na =zaklade konzultant na
informovania (niekedy aj bez informovania) sa ozva predstavitelia mapovanie a
verejnosti, MNO, ich koalicie s akcentovanymi argumentaciami rozporu-
jucimi prezentovany zaujem verejnej spravy. Ked uz su protesty ,,na
stole”, byva zvd¢Sa malo Casu na to, aby verejnd institucia dokazala
podrobnejsie analyzovat' motivacie protestujiicich, aby mohla vhodne
reagovat’.

analyzu
konfliktu.

V konfliktnej situdcii, ked’ dve alebo viaceré strany artikuluji nezhodu, je evidentné, ze
maju protichodné zadujmy. Je dolezité uvedomit’ si, Ze tieto zdujmy nemusia byt vSetkym,
0 ¢o ide jednotlivym stranam. Kvalitna reflexia potrieb zvd¢sa odhali, Ze konfliktné strany
maju aj niektoré spolo¢né zaujmy, avSak kvoli konfliktu st vytlatené zo zorného uhla. Aj
ked’ sa rozchadzaji v nazore na vyuzitie jadra pri vyrobe elektriny, méZu sa zhodovat
V potrebe zvySovania jej vyroby. Tieto spolo¢né zaujmy je potrebné vcas identifikovat’ a na
nich mozno stavat’ zaujem o hl'adanie alternativnych rieSeni a ochotu vyjednavat. Navyse,
kazda zo zucastnenych stran méze mat’ d’alSie zdujmy, ktoré sice nie st v zhode, ale nie st
ani v priamom konflikte (napr. otazka importu elektrickej energie zo zahraniCia, otazka
dotacie pri kupe elektromobilov a pod.) apre rieSenie predmetnej témy nie st priamo
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relevantné. Pokial’ si vSak neuvedomime ich podruznost, sme vystaveni riziku, ze zabera
prili§ vel'ka pozornost’ a budu prekazkou rieSenia centralneho problému.

1.d Navrh dizajnu procesu

Navrh dizajnu informac¢nej kampane obsahuje rozhodnutia tykajuce sa vyuzitia roznych
foriem informovania a ziskavanie priebeznej spitnej vdzby o ucinku informovania na
stakeholderov a verejnost. V podstate ide o vytvorenie Casového planu aktivit, ktorych
priklady st uvedené v poslednych dvoch stipcoch tabulky vyssie.

Informa¢na kampan moZe prebiehat vo verejnopravnych Optimalny mix
médiach a na Internete. Vo vztahu ku stakehoderom by mala hastrojov pre
obsahovat’ aj niektoré formy priamych stretnuti ako su brifingy,
konferencie, pripadne verejné prerokovania. V niektorych
pripadoch, na zéklade zdujmu stakeholderov, je moZné realizovat’
dialogické aktivity (panelové diskusie, ale aj deliberacné fora). Tie

informatnu
kampan zvycajne
navrhuje odborny

mézu prebiehat rovnako vo verejnopravnych médiach, na knnzult;an.t
internete, pripadne priamymi (tvarou v tvar) stretnutiami. v spolupraci so
Realizaciu dialogickych aktivit zvyCajne odborne zabezpecuje zadavatel'om.

facilitator.

2. Informaéna kampaii: Sirenie informacii o procese tvorby a obsahu verejnej politiky
(rovnaké vo vSetkych Styroch scenaroch)

V tomto kroku ide o realizovanie procesu, navrhnutého v predchadzajucom kroku.
Sucastou informovania je aj zverejnenie informdacii o zvolenom dizajne procesu, jeho
casovom priebehu a zvolenych aktivitaich, ktoré su pristupné verejnosti. Sucastou
informovania je aj spristupnenie vSetkej dostupnej dokumentacie o zamysl'anej/pripravovanej
verejnej politike tak, aby bola Tahko dostupna kazdému obcanovi - teda nie iba na
vyhradenych miestach, v ur¢enom kratkom case a pod.

3. Rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky a formulovanie zavizkov

V tomto scenari je rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky prijimané rovnako
ako v ramci bezného postupu tvorby verejnej politiky, napr. pri celoStatnych politikdch
prechadza procesom medzirezortného pripomienkového konania (MPK), v ramci ktorého
moze verejnost’ predkladat’ svoje pripomienky k predkladanému névrhu. Je efektivne
odpovedat’ aj na bezné pripomienky verejnosti a zdovodnit, ¢i a ako boli zapracované,
pripadne preco neboli zohl'adnené.

4. Informovanie verejnosti o vyslednej politike

Stcastou dizajnu procesu by malo byt aj informovanie stakeholderov a verejnosti o
vyslednej podobe schvalenej verejnej politiky a jej planovanej realizdcii. Na to je mozné
pouzit’ rovnaké komunikaéné prostriedky ako v predchadzajucich krokoch procesu.
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5. Evaluacia procesu tvorby politiky

(rovnaké vo vSetkych Styroch scenaroch)

Reflexia celého procesu tvorby verejnej politiky a informaénej kampane o nej ma v prvom
rade slazit' pre ucenie stakeholderov, a preto by mala byt evalua¢nd sprava dostupnd a

prezentovand na vSetkych urovniach
institucii, ktoré sa na procese zucastnili
(minimalne na intranete). Prirodzene
moze byt vyuzitd aj pre komunikaciu s
vonkaj$im prostredim, pre skvalitnenie
komunikédcie s  verejnostou. V
budicnosti tiez moéze posluzit ako
argumentacny nastroj pre alokéaciu

finan¢nych, personalnych a
inStitucionalnych zdrojov na pokrytie
nakladov nevyhnutnych pre

participacné procesy.

Evaluaciu procesu je potrebné zadat’
externému expertovi, ktory sa nezidastioval
na tvorbe dizajnu a realizacii informacnej
kampane. V pripade niZiieho rozpoltu je
moZné vyuZit' studentov socidlnych a
humanitnych vied, ktorl v rdmci bakaldrskej
alebo diplomovej prace mdzu vyhodnotit’
participalny proces.
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Scendr 2: Verejnost sa zucastriuje na diskusii o alternativach verejnej politiky

Tento scenar je vhodné pouzit' v situdcidch, ked’ o probléme, ktory ma riesit’ buduica
verejnd politika, existuje verejna diskusia, verejnost’ sa zaujima o mozné rieSenia, v
spolo¢nosti st sformované nazorové skupiny, odbornici presadzuji odliSné pristupy k
rieSeniu verejného problému, avSak mozné rieSenia nepolarizuji spolocnost’. Potreba prijat’
verejnu politiku nie je urgentnd, ale existuje tlak na zmenu sti¢asného pristupu k rieSenému
problému. Verejna sprava disponuje kI'iCovymi zdrojmi potrebnymi pre realizaciou politiky
vlastnymi inStiticiami, prostrednictvom rezortnych dotacnych, grantovych schém, ¢i inymi
mechanizmami financovania realizdcie politiky (napr. Stratégia rozvoja dopravy SR). V
tomto scendri je preto cielom ziskat' informacie o spektre nazorov a zddvodneni, ktoré
presadzuju stakeholderi a verejnost’ a na zaklade ich vyhodnotenia a konzultacii s odbornikmi
rozhodnut’ o vyslednej podobe novej politiky. Zapojenie verejnosti do diskusie o moznych
alternativach rieSenia zvycajne vedie k zaujmu verejnosti o novu politiku aj vo faze jej
realizacie.

Tento scendr umoZiuje aktivnu rolu verejnosti. Informovanie verejnosti je, prirodzene,
stcast'ou aj tohto scendra, a to od zaciatku celého procesu az po informovanie o vyuZiti
navrhov a pripomienok stakeholderov a verejnosti v zavere procesu. Diskusia 0 aspektoch
problému a alternativach jeho rieSenia je postavend na uplnom informovani stakeholderov a
verejnosti.

Ulohy institucie zodpovednej za pripravu verejnej politiky su:

1.  zabezpecenie informacnej kampane,

2.  koordinacie aktivit zameranych na r6znorodych tc¢astnikov,

3. riadenie diskusie o moznych rieSeniach a argumentoch, ktoré ich podporuju ¢i
vyvracaju.

Charakteristiky tohto scenara su zachytené¢ v tabulke (znovu neopakujeme aktivity z
tabul’ky k scenaru 1, hoci vac¢sinu aktivit je potrebné realizovat’ aj v tomto pripade).

g . Ciele/ o s .
Uroven . . Tradi¢né On-line
c . . zameranie Popis . . . .
participacie nastroje nastroje
procesu
Konzultovanie/ e ZvySovanie e Ziskavanie ¢ Ad hoc osobné e Elektronické
Diskutovanie porozumenia podnetov od konzulticie peticie ob¢anov
verejnosti o Specifickych S vybranymi o Elektronické
obsahu/ téme skupin a/alebo odbornikmi prip. hlasovania
verejnej politiky verejnosti a ich zainteresovanymi
e Povzbudzovanie spracovanie do ob¢anmi

verejnej diskusie
e Pomenovanie

vyslednej podoby
verejnej politiky

e Pracovné skupiny
e Poradné skupiny

hodnét e Ziskavanie e Rady vlady
(dolezitych odporucani od e Konferencie
V rdmci verejnej zainteresovanyc | ¢ Odborné komisie
témy) h aktérov o Workshopy

o Skvalitnenie e Verejné
rozhodnuti vypocutie

e Diskusné fora
e Deliberacné fora
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V tomto scendri postup vyzera takto:

1. Priprava:
a. Identifikovanie zainteresovanych aktérov - stakeholderov.

b. Identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika rieSit, ako aj

argumentacii pre mozné alternativy rieSenia.

c. ldentifikovanie zaujmov zainteresovanych a moznych konfliktov medzi tymito

zaujmami.
d. Navrh dizajnu procesu.
2. Participacné aktivity:

a. Informacna kampan: Sirenie informacii o procese tvorby a obsahu verejnej politiky.

b. Dialdg so zainteresovanymi aktérmi a verejnostou.

C. Spracovanie vystupov participativneho procesu (napr. spravy o tom, ¢o k danej

problematike hovoria ob¢ania).

3. Rozhodnutie o0 vyslednej podobe verejnej politiky (rozhodnutie o zahrnuti vysledkov

do tvorby politiky) a formulovanie zavazkov.

o s

Evaluécia procesu tvorby politiky.

1. Priprava

Informovanie verejnosti 0 pouziti vystupov z participativneho procesu.

V ramci pripravy na diskusiu s verejnostou (na konzultatny proces) je potrebné sa
pripravit’ podobne ako v predchddzajicom scendri. Je potrebné ziskat informacie v troch

oblastiach:

¢ identifikovanie zainteresovanych aktérov, vratane klI'i¢ovych zainteresovanych,

¢ identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejnd politika rieSit’ a argumentacii
pre mozné alternativy rieSenia, ktoré budi predmetom informovania verejnosti,

e identifikovanie zaujmov zainteresovanych a moznych konfliktov medzi tymito

zdujmami.

Na zaklade tychto informacii je napokon potrebné vytvorit’ dizajn konzultatného procesu,

ktory v tomto scenari predstavuje hlavnu zlozku participaéného procesu.

1.a Identifikovanie zainteresovanych aktérov

V tomto pripade su stakeholderi prevazne predstavitelia réznych
inStitdcii, neziskovych organizacii, formalnych aj neformalnych
nazorovych zoskupeni, alebo r6znorodi experti. Podl'a toho, nakolko
mozu ovplyvnit’ uspeSnost’ implementacie konecnej politiky (pripadne
aj proces jej schval'ovania), rozliSujeme, ¢i patria k tzv. kl'aicovym
stakeholderom alebo nie. V tomto scendri nie je nevyhnutné vytvaranie
nejakej  Struktry  spomedzi  identifikovanych  strategickych
stakeholderov, avSak ak uZ existuje napr. rada vlady alebo poradné rada
¢i komisia, je mozné ju v ramci konzultatného procesu efektivne
vyuzit.

O tvorbe verejnej politiky je dolezité verejnost informovat v
priebehu celého procesu tvorby a realizdcie a umoznit’ jej aktivne
vyjadrenie svojich nazorov.

Pri realizacii
tejto aktivity je
Zvatsa
potrebny
konzultant na
identifikovanie
strategickych
stakeholderow,
aj na spravne
Zacielenie
smerom k
vseobecnej
verejnosti.
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1.b Identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika rieSit’, ako aj
argumentacii pre moZné alternativy rieSenia
(rovnaké ako v scenari 1 okrem posledného odstavca)

Pred spustenim konzultaéného procesu je nevyhnutné odborne aj komunikacne pripravit’
obsah, ktory bude prezentovany verejnosti. Cielom informacnej ¢asti procesu je umoznit
obcanom, aby si dokézali vytvorit' osobny ndzor na problematiku,

Vv ktorej sa chystaji zasadné rozhodnutia. Ked’ze je kl'icové oslovit’ VatSinou je
hlavne laicku verejnost, je nevyhnutné, aby informovanie bolo

L, o, ), s i . " . potrebny konzultant
uplné a zrozumitel'né. Tému, ktorh ma rieSit’ verejna politika, Je na vypracovanie
potrebné Strukturovat’ do troch oblasti: komunikatnej

1. tematizacia (napr. zdovodnenie, preCo je energetika . L
predmetom novych politik), stratégie E rE‘:II'I'IE!
2. objasnenie problémov (napr. vysvetlovanie, preco je Ziaduce konzultacného
posilnit  vyrobu elektrickej energie zjadra, kedze procesu.
v najbliz§ich 50 rokoch musime ratat’ so stale rastucimi
poziadavkami na elektricku energiu)

3. argumentacia (napr. ze vyrobou elektriny z jadra sa Setria neobnovitel'né zdroje).

Z komunika¢ného hladiska je zase potrebné pripravit’ také textové a obrazové materialy,
ktoré su zrozumitelné kazdému aich zrozumitelnost je potrebné otestovat’ na vzorke

v w7

Informovanie by malo v idealnom pripade prebichat’ spolo¢ne s diskusiou vo viacerych
etapach, ktor¢é umoZznia obCanom porozumiet vSeobecnym kontextom problému,
Specifickym otdzkam aj vyhodam jednotlivych alternativnych rieSeni. Pokial nie je
konzulta¢ny proces vopred dosledne pripraveny, je velké riziko, Ze verejnost’ nespravne
spracuje informacie o verejnom probléme, ktory rieSi verejna politika a nasledne moze
(neoddvodnene) odmietnut’ navrhované zmeny.

V tomto scenari nie je nevyhnutné vopred uplne zmapovat, akym sposobom kltacovi
stakeholderi formuluji problém a jeho priciny, ktory ma verejna politika rieSit. Staci urobit’
orienta¢né mapovanie, ktoré¢ ul'ah¢i pripravu diskusii. Presné sformulovanie problému bude
realizované az v priebehu diskusie, napr. v rdmci poradného organu.

l.c Identifikovanie zAujmov zainteresovanych a moZnych konfliktov medzi tymito
Zaujmami

Kedze v tomto scenari sa rata s priamou komunikdciou medzi verejnou spravou a
obcanmi/ob¢ianskymi skupinami, zodpovedna priprava verejnej institicie by mala obsahovat’
aj analyzu zaujmov jednotlivych nazorovych skupin vo verejnosti, ako aj analyzu vlastnych
zaujmov. Poznanie zdujmov stakeholderov pred realizaciou konzultatného procesu je
zakladnou podmienkou pre navrhnutie dostatocnej prevencie moZnych konfliktov medzi
ucastnikmi diskusnych aktivit.
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Analyza konfliktu je rovnakéd ako v ostatnych Styroch scenaroch. V konfliktnej situécii,
ked’ dve alebo viaceré strany artikuluji nezhodu, je evidentné, Ze maju protichodné zaujmy.
Je dolezité uvedomit’ si, Ze tieto zdujmy nemusia byt vSetkym, o o ide
jednotlivym strandm. Kvalitna reflexia potrieb zvidc¢sa odhali, ze

konfliktné strany maju aj niektoré spolocné zaujmy, avSak kvoli Ewu_i?n? !E
konfliktu st vytlacené zo zorného uhla. Aj ked’ sa rozchddzaju v ndzore A
konzultant na

na vyuzitie jadra pri vyrobe elektriny, moézu sa zhodovat' v potrebe ;
zvySovania jej vyroby. Tieto spolo¢né zaujmy je potrebné veas — Mapovanie a
identifikovat’ a na nich mozno stavat’ zdujem o hl'adanie alternativnych analyzu
rieSeni a ochotu vyjednavat. Navyse, kazda zo zacastnenych stran moze konfliktu.

mat’ dalSie zaujmy, ktoré sice nie si v zhode, ale nie si ani v

priamom konflikte (napr. otazka importu elektrickej energie zo

zahraniCia, otazka dotacie pri kupe elektromobilov, a pod.) a pre rieSenie predmetnej témy
nie su priamo relevantné. Pokial’ si v§ak neuvedomime ich podruznost’, sme vystaveni riziku,
ze zaberu prili§ vel’kll pozornost’ a budu prekazkou rieSenia centralneho problému.

1.d Navrh dizajnu procesu

Navrh dizajnu konzultaéného procesu obsahuje rozhodnutia
tykajice sa vyuzitia roznych foriem informovania verejnosti, Optimalny mix
verejnej diskusie a ziskavania podnetov od Specifickych skupin
zainteresovanych. Vysledny dizajn konzultacného procesu
obsahuje c¢asovy plan aktivit (priklady aktivit si uvedené v
poslednych dvoch stlpcoch tabulky vyssie), s pomenovanym
cielom kazdej aktivity a obsahovou nadvédznostou medzi nimi.

diskusnych aktivit a
informacnych
nastrojov zvytajne
navrhuje odborny

Sucastou dizajnu procesu je aj rozhodnutie, kto (aké oddelenie konzultant
alebo poradny orgédn) bude mat’ celkovy prehl'ad o procese a kto v spolupraci so
bude priebezne vyhodnocovat vsetky ziskané podnety. Tieto zadavatel'om.

podnety bude na zaver potrebné spracovat do spravy pre
zodpovednych a verejnost’.

Je dolezité, aby sucastou konzultatného procesu boli aj informacné aktivity v podobnom
rozsahu ako v scendri 1 (informa¢nd kampan vo verejnopravnych médiach a na Internete plus
priame stretnutia ako su brifingy, konferencie, pripadne verejné prerokovania).

2. Priebeh participa¢nych aktivit

V tomto kroku ide o realizovanie procesu, navrhnutého v predchadzajucom kroku.

2.a Informaéna kampaii: Sirenie informacii o procese tvorby a obsahu verejnej politiky
(rovnaké vo vsetkych Styroch scenaroch)

Stucastou informovania je aj zverejnenie informacii o zvolenom dizajne procesu, jeho
casovom priebehu a zvolenych aktivitdch, ktoré su pristupné verejnosti. Sucastou
informovania je aj spristupnenie vSetkej dostupnej dokumentacie o zamyslanej/pripravovane;j
verejnej politike tak, aby bola l'ahko dostupna kazdému obcanovi - teda nie iba na
vyhradenych miestach, v uréenom kratkom ¢ase a pod.
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2.b Dialdg so zainteresovanymi aktérmi a verejnost’ou

V tomto scendri dialog nasleduje po informacnej kampani.

Aktivity vramci dialogu st najefektivnejSie, ak su realizované Diskusne a
priamymi stretnutiami tvarou v tvér, avSak mozu prebiehat’ aj vo konzultancé
verejno-pravnych médiach a na internete. Hlavnym zmyslom aktivity zvycajne
procesu participacie v tomto scendri je umoznenie diskusie medzi vedie/moderuje
zainteresovanymi o ich pohl'adoch na mozné alternativy rieSenia profesionalny
zvoleného problému a dovodoch konkrétneho pristupu.
Vytvorenie priestoru na formulovanie takychto argumentov a pre
ich vypocutie zvy€ajne zabezpecuje facilititor. Rovnako dolezité
je, aby sa tieto alternativy a argumenty dostali k zodpovednym.

externy facilitator.

2.c Spracovanie vystupov participativneho procesu (napr. spravy o tom, ¢o k danej
problematike hovoria stakeholderi a ob¢ania)

Na zéaver konzultatného procesu je potrebné spracovat’ vystupy diskusie verejnosti ako aj
odporuacania z konzultaéného procesu. Sumarizaciu toho, ¢o verejnost’ a stakeholderi vyjadrili
v dialogu a prirodzene nazorové vyjasnenia, ku ktorym sa v participaénom procese dospelo,
je potrebné spracovat pre ucely rozhodovania aj spitného informovania stakeholderov. Tento
dokument je potrebné poskytnut’ verejnosti rovnakymi kanalmi, akymi prebiehala informa¢na
kampan. Napriek tomu, Ze verejnost’ sa v tomto scendri priamo nepodiel'a na rozhodovani,
ktoré¢ bude nasledovat, nie je toto spitné informovanie samoucelné. ZvySuje totiz
pravdepodobnost’ konstruktivneho prijatia novej verejnej politiky, ked’ bude uvedena do
praxe. Strategicki stakeholderi niekedy do velkej miery dokazu ulahcit, alebo naopak
skomplikovat’ jej realizaciu.

3. Rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky (rozhodnutie o zahrnuti vysledkov
do tvorby politiky) a formulovanie zavizkov

V tomto scenari je rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky prijimané rovnako
ako v ramci bezného postupu tvorby verejnej politiky, napr. pri celoStatnych politikdch
prechadza procesom medzirezortného pripomienkového konania (MPK) v ramci, Vramci
ktorého moze verejnost’ predkladat’ svoje pripomienky k predkladanému navrhu. V ramci
rozhodovania vsak ti, ktori o veci rozhoduji, mozu zvazovat' aj argumenty a navrhy, ktoré
zazneli v konzultatnom procese a nimi inSpirovani mo6zu dospiet’ k mierne odlisnému
rozhodnutiu ako v pripade, ak by konzultacny proces vobec neprebehol. Okrem priamej
ucasti na diskusiach sa zodpovedni méZu dozvediet o ndzoroch verejnosti prave zo spravy
spracovanej z konzulta¢ného procesu.

4. Informovanie -verejnosti o vyslednej politike

Sucastou dizajnu procesu by malo byt aj informovanie stakeholderov a verejnosti o
vyslednej podobe schvalenej verejnej politiky a jej planovanej realizdcii. Na to je mozné
pouzit' rovnaké komunikacné prostriedky ako v predchadzajucich krokoch procesu. Je
efektivne odpovedat’” aj na bezné pripomienky verejnosti azdovodnit, ¢i a ako boli
zapracované, pripadne preco neboli zohl'adnené. Toto informovanie verejnosti by nemalo byt
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iba jednorazovym aktom a malo by byt spristupnené v réznych zdrojoch (verejnopravne
médid, tlacové konferencie, internet).

5. Evaluacia procesu tvorby politiky
(rovnaké vo vsetkych Styroch scenaroch)

Reflexia celého procesu tvorby verejnej politiky a informaénej kampane o nej ma v prvom
rade slazit' pre ucenie stakeholderov, a preto by mala byt evalua¢nd sprava dostupnd a
prezentovana na vSetkych tUrovniach
inStitacii, ktoré sa na procese zucastnili Evaluciu procesu je potrebné zadat'
(minimdlne na intranete). Prirodzene moze  gyternému expertovi, ktory sa nezitastioval
byt qumta 4 pre komumkagm S na tvorbe dizajnu a realizacii informacnej
vonkajSim prostredim, pre skvalitnenie s )

o L , . kampane. V pripade niZsieho rozpodtu je
komunikécie s verejnostou. V budicnosti . . ein iy
tiez modze poslazit ako argumentacny mozné vyuzit studentov socidlnych a
humanitnych vied, ktori v ramci bakalarskej

nastroj  pre  alokdciu  finan¢nych, : P X -
personalnych a intituciondlnych zdrojov alebo diplomovej prace mozu vyhadnatit

na pokrytie ndkladov nevyhnutnych pre participatny proces.
participacné procesy.
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Scendr 3: Verejnost sa zucastriuje na rozhodovani o verejnej politike

Tento scenar je vhodné pouzit' v situdciach, ked” o predmete buducej politiky existuje
pomerne rozvinutd verejna diskusia, v spolo¢nosti si vyrazne artikulované ndzorové skupiny,
pripadne aj odbornici sa v nazoroch rozchadzaji. Tyka sa situacii, ked’ ide o komplexny
problém spolo¢nosti, v ktorom §tat musi spolupracovat s rdéznorodymi inStiticiami,
samospravou, MNO, obcianskymi iniciativami, miestnymi komunitami a aj neformalnymi
lidrami. Napriklad problematika dostupnosti zdravotnickych zariadeni, sluzby v predskolske;j
starostlivosti a pod. Zapojenie verejnosti/strategickych stakeholderov na rozdiel od scenara 2
nie je motivované len snahou o vyuZitie réznorodého nazorového potencialu pre
optimalizaciu rozhodnutia. V tomto scendri je dolezit¢ dosiahnut vysoky stupent zhody
(nielen porozumenia pre rdoznorodost’ nazorov). Preto je komunikédcia s verejnostou a so
vSetkymi strategickymi stakeholdermi od pociatku vedena v takom duchu, aby bolo mozné
dosiahnut’ pokial’ mozno maximalnu zhodu v tom, aké rieSenie bude prijaté.

V tomto scenari sa pocita s aktivnou rolou zainteresovanych aktérov/stakeholderov a aj
verejnosti a hlavnou tlohou inStitucie zodpovednej za pripravu verejnej politiky je riadenie
vzajomného vyjednavania, h'adania dohody a koordinécie aktivit r6znorodych tc€astnikov.

V tento scendri sa pocita s vyrazne aktivnou rolou verejnosti. Informovanie verejnosti je,
prirodzene, sucast'ou tohto scendra, a to od zaciatku celého procesu. Diskusia o optimalnom
rieSeni je postavend na uplnom informovani vsetkych zloziek verejnosti.

Ulohy ingtitGicie zodpovednej za pripravu verejnej politiky st zabezpeéenie informaénej
kampane, riadenie diskusie a koordinacia aktivit rdznorodych ucastnikov v argumentacii o
jednotlivych moznych rieSeniach a pri hl'adani optiméalneho rieSenia, ktoré bude vyhovovat
maximalnemu podielu strategickych stakeholderov aj verejnosti.

Uroveii Ciele / zameranie : e
R Popis Tradi¢né nastroje
participacie procesu
¢ Dosahovanie e Zapojenie zainteresovanych | e Ziskavanie a ¢ Vyjednavanie so
dohody / a verejnosti do rieSenia zapracovanie navrhov zaujmovymi skupinami
Podielanie sa problému od zainteresovanych ¢ Vyjednavanie
na rozhodovani | e Zapojenie zainteresovanych aktérov 0 konkrétnej podobe
a verejnosti do ¢ V niektorych politiky
rozhodovania pripadoch dosiahnutie | e Spolo¢né plinovanie
¢ Budovanie ob¢ianskej dohody/zhody
kapacity pre implementaciu
vystupov

V tomto scendri postup vyzera nasledujuco:

1. Priprava:
a. Identifikovanie zainteresovanych aktérov - stakeholderov.
b. Identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika rieSit, ako aj
argumentacii pre mozn¢é alternativy rieSenia.
c. Identifikovanie zdujmov zainteresovanych a moznych konfliktov medzi tymito
zaujmami.
d. Navrh dizajnu procesu.
2. Participacné aktivity:
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a. Informacna kamparn: Sirenie informacii o procese tvorby a obsahu verejnej politiky.
b. Dialdg so zainteresovanymi aktérmi a verejnostou.
C. Spracovanie vystupov participativneho procesu (napr. spravy o tom, ¢o k danej
problematike hovoria ob¢ania).

3. Rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky (rozhodnutie o zahrnuti vysledkov
do tvorby politiky) a formulovanie zavazkov.

4. Informovanie verejnosti 0 pouziti vystupov z participativneho procesu.

5. Evaluécia procesu tvorby politiky.

1. Priprava

V ramci pripravy na zapdjanie verejnosti do rozhodovania je potrebné sa pripravit
podobne ako v predchadzajicom scenari. Je potrebné ziskat’ informéacie v troch oblastiach:
¢ identifikovanie zainteresovanych aktérov, vratane kl'aiCovych zainteresovanych,
¢ identifikovanie tém a problémov, ktoré¢ ma verejna politika riesit’ a argumentacii
pre mozné alternativy rieSenia, ktoré budi predmetom informovania verejnosti,
e identifikovanie zaujmov zainteresovanych a moznych konfliktov medzi tymito
zaujmami.
Na zaklade tychto informécii je napokon potrebné vytvorit dizajn procesu ucasti
verejnosti na rozhodovani, ktory v tomto scenari predstavuje hlavnu zlozku participacného
procesu.

1.a Identifikovanie zainteresovanych aktérov

V tomto pripade budi stakeholderi bud’ prevazne predstavitelia r6znych nazorovych
zoskupeni (formalnych aj neformalnych) alebo roznorodi experti. Podl'a toho, nakol’ko mézu
ovplyvnit’ uspesnost’ implementacie konecnej politiky (pripadne aj proces jej schvalovania),
rozliSujeme, Ci patria k tzv. strategickym stakeholderom alebo nie. V tomto scenari bude s
vel'kou pravdepodobnostou uzitocné planovat aj Cast, v ktorej postupne pride k vytvaraniu
“koalicii” pribuznych nazorovych zoskupeni (MNO, obcianske iniciativy) a nejakej, aj ked’
neformalnej Struktiry medzi identifikovanymi kIticovymi stakeholdermi. Vo faze vytvarania
optimalneho variantu rieSenia za iCasti predstavitel'ov verejnosti je z pragmatického hl'adiska
nevyhnutné redukovanie absolutnej diverzity nazorov na také mnozstvo reprezentantov,
medzi ktorymi je mozné viest produktivne vyjedndvanie. Struktira stakeholderov by teda
mala postupne vznikat' s tym, Ze medzi nazorovo spribuznenymi vznikne vztah ddévery a
budt ochotné delegovat’ svoje oCakavania a predstavy na lidrov, ktori sa budi zucastiiovat
priamych stretnuti. Z podstaty participativneho procesu vsSak prirodzene vyplyva, Ze je
ziaduce o celom procese tvorby a realizdcie verejnej politiky informovat’ Siroku verejnost’ a
umoznit’ aj jej aktivne vyjadrenie svojich nazorov.

1.b Identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika riesit’, ako aj
argumentacii pre mozZné alternativy rieSenia
(rovnaké ako v scenari 1 okrem posledného odseku)

Pred spustenim konzultaéného procesu je nevyhnutné odborne aj komunikaéne pripravit’
obsah, ktory bude prezentovany verejnosti. Cielom informacnej Casti procesu je umoznit
obCanom, aby si dokazali vytvorit osobny nazor na problematiku, v ktorej sa chystaju
zasadné rozhodnutia. Ked'ze je klI'icové oslovit’ hlavne laicka verejnost, je nevyhnutné, aby
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informovanie bolo Uplné a zrozumite'né. Tému, ktord ma rieSit

verejna politika, je potrebné $trukturovat’ do troch oblasti: I"""'&E'_E'l"“}u je
e tematizicia (napr. zdovodnenie, preCo je energetika patrebny kmzult_ant
predmetom novych politik), na vyjpracovanie
e objasnenie problémov (napr. vysvetlovanie, preco je Ziaduce komunika&ne|
posilnit’ vyrobu elektrickej energie z jadra, ked’ze v najblizsich strategie v ramci
50 rokoch musime ratat’ so stale rasticimi poziadavkami na konzultatneho
elektricka energiu) procesu.

e argumenticia (napr. ze vyrobou elektriny z jadra sa Setria
neobnovitel'né zdroje).

Z komunika¢ného hl'adiska je zase potrebné pripravit’ také textové a obrazové materialy,
ktoré¢ su zrozumitelné kazdému — je potrebné ich zrozumitel'nost’ otestovat’ na vzorke
recipientov s najniz$im vzdelanim, ako aj na seniorskej vzorke.

Informovanie by malo v idedlnom pripade prebiechat’ spolo¢ne s diskusiou vo viacerych
etapach, ktor¢é umoZnia obcanom porozumiet® vSeobecnym kontextom problému,
Specifickym otdzkam aj vyhodam jednotlivych alternativnych rieSeni. Pokial nie je
konzulta¢ny proces vopred dosledne pripraveny, je velké riziko, Ze verejnost’ nespravne
spracuje informdcie o verejnom probléme, ktory rieSi verejnd politika a nisledne mozZe
(neoddvodnene) odmietnut’ navrhované zmeny.

V tomto scenari je ziaduce dopredu zmapovat to, v ¢om klucovi stakeholderi vidia
problém a jeho priiny v stvislosti s navrhovanou verejnou politikou. Takato orientacia v
nazorovom spektre ulah¢i a zefektivni pripravu diskusii a formulovanie spolo¢ného
rozhodnutia. Takyto prieskum méze zrealizovat’ externy konzultant.

l.c Identifikovanie zaujmov zainteresovanych a moZnych Kkonfliktov medzi tymito
zaujmami
(rovnaké ako v scenari 2)

Kedze v tomto scenari sa rata s priamou komunikaciou medzi verejnou spravou a
obcanmi/ob¢ianskymi skupinami, zodpovedna priprava verejnej inStitucie by mala obsahovat
aj analyzu zaujmov jednotlivych nazorovych skupin vo verejnosti, ako aj analyzu vlastnych
zdujmov. Poznanie zidujmov stakeholderov pred realizaciou konzultaéného procesu je
zakladnou podmienkou pre navrhnutie dostatoc¢nej prevencie moznych konfliktov medzi
ucastnikmi diskusnych aktivit.

Analyza konfliktu je rovnakéd ako v ostatnych Styroch scenaroch. V konfliktnej situécii,
ked’ dve alebo viaceré strany artikulujii nezhodu, je evidentné, ze maji protichodné zaujmy.
Je dolezité uvedomit’ si, Ze tieto zdujmy nemusia byt’ vSetkym, o Co ide
jednotlivym stranam. Kvalitnd reflexia potrieb zvdcSa odhali, Ze
konfliktné strany maju aj niektoré spolo¢né zaujmy, avSak kvoli konfliktu Zvytajne je

st vytlacené zo zorného uhla. Aj ked’ sa rozchadzaju v nazore na vyuzitie potrebny je

jadra pri vyrobe elektriny, mdzu sa zhodovat’ v potrebe zvySovania jej  kanzultant na

vyroby. mapovanie a
analyzu

Tieto spolo¢né zdujmy je potrebné vcas identifikovat’ a na nich moZno
stavat’ zdujem o hl'adanie alternativnych rieSeni a ochotu vyjednévat.

konfliktu.
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Navyse, kazda zo zucastnenych stran méze mat’ d’alsie zaujmy, ktoré sice nie su v zhode, ale
nie su ani v priamom konflikte (napr. otdzka importu elektrickej energie zo zahranicia, otazka
dotacie pri kupe elektromobilov, a pod.) apre rieSenie predmetnej témy nie si priamo
relevantné. Pokial’ si v§ak neuvedomime ich podruznost, sme vystaveni riziku, ze zabera
prili§ vel'ka pozornost’ a budu prekazkou rieSenia centralneho problému.

1.d Navrh dizajnu procesu

Navrh dizajnu procesu zapéjania verejnosti do rozhodovania
obsahuje rozhodnutia tykajuce sa vyuzitia roéznych foriem

informovania  verejnosti, verejnej diskusie a vyjednavania .Dptirr‘]:élnyr mu-:
0 konkrétnej podobe verejnej politiky. Vysledny dizajn ~ diskusnych aktivit a
konzultaéného procesu obsahuje Casovy plan aktivit (priklady informacnych

aktivit sa uvedené v poslednych dvoch stipcoch tabulky vyssie), = nastro jov zvytajne
s pomenovanym cielom kazdej aktivity a obsahovou navrhuje odborny
nadvdznostou medzi nimi. Stéastou dizajnu procesu je aj

rozhodnutie kto (aké oddelenie alebo poradny organ) bude mat’ kﬂm"‘”t? n_t
celkovy prehlad o procese a kto spracovavat vystupy v spolupraci so
Z jednotlivych stretnuti, ktoré budu postupne viest’ k zdvere¢nym zadavatelom.

odporafaniam tykajicim sa verejnej politiky. Tieto podnety
bude na zaver potrebné spracovat do zavereCnej spravy pre
formalnych zodpovednych a verejnost’.

Je dolezité, aby sucastou konzultatného procesu boli aj informacné aktivity v podobnom
rozsahu ako v scenari 1 (informa¢na kampan vo verejnopravnych médiach a na internete plus
priame stretnutia ako su brifingy, konferencie, pripadne verejné prerokovania).

2. Priebeh participa¢nych aktivit
V tomto kroku ide o realizovanie procesu, navrhnutého v predchadzajicom kroku.

2.a Informa¢na kampaii: Sirenie informacii 0 procese tvorby a obsahu verejnej politiky
(rovnaké vo vSetkych styroch scenaroch)

Stucastou informovania je aj zverejnenie informacii o zvolenom dizajne procesu, jeho
casovom priebehu a zvolenych aktivitdch, ktoré st pristupné verejnosti. Sucastou
informovania je aj spristupnenie vSetkej dostupnej dokumentacie o zamyslanej/pripravovane;j
verejnej politike tak, aby bola Tahko dostupna kazdému obcanovi - teda nie iba na
vyhradenych miestach, v uréenom kratkom ¢ase a pod.

2.b Dialog

Pre zabezpecenie uspesSnosti dialogu je dolezité, aby zadavatel vyzval klIdcovych
stakeholderov k dlhodobej aktivnej i¢asti, aby dialog mohol byt postupne rozvijany a aby
mohol dospiet’ k maximalne moZnému priblizeniu sa a porozumeniu vzajomnych argumentov
(deliberacia), identifikovaniu spolo¢nych zaujmov a hl'adaniu prijate'ného riesenia.
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V tomto scendri dialég nasleduje po informacnej kampani. Na

vytvorenie kampane a dialdogu je nevyhnutné pouzit' externych Optimalny mix
konzultantov a medidlnych expertov. Informaéna kampan o  diskusnych aktivit a
predmetnej problematike modze v principe prebiehat’ vo informacnych

verejnopravnych médiach a na internete, avSak v odovodnenych nastrojov zvytajne
pripadoch moze obsahovat aj niektoré formy priamych stretnuti navrhuje odborny
(konzultacie, verejné prerokovania, konferencie, atd’.). Aktivity
vramci dialbgu moézu obdobne prebichat vo verejnopravnych
meédidch a na internete, pripadne moézu byt doplnené priamymi
stretnutiami.

konzultant
v spolupraci so
zadavatel'om.

Hlavnym zmyslom procesu participacie v tomto scenari je umoznenie dialogu medzi
zainteresovanymi o ich pohladoch na mozné alternativy rieSenia zvolené¢ho problému a
dovodoch preferovania konkrétneho pristupu. Vytvorenie priestoru na formulovanie takychto
argumentov a pre ich vypocutie zvyc€ajne zabezpecCuje facilitator.

2.c Spracovanie vystupov participativheho procesu (napr. spracovanie spravy o tom, ¢o
k danej problematike hovoria ob¢ania)

Ukoncenie informacnej kampane a dialogu by malo priniest aj sumarizaciu toho, ¢o
verejnost’ a strategicki stakeholderi vyjadrili v dialégu a prirodzene nadzorové vyjasnenia, ku
ktorym sa v participacnom procese dospelo. Tento material by mal byt prezentovany
verejnosti rovnakymi kanalmi, v akych prebiehala informac¢nd kampan. Napriek tomu, ze
verejnost’ v tomto scenari nie je kone¢nou instanciou rozhodnutia, ktoré bude nasledovat’, nie
je toto spdtné informovanie samoucelné. Zvysuje totiz pravdepodobnost’ konsStruktivneho
prijatia novej verejnej politiky, ked’ bude uvedend do praxe. Strategicki stakeholderi niekedy
do vel’kej miery dokdzu ul'ah¢it’, alebo naopak skomplikovat’ jej aplikaciu.

3. Rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky (rozhodnutie o zahrnuti vysledkov
do tvorby politiky) a formulovanie zavizkov

V tomto scenari je rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky prijimané rovnako
ako v ramci bezného postupu tvorby verejnej politiky, napr. pri celostatnych politikach
prechadza procesom medzirezortného pripomienkového konania (MPK), v ramci ktorého
moze verejnost predkladat svoje pripomienky k predkladanému ndvrhu. V rdmci
rozhodovania vSak ti, ktori o veci rozhoduji, mézu zvazovat’ aj argumenty a navrhy, ktoré
zazneli v konzultatnom procese a nimi inSpirovani moézu dospiet’ k mierne odlisnému
rozhodnutiu ako Vv pripade, ak by konzultaény proces vobec neprebehol. Okrem priamej
ucasti na diskusiach sa zodpovedni méZu dozvediet o ndzoroch verejnosti prave zo spravy
spracovanej z konzulta¢ného procesu.

4. Informovanie verejnosti o vyslednej politike

Stcastou dizajnu procesu by malo byt aj informovanie stakeholderov a verejnosti o
vyslednej podobe schvalenej verejnej politiky a jej planovanej realizdcii. Na to je mozné
pouzit' rovnaké komunikacné prostriedky ako v predchadzajucich krokoch procesu. Je
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efektivne odpovedat’ aj na bezné pripomienky verejnosti a zdovodnit’, ¢i a ako boli tie
zapracované, pripadne preco neboli zohl'adnené. Toto informovanie verejnosti by nemalo byt
iba jednorazovym aktom a malo by byt spristupnené v roéznych zdrojoch (verejnopravne
média, tlacové konferencie, internet).

5. Evaluacia procesu tvorby politiky
(rovnaké vo vsetkych Styroch scenaroch)

Reflexia celého procesu tvorby verejnej politiky a informacnej kampane o nej ma v prvom
rade sluzit' pre ucenie stakeholderov, a preto by mala byt evaluacna sprava dostupnd a
prezentovana na vSetkych Urovniach
inStitacii, ktoré sa na procese zucastnili
(minimalne na intranete). Prirodzene moze
byt vyuzitd aj pre komunikdciu s
vonkaj$im prostredim, pre skvalitnenie
komunikécie s verejnostou. V buducnosti

Evaluaciu procesu je potrebne zadat’
externému expertovi, ktory sa nezdfasthoval
na tvorbe dizajnu a realizacii informacne;j
kampane. V pripade niziieho rozpodltu je

tiez moze posluzit ako argumentacny moZné vyuzit' studentov socialnych a
nastroj pre  alokaciu  finanénych,  humanitnych vied, ktori v ramci bakalarske]
personalnych a instituciondlnych zdrojov alebo diplomovej prace maézu vyhodnotit’
na pokrytie nédkladov nevyhnutnych pre participatny proces.

participacné procesy.

Uznesenie viddy SR ¢. 50 z roku 2012, tiloha C.17.: Pravidla zapdjania verejnosti do tvorby vybranych politik 29



Scendr 4: Verejnost sa podiela na dosahovani dohody o prioritdch verejnej politiky
ako aj na jej realizdacii

Tento scenar je vhodné pouzit' v situdciach, ked verejnd sprava, resp. inStiticia
zodpovedna za pripravu verejnej politiky nema dostato¢né kapacity, zdroje, pripadne autoritu
na realizdciu budiuceho rozhodnutia. Tyka sa situdcii zvdc¢Sa komplexnych problémov
spolo¢nosti, v ktorych §tat musi spolupracovat’ s réznorodymi institiciami, samospravou,
MNO, obcianskymi iniciativami, miestnymi komunitami a aj neformalnymi lidrami. Ide
napriklad o tvorbu stratégie integracie Romov, alebo prevenciu kriminality mladeze, ¢i
stratégii tykajicich sa recyklacie odpadov. V situicii, ak S$tat, resp. verejnd sprava
nedisponuje dostatoCnymi zdrojmi a predpokladd sa vyuzitie zdrojov ('udskych...) inych
zainteresovanych aktérov, je prirodzené ich zapojit aj vo fiaze rozhodovania o konecnej
podobe danej politiky a samozrejme aj do predchadzajicej Sirokej diskusie o moznych
alternativach rieSenia daného problému.

V tomto scenari sa pocita s aktivnou rolou zainteresovanych aktérov/stakeholderov a aj
verejnosti a hlavnou tlohou inStitucie zodpovednej za pripravu verejnej politiky je riadenie
vzajomného vyjednavania, h'adania dohody a koordinécie aktivit r6znorodych t€astnikov.

Vyznam zavizku, ktory na seba berie organ, ktory je za cely proces zodpovedny (napr.
vlada, ministerstvo, samosprava), je Vtomto scenari najvacsi - nejde totiz iba o zavidzok
zrealizovat’ participaény proces otvoreny verejnosti, ale akceptovat’ to rieSenie, ktoré bude
vybraté v naro¢nom procese vzajomnych konzultacii a argumentacii vSetkych stakeholderov,
pracovnych skupin, vyjedndvacich timov a d’alSich a toto rieSenie presadit’ v definitivnom
rozhodnuti o konkrétnej podobe novej verejnej politiky.

na realizacii
rozhodnutia

Znizovanie konfliktu medzi

roznymi zaujmami

Zlepsenie (implementacie)

verejnej politiky
Budovanie kapacity pre
implementaciu vystupov

medzi zainteresova-
nymi skupinami pri
realizacii verejnej
politiky

Uroveii . . . . Tradi¢né
PR Ciele Popis aktivit .
participacie nastroje
Planovanie Zapojenie zainteresovanych e Vytvaranie e Spolo¢né
spolo¢n¢ho L aktérov do realizacie podmienok pre planovanie so
postupu/podielanie sa Zapojenie expertov dlihodobt spolupracu zdiel'anou

zodpovednostou za
realizaciu verejnej

politiky

V tomto scendri postup vyzera nasledujuco:

1. Priprava:

a. Identifikovanie zainteresovanych aktérov - stakeholderov.
b. Identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika riesit, ako aj

argumentacii pre mozn¢é alternativy rieSenia.
c. Identifikovanie zdujmov zainteresovanych a moznych konfliktov medzi tymito

zaujmami.

d. Navrh dizajnu procesu.
2. Participacné aktivity:
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a. Informacna kamparn: Sirenie informacii o procese tvorby a obsahu verejnej politiky.
b. Dialdg so zainteresovanymi aktérmi a verejnostou
C. Spracovanie vystupov participativneho procesu (napr. spravy o tom, ¢o k danej
problematike hovoria ob¢ania)

3. Rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky (rozhodnutie o zahrnuti vysledkov
do tvorby politiky) a formulovanie zavazkov.

4. Informovanie verejnosti 0 pouziti vystupov z participativneho procesu.

5. Evaluécia procesu tvorby politiky.

1. Priprava

V ramci pripravy na dosahovanie spolocnej dohody a ucasti na realizécii verejnej politiky
je potrebné sa pripravit podobne ako v predchédzajicich scenaroch. Je potrebné ziskat
informacie v troch oblastiach:

¢ identifikovanie zainteresovanych aktérov, vratane klI'a¢ovych zainteresovanych,

¢ identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika rieSit’ a argumentécii pre

mozné alternativy rieSenia, ktoré budt predmetom informovania verejnosti,

¢ identifikovanie zaujmov zainteresovanych a moznych konfliktov medzi tymito

zaujmami.

Na zéklade tychto informadcii je napokon potrebné vytvorit’ dizajn procesu dosahovania
spolo¢nej dohody.

1.a Identifikovanie zainteresovanych aktérov

Podl'a témy aurovne jej predpokladaného rieSenia budi stakeholderi bud’ prevazne
zastupcovia institucii alebo jednotlivei. Vo vztahu k rozhodovaniu rozoznavame Styri
zékladné kategorie stakeholderov t.j. zainteresovanych aktérov, ktorych je potrebné do
procesu zapojit’, a to:

e ti, ktori su formalne zodpovedni za rozhodnutie,

e ti, ktori redlne vykonavaju dolezité aktivity, aj ked’ nemaji formalnu zodpovednost’ (zo

zékona) v danej oblasti,

o ti, ktori budli rozhodnutim ovplyvneni, alebo maji nejaky zdujem na rozhodnuti

o ti, ktori nejakym sposobom modzu budice rozhodovanie a realizaciu ovplyvnit,

pripadne ohrozit’ ¢i znemoznit’.1°

Z najviac aktivnych a klucovych stakeholderov je dobré uz na zadiatku vytvorit
planovaciu skupinu, ktord inStitucii zodpovednej za pripravu verejnej politiky pomdze
pripravit’ cely proces spolocného rozhodovania a realizovania verejnej politiky.

Délezité je, aby ucast’ prijali zastupcovia inStitacii a organizacii, ktoré disponuji zdrojmi
a rozhodovacimi kompetenciami v stvislosti s rieSenim problému. Rovnako doéleZitymi
ucastnikmi st odbornici a praktici, ktori maju skiisenost’ s pristupmi, ktoré pomahaji, ale aj
ktoré boli vyskuSané a nepriniesli ocakévany vysledok. Zvyc€ajne opomenutou skupinou
stakeholderov su klienti sluzieb, o ktorych sa v proces rozhoduje, alebo obcania, ktori budu
musiet’ svoje fungovanie prispdsobit’ novej verejnej politike. Vytvorenie procesu, ktory

9 Upravené z Potapchuk, W. (1988): Building Forums for the Cooperative Resolution of Disputes in
Communities, National Civic Review, Volume 77, Issue 4, strany 342-349
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efektivne zapoji vSetky skupiny stakeholderov a je este stale realizovatelny, je najvacsou
vyzvou pre institiciu zodpovednu za pripravu verejnej politiky.

Z podstaty participativneho procesu vyplyva, Ze je Ziaduce o celom procese tvorby a
realizacie verejnej politiky informovat Siroku verejnost’.

1.b Identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika rieSit’, ako aj
argumentacii pre mozné alternativy rieSenia.

Pred spustenim procesu spolocnej tvorby verejnej politiky je nutné zmapovat® to, v ¢om
kl'u¢ovi/strategicki stakeholderi vidia problém a jeho priiny, ktory ma navrhovana
verejna politika riesit’. Sucast'ou takéhoto mapovania je aj pomenovanie tém a oblasti, ktoré
by v ramci tvorby verejnej politiky mali byt prediskutované a v ktorych je podla
stakeholderov potrebné najst’ spolo¢né porozumenie, pripadne az aktivity. Takéto mapovacie
rozhovory moze realizovat’ externy konzultant a/alebo ¢lenovia planovacej skupiny.

Rovnako je potrebna odborna aj komunika¢na priprava informacii, ktoré budu
prezentované verejnosti. Cielom informovania verejnosti je umoznit’, aby si obcania dokazali
vytvorit’ osobny nazor na problematiku, v ktorej sa chystaju zasadné rozhodnutia. Ked'ze ide
vprvom rade o laickid verejnost, je nevyhnutné, aby informovanie bolo uplné
a zrozumitelné. Z odborného hl'adiska je potrebné, aby informovanie bolo Strukturované do
troch oblasti:

e tematizacia (napr. zdovodnenie, preco je energetika predmetom novych politik),

e objasnenie problémov (napr. vysvetlovanie, preCo je ziaduce posilnit vyrobu
elektrickej energie z jadra, kedZe v najblizS§ich 50 rokoch musime ratat’ so stale
rasticimi poziadavkami na elektricku energiu)

e argumentacia (napr. ze vyrobou elektriny z jadra sa Setria neobnovitel'né zdroje).

Z komunikacného hl'adiska je zase potrebné pripravit’ také textové a obrazové materialy,
ktoré st zrozumiteI'né kazdému — je potrebné ich zrozumitelnost otestovat’ na vzorke

Vw7

Informovanie by malo videalnom pripade prebichat vo viacerych etapach, ktoré
umoznia obanom porozumiet vSeobecnym kontextom problému, Specifickym otdzkam aj
vyhodam jednotlivych alternativnych rieSeni. Pokial nie je informa¢na kampan vopred
komplexne pripravend, je velké riziko, Ze verejnost nespravne spracuje informdacie
0 problémoch a nésledne tenden¢ne vyhodnoti potrebu zmeny.

1.c Identifikovanie zidujmov zainteresovanych a moznych konfliktov medzi tymito
Zaujmami

Uvodné neformalne rozhovory s kI'tovymi zainteresovanymi shiZzia na overovanie si
toho, aké st zaujmy zainteresovanych v suvislosti s rieSenym problémom, zist'ovanie toho, i
existuji v diskutovanych témach vazne rozdiely, ktoré mozu vyustit’ do konfliktov a aka je
ochota zainteresovanych investovat’ do spolo¢nej tvorby verejnej politiky.
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Zodpovedna priprava verejnej inStiticie by mala okrem
zmapovania stakeholderov obsahovat' aj analyzu ich ako aj v jyade procesu plni
vlastnych zdujmov, pripadne analyzu zaujmov relevantnych

nazorovych skupin odbornej 1 laickej verejnosti. Takéto ST IR

mapovanie slizi na odhad reakcii zainteresovanych a verejnosti najma rolu
poCas rozhodovania, ale najmd na zostavenie legitimnej procesového
koordina¢nej skupiny (alebo riadiaceho vyboru), ktorej ulohou konzultanta.
pocas celého procesu bude odsthlasovanie aktivit v ramci V dalsich fazach sa

procesu, dosahovanie dohody o obsahu vyslednej verejne] posnou Glohou stava
politiky a navrhovanie (obsahovych) rieSeni konfliktov medzi

.. . , ) , facilitovanie
zaujmami konkrétnych zainteresovanych.

koordinatne;

V konfliktnej situacii, ked’ dve alebo viaceré strany artikuluju skupiny. Priebezne

nezhodu, je evidentné, Ze maju protichodné zaujmy. Je dolezité viak pokracuje aj
uvedomit’ si, Ze tieto zaujmy nemusia byt vsetkym, o ¢o ide dizajnovanie
jednotlivym stranam. Kvalitna reflexia potrieb zviacSa odhali, ze a konzultovanie
konfliktné strany maju aj niektoré spolocné zdujmy, avsak kvoli procesu.

konfliktu st vytlaCené zo zorného uhla. Aj ked’ sa rozchadzaju

V ndzore na vyuzitie jadra pri vyrobe elektriny, méZu sa zhodovat’

V potrebe zvySovania jej vyroby. Tieto spolo¢né zaujmy je

potrebné vcas identifikovat’ a na nich mozno stavat’ zaujem o hl'adanie alternativnych rieSeni
a ochotu vyjednavat. Navyse, kazd4 zo zacastnenych stran mdéze mat’ d’alSie zaujmy, ktoré
sice nie su v zhode, ale nie su ani v priamom konflikte (napr. otazka importu elektrickej
energie zo zahraniCia, otazka dotacie pri kupe elektromobilov, a pod.) apre rieSenie
predmetnej témy nie su priamo relevantné. Pokial’ si vS§ak neuvedomime ich podruznost’, sme
vystaveni riziku, ze zaberu prili§ velku pozornost’ a budu prekazkou rieSenia centralneho
problému.

1.d Navrh dizajnu procesu

Dizajn procesu vo viacSine pripadov navrhuje externy konzultant (procesny expert), ktory
na zaklade predchadzajucich informacii navrhne najvhodnejSiu kombinaciu aktivit
zainteresovanych aktérov a verejnosti, ktoré budi smerovat’ k rozhodnutiu o verejnej politike
ako aj jej realizdcii. Dizajn procesu najCastejSie kombinuje pracu koordinacnej skupiny,
pracovnych skupin, konferencii a informovania Sirokej verejnosti.

Pri rozhodnuti o podobe procesu konzultant zvazuje najma:
e mnozstvo a réznorodost’ zaujmov zainteresovanych subjektov,
e urgentnost’ rozhodnutia a to, ¢i zainteresovani aktéri hovoria o potrebe dohody medzi
nimi,
e existujice alebo potencidlne konflikty medzi zainteresovanymi a verejnostou,
e Vv minulosti vyuzité mechanizmy pre rozhodnutie v takejto situdcii a ich uspesnost’,
e zdroje (najmi finan¢né a 'udské) na realizaciu procesu.

Podl'a kombinacie tychto faktorov konzultant odporuci niektory z moznych dizajnov
procesu (vid niz$ie).
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Na zéaklade §tadie desiatok prikladov efektivnych procesov Susan Carpenterovd 2
pomenovala tri zdkladné modely tvorby verejnej politiky za ucasti zainteresovanych aktérov:

¢ Model koordina¢nej skupiny

e Konferenény model

e Model vyjednavajicich timov

Modely st zjednoduSenym popisom moznosti kombinacie roznych typov stretnuti, a pri
dizajne procesu na konkrétnu situdciu ich mozno vel'mi efektivne kombinovat’.

Model koordinac¢nej skupiny

Zakladny proces kombinuje pracu koordina¢nej skupiny a Specifickych pracovnych skupin
(Schéma ¢. 1). Najviac prace a zodpovednosti pri tvorbe verejnej politiky spociva na
koordina¢nej skupine, ktord je zlozend z najaktivnejSich klIiCovych zainteresovanych a ma
zvy€ajne 10 az 30 Clenov. Doélezité je, aby vSetky zadujmové skupiny, ktorych sa rieSeny
problém dotyka, nasli v koordina¢nej skupine ¢loveka, ktorému doéveruju, a ktory v ich
ocCiach zastupuje ich zaujmy. Koordinacna skupina postupne prechadza jednotlivymi krokmi
od analyzy sucasnej situacie, cez pomenovanie strategickych oblasti az po navrh konkrétnych
aktivit a intervencii (konkrétny proces vel'mi zavisi na obsahu verejnej politiky, preto ho tu
nie je mozné podrobne popisat). V niektorych fazach diskusie si koordina¢na skupina
vytvara Specifické pracovné skupiny, ktoré jej pripravia podklady pre analyzu Specifickych
aspektov problému alebo navrhni mozné alternativy rieSenia. Tymto spdsobom riesi nielen
vnutri koordina¢nej skupiny chybajicu expertizu, ale stiasne rozsiruje okruh odbornikov a
zainteresovanych, ktori st aktivne zapojeni do tvorby verejnej politiky. Okrem toho
koordina¢na skupina zvyc€ajne rozhoduje o d’alSom postupe vratane spdsobov komunikacie s
roznymi instituciami, zaujmovymi skupinami ¢i verejnostou.

Schéma ¢.1: Model koordina¢nej skupiny

Planovacia Koordi — O . Koordi Koordi
skupina naina nacna nacnd
skupina O shupina skupina
""\\,‘ ...__..-r

Pracovné
shkupiny

Pracovné skupiny mozu sluzit' v analytickej fdze procesu na zozbieranie a analyzovanie
informacii ku konkrétnym témam a podla tychto tém mdzu byt aj organizované, napr.

2 In: V. Herrman, M.H. ed. (1994), Resolving Conflicts: Strategies for Local Government, The International
City/County Management Association, Washington, D.C., strany 137-147.
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pracovna skupina ku socidlnym sluzbam pre 'udi na dochodku, pracovna skupina ku sluzbam
pre zamestnané matky deti do 3 rokov, pracovnia skupina ku sluzbam pre dlhodobo
nezamestnanych Tudi. Ciastkové vysledky potom pracovné skupiny prezentuju koordina¢nej
skupine a st casto doplnené o navrhy novych otazok, na ktoré narazili pri analyze dat. Po
ukonceni konkrétnej fdzy procesu je potom na koordinacnej skupine, ¢i na pokracovanie
vyuziju tie isté pracovné skupiny, alebo vytvoria nové, napriklad na zaklade nového
tematického &i geografického Glenenia. Vytvaranie pracovnych skupin umozituje dopinanie
odbornosti potrebnych ¢i uz pri navrhu alternativnych rieSeni, alebo na porozumenie
Specifickym aspektov problému a sucasne nevyzaduje od uzko zameranych odbornikov i
vyrazne vytazenych l'udi, aby sa zii¢astiovali na celom procese.

Niekedy popri tematickych skupinach vytvarame aj pracovné skupiny, ktoré funguji pocas
celého procesu a maju stabilntl tlohu, ako napr. komunikaciu s verejnostou, alebo prepdjanie
priorit so strategickymi dokumentmi na vysSej irovni (napr. na eurépskej urovni).

Konferené¢ny model

Druhou moznost'ou, ako organizovat’ proces, je kombinacia spolo¢nych konferencii a
pracovnych skupin (pozri Schéma ¢. 2). Tento model je vhodny, ak je pocet
zainteresovanych, ktorych je potrebné zapojit’ do rieSenia problému, velky (niekde medzi 50
az 200 l'udi) a suCasne je na realizaciu procesu relativne kratky cas. V takom pripade je
mozné sa pri priprave programu konferencie inSpirovat’ niektorou z metod pre vel’ké skupiny,
ako su napr. open space ¢i world café. Proces realizovany prostrednictvom konferencii byva
zvycCajne kratsi, avSak o to intenzivnej$i z hl'adiska pripravy a mnozstva uloh, ktoré je nutné
zrealizovat’ pocas par hodin konferencie. Proces potom pokracuje pocas niekol’kych tyzdiov
medzi konferenciami pracou v pracovnych skupindch, za ktoré st najcastejSie zodpovedni
konkrétni stakeholderi.

Schéma ¢.2: Konferenény model
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Konferencia

V tomto modeli planovacia skupina po vSetkych pripravnych krokoch zvola velku
spolo¢ni konferenciu, ktorda modze trvat jeden aZz dva dni a pocas ktorej skupina
zainteresovanych prijme navrh postupu spolo¢ného plénovania a zrealizuje prva fazu
procesu. Podobne ako v predchadzajuicom pripade, konkrétny postup krokov pocas
konferencie zavisi od problému a typu procesu. Avsak na rozdiel od modelu koordina¢ne;j
skupiny je v pripade konferenéného modelu vhodné hned’ na prvej konferencii vytvorit’ zo

Uznesenie viddy SR ¢. 50 z roku 2012, tiloha C.17.: Pravidla zapdjania verejnosti do tvorby vybranych politik 35



stakeholderov pracovné skupiny. To umozni rozdelenie skupiny prili§ velkej na jednu
spolo¢nu diskusiu do menSich pracovnych skupin podla priorit 0Ucastnikov. Zlozenie
pracovnych skupin je zvyc€ajne dané samovyberom ucastnikov. Inicidtor procesu (alebo
planovacia skupina) méze pracovnym skupindm pontknut’ koordinatorov, ktori zabezpecia
logistiku a zapisy zo stretnuti. Clenovia pracovnych skupin sa potom mdzu plne ststredit’ na
obsahovi napli ich pracovnej skupiny. Pracovné skupiny by mali mat’ priestor prvykrat sa
zist' a dohodnit’ si d’alsi postup este v ramci programu konferencie.

Po dohodnutom case prace pracovnych skupin (rddovo po 2 az 6 mesiacoch) nasleduje
druhd spolo¢nd konferencia, na ktorej sa prezentujii predbezné vysledky prace pracovnych
skupin, koordinuje sa spolocny postup v prekryvajicich sa témach, diskutuje sa o d'alSom
postup, pripadne sa rusia alebo dopliiaju pracovné skupiny podla vysledkov diskusie. Fazy
konferencie a naslednych pracovnych skupin sa dva az Styrikrat opakuji po dosiahnutie
spolo¢ného vysledku. Po ukonceni planovania sa konferencie méZzu opakovat’ v ro¢nych
intervaloch s ciel'om sledovat’ implementaciu spolo¢ného planu.

Typ rieSenej témy ovplyvni, ¢i zvolané konferencie s otvorené pre kazdého zaujemcu,
alebo sa ich mozu zicastnit’ iba pozvani zainteresovani. V kazdom pripade plati, Ze aj SirSia
skupina zainteresovanych by mala byt priebezne informovana o procese a mala by mat’
vytvorené ,,miesta vstupu“ do procesu. Moze to byt’ realizované aj tak, ze aspoil niektora z
konferencii bude otvorena vSetkym zaujemcom.

Model vyjednavajucich timov

Poslednym modelom procesu, ktory je mozné vyuzit pre spolo¢ni tvorbu verejnej
politiky, je model vyjednavajucich timov (pozri Schéma ¢. 3). Je vhodny pre témy, v ktorych
sa prirodzene formuju zaujmové skupiny/timy a v pripadoch, ked’ su tieto timy ochotné o
svojich poziadavkach vyjednavat. Kazdy tim si najprv samostatne pomenuje vlastné ciele a
zdujmy a nasledne pocas spolo¢nych stretnuti funguje ako jedna strana vyjednavania. Model
najlepsie funguje v pripadoch, ked’ je pocet timov maly (3 az 5 je primerany pocet) a ked’ ma
kazdy tim dobre definované a vzajomne kombinovatel'né zaujmy.

Schéma ¢.3: Model vyjednavajicich timov
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Jednotlivé timy potrebuji pred spolo¢nymi stretnutiami ¢as na timové diskusie a dohody 0
dalSom postupe a na stretnutia s 'ud'mi, pripadne organizaciami, ktoré vo vyjedndvani
zastupuju. Tym potrebujii zreferovat’ priebeh doterajSich krokov a dosiahnuté ciastkové
dohody a ziskat’ opravnenie pre d’alSie kroky. Vyjednavajice timy si mozu vytvarat pracovné
skupiny, ktoré timu pripravia podklady pre vyjednavanie a to bud’ zozbieranim potrebnych
informacii pre argumentovanie za svoje poziadavky, alebo vypracovanim alternativnych
ponuk. Pracovné skupiny umoziuju zapajanie d’al$ich 'udi a odbornikov do procesu.

Typickym prikladom vyuzitia tohto modelu je vyjednavanie tripartity (odborov,
zamestnavatel'ov a Statu).

2. Priebeh participa¢nych aktivit

2.a Informac¢na kampaii: Sirenie informacii o procese tvorby a obsahu verejnej politiky

Informovanie prostrednictvom verejnopravnych médii, web stranka, tlacové konferencie -
zverejnenie informacii o zvolenom dizajne procesu, jeho ¢asovom priebehu, informovanie o
aktivitach, ktoré st pristupné verejnosti. Sucastou tohto informovania by malo byt aj
spristupnenie vSetkej dostupnej dokumentéacie o zamyslanej/pripravovanej verejnej politike
tak, aby bola 'ahko dostupna kazdému obcanovi - teda nie iba na vyhradenych miestach, v
urcenom kratkom Case a pod.

2.b Dialég so zainteresovanymi aktérmi a verejnost'ou

Bez ohl'adu na konkrétny dizajn procesu je potrebné, aby sa v tvode klIicovi stakeholderi
(napr. v ramci koordinac¢nej skupiny) dohodli na zamerani procesu a spolo¢nych pravidlach
fungovania. Zakladnym ramcom diskusie je pritom predbeznd formulacia zdmeru procesu,
ktora zadefinoval zadavatel' alebo pldnovacia skupina. Na prvom spolo¢nom stretnuti je
zvyCajne potrebné prediskutovat’ a dohodnut’ ciele a vystupy procesu a odsuhlasit’ navrh
procesu pripraveny externym konzultantom.

Uvodna dohoda by mala obsahovat':

e ciel procesu a formu vystupu,

e ohranicenie oblasti, ktorej sa pldnovanie bude tykat' (vymedzenie tematickej oblasti,
ktord je hlavnym rdmcom pldnovania s pripadnymi stvisiacimi témami, pripadne
geografické vymedzenie zdujmu planovania),

e zakladné ramce participativneho procesu (predpokladana dizka trvania, zikladny dizajn
procesu, zapojené institlicie, atd’.),

e povinnosti a zavizky stakeholderov, vratane mandatu i¢astnikov procesu v pripade, Ze
zastupuju institaciu (medzi zavizky moéze patrit’ zdielanie vSetkych relevantnych
informécii stivisiacich s témou planovania),

e preferované postupy rozhodovania, (napr. snaha vo vsetkych ddlezitych oblastiach
dosiahnut’ dohodu konsenzom, v krajnom pripade prijatie rozhodnutia absolitnou
vacsinou),
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e oSetrenie* rozdielov v moci medzi jednotlivymi stakeholdermi (dohodou méze byt, ze
kazdy staly ¢len koordina¢nej skupiny ma rovnaké slovo/moc v diskusii i pri prijimani
rozhodnuti koordina¢nou skupinou),

e spdsob rieSenia pripadnych nazorovych ¢i  hodnotovych rozdielov medzi
zainteresovanymi,

e postupy informovania zainteresovanych a zverejniovania/medializacie priebeznych a
celkovych vystupov procesu.

Pre zabezpecenie Uspesnosti procesu je ddlezité, aby sa kl'icovi stakeholderi zaviazali k
dlhodobe;j aktivnej ucasti. To su zvy€ajne ochotni urobit’ iba vtedy, ak naformulovany ciel
zodpoveda ich prioritdm a vyznieva primerane ambiciozne vo vzt'ahu k investovanému Casu a
financiam.

Hlavnym zmyslom procesu participacie je umoznenie dialogu medzi zainteresovanymi o
ich pohl'adoch na mozné alternativy rieSenia zvoleného problému a doévodoch preferovania
konkrétneho pristupu. Vytvorenie priestoru na formulovania takychto argumentov a pre ich
vypocutie zvycajne zabezpecuje facilitator.

2.c Spracovanie vystupov participativneho procesu (napr. spravy o tom, ¢o k danej
problematike hovoria obcania)

Uz pocas realizovania participativnych aktivit je potrebné priebezné informovat’ verejnost’
o ich vystupoch. NajCastejSim priebeznym vystupom su zdpisy zo stretnuti - byvaji
zverejnené¢ a koneCnym vystupom je spracovand sprava zo stretnuti, sumarizujica
prezentované zaujmy zainteresovanych, preferované alternativy rieSenia, ich zdévodnenie a
vyslednu dohodu (ak k nej doslo).

3. Rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky (rozhodnutie o zahrnuti vysledkov
do tvorby politiky) a formulovanie zavizkov

V tomto scenari je dolezité formalne potvrdenie dohody zainteresovanych procedurou,
ktora je primerand pre prijatie verejnej politiky, napr. uznesenie vlady, hlasovanie parlamentu
o ndvrhu zdkona. Formdlne procedury, ako napr. medzirezortné pripomienkovanie, alebo
pripomienky v parlamente, vSak eSte mézu vysledni podobu verejnej politiky pozmenit'.

4. Informovanie verejnosti o vyslednej politike

Stucastou dizajnu procesu by malo byt aj informovanie stakeholderov a verejnosti o
vyslednej podobe schvalenej verejnej politiky a jej planovanej realizacii. Na to je mozné
pouzit' rovnaké komunikacné prostriedky ako v predchadzajucich krokoch procesu. Je
efektivne odpovedat’” aj na bezné pripomienky verejnosti a zdovodnit, ¢i a ako boli tie
zapracované, pripadne preco neboli zohl'adnené. Toto informovanie verejnosti by nemalo byt’
iba jednorazovym aktom a malo by byt spristupnené v roéznych zdrojoch (verejnopravne
média, tlacové konferencie, internet).
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5. Evaluacia procesu tvorby politiky
(rovnaké vo vSetkych Styroch scenaroch)

Reflexia celého procesu tvorby verejnej politiky a informacnej kampane o nej ma v prvom
rade slazit' pre ucenie stakeholderov, a preto by mala byt evalua¢nd sprava dostupnd a
prezentovand na vSetkych drovniach
inStitucii, ktoré sa na procese zucastnili Evaludciu procesu je potrebné zadat
(rrllvn 'mah,le ha ’mt.ranete). P”.r og;ene externému expertovi, ktory sa nezuéastioval
moéze byt vyuzita aj pre komunikaciu s . T -

na tvorbe dizajnu a realizacii informacnej

vonkajSim prostredim, pre skvalitnenie K inade niztieh .
komunikécie s verejnostou. V buducnosti B e

tiez moze posluzit ako argumentainy mozné vyuzit studentov socidlnych a
nastroj pre  alokdciu  finanénych, ~ humanitnych vied, ktorl v ramei bakalarske]
personalnych a inStitucionalnych zdrojov alebo diplomovej prace méZu vyhodnotit’
na pokrytie nakladov nevyhnutnych pre participalny proces.

participacné procesy.
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4. Zaver

Urad splnomocnenca vlady SR pre ROS pevne veri, e tento material pomdze posilnit’
postavenie obCanov pri sprave veci verejnych, pomdze posilnit’ rozhodovacie pravomoci
verejnosti pri tvorbe verejnych politik a napomdze vzostupu spokojnosti obcanov so
spolo¢enskych dianim na Slovensku. Urad splnomocnenca vlady SR pre ROS si uvedomuje,
ze Uroven a uspes$nost komunikacie medzi verejnou spravou a obfanmi stoji na ochote
obidvoch stran pocuvat sa, na snahe pochopit’ jeden druhého a na ochote analyzovat aj
protichodné nazory. Len pravidelnym a kvalitnym dialogom budu vznikat’ politiky, ktorych
implementécia prinesie spokojnost’ a prospech vSetkym obcanom SR.

4.1 Participacia a obcianstvo - teoretické vychodiska

V najvSeobecnejSom zmysle je obCianstvo o skupinovom Clenstve. A vel'ka Cast’ diskusie
o oblianstve je prave o povahe tohto skupinového c¢lenstva. V zmysle uvazovania G.
Delantyho21 obCianstvo ako ¢lenstvo v politickej komunite moZze stat’ na (1) pravach (ako to
zdoraznuje liberalna tradicia), (2) povinnostiach a zodpovednostiach (zdoéraznovanych najma
konzervativnou tradiciou), (3) participacii (zdorazinovanej] najmd republikanskou a
komunitarianskou tradiciou) a napokon (4) na identite (ktora je kI'iCovou pre narodnostne
orientované koncepcie obcianstva). Tieto partikuldrne pristupy premostuje koncepcia
deliberativnej demokracie, ktord sa usiluje o primerani rovnovahu medzi liberdlnym
dorazom na individualne prava, konzervativnym ddérazom na povinnosti a komunitarnym
dorazom na politicki komunitu, prostrednictvom povzbudzovania a umoznovania
participacie celej Skaly aktérov od obfanov az po vrcholovli politiku. 22 Deliberativna
demokracia je preto optimalnym modelom pre aplikovanie principu participacie v politickej
praxi v nasich podmienkach.

Deliberativnu demokraciu mozno definovat’ ako formu vlady, v ktorej slobodni a rovni
obcania a ich reprezentanti zd6vodiuji rozhodnutia (zdsada uvdadzania dévodov) v procese,
V ktorom si vzajomne uvadzaji dovody, ktoré su vzajomne prijateI'né a vSeobecne pristupné
(zdsada pristupnosti procesu zdovodiiovania ostatnym), s cielom dosiahnut’ zaver, ktory je
zavizny pre vSetkych obcanov v suCasnosti (zdsada zdviznosti procesu), ale otvoreny
k dalsim vyzvam v budtcnosti (zdsada dynamiky procesu) 23 Koncepcia deliberativne;j
demokracie spo¢iva podla Iana O’Flynna na $tyroch normativnych principoch: reciprocite
(P'udia by mali hl'adat’ také usporiadanie verejnych veci, ktoré¢ vyhovuju vsetkym, teda sa
vzajomne nevyluc¢uju), publicite (ni¢ neméze byt tajné), zodpovednosti (politici si nemozu
vladnut’ len tak ako sa im zachce, ale musia sa zodpovedat’ ostatnym z rozhodnuti, ktoré chct
urobit’ alebo wurobili) a inkluzii (zaujmy vSetkych clenov ,,obce” musia byt zahrnuté
Vv deliberacii).

Zdovodnujuca reciprocita - pri rozhodovani o verejnych veciach je Ziaduce, aby ti, ktori
maju moc na politické rozhodnutia, tieto proaktivne zdovodiiovali verejnosti, vysvetlovali
svoje vychodiskd, mechanizmy pdsobenia zmeny a sledované ciele. Ked’Ze hodnoty a zaujmy

21 Delanty, G. (2000). Citizenship in a global age. Buckingham: Open University Press.

2 O’Flynn, 1. (2002). The philosophical basis of deliberative democracy. A thesis submitted to the Queen’s
University of Belfast for the Degree of Doctor of Philosophy, in the Faculty of Legal, Social and Educational
Sciences, s. 88).

2 Gutmann, A., Thompson, D. (2004). Why deliberative democracy? Princeton: Princeton University Press, s.
3-6.
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roznych casti politickej reprezentacie, rovnako ako zaujmy roéznych Casti populacie, su neraz
protichodné, cielom deliberativnej praxe nie je dosiahnut' konsenzus (zhodu) na urovni
hodnot, ale porozumenie tejto roznorodosti vychodiskovych principov a hl'adanie reciprocne
prijatelnych praktickych aktivit (politik), ktoré vystihuji spolo¢né zaujmy aktérov vo
verejnom priestore (napr. podpora zdravia, reSpektovanie l'udskych prav, vymozitel'nost
prava).

Otvorenost’ - kazdému obcanovi je umoznené participovat’ v delibera¢nych procesoch,
pristup k participacii nie je obmedzeny nejakymi systémovymi bariérami, organizator
deliberativneho procesu aktivne zabezpeCuje, aby vSetky zaujmové zoskupenia boli
pozvané/zahrnuté a cely proces je pristupny verejnosti a médidm.

Zaviaznost’ a zodpovednost’ - participacia ob¢anov na deliberativnych procesoch nesmie
byt zneuzita na manipulaciu a predstieranie ,,dobrej vole* zo strany zodpovednych za
rozhodnutia. Obsahy komunikované nositeI'mi politickej moci (zdévodiiovanie) — napriek
tomu, Ze sa nejednd o proces ,,v zmysle zdkona®“ — musia byt zavdzné a nasledované
zodpovednym spradvanim v zmysle zdovodnenia.

Dynamika procesu deliberativnej demokracie — znamenda, Ze popri zavidznosti
a zodpovednosti si vSetky strany (nositelia politickej moci aj verejnost’) uvedomuju potrebu
dynamického chéapania spravy veci verejnych. Nestavaji sa k d’alSim potencialnym
zmenam a priori ako k poruseniu doterajSich dohdd, ale ako k vyzve pre skvalitiiovanie
verejnych politik.
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