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O AOPP bolo zalozené v roku 2001

O AOPP je prvou pacientskou platformou na Slovensku, ktora zdruzuje Specifické pacientske organizacie podla jednotlivych
diagnoz

O AOPP je najvacsia pacientska organizacia v SR (47 ¢lenskych organizacii)

O AOPP poskytuje zdravotnicke a socialne poradenstvo; informuje o pravach a povinnostiach pacientov; a o fungovani systému
zdravotnej starostlivosti

O AOPP organizuje pravidelné vzdelavacie stretnutia na aktualne témy a pripravuje workshopy, konferencie, projekty na rozvoj
vzdelanostnej urovne pacientov

O AOPP je ¢clenom Rady vlady pre neziskové organizacie, Vyboru pre osoby so zdravotnym postihnutim, European Patients’
Forum a International, Alliance of Patient Organisations; zaroven pésobi vo viacerych komisiach na MZ SR,
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Legislativa
Kreovanie a praca legislativnej komisie - pripomienkovanie pravnych predpisov, priprava navrhov na legislativhe zmeny

Verejna politika

Ciel — dosiahnut legislativne zaclenenie AOPP do poradnych organov ministra zdravotnictva, Eticka komisia, komisia pre
SDTP, urgentné prijmy, MPK, Projekt stratégie dlhodobej starostlivosti 4w Zakon o dlhodobej starostlivosti
Europska spolupraca
Spolupraca s Eurépskym pacientskym forom a Medzinarodnou alianciou pacientskych organizacii

Poradenstvo
Zabezpecovat poradenstvo klientom poradne AOPP
Budovanie siete poradni v ramci SR

Vzdelavanie

Program budovania kapacit

EUPATI

Vzdelavacie aktivity na péde SZU

Projekty - Lieky s rozumom, vzdelavanie pacientov v oblasti financovania zdravotnictva

Celoslovenské pacientske konferencie —23.11-24.11.2018 - Druha konferencia na tému vcasnej intervencie
Pomoc pacientskym organizaciam

Pomoc ¢lenskym organizaciam pri rieSeni ich konkrétnych problémov
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> Pilotné projekty tvorby verejnych politik

> Ndrodny projekt ,,Podpora partnerstva a dialdégu medzi verejnou spravou, ob¢anmi a mimovilddnymi
neziskovymi organizdciami na ndrodnej, regiondinej a lokdinej Urovni v oblasti participacie pri tvorbe
verejnych politik*“

> Ciel - vybrat 12 mimovlddnych organizacii (prihldsenych 150) spolu s 12 subjektmi verejnej sprdvy, ktoré
budU spolo&ne participovat na realizdcii ndrodného projektu USV ROS (uzavretie vyziev — nov. 2015)

> 12 memordnd o spoluprdci medzi USV ROS, subjektom verejnej spravy (VS) a konkrétnou MNO -
realizovat 12 verejnych politik, pripravenych na zavedenie do praxe

> Vytvorenie priestoru pre uplatnenie, overenie a zhodnotenie navrhovanych metodik a metodickych
postupov



U&el pilotného projektu/politiky:

« vroku 2004 pripraveny prvy navrh zakona o dlhodobej starostlivosti

* Vv SR nie je dostupnd pravna Uprava, ktord by ustanovila podmienky poskytovania dihodobej
starostlivosti obcanom, ktord by definovala ndrok na poskytnutie sluzielb dlihodobej
starostlivosti a ustanovila podmienky viaczdrojového financovania dihodobej starostlivosti

Téma:

« zdravotnad starostlivost - stratégia dlhodobej starostlivosti o odkdzané osoby

Vyslednd verejna politika:

« akfualizovanad Stratégia dihodolbej starostlivosti o odkdzanych a AkEny plan implementdcie



Zainteresovani: osoby potrebujuce dlhodobu starostlivost a ich zdstupcovia, subjekty

zabezpecujuce Ciastkovu starostlivost, verejni a neverejni poskytovatelia sluzieb, ako gj rezort MZ
SR a MPSVR SR

Partner pilotného projektu: Ministerstvo zdravotnictva SR

Spolupracujuce subjekty: Asocidcia na ochranu prdav pacienta (AOPP), Ministerstvo prdce,
socidlnych veci a rodiny SR (MPSVR SR) a dalsi v zmysle dynamicky zadefinovanych potrieb ( ZP,
odbornici v Odbore osetrovatelstva a socidlnej starostlivosti, analyfici, pravnici, ...)

Spustenie pilotného projektu v priebehu juna - jola 2017: podpisanie zmllUv s expertmi MNQO,
nadviazanie partnerstva z expertmi z verejnej spravy
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O

v'’komunik&cia so vietkymi zainteresovanymi stranami a vo vnoitri AOPP s ¢lenskymi organizdciami, Sirokou verejnostou -
informovanie o navrhoch, postupoch, cieloch — zapojenie verejnosti do tvorby verejnych politik

©)
v'spoluorganizdcia okrihlych stolov — janudr- jin 2019 pldnované stretnutia v rdmci VUC v spoluprdci s partnermi projektu

v'zastUpenie v expertnych pracovnych skupindch, zastUpenie v pracovnej skupine zodpovednej za pripravu konkrétneho
navrhu ,,Stratégie dlhodobej starostlivosti a jej implementdacie - MZ SR, MPSVaR,

v'spoluzabezpecenie prieskumu (Mmdj —jun 2018), informacné kampane,

v'organizacia konferencie (2019)
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Pracovné stretnutia k projektu Stratégie LTC:
V' experti AOPP, MZ SR, MPSVaR (pisomné sprdvy)

Komunikdacia a prezentdacia projektu stratégie LTC vo vnuitornych struktirach- ¢lenské organizacie
v'vzdeldvacie podujatia, semindre clenskych organizacii

v vzdeldvacie podujatia, projekty AOPP

Dotaznik/prieskum - navrh:
v zapojit verejnost do projekiu vo forme dotaznika, aby sme ziskali sp&tnu vazba verejnosti v oblasti LTC

v.- MZ SR vypracovalo nadavrh dotaznika, ktory bol predlozeny clenom projektove] skupiny na
pripomienkovanie — akceptované ndvrhy na zmeny Clenov pracovnej skupiny

v ndvrh AOPP — spoluprdca pri vyhodnocovani s LF UPJS v Kosiciach (MUDr. Zuzana Katreniakovd, PhD.)
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Asociacia na ochranu prav pacientov SR dnes spiista prieskum o
dlhOdObEj starostﬁvosn Vzhladom na populacnu knvlm




Vyplnte prieskum o
dlhodobej zdravotnej
starostlivosti

Operadin rogram - - -
E‘f;'k‘tif,‘;.a) 3 Europska ania
verejna sprava Eurdpsky sockalny fond

postoje k LTC odkdzanych pacientov, ich rodin a blizkych

a zadefinovat alebo potvrdit uz identifikované nedostatky, Co sa tyka chybajicich kapacit, ktoré poskytuju dlhodobu
starostlivost- 77,7SS

do akej miery je este mozné financne zvlddaft v rodindch financné ndklady na dlhodobuU starostlivost
skusenosti s Cakacimi lehotami v zariadeniach
Ci mdme dobstojné podmienky pre umierajucich

aké né(\j/rhyTQ odporucania pre zlepsenie suCasného stavu v oblasti poskytovania dlhodobej starostlivosti by navrhovali
respondenti

potreby pacientov a verejnosti na zaklade odpovedi dopinitich do Stratégie LTC - presadzovatf pri priprave zdkona o
dlhodobej starostlivosti
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Rozdelenie respondentov podla veku (v %)

od 31 do od 41 do od 51 do od 61 do nad 71

menej ako
40 rokov 50 rokov 60 rokov 70 rokov rokov

30 rokov

Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.
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VZtah k uzivatelovi DDS poskytovanej Najcastejsi zdroj rady v procese
v priebehu poslednych 5 rokov (v %) zabezpecovania DDS
A
ja sém/sama | 40.7
sUsed) priatel/Zhamy, iny prbuzny 26 cirkev, mimovladne organizacie
sdm
klienti, pacienti 3.3
opatrovatel/-ka
sUrodenec moéj/madjho partnera 4,8
socidlny pracovnik
(pra)stary rodic 5,9 )

samosprava (obec, mesto, VUC)

diefa 5.8 .
zariadenie, v ktorom bol umiestneny

manzel/ka, druh/druzka 5,8
sestra
Vs A~ A 8 ‘|
stryko/teta mdj/mdjho partnera priatelia, roding
matka/otec, resp. svokor/svokra 48,2 ’
/ P / 4 s J % % lekar
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 0,0 100 200 300 400 500 600

Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.
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Zabezpecenie osetrenia pocas starostlivosti v
domdcom prostredi
(v %)

Sposoby zabezpecenia dlhodobej starostlivosti
(v %)

aj v amb. ZSS (napr. denny staciondr)
sam, pribuzny, zndmy (lekdr-sestra) '3'2

zéchranka -‘4'9
ADOS -2] 3

lekdr a nasledne svojpomocne 3,1

e

(010 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

terénna opatrovatelskd sluzba (aj sukr.)

v zdravotnickom zar. (napr. DOS,
hospic)

sestra z ADOS al. sukr. osetrovatelka

v pobytovom ZSS (napr. ZS, DSS)

sdm/sama al. niekto z pribuznych

0.0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.
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Dizka umiestnenia opatrovaného v zdravotnickom Dizka umiestnenia opatrovaného v pobytovom
zariadeni (v %) zariadeni socidlnych sluzieb (v %)

viac ako 5 rokov hé,o

4 az 5 rokov -4'O
Laisroy NN+
menej ako rok -] 7,

nebol/nie je
umiestneny
00 100 200 300 400 500 600 y

0.0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

viac ako 4 mesiace a menej ako rok

menej ako 4 mesiace

o)

nebol umiestneny

Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.
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dlhsie ako 1 rok
7 az 12 mesiacov
3 az 6 mesiacov

do 2 mesiacov

Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.
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Hlavné dovody nespokojnosti s poskytovanim starostlivosti

Spokojnost s poskytovanim starostlivosti (v %) ZOECHE P
v ZSS (n = 260) a/alebo v ZZ (n = 424) v 1SS (n = 260) a/alebo v IZ (n = 424)
| | | nemoznost hospitalizovania... (%; mv
23,3 vz . - 5 v ZSS
nespokojny _']7 nedostatok informacii o stave, o... 0,07
| | ’7 V33 nedostupnost lekdra, dg a th metod ]2‘}7
24,0 bnd hvai JO%
skornespolciny Y 5 s
| | | strava 3’%,5
36,1 ubytovacie podmienk h i
skor spokojny Y P Y h 2
malo ¢asu na Ukony, klientaq,... 8’51 1.9
s inym odbornym persondlom h il 23,5
spokojny 458
so zdravotnickym persondlom ‘
e st / / v rad
50,0 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.
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L, . . .. Primeranost priplatkov za poskytnuts starostlivost (v %)
Potreba priplacania za ,kvalitnejsiu starostlivost*

(v %)
ano 30,0 /

M nie

® chybajice

N\

20,0

10,0 /

0.0

yé

ano skor ano skor nie hie

Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.
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Umrtie blizkeho z dévodu dlhodobého ochorenia
(trvajoceho viac ako é mesiacov) v poslednom roku (v

2,3 4
%) L
inde - v aute, v sanitke 2

doma -] 17
v zariadeni socidlnych sluzieb - <
nie
R v inom zdravotnickom - 3.9
chybajuce zariadeni

V hemochici

Vyhodnotenie; deskriptivna anal;’»gﬁ)odlhfie)l'ov AOPY-MUBE T Katreﬁakové{PhD.
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i R Dizka pobytu opatrovaného v zariadeni pred Umrtim (n = 193,
Skusenost' s néecChotou pocas starostlivosti pred Umrtim zo v %)

strany ... (n =193, v %)
chybajuce &4'7

nestretol/la sa s takymto spravanim _ 42,3 -2] 8

zomrel/-a inde ako v zariadeni

'3,3 viac ako 3 az 5 rokov pred smrfou '3']

iného pracovnika v ZSS

viac ako 1 az 3 roky pred smrfou
iného pracovnika v zdrav. zariadeni '4'8

7 az 12 mesiacov pred smrfou

4,6 . . ,
sestry 4 az 6 mesiacov pred smrfou

144 menej ako 3 mesiace pred smrfou $2.3
lekdra ' v

/ / < S 00 100 200 300 400 500

0,0 10,0 20,0 30,0 400 50,0 Vyhodnotenie: deskriptivna analyza podla cielov AOPP - MUDr. Z. Katreniakova, PhD.
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Zobrat do Uvahy riziko'straty zamestnania resp. poklesu prijmu neformdinych opatrovatelov v rokoch pred ndstupom do starobného
doéchodku.

Zobrat do Uvahy qj stratu produktivnej a vysoko erudovanej pracovnej sily- prieskum nehodnotil pracovné zaradenie.

Posilnit podporu neformdinych opatrovatelov (napr. aj vyskou prispevku za opatrovanie)

Pri poskytovani domadacej dlhodobej starostlivosti je dolezité zabezpedit priebezné hodnotenie celkového stavu opatrovaného (aspon
1x roéne) a planovanie pripadnej potreby prechodu z domacej na instituciondlnu dlhodob starostlivost

Posilnit podporu existujicich terénnych a ambulantnych zdravotnickych (ADOS, mobilny hospic) a socidlnych (opatrovatel'ska sluzba,
denné staciondre, specializované zariadenia) sluzieb — napr. aj ako sGcast integrovanej primdrnej (zdravotnej a socidlnej) starostlivosti

Posilnit poskytovanie dlhodobej starostlivosti v pobytovych zariadeniach:

zlepsit podmienky pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zariadeniach socidlnych sluzieb
skratit Cakacie doby na umiestnenie v pobytovom zariadeni

v ramci pripravovanej stratifikdcie 16zok pretransformovat cast akutnych I6zok v zdravotnickych zariadeniach na I6zka dlhodobej
starostlivosti, a to vzhladom na starnutie populdcie

rozsirit sief instituciondlnej dlhodobej starostlivosti o zariadenia urcené osobam v termindlnom $tadiu ochorenia (napr. hospice)
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2V pripade potreby akutnej zdravotnej starostlivosti zabezpecit pre dlhodobo chorych dostupnost akutnych
|16zok v zdravotnickych zariadeniach

) Nastavit systém financovania v rdmci dlhodobej starostlivosti tak, aby bol pre odkdzanych na dlhodobi
starostlivost a ich pribuznych Onosny, zredinit financovanie dlhodobej starostlivosti podla potrieb odkdzanych
a nakladov s tym spojenych

U

Zrovnopravnif financovanie verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb

0 Zvazit do buducnosti moznost pripoistenia v rdmci poskytovania dlhodobej starostlivosti tak, aby bola
zabezpecend aqj nadstandardnad starostlivost, ktord by sa odvijala od standardnej starostlivosti, stanovenej
v zakone

1 Zlepsit informovanost pacnentov a prlbuznych o dosiupnych moznostiach quezpecenla dlhodobej
starostlivosti - prostrednictvom lekarov, sesher socidlnych prqcovnlkov v zdravotnickych zariadeniach;
prislusnych Oradov (UPSVaR) a samosprdvy (obce); cez elektronické média (internet).

2 Nastavit a zabezpecit kontrolu kvality poskytovanej dlhodobej starostlivosti na zdklade standardov kvality
dlhodobej starostlivosti.
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