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Práca s verejnosťou:



Spolupráca s verejnosťou                                     
– bez nej to nejde

 hlavným článkom, ktorý zabezpečuje úspech odpadového 
hospodárstva obce je jeho obyvateľ

 priame zapojenie obyvateľa do procesu tvorby prináša 
nové podnety, prijatie vytvoreného dokumentu a i jeho 
zapojenie sa do jeho zrealizovania

 ak má obyvateľ dostatok informácií o problematike, tak 
vstupuje do diskusie konštruktívne



„Mám plán“ a Boh sa tomu smeje

 pri príprave projektu sme vychádzali z našich doterajších 
bohatých skúseností z dlhoročnej práce v obciach 

 mali sme jasný plán s presne stanovenými  
aktivitami a časovým harmonogramom

ALE, BOLO TO INAK 

 pripravte sa na to, že nastanú zmeny

 nestrácajte chuť a energiu do práce

 nenechajte sa zaskočiť, prispôsobujte sa novým situáciám  

 pokojne zmeňte za chodu spôsob komunikácie, jej formu, 
aktivity i výstupy, ak je treba 



Prieskum o problematike odpadov – verejnosť 

 Aktivity

─ osobné návštevy domácností v 2 mestských častiach 
v zástavbe rodinných domov (dotazník + letáky)

─ na ulici v 2 mestských častiach v zástavbe bytových 
domov a sídliska (dotazník + letáky)

─ 7 stretnutí s verejnosťou na prednáškach (cca 480 ľudí) 

─ on-line dotazník (web + facebook)

─ informačný stánok a vystúpenie počas filmového 
festivalu Ekotopfilm-Envirofilm

Ako sme pracovali s verejnosťou 



Ako sme pracovali s verejnosťou 

Prieskum o problematike odpadov – zainteresované skupiny

 Aktivity

─ prieskum medzi poslancami MsZ a zamestnancami MsÚ 
(dotazník) 

─ prieskum na školách 

 čo vedia/nevedia žiaci o odpadoch (spojené s 
prednáškami o TZ)

 čo vedia/nevedia žiaci o odpadoch vypĺňali s 
rodičmi (rodinný dotazník) 

 čo by pomohlo škole, aby lepšie žiaci triedili odpad 
(stretnutie s riaditeľmi) 



Ako sme pracovali s verejnosťou 

Prieskum o problematike odpadov – zainteresované skupiny

 Aktivity

─ stretnutie so záhradkármi

─ stretnutie s riaditeľmi škôl 

─ stretnutie s podnikateľmi

─ 7 stretnutí s členmi Komisie ŽP, dopravy a ver. služieb     
pri MsZ

─ 5 stretnutí Pracovnej skupiny k príprave Stratégie 



Ako sme pracovali s verejnosťou 

Prieskum o problematike odpadov

 Zistili sme, že  

─ v zástavbe rodinných domov je 
 30 % domácností nespokojných so zavedeným 

systémom TZ
 71 % domácností triedi všetky druhy odpadov 

─ v zástavbe bytových domov je 
 33 % domácností nespokojných so zavedeným 

systémom TZ
 a len 50 % domácností triedi všetky druhy odpadov 

─ väčšine chýbajú podrobné informácie o odpadoch



Prieskum o problematike odpadov

 Sumarizácia

─ oslovili sme všetkých obyvateľov a rôznou formou

─ postrehy od ľudí sú veľmi prínosné 

─ väčší záujem o rozhovor mali obyvatelia žijúci v zástavbe 
bytových domov (až 60 %)

─ spätnú väzbu sme získali:
 od 1 762 obyvateľov (19,1 %)
 od 9 poslancov MsZ (36 %)
 od 11 pracovníkov MsÚ (15,1 %)

─ získali sme takmer 1 500 nápadov na zlepšenie OH

Ako sme pracovali s verejnosťou 



Informačno – propagačná kampaň 

 Aktivity

─ 8 prednášok s diskusiou o domácom kompostovaní

─ viac ako 60 interaktívnych prednášok pre žiakov 
základných škôl

─ informácie na webovej stránke mesta

─ články v novinách Tempo

─ reportáže v miestnej televízii

─ brožúry o kompostovaní 

Ako sme pracovali s verejnosťou 



Čo sme sa dozvedeli 

Prieskum o problematike odpadov 

 najčastejšie pripomienky/návrhy 

─ zvýšenie komfortu zberu odpadov 

─ zvýšenie frekvencie zberu vytriedených zložiek odpadov 

─ nedostatok informácií o odpadoch

─ ekonomická motivácia 

─ chýbajúca kontrola, ľuďom nevadí i kontrola ich samých 

─ podpora kompostovania 

─ zber biologických odpadov v bytovej zástavbe

─ netriedenie odpadu na školách a vo firmách

─ otváracie hodiny na ZD



Závery a odporúčania 

 Prekážky
─ spolupráca s verejnosťou je ťažká 
─ malý záujem, nezapájajú sa ani chronickí frfloši
─ ľudia neveria, že ich názor má význam  

 Pozitíva
─ výborná spätná väzba
─ zistíte názor a náladu verejnosti na niektoré opatrenia
─ získate množstvo nápadov

 Nezabudnite
─ treba mať „otvorené oči a uši“
─ majte stále so sebou zápisník 
─ neberte si veci osobne



Ukážky aktivít



„Viac hláv – viac rozumu...“
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