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Co sme zistili?

B Aké je vnimanie participacie
MW Ako sa participacie na Slovensku uplatiiuje

MW Aké su bariéry a podporné faktory participacie
M Ak3 je situdcia vo vzdeldvani
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Vnimanie participacie

B Tam, kde bola skisenost menej rozvinutd, prejavovala sa
v zGZenom vnimani participacie a vo velmi zovSeobecriujucich,
hodnotiacich ndzoroch; tam kde bola skdsenost hlbsia,
prejavovala sa v citlivejSom reflektovani situacie
a akceptujicejSom nazerani na tému participacie.

W Verejna sprava: neexistuje uplné pochopenie pojmu;
samosprava nema prehlad o tom, na akych Urovniach sa méze
participacia rozvijat, kto je zainteresovanou verejnostou a aké
mozné nastroje mozno pri participdcii vyuzivat.

B Experti: nemaju plné porozumenie vyznamu participacie,
vyjasnené zakladné participacné principy a rolu verejnosti
v participacii, alebo prehlad o vnitornom ¢leneni participacie.

Vnimanie participacie

U viacerych cielovych skupin

_LASKA

ea— chyba vnutorné porozumenie
NA a exaktna vedomost o tom, ¢o
x participacia verejnosti znamena.

s o

DI AEKU Systémovy pohlad na participaciu
. chyba aj tam, kde uz existuje
i skusenost so zapajanim

verejnosti.
Gfendel




Uplatinovanie participacie

* Zaostavanie v kulture participacie, vzorec autokratického rozhodovania;
vyuzivanie iba bazdlnej Urovne participacie, formalne schvalovanie
articipativne pripravenych dokumentov; pripomienkovanie vznikajuce;j
egislativy ¢i inych verejnych dokumentov, zapojenie partnerov
a expertov z verejného sektoraiz MVO

* Zapojenie verejnosti sa presadzuje na viacerych dGrovniach (miestnej,
regionalnej i narodnej) a postupne sa objavuju priklady dobrej praxe,
ide vsak skor o epizodické pripady. Participativne planovanie sa plne
nevyuZiva ani tam, kde to zakon zakotvuje a kde existuje metodické
podpora (PHSR, Gzemny plan, komunitny plan rozvoja socialnych
sluzieb)a zapojenie verejnosti sa rozvija skor na nizsich trovniach
(informovanie, pripomienkovanie).

* Nemozno hovorit o systémovom zavedeni ¢i ploSnom rozsireni
articipacnych postupov, alebo o vyuZivani vyssich Grovni participacie
spolupraca, zapojenie, delegovanie),

* Lidri participdcie: Trnava, Hlohovec (participativny rozpocet, planovanie
verejnych priestorovL, Banska Bystrica a Zvolen (participativny rozpocet,
priprava PHSR a inyc koncepcilx; Presov (priprava manualu verejnych
priestorov), ale aj Bratislava (Karlova Ves, Nové Mesto, Raca).

Uplatnovanie participacie

Uplatiiovanie participacie na
Slovensku nie je ploSne rozsirené

L{?};)EA ani hlboko zakotvené, nie vidy sa
WABI-SABI realizuje na profesionalnej Grovni.
Napriek tomu mdZeme menovat
” viaceré priklady dobrej praxe
a dokonca vynimocné priklady
zacinajuceho systémového
S ot i zavadzania participacie.

KNIZNI KLUB

Dokonala laska v
nedokonalom vztahu...
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Priklady participacie — tvorba stratégii a koncepcii
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Uplatnovanie participacie

Samosprava (miestna i regionalna) ma moznost sa opriet
pri svojom rozhodovani o ndzor verejnosti a presadit
kvalitnu realizaciu participativneho procesu:

1. Povinnost pripravy verejnych politik so zapojenim
verejnosti je v mnohych pripadoch dand zakonom, preto
vytvdra priestor pre aktivity v tejto oblasti.

2. Nad ramec zakonov, ktoré veci v niektorych oblastiach
$pecifikuju, mobze ist miestna a regiondlna samosprava
tam, kde naplna svoju samospravnu funkciu.

3. Dlhodobé naplianie prilezitosti zavisi od vytvorenia

systému, ktory pomoze pri stabilizacii a rozSirovani
nahodnych aktivit.

Bariéry participacie

MPrevlada stereotypna predstava o vyzname a prinosoch
participacie - vacsSinou je participacia vnimana ako
umoznenie pripomienkovania Ci zriadenie pracovne;j
skupiny. U mnohych nielenZe chyba porozumenie toho, o je
participacia, ale ani nevnimaju, ze je dolezitou témou.

mAbsentuje kultura participacie - chyba systémové
nastavenie prijimania rozhodnuti vo verejnej sprave
pomocou participativnych pristupov, sucasna kultura
nepraje presadzovaniu participacie. Systémy su otvorené len
z donutenia a participaciu finguju, koncept partnerstva je
Casto interpretovany v minimalistickom ponati

mStat participaciu priamo nepodporuje. Tvorba verejnych
politik so zapojenim verejnosti ma skor epizodicky, nez
systémovy charakter. Systémové zmeny a Earticipativne
procesy su vhimané ako zdrzovanie Ci ako komplikacia.
Spolocenska objedndvka casto prichadza vylucne zo
zahranicia ¢i tlakom zdola.
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Bariery participacie
HRola pracovnika verejnej spravy nie %e vnimana ako rola
toho, kto aktivuje a umoznuje, resp. facilituje ucast inych.

mCasto prevg_ivu]ju zle navrhnuté alebo zle vedené procesy,
procesy prilis formalne a s nejasnymi cielmi, nejasné
oCakdvania od procesov a obavy z ich zvladnutia.

BS procesmi sa nepocita, chybaju kapacity na ich realizaciu,
absentuju nositelia, nie su dobre identifikovani a prizvani
aktéri z MVO ¢i z verejnosti. Verejna sprava niekedy nevie,
¢o je mozné od Ucastnikov ocakavat a vyzadovat, vo vztahu
k olbéanom sa objavuje nedovera. Komunikacia samosprava
—obcan je Casto nedostatocna.

MPredstavitelia verejnej spravy nepoznaju rézne participacné
metddy a nerozumeju ani tomu, ako ich v ktorych situaciach
pouzit. Rezorty v oblasti participacie nevzdelavaju.

Bariéry participacie

GABRIEL GARCIA Obcania casto vobec nevedia, ze
MARQUEZ sa mozu zapojit. Zapojenie
& - nepovazuju za dolezité alebo
nan nemaju cas, pretoze ide
0 €asovo narocné postupy.
Niektoré skupiny sa obcas

E o nevedia k téme vyjadrit.
E Vv iﬁ‘?}KA Vychova k aktivnemu ob¢ianstvu

e R je nedostato¢na, fudi so

CHOI ERY znevyhodnenim nikto na

participaciu nepripravuje.
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Podporné faktory participacie

W Systémové ramce - decentralizacia verejnej spravy, ktora pomaha
verejnost i verejnu spravu aktivizovat a otvara priestor, ale aj o
insStitucionalny rozvoj, ktorého sucastou by malo byt vybudovanie
kapacit pre participaciu, zmeny v riadeni a hodnoteni a zmeny
v organizacnej kulture.

B Legislativa, zakotvujuca povinné prerokovania a zapojenie verejnosti pri
priprave strategickych dokumentov (Uzemny plan, PHSR, komunitny plan
rozvoja socialnych sluzieb).

M Spolocenska objednavka, vyvolana medzinarodnymi iniciativami
a dohodami (ale aj tlakom obdianskej verejnosti). Svoju rolu hraju
stratégie a projekty, ktorych cielom je podporovat medzinarodnu
spolupracu alebo podporovat zefektiviiovanie $tatu a jeho institucii
(efektivna verejna sprava).

m Sietovanie institucii, ktoré zdruZuju obce a samospravy, s moznostou
Sirit informacie, skdsenosti a priklady dobrej praxe; prepajanie lokalnej,
regionalnej a narodnej urovne.

Vzdelavanie v oblasti participacie

W Vzdelavanie v tejto oblasti temer neexistuje. Diel¢im oblastiam sa vo
svojich projektoch a aktivitach venuju neziskové organizdcie Ci zdruZenia
miest a obci, nejde viak o plosné, systémové vzdeldvanie. Na Slovensku
existuje velmi malo programov, zameranych $pecificky na tuto oblast pre
predstavitelov a predstavitelky verejnej spravy - vzdeldvanie je ¢asto
nasmerované na MVO, menej na predstavite?(ov verejnej spravy.

MW V zahranici sa mozno stretnut so Specifickym vzdelavanim facilitatorov,
konzultantov ¢i praktikov v oblasti participacie verejnosti (tych, ¢o
dizajnuju a vedu participativne procesy). Takéto tréningy (nie dlhdobé
programy) realizuje napriklad IAP2 — International association for public
participators.

B Vzdeldvanie pre verejnu spravu v niektorych krajinach obsahuje
Specifické moduly, programy ¢i stadijné programy, rozvijajuce tému
»policy makingu“, ale nie so zameranim na participativnu tvorbu
verejnych politik. Iné programy rozvijaju iné tematické oblasti,
orientované na verejnu spravu, ¢asto zamerané na rozvoj zrucnosti
(tvrdych, makkych), alebo rozvijajuce oblasti kompetencii.

W Vzdeldvanie v tejto oblasti je sporadické, nesystémové a ak existuju
pozitivne priklady, tak len ojedinele (napr. program vzdelavania v rdmci
EPA — Environmental Protection Agency v USA).
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Vzdeldvanie v oblasti participacie

S S E Suéastou vzdeldvania by malo byt nielen
C RS ziskavanie vedomosti a rozvoj zrucnosti,
ale aj zmena postojov ako dolezity faktor.
Oblasti vzdelavania by sa mali zamerat
najmé na oblast participdcie, ale aj na
oblast komunikéacie so stakeholdermi
a manaZmentu procesov. Format
vzdeldvania by mal tieZ zohl'adfovat, aké
systémové bariéry treba prekonat, aby
bol dopad vzdelavania ¢o najvyssi — preto
by sa mali vo vzdelavani vyuZit
posiliiujlice aspekty, akymi je prepajanie
a spolupraca roznych cielovych skupin ¢i
praca na vlastnych projektoch.

NICK SPALDING

Kompetencie

ManaZment Komunikdacia
procesov s aktérmi

Kompetencie v
oblasti
participacie

dialégu medzi verejnou sprévou, obéanmi a mimovladnymi neziskovymi organizaciami na narodnej, regionalnej,
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Kompetencné oblasti

1. ManazZment procesov

B ManaZzérske zrucnosti a manazérske techniky, zamerané na koordinaciu a vedenie
procesov; zrucnosti, nevyhnutné pre efektivne riadenie komplexnych
participativnych procesov od rozpoctovania az po ludské zdroje, time manaZment,
stra,té%ie zavadzania a riadenia zmeny (integracia vystupov procesov vo verejnej
sprave).

2. Komunikacia so stakeholdermi

B Z&klady komunikacie - ako efektivne prezentovat, ako aktivne po¢uvat, ako klast
otazky, ako ddvat a prijimat spatnu vazbu, ako argumentovat a presviedcat

m Offline a online komunikacné nastroje, ich vyhody a nevyhody
B Informacny a komunika¢ny mix pri komunikacii so zainteresovanou verejnostou

B Komunikacia v online dobe - préca s digitalnymi néstychIjmi / Ako vyuZivat socialne
média, ako pracovat s webstrankami, ako moderovat diskusné féra

[ | §pecifi.ké komunikacie s verejnostou v kontexte participacie / vyuZitie kolaborativnych
nastrojov, zameranych na zber dat

3. Participacia (postoje)

Osvojenie_a vyuZivanie zruCnosti, ktoré sa tykaju
participacie, je podmienené vnutornym osvojenim
si hodnot a postojov, napriklad:

M Praca s vnutornou motivaciou a prekonavanim
predsudkov

B Proaktivnost pri vyhladavani a zapajani aktérov
W Otvoreny, nemanipulativny pristup k cielovym

skupindm .
B Nastavenie a rozvijanie dévery medzi réznymi Wa g icp
skupinami a sektormi Ld &n dip
lebe

MW Akceptacia rozmanitosti
W Vnimavost k potrebam znevyhodnenych skupin
W Dodrziavanie inych etickych principov

| ]

e
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3. Participacia (Vedomosti a zru¢nosti)

B Zakladna tedria participacie, hodnoty a vychodiskd, terminoldgia, vyznam participacie
a jej prinosy, pristupy k participacii

B Prehlad o obcianskej spolo¢nosti - oboznamenie sa s aktérmi, s tym, akd je rola obcanoy,
obcianskych iniciativ, neziskoviek v participacii, aka je rola verejnej spravy

B Koncept otvoreného vladnutia a jeho efektivna aplikacia do Zivota verejnej spravy
B Vhlad do fungovania samospravy ¢i Statnej spravy, rola pracovnika verejnej spravy pri

:

participativnej tvorbe verejnych politik; ako pracovat s participaciou pri hierarchickom
rozhodovani

B Prehlad legislativy, ktord participdciu umoznuje.

m Urovne participacie — informovanie, konzultovanie, participacia, spolupraca, delegovanie

W Zakladné principy participativnej tvorby a implementicie politik - participativne procesy,
principy ich navrhovania, fazy procesov, kto ma byt kedy zapojeny, ako procesy
odkomunikovat, rozdielnost procesov podla typu politiky

B Identifikacia stakeholderov a praca s nimi - ako zapojit klti¢ovych aktérov, ako zapajat
fudi na okraji ¢i zranitelné skupiny

B Metédy a techniky participacie — metodika pri tvorbe koncepcii a politik, popis metéd,
kritéria vyberu podla vhodnosti pouzitia

B Participacia v online dobe, online platformy a kolaborativne nastroje

W Facilitdcia metéd, stretnuti a procesov ako pristup, potrebny pri participatnych =~
procesoch - ako facilitovat aktivity a stretnutia, participativne procesy, facilitaciu inklizie

B Priklady dobrej praxe

Vzdelavanie roznych aktérov

Rozdielnost obsahov pre rézne tGrovne verejnej spravy sa méze odvijat od:

M ROzne cielové skupiny mozu pripravovat rozdielne verejné politiky, pri
ktorych je zdkonom dana povinnost pracovat so zapojenim verejnosti
(mozu byt iné na miestnej, regionalnej a statnej Grovni).

M Rozdielnost obsahov méze byt dana rozdielnym vyuzivanim arovne
reprezentivnej participacie — ide o zapojenie roznych aktérov na réznych
Urovniach verejnej spravy. Pri zapdjani verejnosti na miestnej Urovni sa
najviac pracuje s ob¢anmi, jednotlivcami. Na ¢im vysSiu Uroven verejnej
spravy ideme, tym je viac je potrebné pracovat s reprezentantmi skupin,
stakeholderov, s organizaciami ¢i ich sietami.

M Délezitd je rozdielna komunikacia (podmienena rozdielnou trovriou
abstrakcie). Komunikovanie praktickych, uchopitelnych tém, spojenych
s planovanim na komunitnej Urovni je jednoduchsie, ako komunikovanie
naroénych, abstraktnych tém.

M Nositelia procesov mézu mat rozdielnu droven kompetencii

15.02.2019
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Format vzdelavania

Vyuzit blended learning, ktoré kombinuje viaceré pristupy, napriklad mix seminarov
s diskusiou a zaZitkového tréningu.

VyuZit zaZitkové ucenie, pracu na vlastnych projektoch, learning by doing (icast na
participacnych aktivitécﬁ{, idedIne v mieSanych timoch, ale aj nacvik zvladania
modelovych situacii - vyuzivat hranie roli, napriklad vymenu roli ob¢an — zamestnanec,
cvi€enia zamerané na scitlivovanie, komunikacné cvi¢enia ako zaujat, pocuvat, presvedcit,
ako prizvat k spoluprdci...

Pracovat s postojmi - vysporiadat sa s obavamiJ)red procesom (naﬁriklad obava pred
stratou maoci). Podporit’ a ocenit generdciu Gradnikov a Gradni¢ok, ktori st otvoreni
particiﬁécii. Vysvetlit na konkrétnych prikladoch vyznam a zisky z participacie tak, aby
nedochédzalo k zneuZitiu alebo nevyuZitiu participacie (Iudia sa za[.()oja, ale na konci
poslanci ¢i decizori podnety nevyuZiju, alebo prekryju inymi politickymi rozhodnutiami).
Umoznit vyuZivanie praktickych prikladov zo zahranicia i zo Slovenska, zdielanie
rraktickyc skusenosti a prikladov dobrej praxe - PA Reformer and Innovator lab, bench
earning / ucit sa cez prakticky skisenost; ponuknut praktickd pozitivnu skdsenost

s participaciou:

Vyuzivat podporné aktivity - vyuZitie stazi, on job rotations, tdtoringu a mentoringu, peer
poradenstva, sietovania... Pracovat so systémom supervizie, vytvorit priestor na zdielanie
obay, vymenu skusenosti a konzultovanie, prevenciu syndrému vyhorenia, odborny rast.
Vyuzit existujuce platformy, aktivity a nastroje na sietovanie.

Podporit vzdelavanie cez systémové zmeny - dat vzdelavaniu vahu, podporit $trukturalne
zmeny v systéme

MICHAL BANANKA

LASKA
NEUMIERA
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