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Mimochodom, nas newsletter Vas potesi eSte viac ak si povolite zobrazovanie obrazkov.

Na vytvarani verejnych politik, stratégii, planov, koncepcii, ale aj zakonov a pravnych
predpisov sa Coraz viac zucastfiuje verejnost. Ak sa ucast’ verejnosti uskutocni v ¢o
najvy$8ej kvalite, mbze verejnost, politické organy a administrativne organy
profitovat’ z prinosov tychto procesov. Vyskum participativnej tvorby verejnych politik,
ktory prebieha v ramci NP PARTI, nas vela naucil a suasne odhalil rbzne “detské
choroby” zavadzania participacie do praxe pripravy a tvorby verejnych politik.
Uspesny participaény proces a zapojenie verejnosti vyzaduje, aby sa jednotlivé fazy
a procesy zvazili vo vzajomnych suvislostiach a v previazani na zadefinovany ciel.
VSetko zacina pri jasnom zadefinovani ciefov, principov a zrozumitelnom vymedzeni
a uchopeni pojmov, ktoré participativna tvorba verejnych politik, pouziva. Pouzitie
konkrétnych postupov a metdd zavisi od socialnych a spolo¢enskych podmienok, od
aktualnej situacie, od miery dbvery, ktorej sa teSia konkrétni zastupcovia Statnej
spravy, samospravnych krajov, alebo miest a obci, ako aj od socialneho,
i kulturneho kapitalu, ktorym verejnost disponuje. Dal$im déleZitym bodom
uspeSného participativneho procesu je proces vzajomného budovania kapacit.
Nielen na strane verejnosti, ale aj na strane subjektov verejnej spravy, ktoré
participativny proces verejnej politiky planuju, spustaju, realizuju, ¢i hodnotia.
V nagom novom Newslettra NP PARTI vdm pontkame Standardy participacie,
ktoré boli boli vypracované rakiskou medzirezortnou pracovnou skupinou za ucasti
zaujmovych skupin, mimovladnych organizacii a externych odbornikov a schvalené
Radou ministrov Spolkovej republiky Rakuska dria 2. jula 2008.

Ak si kladiete otazky: ako nastavit kvalitny participativny proces, ako nadizajnovat
kvalitny participativny scenar, ako maximalizovat ucinnost’ participacie a vyhody
Ugasti verejnosti na tvorbe verejnych politik, &itajte dialej. Ponuknuté Standardy
Ucasti verejnosti — odporucania pre dobru prax su kvalitnym sprievodcom pre
kazdého, kto je povereny tvorbou verejnej politiky na participativnom principe.
Napriek tomu nie su automatickou zarukou Uspechu. Ponuknuty material je mysleny
ako mapa otazok a alternativ, o ktorych treba premyslat, a ktoré treba zvazit' pri
planovani a realizacii participativnej tvorby verejnych politik. Material v hlavnych
bodoch prechadza klu¢ovymi fazami participacného procesu:

1. priprava participativheho procesu
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2. realizacia participativheho procesu
3. monitorovanie a evaluacia participativheho procesu

The prob

~ DEMOCRACY

odporucania pre dobru prax

Na vytvarani politik, planov, programov a pravnych predpisov sa ¢oraz
viac zucastriuje verejnost. Ak sa ucast verejnosti uskutoéni v co
najvyssej kvalite, méze verejnost, politické organy a administrativne
organy profitovat’ z prinosov tychto procesov. To je mozné zabezpecit
pomocou noriem, ktoré boli navrhnuté s cielom maximalizovat’ uc¢innost’
a vyhody Uéasti verejnosti. Tieto Standardy uéasti verejnosti su uréené
pre administrativnych pracovnikov spolkovej vilady ako podpora
realizacie konkrétnych procesov ucasti verejnosti v ¢o najvyssej kvalite.
Su prispevkom k dobrej verejnej sprave v Rakusku.

1/ Ciele ucCasti verejnosti, participacie

Uéast’ verejnosti ma:
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e prispievat k vymene informacii a skusenosti,

e podporovat pochopenie pre iné nazory a koordinaciu zaujmov,

e zvySovat kvalitu a transparentnost rozhodnuti,

e zvySovat akceptaciu a zrozumitelnost a dosledovatelnost rozhodnuti, aj takych,
ktorych spoloenské dopady sa ukazu az neskoér,

e posilnit identifikaciu obc¢ianok a ob&anov a zaujmovych skupin s rozhodnutiami, ale
aj s prostredim, ktoré ich obklopuje,

e posilnit dbéveru v politikov a verejnu spravu a ponuknut SirSie podklady
rozhodnutiam politikov a verejnej spravy ...

e vytvorit Siroky pristup k formovaniu nazorov (postojov, pozicii),

e znizovat oneskorenia a zvySené naklady v implementacii politik, planov, programov
a pravnych predpisov a prostrednictvom toho optimalizovat pouZitie verejnych

zdrojov.

Spoloéne pracovat’ v prospech buducnosti znamena, ze:

e politici, verejna sprava, obCania a oblianky a zaujmové skupiny su odhodlani
spolupracovat ako partneri a so spoloCnou zodpovednostou pre spoloCenstvo
(spolo¢nost),

e politici, verejna sprava, obCania a obCianky a zaujmové skupiny pouZivaju
participaciu ako nastroj porozumenia a komunikacie,

e participacia je sufastou moderného ponimania politiky a verejnej spravy a preto
integralnou sucastou spravy verejnych veci,

e participacia je centralnou sucCastou verejno-spravnej praxe, ktora je transparentna

a orientovana na obc¢ana.

Principy:

Zapojenie
Politici a administrativa integruju verejnost do pripravy ich politik, planov, programov
a pravnych predpisov. Toto ma viest k spoloCne podporovanému rieSeniu, ktoré je

bezproblémovo zavadzané do praxe.
Transparentnost’ a sledovatelnost’

Proces zapojenia verejnosti je transparentny a tym su aj vysledky odsledovatelné.

Transparentnost a odsledovatelnost buduju déveru v politikov a verejnu spravu.
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Spolo¢na zodpovednost’
Participacia verejnosti znamena pre vSetkych zapojenych prevzatie spolocnej
zodpovednosti za spolo¢nu pracu a jej vysledky. Prostrednictvom toho sa méze zlepSovat

tak kvalita vysledkov ako aj ich identifikacia s nimi.

Priestor pre tvorbu
Zapajanie verejnosti predpoklada priestor pre tvorivu €innost. Ramce tohto priestoru su
v8etkym zucCastnenym hned na zaciatku jasne komunikované. Participanti tak su schopni

realnejSie zhodnotit’ ich moznosti ovplyvnenia obsahu.

Vyvazenost’ a rovnost’ Sanci

V ramci jasne zadefinovaného priestoru pre tvorbu predpokladaju procesy ucasti verejnosti
rovné Sance a rovnaky priestor pre zu€astnené skupiny na ovplyviiovanie. VSetky skupiny
su oslovované vyvazenou formou. Participativny proces je organizovany bezbariérovou

formou.

Vzajomny reSpekt

Participacia je proces komplexného zapojenia tych, ktori su dotknuti alebo zainteresovani
na politikach, planoch, programoch alebo pravnych predpisoch. VSetci zu€astneni su si
vedomi ich odliSnej role v takomto procese. Konaju vo vzajomnom reSpekte. To podporuje

dobru kooperaciu vSetkych zu€astnenych.

Férovost’
Podnety a navrhy zudastnenych sa berl vazne. U&astnici stretavaju v atmosfére
partnerstva. K argumentom a protiargumentom sa v procese participacie pristupuje férovo.

Férovy spdsob vzajomného zaobchadzania je zakladom dobrej spoluprace.

Informacie
Po zohladneni zakonnosti a moznosti je pristup k informaciam je pre vSetkych zaujemcov

garantovany.

Zrozumitelnost’ jazyka
V procese participacie su obsahy a ramcové podmienky komunikované a poskytované
jasne a zrozumitelne. To ulahCuje vzajomné porozumenie a zabraruje vzniku pripadnych

zdrzani, sklamani alebo inych prekazok spoluprace.

Lehoty

Participacia sa realizuje s predstihom. Pred rozhodnutim je dostatoCny ¢asovy priestor pre
informacie, konzultacie a spolupracu. Na jednej strane tak dostanu zuCastneni dostatony
priestor pre efektivne ovplyviiovanie. Na druhej strane, obmedzia sa omes$kania a
dodatoCné vydavky, ktoré mdzu nastat z dévodu neskorSich zmien ak je participacia

realizovana prili§ neskoro.
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Organizacia
Na ucely participacie su od zaliatku jasne a zavazne stanovené spbsob organizacie
procesu, zodpovednosti a kontaktné osoby v ramci aparatu subjektu verejnej spravy. To
poskytuje vSetkym participujucim nevyhnutnu zrozumitelnost a podporuje efektivnost a

ucinnost prace.

Rozhodnutia a spatna vazba

Ti, ktori prijimaju finalne rozhodnutia beru pri svojom rozhodovani zohladfiuju vysledky
participativheho procesu. Zohladfiovanie znamenda, Ze s vysledkami nakladaju s
reSpektom, a pokial je to mozné, zahffiaju ich do svojho rozhodovania. Rozhodnutia by
mali byt komunikované s odkazmi na obsahy participativneho procesu. Takto m6zu politici

a verejna sprava ocenit prinos participujucich a vytvarat atmosféru dovery.

Legalny ramec

Ugast verejnosti je vyjadrena v Ustave a mnohych pravnych dokumentoch. V&ade tam,
kde je dostatoCny priestor pre modelovanie procesov participacie, maju byt pouzité tieto
Standardy participacie.

Participacia potrebuje standardy, tieto Standardy participacie su:

e \ykonnostnymi 3&tandardami pre politikov a verejnu spravu pre dosiahnutie
optimalneho zapojenia verejnosti do pripravy rozhodnuti a su tiez kvalitativnymi
Standardmi pre u€astnikov, sluziacimi ako mierka, pomocou ktorej mézu ucastnici a
zaujmoveé skupiny merat kvalitu postupov verejnej spravy vo vztahu k participacii.

e Standardy participacie s odporuéania pre dobru prax a sluzbu ako aj praktickou
podporou pri procesoch zapdjania verejnosti. Kym zakonné podmienky participacie
musia byt aplikované vzdy, tieto Standardy dopifiaji zakonné podmienky a
umoziuju prispésobenie ku konkrétnej tematickej oblasti, ako aj procesom

participacie sluziacich na pripravu politik, planov, programov alebo pravnych noriem.

Ugast verejnosti je odporuéana predovsetkym tam, kde:

e je vela ludi dotknutych alebo zainteresovanych v danej téme,

e je téma potencialne kontroverzna,

e realizacia politiky, planov, programov, pravnych noriem si vyzaduje spolupracu
dotknutych a zainteresovanych alebo

e je cielom Siroké pochopenie, akceptacia a vysokokvalitny vysledok.
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Standardy su élenené do troch éasti:

1. $tandardy pre pripravu participativheho procesu
2. §tandardy pre realizaciu participativheho procesu

3. standardy pre monitorovanie a evaluaciu participativneho procesu

Standardy su $trukturovane ako zoznam otazok. PoloZzené otazky maju byt zodpovedané
ku kazdému participativnemu procesu. Ak su vSetky otazky zodpovedané a odsuhlasené,
je mozné hovorit o vysokokvalithom procese participacie. Vo vynimo¢nych pripadoch mézu
byt niektoré otazky irelevantné. vSetky odklony od Standardov participacie musia byt

zrozumitelne vysvetlené.

Na podporu aplikacie Standardov participacie je k dispozicii prakticky sprievodca, ktory
ponuka aj informacie o pouziti e-participacie na zapojenie verejnosti prostrednictvom
elektronickej formy komunikacie, napr. prostrednictvom Internetu, alebo mobilnych

telefonov (www.partizipation.at/standards_oeb.html). S rasticou skudsenostou a po

realizacii pilotnych procesov budu Standardy participacie po priblizne 1-2 rokoch na baze

evaluacie a v zmysle uliacej sa verejnej spravy aktualizované.

3.1 Standardy pripravy participativheho procesu

P1: Je Vam jasné o chcete prostrednictvom participativneho procesu dosiahnut (jasné
ciele)?

P2: Su Vam jasné Ramcové podmienky procesu participacie verejnosti? Je Vam jasné,
ktoré uz urobené rozhodnutia, technické podmienky, alebo pravne podmienky je potrebné
participativhom procese ako fixné body a v ktorych témach naopak existuje priestor pre
tvorivost? Su zakladné otazky a ulohy jasne definované? (€o su ciele, ktoré otazky nebudu
predmetom procesu?)

P3: Je jasné aké moznosti ovplyviiovania ponukate verejnosti a ako zavazné budu
vysledky participativheho procesu? Predstavili ste moznosti ovplyviiovania realisticky, tak
aby nenastali vo verejnosti prehnané o¢akavania? Dérazne ste poukazali na to, kto prijima
kone€né rozhodnutie v danej téme a aku rolu zohrava participativny proces v procese
prijimania finalneho rozhodnutia?

P4: Su cielové skupiny participativneho procesu jasne definované? Je zahrnuté celé
spektrum zaujmov vyvazenym spOsobom? Rozhodli ste sa, ktoru verejnost chcete vo
vasom procese zapojit a vychadzajuc z toho, &i chcete zapojit organizovanu verejnost,
Siroku verejnost, alebo obe (pozri bod 4.2 - Kto je spolo¢nost?)? Zohladnili ste vo vybere
uCastnikov aspekty zaclenovania /mainstreaming/ (napriklad rodového zaclenovania,
zaclenovania oséb so zdravotnym postihnutim)?

P5: Je zadefinované ako intenzivne chcete zapajat verejnost? (1.st. - informovanie, 2.st.
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konzultovanie, 3. st. spolupraca)
P6: Vybrali ste vzhladom k cielu a s ohladom na verejnost vhodné a zrozumitelné metédy
pre participativny proces (Napr. internetovy prieskum, pripomienkové konanie, okruhly stél,
konsenzualna konferencia, atd)? Davali ste si pri vybere metdd pozor, aby zvolené metody
boli pristupné, pokial mozno v8etkym dotknutym a zainteresovanym, pripadne zvazovali
vhodnu kombinaciu metdd tak, aby bola participacia pristupna vSetkym?
P7: Nasadili ste profesionalny procesny doprovod, ktory zodpoveda za organizovanie a
moderovanie participatinych procesov (primarne pre 3.st.)? vysvetlili ste ako su rozdelené
ulohy a role?
P8: Je zadefinované kedy bude verejnost na participaciu oslovena? Zapajate verejnost’ tak
skoro, ako je to len mozné, teda v Case, ked su eSte vSetky moznosti otvorené?
P9: Zostavili ste scenar a ¢asovy harmonogram participativneho procesu? Zohladnili ste
pri tom reflexie a dokumentaciu vasich skisenosti v danom kontexte (pozri bod 3.3)?
vytvorili ste si Casovu rezervu pre nepredvidatelné okolnosti? Zohladnili ste v plane
pripadné lehoty a prispOsobili ste ho &asovym podmienkam pre prijatie finalneho
rozhodnutia?
P10: Zostavili ste pre uCastnikov dobre vyvazené informacné podklady k predmetu
procesu? Zosumarizovali ste najdblezitejSie informacie z pohladu uc€astnikov do
prehladného a stru¢ného sumaru?
P11: Pripravili ste koncept participativneho procesu, ktory obsahuje vySSie uvedené
informacie a ktory je prilohou pozvanky na participativny proces?
P12: Odsuhlasili nositelia politickej zodpovednosti koncept participativneho procesu?
Zaistili ste si podporu nositelov politickej zodpovednosti pre vas participativny proces?
P13: Dohodli ste sa s tymi, ktori budu prijimat kone¢né rozhodnutie na tom, ze zohladnia
pri finalnom rozhodovani vysledky participativneho procesu? Zohfadnenie znamena, ze
budu s vysledkami nakladat s reSpektom, a ak je to mozné zahrnu ich do rozhodnutia. Ak

to nebude Uplne mozné, pripadné odklony budu zrozumitelne odévodnené.

3.2. Standardy realizacie participativneho procesu

Informativna, konzultativna alebo kooperacna participacia (pozri vyklad klti¢ovych slov 4.3)
moZzu v participacnom procese vystupovat tak samostatne ako aj v réznych vzajomnych
kombinaciach. Ak v ramci vasho participativneho procesu kombinujete informativnu a
konzultativnu participaciu, alebo informativnu, konzultativnu a kooperativnu, ¢o sa v praxi
Casto stava, pouZzite na prislusnu uroven participacie prislusny Standard (pozri v

sprievodcovi rovnomennu kapitolu 3.2. k Standardom zapajania)
3.2.1 standardy pri informativnej rovni participacie — informacie
I1: Informujete vyvazene? Predstavili ste k téme rézne aspekty/pohlady?

12: Informovali ste proaktivne sami od seba zaujmovu organizovanu verejnost, napriklad e-

mailom alebo postou?
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I13: Spracovali ste informacie Specificky pre cielové skupiny? Predstavili ste komplexne
vecné suvislosti a problémy ¢o najzrozumitelnejSie (tak jednoducho ako je to len mozné a
tak komplexne ako je to nevyhnutné)?
14: Prispdsobili ste cielovym skupinam komunikacné nastroje, aj s ohfadom na jazyk ?
PouZili ste na ucely kontaktu so Sirokou verejnostou minimalne dve rozdielne média z ¢oho
zakazdym jednym je internet? Udrziavate vas adresar (rozdelovnik) aktualnym?
I15: Overujete si, Ci je zabezpeceny bezbariérovy pristup k informaciam?
16: Poskytujete dodato¢né informacné zdroje k téme, na priklad Studie, internetové odkazy,
medialne spravy, podujatia alebo expertov? Pokryvate spektrum expertnych nazorov k
téme v najsirsej moznej Sirke?

17: Odbévodnili ste zrozumitelne prijaté rozhodnutia?
3.2.2 Standardy pri konzultaénej urovni participacie - zistovanie nazorov

oznamenie konzultacnej procedury

K1: Zamysleli ste sa nad tym kedy oznamit konzultany proces vybranym cielovym
skupinam tak, aby mali priestor na dostato¢nu pripravu?

K2: Kontaktovali ste v tejto veci proaktivnhe (sami od seba) organizovanu zaujmovu

verejnost, napriklad e-mailom alebo listom?

priprava konzultaénych podkladov pre zié¢astnenych

K3: Zaradili ste na uvod konzultanych podkladov stru¢nu a vSeobecne zrozumitelnu
sumarizaciu témy a participativneho procesu, ktora umozni verejnosti rozhodnut sa, &i sa
zapoji, alebo nie?

K4: Uviedli ste predmet a ciele konzultatného procesu?

K5: Predstavili ste zrozumitelne uz prijaté rozhodnutia (fixné body) a témy konzultatného
procesu a tym vyznacili priestor pre tvorbu?

K6: Vysvetlili ste pozadie a dévody konzultacii? Ozrejmili ste preCo existuje potreba
konzultovat politiky, plany, programy a pravne normy? Dali ste k dispozicii podkladové
dokumenty k pozadiu témy?

K7: Vysvetlili ste aky dopad by mali mat politiky, plany, programy a pravne normy a ¢o sa
stane ak nebudu pripravené?

K8: Vytvorili ste zoznam o0s6b, agentur a organizacii, s ktorymi konzultujete? Oddévodnili
ste Vas vyber? Pytali ste sa na navrhy os6b a subjektov, ktoré by ku konzultaciam mali byt
este prizvané?

K9: Polozili ste zu€astnenym, ak je to vhodné pre Vasu tému, konkrétne otazky k navrhu
alebo téme, ktoré by ste chceli mat’ ur€ite zodpovedané?

K10: Zadefinovali ste povinné udaje, ktoré musia ucCastnici uviest (napriklad meno,
organizaciu, atd)? Zdoéraznili ste, Ze pozicie (pripomienky) maju byt riadne odévodnené a
ak je to mozné, predlozené konkrétne alternativy?

K11: Zadefinovali ste akceptovany spdsob zaslania pozicii/pripomienok (postou, e-mailom,
internetovou strankou, faxom, telefonicky, alebo aj osobne)?

K12: Urcili ste minimalne jeden kontaktny bod, ktory sa témou alebo navrhom vecne
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zaobera?
K13: Uviedli ste osobu alebo agenturu, ktorej maju byt doru¢ené pozicie/pripomienky?
K14: Stanovili ste jasné a vzhladom na rozsah témy primeranu lehotu na odovzdanie
pozicii/pripomienok? Lehotu na predlozenie pozicii/pripomienok je potrebné vzdy
prispésobit obsahu/rozsahu a spOsobu zapajania verejnosti. Na zaklade skusenosti su
Sest az dvanast tyzdnové lehoty primerané.
K15: Vysvetlili ste aky bude postup po konzultacnej faze, kde zverejnite dorucené

pozicie/pripomienky a spravu o konzultatnom procese (pozri bod s24).

vyzvanie na zasielanie pozicii/pripomienok
K16: Vyzvali ste vSetky cielové skupiny rovnocenne k zasielaniu pozicii/pripomienok?

K17: Kontaktovali ste proaktivne sami od seba zaujmovu organizovanu verejnost?

podpora pocas predkadania pozicii/pripomienok

K18: Su ur¢ené kontaktné body pocas lehoty na predkladanie pozicii/pripomienok lahko
dostupné?

K19: Su kontaktné osoby dostatocne informované o téme? Su kontaktné osoby zahrnuté

do procesu participacie a disponuju vietkymi potrebnymi podkladmi k téme?

potvrdenie prijatia kazdej pozicie/pripomienky

K20: Potvrdili ste najneskér do tyzdna prijatie kazdej pozicie/pripomienky?

zverejnenie dorucenych pozicii/pripomienok

K21: Zverejnili ste vSetky doruCené pozicie/pripomienky, s vynimkou tych, ktoré su
déverné, bezodkladne po uplynuti lehoty na ich predkladanie?

oboznamenie sa a zapracovanie pozicii a pripomienokl®!

K22: Oboznamili ste sa so vSetkymi poziciami/pripomienkami Uplne a preukazatelne?
K23: Zohladnili ste kfuCové posolstva z pozicii/pripomienok? Zohladnit znamena, Ze
odborne posudite vSetky roznorodé argumenty predlozené v poziciach/pripomienkach, ak
je potrebné, prediskutujete s uc€astnikmi, vyhodnotite ich preukazatelnym spdsobom a
nasledne ich zakomponujete do pripravnych podkladovych materialov k politike, planu,

programu, alebo pravnej normy (aktu)

informovanie o rozhodnuti

K24: Pripravujete spravu, ktorou zdokumentujete konzultacny proces? Zosumarizujete v
tejto sprave pozicie/pripomienky, ktoré boli doruCené a uvediete spésob a miesto, kde je
mozné prezriet vSetky pozicie a pripomienky? Popisujete, aspon stru¢ne, zddévodnenia,
ktoré argumenty boli vzaté do uvahy a ktoré nie a pre€o? Prerokovali ste a odsuhlasili ste
dalSi postup (napriklad zverejnenie) a tuto spravu s tymi, ktori nesu zodpovednost za
politické rozhodnutia?

K25: Zverejnili ste spravu o konzultanom procese bezprostredne po rozhodnuti?

3.2.3 Standardy spolupracujlcej participacie
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Kooperativne participativhe procesy mdézu byt modelované velmi rozdielne. ZauZivané
metddy st napriklad konsenzualna konferencia, okruhle stoly, planovacie bunky (pozri tiez

prirucka participacie alebo www.partizipation.at/methoden.html, alebo

http://www.participativnimetody.cz/

htto.//www.iprpraha.cz/uploads/assets/dokumenty/Manual Participace/manpart 1510.pdf).

Kazda metoda poskytuje Specifické pristupy a Struktary k participacii. preto su aj
kvalitativne Standardy velmi individualne. Niektoré Standardy vSak platia pre vSetky

pristupy ku kooperativnej participacii.

S1: Prisposobili ste zvolenu metddu, t.j. proceduru a Struktdru participacie, na konkrétnu
ulohu, cielové skupiny, rozpoCet a Casovy ramec?

S2: Odhadli ste v pripade intenzivnejsich participativnych kolko ¢asu bude potrebné
vyClenit? Oznamili ste odhadovanu Casovu naro€nost tym, ktorych ste pozvali do
procesu?

S3: Naplanovali ste a zabezpedili ste pozadované interné zdroje (personal: Cas a
kvalifikacia, material atd’.)?

S4: Ocenili ste dostatoCne dobrovolnicku pracu a vlozené odborné znalosti u¢astnikov?
S5: Dohodli ste sa v pracovnej skupine na spésobe rozhodovania (napriklad rozhodnutia
vacsiny, rozhodnutia o konsenzu atd.)? Predpokladate, Zze nesuhlasné nazory budu
zdokumentované a pisomne odévodnené?

S6: Zabezpedili ste nestrannost moderovania?

S7: Boli dohodnuté procesné postupy s Clenmi pracovnej skupiny napriklad vo vztahu k
reSpektujucemu zaobchadzaniu, rozdelovaniu uloh, dévernosti, zastupovaniu skupiny
navonok, zabezpeCovanie vysledkov v priebehu procesu, zaverecnej spravy, predlozenie
vysledkov na finalne rozhodnutie?

S8: Urcili ste, ako bude Siroka verejnost informovana o procese participacie, jej vysledku a
kone¢nom rozhodnuti?

S9: Zdokumentovali ste, ako participacia ovplyvnila kone€né rozhodnutie o politike, plane,
programe alebo pravnom akte a poskytli ste odévodnenie, ak neboli zohladnené vSetky
vysledky participacie?

3.3 Standardy monitoringu a evaluéacie participativheho procesu

M1: Zdokumentovali ste, ktoré opatrenia politiky, planu, programu alebo pravneho aktu uz
boli implementované a ktoré este stale prebiehaju (monitorovanie implementacie)?

M2: Zdokumentovali ste svoje skusenosti s procesom participacie aby ste ich mohli zvazit
alebo vyuzit v buducich postupoch (v pripade rozsiahlych participativnych procesov,
pripadne aj v pripade nasledného hodnotenia nezavislym organom)? Zvazili ste, s kym by
ste chceli zdielat svoju dokumentaciu a kto by ju mohol vyuzit?

M3: Overili ste si, ze ste dosiahli ciele procesu ucasti verejnosti?
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M4: Zapoijili ste sa do monitorovania a hodnotenia verejnosti, napr. prostrednictvom ucasti

v monitorovacej skupine?

4.1 Co je uéast verejnosti?

Ugast’ verejnosti znamena schopnost vSetkych zainteresovanych a / alebo zaujemcov
zastupovat ich zaujmy alebo navrhy pri tvorbe planov, programov, politik alebo pravnych

aktov.

4.2 Kto je verejnost'ou?

Verejnost'ou sa rozumie otvorena a neobmedzena skupina ludi, vSetci ¢lenovia a formy
organizovania spolo¢nosti. Koncept verejnosti zahffia jednotlivcov i skupiny fudi. Skupiny
mdzu mat ad-hoc ciel (obCianske iniciativy vytvorené spravidla v spojeni s konkrétnym
projektom alebo cielom, majuce velmi volnu organizacnu Struktdru) alebo moéze byt
utvorené okolo osobitného dlhodobého cielu s jasnou organizacnou Struktirou (=

organizovanej verejnosti).

Prikladom organizovanej verejnosti su zaujmové skupiny, ako su komory a dalSie
organizacie, ktorych postavenie je definované zakonom (organizacie reprezentujuce
verejnost z dbévodu ich zakonného postavenia, alebo z dévodu povinného clenstva).
Sucastou organizovanej obcianskej spolocnosti su aj organizacie tvorené na principe
dobrovolného ¢lenstva, s trvalou agendou nezavislou od projektov, prikladom su
organizacie zamerané na Ludské prava alebo environmentalne organizacie ("MVQ"), ako
aj iniciativy, ndbozenské spoloenstva, zdruzenia priemyslu, zamestnavatelov, odborovych
zvazov a podobne. Na rozdiel od organizovanej verejnosti sa termin "Siroka verejnost™
vztahuje na tych [udi, ktori nie su zoskupeni v skupinach, ktoré su viac-menej

organizované, ale ktoré zastavaju svoje osobné zaujmy.

4.3 Intenzita ucasti verejnosti

Intenzitu participacie delime na tri Urovne:

e Kooperativna uc€ast verejnosti
e Konzultativna ucast verejnosti

e [nformativna ucast verejnosti
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4.3.1 Informativna ucast’ verejnosti
Ugastnici dostant informacie o planovani alebo rozhodovani. Na to v8ak nemaju Ziadny
vplyv. Komuniké&cia je len jednosmerna, a to od planovacich alebo rozhodovacich organov

pre verejnost.

4.3.2 Konzultativna ucast’ verejnosti

Ugastnici moézu poskytnut svoje pripomienky k predloZenej otazke alebo navrhu. Mézu
dokonca ovplyvnit rozhodnutie, aj ked rozsah vplyvu sa méze lisit. Komunikacia je v oboch
smeroch, od planovacieho alebo rozhodovacieho organu az po verejnost’ a spat, ako aj za
urcitych okolnosti eSte raz. Komentare mézu byt preto v pociatocnej faze procesu ucasti,
napriklad prostrednictvom rozhovorov. Preto su kontinualne, napriklad Stvrtrocné, dialogy
s vybranymi cielovymi skupinami pre vymenu informacii povazované za konzultacnu ucast

verejnosti.

4.3.3 Kooperativna ucast’ verejnosti

Ugastnici maju moznost vyjadrit sa k rozhodnutiu, napriklad na schédzach okrahlych
stolov, v postupoch mediacie alebo v procesoch zainteresovanych stran. Miera vplyvu je
vysokd a modze zahfiiat spoloCné rozhodovanie s politickymi rozhodovacimi organmi.

Planovacie alebo rozhodovacie organy a verejnost intenzivne navzajom komunikuju.

4.4 Kde maju byt’ aplikované standardy participacie verejnosti?

Standardy (&asti verejnosti st aplikovatelné véade tam, kde sa vypractvajii politiky, plany,

programy a v8eobecné pravne predpisy.

4.4.1 Uroven politik

Uroven politik je naj abstraktnej$ou uroviiou hierarchie planovania a rozhodovania. Pojem
"politiky" treba chapat ako preklad anglického vyrazu "politik", ako je pouzivany v
prislusnych medzinarodnych nastrojoch: To zahffia vnutrostatne alebo zahrani¢nopolitické
stratégie, programové vyhlasenia, koncepcie, akéné plany. Politiky su CiastoCne rozvinuté
o odportéania z trovne EU pre &lenské $taty, aby ¢lenské $taty vypracovali narodné akéné
plany na konkrétne témy. Proces tvorby politik nie je formalne regulovany, a preto méze
mat rozlicnu podobu. Politiky méze prijat minister alebo viada. Parlament sa zvy€ajne
nezucastnuje. Vymedzenie politiky na jednej strane a planov a programov na druhej strane
je tazké a nie vzdy jasné. Organizovana verejnost za zvyCajne zucastriuje na tvorbe

politik, ktoré su obyC€ajne abstraktnejSie, nez plany a programy.

4.4.2 Uroven planovania a programovania
Plany a programy maju strategicky charakter a zvyCajne zahffiaju cely balik opatreni.
Plany a programy mézZu zabezpeCovat tak investicné opatrenia ako aj organizacné

opatrenia. Program dopravy mdze zahffiat opatrenia pre Zelezni¢nu a cestnu siet, ako aj
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opatrenia na zniZovanie intenzity dopravy alebo opatrenia podporujuce vyuzivanie
verejnych dopravnych prostriedkov. Napriklad, programy podpory vyskumu mézu ovplyvnit
vedecky pristup k Specifickym témam a rozvoju vedy vo vSeobecnosti. Strategické plany
su menej konkrétne ako investicné projekty a nie vzdy je mozné urcit konkrétne osoby,
ktorych sa stratégie dotknd. Cim je obsah planu alebo programu abstraktnejsi, o to vag&si
zmysel ma pre organizovanu spoloc¢nost a zaujmové skupiny zapojenie sa do foriem
ugasti. Ugast verejnosti je pri niektorych planoch a programoch povinna (napr. PHSR,
Uzemny plan), , napriklad planov odpadového hospodarstva alebo planov Uzemného
planovania. Ugast verejnosti na planovani a programovani ma odli§né pravne poziadavky

a na konci procesu mdze byt rozhodnutie vo forme pravneho predpisu.

4.4.3 Uroven vSeobecne zaviznych pravnych predpisov
Zakony a nariadenia su vSeobecné pravne akty. Maju zavazny charakter. Okrem platnych
pravidiel zapajania verejnosti v ramci pripomienkvacieho konania by sa mali Standardy

ucasti verejnosti uplatrfiovat’ aj na pripravu navrhov vSeobecnych pravnych aktov.

Vysokokvalitna ucast verejnosti si vyzaduje odhodlanie, ¢as, zdroje a energiu ako vstupy -

ale prinasa aj viacero vyhod vo vystupoch.

e Ucast verejnosti vtahuje tych, ktorych sa téma dotyka do hfadania rieSeni,

e UcCast verejnosti napomaha budovaniu dévery medzi politikmi, verejnou spravou,
dotknutymi a zu¢astnenymi,

e Uucast verejnosti prebudza zaujem o politicky zivot a posilfiuje zivu demokraciu,

e ucCast verejnosti aktivizuje, z dotknutych robi zu€astnenych a dynamizuje procesy
pripravy a participativne projekty,

e UcCast verejnosti podporuje budovanie komunity a vzajomny reSpekt medzi politikmi,
verejnou spravou a ucastnikmi, ako aj medzi u€astnikmi. Poskytnuté ukony a sluzby
su vo vacSej miere vzgjomne uznavane,

e participativny proces je procesom vzajomného ucCenia sa, ako taky prispieva k
budovaniu sebauvedomenia,

e Ucast verejnosti robi viditelnymi hodnoty, hodnotovu hierarchiu ucastnikov, ako aj
ich zaujmy a potreby,

e Ucast verejnosti predpoklada pochopenie k réznym postojom a r6znym rieSeniam
problému. ZlepSuje informacny tok, verejna sprava ziskava pro ob&iansky pristup, s
orientaciou na rieSenia a s ohfadom na potreby,

e spolupraca medzi verejnou spravou a dotknutymi zaujmovymi skupinami zmierfiuje

tlak o€akavani a izolované lobovanie jednotlivych zaujmovych skupin,
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participacia vedie k inovaciam, kedze vSetci prindSaju svoje znalosti, praktické

skusenosti a kreativitu,

participacia ulahCuje vytvorenie akceptovatelnej stratégie. Posilfiuje trvacnost

rieSeni Cim prispieva k planovacej stabilite,

participacia utvara transparentnejSie a odsledovatelnejSie procesy pripravy a
prijimania rozhodnutia,

v procesoch ucasti verejnosti sa zuCastnenym skupinam zlepSuje poznanie
kompetencnej Struktury prostrednictvom ich presného vymedzenia,

zapdjanie verejnosti umoziuje zapojenie verejnosti do hladani rieSeni. vysledky tak
mdzu byt Siroko akceptované a podporované. prostrednictvom Sirokého zapojenia
sa zvySuje predpoklad lepSej identifikacie verejnosti s najdenym rieSenim,
intenzivna vymena medzi vS8etkymi uCastnikmi umozZnuje zohladnenie réznych
pohladov, 8o zlep$uje zabezpedenie vysledkov. Ugast verejnosti tieZ prispieva ku

kvalite a lahSej realizacii. Znamena to, ze uc€ast verejnosti méze mat pozitivny vplyv

na usporu ¢asu a nakladov.

Standardy participdcie, ktoré boli boli vypracované rakiskou medzirezortnou pracovnou
skupinou za ucasti zaujmovych skupin, mimovladnych organizacii a externych odbornikov a

schvalené Radou ministrov Spolkovej republiky Rakuska dria 2. jula 2008.

Urad spolkovej viady Raktskej republiky, spolkové ministerstvo pédohospodérstva, lesnictva,
Zivotného prostredia a vodného hospodarstva, Spolkové ministerstvo pre dopravu, inovacie a
technoldgie, Spolkové ministerstvo pre zdravie, rodinu a mladez, Spolkové ministerstvo pre vedu a
vyskum, Spolkové ministerstvo pre vzdelavanie, umenie a kulturu, Spolkové ministerstvo pre
socialne veci a ochranu spotrebitela, Spolkové ministerstvo pre obranu, Spolkové ministerstvo
vnutra, Spolkové ministerstvo pre eurépske a medzinarodné zaleZitosti, Spolkové ministerstvo
financii, Spolkové ministerstvo pre hospodarstvo a pracu, Komora zamestnancov, Priemyselna
komora, Ekokanceléria, Charitas, Rakuiska seniorské rada, Urad parlamentu - Oddelenie informécii
a publikacii Parlamentnej vyskumnej sluzby, WU-Wien - Institut rakuskeho a eurépskeho verejného

prava, Kancelaria Arbter.

ADA - Rakuska rozvojova agentiira,AGEZ - Pracovné skupina pre rozvojovt spolupréacu, Urad
spolkovej krajiny Salzbursko, Urad spolkovej krajiny Stajersko, Urad spolkovej krajiny Tirolsko,
Pracovné skupina e-participécia / e-demokracia v ramci Uradu spolkového kanceléra, Spolkové
ministerstvo pre spravodlivost, Rakusky zvdz priemyslu, Joanneum RESEARCH, Rozvoj vidieka -
Stajersko, Riaditelstvo spravy mesta Viedefi, &lenovia strategickej skupiny “Participacia”, Cerveny
kriz, The World of NGOs, Spolkovy urad pre Zivotné prostredie, ZdruZenie Miestna agenda 21 vo
Viedni.

externé procesné riadenie a technicka podpora:

e Kerstin Arbter, Biiro Arbter — Consulting Engineers, www.arbter.at

file:///C:/Users/bernatova2730721/Downloads/%C5%A0tandardy%20%C3%BA%C4%8Dasti%20verejnosti.html

14/15


http://www.arbter.at/

20.2.2019

*IMC:SUBJECT]*

projektovi vedici a kontaktné osoby:

e Michael Kallinger — Austrian Federal Chancellery michael kallinger@bka.gv.at Phone: 01-
531 15-7148
e Rita Trattnigg — Spolkové ministerstvo pédohospodarstva, lesnictva, Zivotného prostredia a

vodného hospodarstva; Rita. Trattnigg@lebensministerium.at Phone: 01-515 22-1309

Preklad: Bruno Konecny
pre potreby stretnutia: 5.2.2019 / Participdcia, moja laska!

Text a dizajn spracovali Bruno Koneény a Dominika Halienova z Uradu spinomocnenca viddy SR

pre rozvoj obCianskej spolocnosti.

—
—_—
§ Operacny program , L. MINISTERSTVO
=~ Efektivna Europska unia ﬁ VNUTRA
Urad splnomocnenca viady SR verejna sprava Eurdpsky socidlny fond SLOVENSKE] REPUBLIKY
pre rozvoj obgianskej spolo¢nosti

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu prostrednictvom OP Efektivna verejna sprava.
Néazov prijimatela: Urad splnomocnenca viady SR pre rozvoj obé&ianskej spolo&nosti
Nazov projektu: Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik

Toto dielo podlieha licencii Creative Commons Afttribution 4.0 International License.

Kontaktujte nas e-mailom na:
barbara.gindlova@minv.sk
http://www.minv.sk/?ros

Nechcete dostdvat informdcie z Uradu splnomocnenca?
Odhlaste sa z odberu noviniek

*|REWARDS|*

file:///C:/Users/bernatova2730721/Downloads/%C5%A0tandardy%20%C3%BA%C4%8Dasti%20verejnosti.html

15/15


http://www.minv.sk/?ros
https://www.facebook.com/Splnomocnenec-vl%C3%A1dy-SR-pre-rozvoj-ob%C4%8Dianskej-spolo%C4%8Dnosti-1066283350064299/
http://www.minv.sk/?ros
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://www.minv.sk/?ros
file:///C:/Users/bernatova2730721/Downloads/*%7CUNSUB%7C*

