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Agenda

» Parficipdcia verejnosti na tvorbe verejnych politik

» Principy participdcie verejnosti

» Prinosnost participdcie verejnosti
» Standardny postup v rdmci faz participativneho procesu

» Ndastroje participdcie pri tvorby verejnych politik




Kio sme?




Kratke zamyslenie nad pojmom
sparticipdcia verejnosti”

?







Pojmy spdjané s participdciou

» Spoluucast
» Demokracia
» QOtvorenost

®» /apojenie

» | egitimnost

» Spolurozhodovanie
» Kvalita

= Pravo

» Povinnost




Co sU ,,RakUske standardy..."

a preco prave rakuske standardy?e




Principy participdcie verejnosti

» 7apojenie

Transparentnost a sledovatelnost
Spolocnd zodpovednost

Priestor pre tvorbu

Vyvdzenost a rovnost Sanci

Vzdjomny respekt

Férovost

Informdcie

Zrozumitelnost jazyka

Lehoty

Organizdcia

Rozhodnutia a spdtnd vaziba
Legdlny rdmec




» Redlne zapojenie
» /ucastnené strany (zainteresovane subjekty)




Principy participdcie verejnosti

» /apojenie
» Transparentnost a sledovatelnost
» Spolocnd zodpovednost

® Priestor pre tvorbu

» Vyvdzenost a rovnost Sanci
» Vzgjomny respekt

» Férovost

» |[nformdcie

» /rozumitelnost jazyka

®» | echoty

» Organizdcia

» Rozhodnutia a spdtnd vazba
»

Legdlny rdmec




®» Transparentnost ako predpoklad dovery
» Ofvorenost ako moznost kontroly




Principy participdcie verejnosti

» /apojenie
» Transparentnost a sledovatelnost

= Spoloénd zodpovednost
® Priestor pre tvorbu

Vyvdzenost a rovnost Sanci
Vzdjomny respekt

Férovost

Informdcie

Zrozumitelnost jazyka

Lehoty

Organizdcia

Rozhodnutia a spdtnd vaziba
Legdlny rdmec




» Politika nie je individudlna zdlezitost

®» Ani Na stfrane tvorby, ani na strane dopadov politiky




Principy participdcie verejnosti

Zapojenie
Transparentnost a sledovatelnost
Spolocnd zodpovednost

Priestor pre tvorbu
Vyvdzenost a rovnost Sanci
Vzdjomny respekt

Férovost

Informdcie

Zrozumitelnost jazyka

Lehoty

Organizdcia

Rozhodnutia a spdtnd vaziba
Legdlny rdmec




» Verejna politika mdze nadobudat rézne podoby
» Kazdy aktér ma urCity manévrovaci priestor




Principy participdcie verejnosti

Zapojenie

Transparentnost a sledovatelnost
Spolocnd zodpovednost

Priestor pre tvorbu

Vyvazenost a rovnost sanci
Vzdjomny reSpekt

Férovost

Informdacie

Zrozumitelnost jazyka

Lehoty

Organizdcia

Rozhodnutia a spdtnd vaziba
Legdlny rdmec
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» Aktéri by nemali nadobudnut pocit outsiderov
» Sance zapojif sa by mali byt pre vietkych rovnaké




Principy participdcie verejnosti

Zapojenie

Transparentnost a sledovatelnost
Spolocnd zodpovednost

Priestor pre tvorbu

Vyvdazenost a rovnost Sanci

Vzdjomny respekt
Férovost

Informdcie

Zrozumitelnost jazyka

Lehoty

Organizdcia

Rozhodnutia a spdtnd vaziba
Legdlny rdmec




» Kazdy aktér mdze priniest nieCo podnetné
» Aj okrajové témy si zasluzia byt vypocuté




Principy participdcie verejnosti

Zapojenie

Transparentnost a sledovatelnost
Spolocnd zodpovednost

Priestor pre tvorbu

Vyvdazenost a rovnost Sanci
Vzdjomny respekt

Férovost
Informdcie

Zrozumitelnost jazyka

Lehoty

Organizdcia

Rozhodnutia a spdtnd vaziba
Legdlny rdmec
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» Férovost pri argumentdacii a v ,,suboji politickych idei
» Ferovost prirozhodovani




Principy participdcie verejnosti

Zapojenie

Transparentnost a sledovatelnost
Spolocnd zodpovednost

Priestor pre tvorbu

Vyvdazenost a rovnost Sanci
Vzdjomny respekt

Férovost

Informacie
Zrozumitelnost jazyka

Lehoty

Organizdcia

Rozhodnutia a spdtnd vaziba
Legdlny rdmec
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Principy participdcie verejnosti

Zapojenie

Transparentnost a sledovatelnost
Spolocnd zodpovednost

Priestor pre tvorbu

Vyvdazenost a rovnost Sanci
Vzdjomny respekt

Férovost

Informdcie

Zrozumitelnost jazyka
Lehoty

Organizdcia

Rozhodnutia a spdtnd vaziba
Legdlny rdmec




» /rozumitelny jazyk umoznuje férovu argumentaciu
» /rozumitelny jazyk neznevyhodnuje niektorého z aktérov




Principy participdcie verejnosti

Zapojenie

Transparentnost a sledovatelnost
Spolocnd zodpovednost

Priestor pre tvorbu

Vyvdazenost a rovnost Sanci
Vzdjomny respekt

Férovost

Informdcie

Zrozumitelnost jazyka

Lehoty
Organizdcia
Rozhodnutia a spdtnd vaziba

Legdlny rdmec
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» Sprdvne noéosovonie (,,okno prilezitosti*)

» Dodrzanie procesnych lehot




Principy participdcie verejnosti

Zapojenie

Transparentnost a sledovatelnost
Spolocnd zodpovednost

Priestor pre tvorbu

Vyvdazenost a rovnost Sanci
Vzdjomny respekt

Férovost

Informdcie

Zrozumitelnost jazyka
Lehoty

Organizdcia
» Rozhodnutia a spdtnd vazba
» |egdiny rdmec




» So zAvaznostou problému rastie vyznam organizovanosti




Principy participdcie verejnosti

Zapojenie

Transparentnost a sledovatelnost
Spolocnd zodpovednost
Priestor pre tvorbu
Vyvdazenost a rovnost Sanci
Vzdjomny respekt

Férovost

Informdcie

Zrozumitelnost jazyka
Lehoty

» Organizdcia

= Rozhodnutia a spatnd vazba
» |egdlny rdmec




» V urcitom momente je vhodneée prijaf rozhodnutie
» Rozhodnutie musi byt nasledované sp&tnou vazbou




Principy participdcie verejnosti

Zapojenie

Transparentnost a sledovatelnost
Spolocnd zodpovednost

Priestor pre tvorbu

Vyvdazenost a rovnost Sanci
Vzdjomny respekt

Férovost

Informdcie

Zrozumitelnost jazyka

Lehoty

Organizdcia

Rozhodnutia a spdtnd vaziba

=» Legdlny (normativny) rdmec




» Formdlne pravidla su nuthostou (potrebbnou nu’rnos’r’ou)A
» ResSpektovanie pravidiel pomdha predchdadzat kontlikiom







Viac zainteresovanych stran

in Glanvill / Ba




Kontroverznost/zaujimavost témy




Potrebba spoluprace na dosiahnutie ciela




Vzajomné pochopenie a podporo




Standardy v rédmci
troch faz participativhneho procesu

» Priprava

» Readlizacia/implementdcia

» Moniforing a evaludcia




Priprava




Priprava participativheho procesu

» P1: Jasnost cielov

P2:
P3:
P4:
P5:
Pé:
P7:
P8:
P9:
P10: Poskytnutie informdcii, s ktorymi sa dd pracovaf (redinost a zrozumitelnost)
P11: Koncept procesu ako sucast pozvanky (oCakdvania)

P12: Podpora konceptu zo strany rozhodujucich aktérov

P13: Dohoda s rozhodujucimi aktérmi

Legdlnost a mantinely pravidiel

Jasnost ponuky (realistické oCakdavanial)

Zainteresované strany

Intenzita zapojenia verejnosti (INFOR — KONZULT — AKTIV)
Primeranost metdd

Zaskolenie/tréning oséb zapojenych do riadenia procesnej stranky
Lehota oslovenia

Scendr a ¢asovy harmonogram



Ciele (kvantitativne i kvalitativhe)

» Co dno a &o nie?
Overitelné vukazovatelelll

* » 70 stranovd prirucka (metodické usmernenie) o...
» 700 ks prirucky (metodického usmernenia) k...

W = Zlepsif skolstvo

» /|lepsit podmienky dochddzky do skoly zo
segregovanej osady




Priprava participativheho procesu
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P9:

P10:
P11:
P12:
P13:
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Jasnost cielov

Legdinost a mantinely pravidiel

Jasnost ponuky (realistické oCakdavanial)

Zainteresované strany

Intenzita zapojenia verejnosti (INFOR — KONZULT — AKTIV)
Primeranost metdd

Zaskolenie/tréning oséb zapojenych do riadenia procesnej stranky
Lehota oslovenia

Scendr a ¢asovy harmonogram

Poskytnutie informdacii, s ktorymi sa dd pracovatf (redlnost a zrozumitelnost)
Koncept procesu ako sucast pozvanky (oCakdvania)

Podpora konceptu zo strany rozhodujucich aktérov

Dohoda s rozhodujucimi aktérmi



Pravidld

» Stanovenie pravidiel je kluCove...
» Pravidld nesmu ist mimo zakonnu Upravulll

» Dolezitejsie nez stanovenie pravidiel je ich respekiovaniel!l




Priprava participativheho procesu

P1:
P2:

P3:

P4:
P5:
Pé:
P7:
P8:
P9:
P10:
P11:
P12:
P13:

Jasnost cielov
Legdlnost a mantinely pravidiel

Jasnost ponuky (realistické ocakdavania)
Zainteresované strany

Intenzita zapojenia verejnosti (INFOR — KONZULT — AKTIV)
Primeranost metdd

Zaskolenie/tréning oséb zapojenych do riadenia procesnej stranky
Lehota oslovenia

Scendr a ¢asovy harmonogram

Poskytnutie informdacii, s ktorymi sa dd pracovatf (redlnost a zrozumitelnost)
Koncept procesu ako sucast pozvanky (oCakdvania)

Podpora konceptu zo strany rozhodujucich aktérov

Dohoda s rozhodujucimi aktérmi



Ponuka

* » Cielom pracovnej skupiny je presadit
proenvironmentdlnu koncepciu do spravy mestskych
parkov.

» Cielom pracovnej skupiny je vytvorenie stabilng]
diskusnej platformy, ktord sa bude pokusat o Sirenie
proenvironmentalnych myslienok medzi ostatnych

zainteresovanych.




Priprava participativheho procesu

P1:
P2:
P3:

P4:

P5:
Pé:
P7:
P8:
P9:
P10:
P11:
P12:
P13:

Jasnost cielov
Legdlnost a mantinely pravidiel
Jasnost ponuky (realistické oCakdavania)

Zainteresované strany

Intenzita zapojenia verejnosti (INFOR — KONZULT — AKTIV)

Primeranost metdd

Zaskolenie/tréning oséb zapojenych do riadenia procesnej stranky
Lehota oslovenia

Scendr a ¢asovy harmonogram

Poskytnutie informdacii, s ktorymi sa dd pracovatf (redlnost a zrozumitelnost)
Koncept procesu ako sucast pozvanky (oCakdvania)

Podpora konceptu zo strany rozhodujucich aktérov

Dohoda s rozhodujucimi aktérmi



/ainteresované strany

* » Oslovenie celostatnej streSnej organizdcie a ona
pomoze s vyhladdvanim relevantnych aktérov

» Oslovenie vsetkych aktérov, ku ktorym sa vieme dostat @
vSeobecné oslovenie gj tych, o ktorych nevieme...

= Pozor na ,,zabudnutych“/neorganizovanych!ll
= Pozor na latentné/skryté (neartikulované) zaujmy!!!



Priprava participativheho procesu

P1. Jasnost cielov

P2: Legdlnost a mantinely pravidiel

P3: Jasnosf ponuky (realistické oCakdavania)
P4. Zainteresované strany

P5: Intenzita zapojenia verejnosti (INFOR — KONZULT - AKTIV)

Pé: Primeranosf metdd

P7: Zaskolenie/tréning oséb zapojenych do riadenia procesnej stranky

P8: Lehota oslovenia

P9: Scendr a casovy harmonogram

P10: Poskytnutie informacii, s ktorymi sa dd pracovat (redlnost a zrozumitelnost)
P11: Koncept procesu ako sucast pozvanky (oCakdvania)

P12: Podpora konceptu zo strany rozhodujucich aktérov

P13: Dohoda s rozhodujucimi aktérmi




Intenzita

» Staci ndm naplnenie litery zakona?

» Ak Ano, vo vAcsine pripadov sa obmedzime iba no
InNformovanie...




Priprava participativheho procesu

Pl:
P2:
P3:
P4:
P5:

Pé6:
P7:
P8:
P9:
P10:
P11:
P12:
P13:

Jasnost cielov

Legdlnost a mantinely pravidiel

Jasnost ponuky (realistické oCakdavania)
Zainteresované strany

Intenzita zapojenia verejnosti (INFOR — KONZULT — AKTIV)

Primeranost metod

Zaskolenie/tréning oséb zapojenych do riadenia procesnej stranky
Lehota oslovenia

Scendr a ¢asovy harmonogram

Poskytnutie informdacii, s ktorymi sa dd pracovatf (redlnost a zrozumitelnost)
Koncept procesu ako sucast pozvanky (oCakdvania)

Podpora konceptu zo strany rozhodujucich aktérov

Dohoda s rozhodujucimi aktérmi



Primeranost metod

» Metody musia byt primerané:

» Charakteru politiky (aj zvykom, ktoré pre danu sféru
platia)

» Mnozstvu a skladbe aktérov
» Ciel'u, ktory bol/je stanoveny
= Disponibilnym kapacitam




Priprava participativheho procesu

Pl:
P2:
P3:
P4:
P5:
Pé:

P7:

Jasnost cielov

Legdlnost a mantinely pravidiel

Jasnost ponuky (realistické oCakdavania)
Zainteresované strany

Intenzita zapojenia verejnosti (INFOR — KONZULT — AKTIV)
Primeranost metdd

Zaskolenie/tréning osob zapojenych do riadenia

procesnej stranky

P8:
P9:
P10:
P11:
P12:
P13:

Lehota oslovenia

Scendr a ¢asovy harmonogram

Poskytnutie informacii, s ktorymi sa dd pracovat (redlnost a zrozumitelnost)
Koncept procesu ako sucast pozvanky (oCakdvania)

Podpora konceptu zo strany rozhodujucich aktérov

Dohoda s rozhodujucimi aktérmi



/askolenie/tréning zapojenych 0séb

» Do riadenia parficipativnych procesov nemozu vstupovat
osoby, ktoré nie sU obozndmené s procesnou strankou
participdcie verejnosti

= Skolenia: obozndmenie sa so zakladmi a terminoldégiou

= Tréningy: zlepSovanie konkrétnych zru¢nosti (napr.
prezentacné zrucnosti, riesenie konfliktnych situacii, ...)

» Workshopy: vzdjomnd vymena nadobudnutych skusenosti




Priprava participativheho procesu

Pl:
P2:
P3:
P4:
P5:
Pé:
P7:

P8:
P9:

P10:
P11:
P12:
P13:

Jasnost cielov

Legdlnost a mantinely pravidiel

Jasnost ponuky (realistické oCakdavania)

Zainteresované strany

Intenzita zapojenia verejnosti (INFOR — KONZULT — AKTIV)
Primeranost metdd

Zaskolenie/tréning oséb zapojenych do riadenia procesnej stranky

Lehota oslovenia

Scendr a ¢asovy harmonogram

Poskytnutie informdacii, s ktorymi sa dd pracovatf (redlnost a zrozumitelnost)
Koncept procesu ako sucast pozvanky (oCakdvania)

Podpora konceptu zo strany rozhodujucich aktérov

Dohoda s rozhodujucimi aktérmi



Lehota oslovenia

» Je fo mimoriadne ddlezity prvok

=» | ehota nesmie byt prilis kratka:
nedostatok casu vedie k exklUzii Casti aktérov

= Lehota nesmie byt prilis dlha:
orilisSné natahovanie vedie k strate motivacie, pretoze
,SA NiC nedeje”




Priprava participativheho procesu

Pl:
P2:
P3:
P4:
P5:
Pé:
P7:
P8:

P9: Scendr a casovy harmonogram

P10: Poskytnutie informdcii, s ktorymi sa dd pracovaf (redinost a zrozumitelnost)
P11: Koncept procesu ako sucast pozvanky (oCakdvania)

P12: Podpora konceptu zo strany rozhodujucich aktérov

P13: Dohoda s rozhodujucimi aktérmi

Jasnost cielov

Legdlnost a mantinely pravidiel

Jasnost ponuky (realistické oCakdavania)

Zainteresované strany

Intenzita zapojenia verejnosti (INFOR — KONZULT — AKTIV)
Primeranost metdd

Zaskolenie/tréning oséb zapojenych do riadenia procesnej stranky
Lehota oslovenia



Scendr a casovy pldn

» Kvoli fransparentnosti, ocakavanému monitoringu i spatne|
kontrole

» Je vhodné dodrzaf tri principy:
» Redlnost (neredine stanovené terminy vyvolaju nedéveru)
» Konkrétnost (podporuje Citatelnost a schopnost projekcie)
= |[nformativnost (obsah musi byt dostatocne informativny)




Priprava participativheho procesu

P1. Jasnost cielov

P2: Legdlnost a mantinely pravidiel

P3: Jasnosf ponuky (realistické oCakdavania)

P4. Zainteresované strany

P5:. Intenzita zapojenia verejnosti (INFOR — KONZULT — AKTIV)
P6: Primeranost metdd

P7: Zaskolenie/tréning oséb zapojenych do riadenia procesnej stranky

P8: Lehota oslovenia

P9: Scendr a casovy harmonogram

P10: Poskytnutie informacii, s ktorymi sa da pracovaft
(redlnost a zrozumitelnost)

P11: Koncept procesu ako sucast pozvanky (oCakdvania)

P12. Podpora konceptu zo strany rozhodujucich aktérov

» P13: Dohoda s rozhodujucimi aktérmi




InNformovanost

Wk = Neposkytnutie informdcii
* ®» Poskytnutie nedostatoCnych informacii
= /ahltenie informdaciami

= Diverzita aktérov = diverzita informaciilll
» Univerzdlna informdcia + doplnenia ako otvorend moznost




Priprava participativheho procesu

P1. Jasnost cielov

P2: Legdlnost a mantinely pravidiel

P3: Jasnosf ponuky (realistické oCakdavania)

P4. Zainteresované strany

P5:. Intenzita zapojenia verejnosti (INFOR — KONZULT — AKTIV)
P6: Primeranost metdd

P7: Zaskolenie/tréning oséb zapojenych do riadenia procesnej stranky
P8: Lehota oslovenia
P9: Scendr a casovy harmonogram

» P10: Poskytnutie informdcii, s ktorymi sa dd pracovaf (redinost a zrozumitelnost)

» P11: Koncept procesu ako sucast pozvanky (oc¢akavania)
» P]2: Podpora konceptu zo strany rozhodujucich aktérov
» P13: Dohoda s rozhodujucimi aktérmi




Koncept procesu v pozvanke

» Kvoli budovaniu vzajomne] ddvery musia mat vsetci
zainteresovani realistické oCakdavanio

» Cim neskor sU ,,okresdvané* ocakdvania, tym vadsie riziko
z0 zlyhania celého procesu

» Najvhodnejsie je pracovat s ocakavaniami uz vo faze
pripravy:
otvorena formulacia toho, ¢o je zndme a realizovatelné




Priprava participativheho procesu

Pl:
P2:
P3:
P4:
P5:
Pé:
P7:
P8:
P9:
P10: Poskytnutie informdcii, s ktorymi sa dd pracovaf (redinost a zrozumitelnost)

Jasnost cielov

Legdlnost a mantinely pravidiel

Jasnost ponuky (realistické oCakdavania)

Zainteresované strany

Intenzita zapojenia verejnosti (INFOR — KONZULT — AKTIV)
Primeranost metdd

Zaskolenie/tréning oséb zapojenych do riadenia procesnej stranky
Lehota oslovenia

Scendr a ¢asovy harmonogram

» P11: Koncept procesu ako sucast pozvdanky (ocakdavania)

» P12: Podpora konceptu zo strany rozhodujicich aktérov
» P13: Dohoda s rozhodujucimi aktérmi



Podpora rozhodujucich aktérov

» MA participativny proces podporu zo strany tych, ktori
budu rozhodovat?

» V urCitom momente kazdd tvorba verejnej politiky dospeje
do momentu prijatia rozhodnutia

= Rozhodnutie je v rukach subjektu, ktory disponuje
legitimitoul!!




Priprava participativheho procesu

Pl:
P2:
P3:
P4:
P5:
Pé:
P7:
P8:
P9:
P10: Poskytnutie informdcii, s ktorymi sa dd pracovaf (redinost a zrozumitelnost)
P11: Koncept procesu ako sucast pozvanky (oCakdvania)

Jasnost cielov

Legdlnost a mantinely pravidiel

Jasnost ponuky (realistické oCakdavania)

Zainteresované strany

Intenzita zapojenia verejnosti (INFOR — KONZULT — AKTIV)
Primeranost metdd

Zaskolenie/tréning oséb zapojenych do riadenia procesnej stranky
Lehota oslovenia

Scendr a ¢asovy harmonogram

» P]2: Podpora konceptu zo strany rozhodujucich aktérov
» P13: Dohoda s rozhodujucimi aktérmi



Dohoda s rozhodujucimi aktérmi

= Rozhodujici aktér ma mat nielen deklaratorny zavjem
o participativne riesenia

» Potreba ,,uzatvorenia® dohody:

»V pripade, ak je vysledkom participativheho
procesu XX, potom YY...

»V pripade, ak je vysledkom participativheho
procesu QQ, potom ZZ...
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InNformovan




Realizdcia participativheho procestu
(iInformovanie)

» |1: Vyvdzenost infformdcii
» |2: Proaktivnost pri informovani

» |3: Cielenie a modifikdcia informacii

» [4: Vyber komunikacnych ndstrojov, vratane jazyka
» |5: Bezbariérovost pristupu k informdacidm
» |6: Ponuka doplnkovych informdcii s onladom na rézne ndzory

» |7: Odobévodnenie prijatych rozhodnuti




Vyvazenost informdacii

=» |[nformac¢nd asymetria je prirodzenym javom
Nedd sa uplne odstranit/eliminovatl!!

» Otdznym je sposob informovania:
» Ak prehlbuje informacnu asymetriu, je neférovy...

» Ak neprispieva k prehlbovaniu informacnej asymetrie,
dd sa uvazovaf o jeho férovosti...

» Ak je jeho cielom odstranovanie informacne|
asymetrie, dd sa pochybovat o jeho readlistickosti (da
sa to len vo velmi obmedzene] miere)... ©




Realizdcia participativheho procestu
(iInformovanie)

» |[1: Vyvazenost informdcii

» |2: Proaktivnost pri informovani

» |3: Cielenie a modifikdcia informacii

» [4: Vyber komunikacnych ndstrojov, vratane jazyka
» |5: Bezbariérovost pristupu k informdacidm
» |6: Ponuka doplnkovych informdcii s onladom na rézne ndzory

» |7: Odobévodnenie prijatych rozhodnuti




Proaktivhe informovanie

» V/7dy existuje ,,povinna jazda“, no je otdzne, nakolko
dokdze reflektovat potreby réznych aktérov

= Proaktivne posobenie si vyZzaduje vyuzitie dodatkovych
kapacit (napr. ¢as, energia, financie, materidl, know-
how)

» Nie vzdy je spatnd vazba pozitivnalll — syndrom
informdciami zahlteného obcana

» Aj proaktivnost musi mat svoju mieru...




Realizdcia participativheho procestu
(iInformovanie)

» |[1: Vyvazenost informdcii
» |2: Proaktivnost pri informovani
» |3: Cielenie a modifikacia informacii

» [4: Vyber komunikacnych ndstrojov, vratane jazyka

» |5: Bezbariérovost pristupu k informdacidm
» |6: Ponuka doplnkovych informdcii s onladom na rézne ndzory

» |7: Odobévodnenie prijatych rozhodnuti




Cielenie a uprava informadcii

» Aby sme sa vyhli syndromu informdéciami zahlteneho
obcana, potrebujeme informdacie:

» Distribuovat podla cielovych skupin

» Upravit ich obsah i rozsah podlia kapacit cielove] skupiny
® [O si vyzaduje poznanie:

» Priestoru, kam smeruju informdacie

» Aktérov pdsobiacich v danom priestore

= Moznych informaénych sumov a deformacnych zén

= MozZnych Uprav informdcii, aby tieto nestratili svoju kvalitu




Realizdcia participativheho procestu
(iInformovanie)

» |[1: Vyvazenost informdcii
» |2: Proaktivnost pri informovani

» |3: Cielenie a modifikdcia informacii

= |4: Vyber komunikaénych ndstrojov, vratane jazyka
» |5: Bezbariérovost pristupu k informdacidm
» |6: Ponuka doplnkovych informdcii s onladom na rézne ndzory

» |7: Odobévodnenie prijatych rozhodnuti




Komunikacné ndastroje a jazyk

» Jazyk je alfou aj omegou efektivnej komunikacie

» Nezrozumitelnost jazyka vedie k nepochopeniu, zmateniuv
alebo odmietaniv

» Ndastroje komunikdcie sluzia na to, aby sme v
ocakavatelnych a identifikovatelnych znakoch predlozili
cielovym skupindm to, Co s nimi chceme zdielat




Comu sa vyhnute

» Skratky bez vysvetlenia (OP EVS, DoVP, USV ROS...)
» Slang a Uradnicky Zargén (pracdky, ZOPka, cestdky...)

» Odkazy na ,jasné" udalosti (na stretnuti v Liptovskom
Mikuldsi..., minule odznelo na Boriku, ze...)

= |ndividudlna spontanna/zivelnd slovotvorba preberanim z
cudzich jazykov (stakeholdri, fendovaf, mainstreamovy
prud...)

» |diomy, metafory a prirovnania, ktoré nie su Uplne bezné
» Sexizmus, ideologické podfarbenie, impertinentné vyroky



Realizdcia participativheho procestu
(iInformovanie)

» |[1: Vyvazenost informdcii
» |2: Proaktivnost pri informovani

» |3: Cielenie a modifikdcia informacii

» [4: Vyber komunikacnych ndstrojov, vratane jazyka

= |5: Bezbariérovost pristupu k informadcidm

» |6: Ponuka doplnkovych informdcii s onladom na rézne ndzory

» |7: Odobévodnenie prijatych rozhodnuti




Bezbariérovost informovania

= Je komunikaény mix zostaveny tak, aby eliminoval bariéry?
= Vieme, koho chceme/mdme oslovit?

» Cast aktérov mda vyznamné obmedzenia:

» /rakovo znevyhodneni
» Sluchovo znevyhodneni

»RSzNe inak vyluCované skupiny (generdcia seniorov, ludia
Zijuci ,,na ulici*...




Realizdcia participativheho procestu
(iInformovanie)

» |[1: Vyvazenost informdcii
» |2: Proaktivnost pri informovani

» |3: Cielenie a modifikdcia informacii

» [4: Vyber komunikacnych ndstrojov, vratane jazyka

» |5: Bezbariérovost pristupu k informdacidm

= |4: Ponuka doplinkovych informacii s ohladom na rézne
ndazory

» |7: Odobévodnenie prijatych rozhodnuti




Doplnujuce informdacie

» Doplnkové informdcie (otvoreny pristup k nim):
= Ndstroj posilnujici doveru
= Priprava na pripadnu vecnu argumentaciu

» Netfreba apridrne odmietat ani dalsie informacie, no je
vhodné stavat argumentdciu na faktoch a viastné
argumenty podporovat




Realizdcia participativheho procestu
(iInformovanie)

» |[1: Vyvazenost informdcii
» |2: Proaktivnost pri informovani

» |3: Cielenie a modifikdcia informacii

» [4: Vyber komunikacnych ndstrojov, vratane jazyka
» |5: Bezbariérovost pristupu k informdacidm

» |6: Ponuka doplnkovych informdcii s onladom na rézne ndzory

» |7: Odovodnenie prijatych rozhodnuti




Odovodnenie rozhodnuti

» Transparentnost a otvorenost vyzaduju odévodnovanie
prijatych rozhodnuti, vratane zamietavych stanovisk

» Pri rozhodnutiach sa v dlhsom casovom horizonte musi
prejavovat koherentnost!!!

= Argumentacny chaos je cestou k nedovere...







Konzultovanie




Realizdcia participativheho procesu
(konzultovanie)

» K1/2: Ozndmenie konzultovania (¢as a proaktivnost)
» K3/K15: Podklady pre zainteresovanych aktérov

» K16/17: Férovy zber pripomienok a podnetov

» K18/19: Podporny proces pri pripomienkovani

» K20: Potvrdenie dorucenia pripomienok (otdzka istoty a ddvery)
» K21: Lverejnenie pripomienok (ddévera)

» K22/23:. Spracovanie pripomienok (Uplnost a preukdazatelnost)

» K24/25: Spdatnd vazba k rozhodnuti o pripomienkach




Ozndmenie konzultovania

» /apojenie je potrebné napldnovat:
» Fyzické zapojenie (UCast na podujati)
» Virtudlne zapojenie (UCast prostrednictvom zdielania idei)

= Pasivhe oznamovanie vedie k pasivnemu konzultovaniu
(vynimkou su velmi citlivé témy)

= NajvhodnejSie je kombinované oznamovanie:
» Priamo (tych, o ktorych vieme)
» Nepriomo (tych, o ktorych nevieme)




Realizdcia participativheho procesu
(konzultovanie)

» K1/2: Ozndmenie konzultovania (Cas a proaktivnost)

» K3/K15: Podklady pre zainteresovanych aktérov

» K16/17: Férovy zber pripomienok a podnetov

» K18/19: Podporny proces pri pripomienkovani

» K20: Potvrdenie dorucenia pripomienok (otdzka istoty a ddvery)
» K21: Lverejnenie pripomienok (ddévera)

» K22/23:. Spracovanie pripomienok (Uplnost a preukdazatelnost)

» K24/25: Spdatnd vazba k rozhodnuti o pripomienkach




Poskytnutie podkladov

» O com chceme diskutovate Ako chceme diskutovate

» Tvorca politiky vo velkom urCuje uroven a obsah diskusie
= Konzultacia nie je volny zber ideill!
= Nepripravenda konzultacia je horsia, nez zZiadna!ll

» Poskytnutie podkladov je zakladnym krokom pripravy na
konzultaciu




Realizdcia participativheho procesu
(konzultovanie)

» K1/2: Ozndmenie konzultovania (Cas a proaktivnost)

» K3/K15: Podklady pre zainteresovanych aktérov

» K16/17: Férovy zber pripomienok a podnetov

» K18/19: Podporny proces pri pripomienkovani

» K20: Potvrdenie dorucenia pripomienok (otdzka istoty a ddvery)
» K21: Lverejnenie pripomienok (ddévera)
» K22/23:. Spracovanie pripomienok (Uplnost a preukdazatelnost)

» K24/25: Spdatnd vazba k rozhodnuti o pripomienkach




Férovy zber

» Dolezité sU pravidla hry!

®» Jasné arozumneée urcenie pravidiel

» | ehoty na cely proces
(priprava zberu — zber — vyhodnocovanie zberu - zverejnenie)

» Pripomienky mozu byt vahované rézne, ale sposob
vahovania musi byt zndmy od zaciatku

®» SpOsob spracovania a vyhodnotenia pripomienok




Realizdcia participativheho procesu
(konzultovanie)

» K1/2: Ozndmenie konzultovania (Cas a proaktivnost)
» K3/K15: Podklady pre zainteresovanych aktérov

» K16/17: Férovy zber pripomienok a podnetov

» K18/19: Podporny proces pri pripomienkovani

» K20: Potvrdenie dorucenia pripomienok (otdzka istoty a ddvery)
» K21: Lverejnenie pripomienok (ddévera)

» K22/23:. Spracovanie pripomienok (Uplnost a preukdazatelnost)

» K24/25: Spdatnd vazba k rozhodnuti o pripomienkach




Podporny proces

» Nie je vhodné spoliehaf sa iba na ,,prirodzené*
schopnosti a kapacity zainteresovanych

= Podporny proces:

» Jasnd ponuka
» /ruzumitelné pravidld
» ResSpektovanie pravidiel




Realizdcia participativheho procesu
(konzultovanie)

K1/2: Ozndmenie konzultovania (Cas a proaktivnost)
K3/K15: Podklady pre zainteresovanych aktérov
K16/17: Férovy zber pripomienok a podnetov

K18/19: Podporny proces pri pripomienkovani

» K20: Potvrdenie dorucenia pripomienok (otazka istoty
a dovery)

» K21: Lverejnenie pripomienok (ddévera)

» K22/23:. Spracovanie pripomienok (Uplnost a preukdazatelnost)

» K24/25: Spdtnd vazba k rozhodnuti o pripomienkach




Potvrdenie dorucenia pripomienok

» Dorucenie pripomienok je potrebné potvrdif!

» Jednoduchy administrativny ukon podporujici
doveryhodnost a vzdajomny respekt




Realizdcia participativheho procesu
(konzultovanie)

» K1/2: Ozndmenie konzultovania (Cas a proaktivnost)
» K3/K15: Podklady pre zainteresovanych aktérov

» K16/17: Férovy zber pripomienok a podnetov

» K18/19: Podporny proces pri pripomienkovani

» K20: Potvrdenie dorucenia pripomienok (otdzka istoty a ddvery)
» K21: Zverejnenie pripomienok (dovera)

» K22/23:. Spracovanie pripomienok (Uplnost a preukdazatelnost)

» K24/25: Spdatnd vazba k rozhodnuti o pripomienkach




/verejnenie pripomienok

» Pripomienky je potrebné usporiadaf
= V logickej struktire
» Spososobom ,user friendly*

» Urcite nie podla abecedy alebo podla datumu prijatio
» |dedlna je ale viacrozmernd databdza




Realizdcia participativheho procesu
(konzultovanie)

K1/2: Ozndmenie konzultovania (Cas a proaktivnost)
K3/K15: Podklady pre zainteresovanych aktérov
K16/17: Férovy zber pripomienok a podnetov

K18/19: Podporny proces pri pripomienkovani
K20: Potvrdenie dorucenia pripomienok (otdzka istoty a ddévery)

K21: Lverejnenie pripomienok (ddévera)

» K22/23: Spracovanie pripomienok (Uplnost a
preukdzatelnost)

» K24/25: Spdtnd vazba k rozhodnuti o pripomienkach




Spracovanie pripomienok

» Pripomienkami je potrebné zaoberat sa uplne

®» Pripomienky sa musia posudit podla obsahu, nie podla
formdalnych znakov

= V pripade zamietnutia pripomienky:
jasne formulované dévody zamietnutia

=V pripade zaoberania sa pripomienkou:
jasné nalozenie s pripomienkou




Realizdcia participativheho procesu
(konzultovanie)

K1/2:

K3/K15:
K16/17:
K18/19:

K20:
K21:

K22/23:

Ozndmenie konzultovania (Cas a proaktivnost)

Podklady pre zainteresovanych aktérov

Férovy zber pripomienok a podnetov

Podporny proces pri pripomienkovani

Potvrdenie dorucenia pripomienok (otdzka istoty a dévery)
Lverejnenie pripomienok (ddévera)

Spracovanie pripomienok (Uplnost a preukdzatelnost)

» K24/25: Spdtna vazba k rozhodnuti o pripomienkach



Poskytnutie spatnej vazby

= Rozsah a vyznam pripomienok sU uréujuce pri poskytnuti
spatnej vazby

» V sUlade s pravidlami

» Podobne, ako v pripade pripomienok, aj spdtnd vazba k
ich spracovaniu ma byt zverejnenad:

= \/ logickej struktire
» Spososobom ,user friendly*
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Aktivna spolupraco




Realizdcia participativheho procesu
(aktivha spoluprdacal)

= S1: Prisposobenie zvolenej metody aktualnej situacii
a potrebe

S2: Odhad a zverejnenie Casovej narocnosti

S3:  Zabezpecenie potrebnych internych zdrojov

S4: Ocenenie vlozenej prace a energie
S5: Dohoda o spdsobe rozhodovania
S6: Nestrannost moderovania

S7. Dohoda o procesoch

S8: Informovanost sirokej verejnosti

S9: Zdznam o vplyve participdcie na rozhodnutie




/volenie metody

» Vhodnost a nevhodnost metdd silne koreluje s fazou
politického procesu

» Castym javom je prili§ neskoré zapojenie

» Peficia nie je vseliek a opravnene ,rozCuluje” ©

= Spoloénym cielom nds vsetkych musi byt osveta a
vzdeldvanie, lebo zorientovani aktéri su najlepsi partneri
na riesenie problémov




Realizdcia participativheho procesu
(aktivha spoluprdacal)

» S1: Prispdsobenie zvolenej metddy aktudinej situdcii a potrebe

» S2: Odhad a zverejnenie ¢asovej naro¢nosti
» S3: Zabezpeclenie potrebnych internych zdrojov

» S4: QOcenenie viozenej prdce a energie

» S5: Dohoda o spdsobe rozhodovania
» S6. Nestrannost moderovania

» S/. Dohoda o procesoch

» S58:. Informovanost sirokej verejnosti

» S9: 7dznam o vplyve participdcie na rozhodnutie




Casovd ndrocnost

» \ pripade aktivnej participdcie musi byt jasné, kol'ko
casu takéto zapojenie vyzaduje

= Suvisi to nielen s pladnovanim, ale gj so ,,svetlom na konci
tunela”...

(vybornym prikladom su protestné zhromazdenia)




Realizdcia participativheho procesu
(aktivha spoluprdacal)

» S1: Prispdsobenie zvolenej metddy aktudinej situdcii a potrebe

» S52. Odhad azverejnenie casovej NArocnosfi

» S$3: Zabezpecenie potrebnych internych zdrojov

» S4: QOcenenie viozenej prdce a energie

» S5: Dohoda o spdsobe rozhodovania
» S6. Nestrannost moderovania

» S/. Dohoda o procesoch

» S58:. Informovanost sirokej verejnosti

» S9: 7dznam o vplyve participdcie na rozhodnutie




Interné zdroje

= Na aktivhu participdciv musia byt zainteresovani aktéri
pripraveni

» Priprava na aktivnu participdciu zahrna vyclenenie
doplnkovych internych zdrojov, aby sa dali zviadnut gj
menej ocakdvaneé situdcie

= Aktivna participdacia je zvyéajne uré¢ena iba limitmi, no
obsah nemd povahu neustdle sa opakujicich algoritmov



Realizdcia participativheho procesu
(aktivha spoluprdacal)

» S1: Prispdsobenie zvolenej metddy aktudinej situdcii a potrebe
» S52. Odhad azverejnenie casovej NArocnosfi

» S3: Zabezpeclenie potrebnych internych zdrojov

» S4: Ocenenie vloZenej prace a energie

» S5: Dohoda o spdsobe rozhodovania

» S6. Nestrannost moderovania
» S/. Dohoda o procesoch
» S58:. Informovanost sirokej verejnosti

» S9: 7dznam o vplyve participdcie na rozhodnutie




Ocenenie vstupov

» Ak nasi zamestnanci maju riesit nekonvencne situdcie,
pripadne ak maju realizovat aktivity navyse, je potrebné
nejakym sposobom ocenif ich vstupy

» Takto sa daju ocenit vstupy gj u ostatnych aktérov

= Ocenovanie je vhodné standardizovat - vytvorenie
precedensu (rovnake situdcie by sa mali riesit
rovnako/porovnatelne)



Realizdcia participativheho procesu
(aktivha spoluprdacal)

» S1: Prispdsobenie zvolenej metddy aktudinej situdcii a potrebe
» S2: Odhad a zverejnenie Casovej Narocnosfi
» S3: Zabezpeclenie potrebnych internych zdrojov

» S4: QOcenenie viozenej prdce a energie

» S5: Dohoda o sposobe rozhodovania
®» 56: Nestrannost moderovania

» S/. Dohoda o procesoch

» S58:. Informovanost sirokej verejnosti

» S9: 7dznam o vplyve participdcie na rozhodnutie




Dohoda o rozhodovani

» Rozhodovaci mechanizmus je vzdy velmi citlivou
otdazkou

» Jednoduchou situdciou je, ked uzndvana avtorita (napr.
zAkonodarca) uréi rozhodovaci mechanizmus

» V pripade aktivnej participdcie sa Casto improvizuje, no
v otdzka rozhodovania je potrebnad striktnost, jasnost o
nepripustnost zmien



Realizdcia participativheho procesu
(aktivha spoluprdacal)

» S1: Prispdsobenie zvolenej metddy aktudinej situdcii a potrebe
» S2: Odhad a zverejnenie Casovej Narocnosfi
» S3: Zabezpeclenie potrebnych internych zdrojov

» S4: QOcenenie viozenej prdce a energie

» S5: Dohoda o spdsobe rozhodovania

» S46: Nestrannost moderovania
» S/. Dohoda o procesoch
» S58:. Informovanost sirokej verejnosti

» S9: 7dznam o vplyve participdcie na rozhodnutie




Nestrannost moderovania

» Tendencnost v akejkolvek oblasti sa skor Ci neskor prejavi

= Moderovanie ndro¢nych tém je lepsie prenechaf
skusenym tretim strandm

= Tyka sa to aj urovnavania konflikinych situacii




Realizdcia participativheho procesu
(aktivha spoluprdacal)

» S1: Prispdsobenie zvolenej metddy aktudinej situdcii a potrebe
» S2: Odhad a zverejnenie Casovej Narocnosfi
» S3: Zabezpeclenie potrebnych internych zdrojov

» S4: QOcenenie viozenej prdce a energie

» S5: Dohoda o spdsobe rozhodovania

» S4: Nestrannost moderovania

» S7. Dohoda o procesoch
» S58:. Informovanost sirokej verejnosti

» S9: 7dznam o vplyve participdcie na rozhodnutie




Procesnd dohoda

= Mal by byt zrejmy procesny pldn (akdsi ,,cestovna
mapa‘’), ktorého sucasfou je g subor povolenych tahov:

» Ktori aktéri sU nieco robit
» Co smu tito aktéri robif

» Kedy su tito aktéri dané aktivity realizovat

» Aké nasledky maju tieto aktivity (reakcie dalsich
aktérov)

» Sankcie v pripade porusenia pravidiel




Realizdcia participativheho procesu
(aktivha spoluprdacal)

» S1: Prispdsobenie zvolenej metddy aktudinej situdcii a potrebe
» S2: Odhad a zverejnenie Casovej Narocnosfi
» S3: Zabezpeclenie potrebnych internych zdrojov

» S4: QOcenenie viozenej prdce a energie

» S5: Dohoda o spdsobe rozhodovania
®» S6: Nestrannost moderovania

» S/. Dohoda o procesoch

» $8: Informovanost sirokej verejnosti

» S9: 7dznam o vplyve participdcie na rozhodnutie




VsSeobecné informovanie

» [nformdcie o realizovanych procesoch a ich vystupoch si
zasluzia vsetci aktéri, aj nezapojeni

= Je povinnym a neopomenutelnym prvkom informovat
vietkych

» Malo by sa to staf beznym a ndrokovatelnym prvkom
administrativnej kultury




Realizdcia participativheho procesu
(aktivha spoluprdacal)

» S1: Prispdsobenie zvolenej metddy aktudinej situdcii a potrebe
» S2: Odhad a zverejnenie Casovej Narocnosfi
» S3: Zabezpeclenie potrebnych internych zdrojov

» S4: QOcenenie viozenej prdce a energie

» S5: Dohoda o spdsobe rozhodovania
®» S6: Nestrannost moderovania
» S/. Dohoda o procesoch

» 58:. Informovanost sirokej verejnosti

» S9: Zaznam o vplyve participdcie na rozhodnutie




/dznam o vplyve participdcie

» Sucastou informovania Sirokej verejnosti je qj vytvorenie
zaznamu o vplyve aktivnej participacie na rozhodovaci
proces

» /dznam je potrebné vytvorit gj v pripade, ze vplyv neboal,
pripadne, ze bol zanedbatelny — v takom pripade je
vhodné uviest ddévody




Monitoring a evaludcia




Monitoring a evaludcia
oarticipativneho procesu

= M1:Dokumentacia realizdcie participativheho procesu

» M2: Dokumentdcia nadobudnutych skusenosti

» M3: Overenie dosiahnutia cielov

» M4: Zapojenie verejnosti do monitoringu a evaludcie




Dokumentdcia procesu

» Na to, aby mohol byt nejaky proces vyhodnoteny, mali
by byt dokumentované:

» Zaciatocny stav (ZS)

~

= Dosiahnuty (,koneény*) stav (DS)

= Vopred urcené etapy a prvky (priebezny zber)
= Ndhodné/vybrané prvky (ad hoc zber)

» Rozdiel medzi ZS a DS ndm ukdze posun a priebezny i ad
hoc zber umoznia interpretovat sposob | dovody posunu




Monitoring a evaludcia
oarticipativneho procesu

» MI1: Dokumentdcia realizdcie participativneho procesu

= M2: Dokumentdacia nadobudnutych skisenosti

» M3: Overenie dosiahnutia cielov

» M4: Zapojenie verejnosti do monitoringu a evaludcie




Potreba dokumentdcie skusenosti

Kazdy, kto nie¢o robi, skér ¢i neskér urobi aj chybu.
Chyba pri snahe a konani v dobrej viere nie je hlupostou.
Hlupostou je opakovanie tej istej chyby.
(Potvrdzuje totiz neschopnost poucit sa.)

» /0 Ucelom ucenia sa je nutné zaznamendavat a
dokumentovat skusenosti.




Monitoring a eva
oarticipativheho

udcia
orocesu

» MI1: Dokumentdcia realizdcie participativneho procesu

» M2: Dokumentdcia nadobudnutych skusenosti

» M3: Overenie dosiahnutia cielov

» M4: Zapojenie verejnosti do monitoringu a evaludcie



Overenie dosiahnutia cielov

= Kvantitativne ciele:
» Prepocitanie — ak mame vystup k dispozicii
» Kontrola dokumentov — napr. pri poctoch ucastnikov

» Kvalitativne ciele:
» Expertné posudenie — posudzuje niekto, kto stoji mimo

» Posudenie dotknutymi — posudzuje ten, koho sa to
priamo tyka




Monitoring a evaludcia
oarticipativneho procesu

» MI1: Dokumentdcia realizdcie participativneho procesu

» M2: Dokumentdcia nadobudnutych skusenosti

» M3: Overenie dosiahnutia cielov

= M4:Zapojenie verejnosti do monitoringu a evaludcie




[apojenie verejnosti

= Otvorené zapojenie (pricbezné ziskavanie a zaoberanie
sa spatnymi vazibami)

» Zviazané/koordinované zapojenie (z&stupcovia
verejnosti ako ¢lenovia monitorovacich a evaluacnych
jednotiek):

» Ako sme vyberalie
» /astupuju verejnoste
» Ako sa vysporiadat s inou spdtnou vazbou?










Diverezita nastrojov

» Typ verejnej politiky

» Polifickd Uroven

» Administrativny subsystém
» FGza politického procesu
» Politicky aktér

» /amer

» |novatfivnost



Druhy ndstrojov

=» Tradi¢né ndstroje (ndstroje predpokladané zdkonmi) —
najma faza informovania

» Netradicné/nekonvencné nastroje (inovativhe ndstroje)
— bezné vo faze konzultovania a aktivneho zapdjania

» Sféra e-nastrojov




