


VSeobeche o Odkaze pre starostu

» bezplatna sluzba, ktoru prevadzkuje Institut pre dobre spravovanu spolo¢nost
(SGI) 7

s

e webova platforma a mobilna aplikacia (Android, iOS, Windows Phone)

e umoznuje obyvatelom miest a obci nahlasovat problémy vo verejnom priestore
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w* portal vznikol v 2010, momentalne spolupracuje s viac ako 100 samospravam, -
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Ako to funguje?
obcan nahlasi podnet (lokalizacia, nazov a popis, fotografia)

podnet skontroluje administrator, zverejni ho a zasle samosprave

samosprava ma 14 dni na zverejnenie odpovede k podnetu

ak odpovie — podnet je oznaceny ako ,v rieseni“ alebo ,vyrieSeny”
ak neodpovie — podnet je automaticky oznaéeny ako , nerieseny”

ak podnet vyriesi ¢as alebo samosprava s podnetom nesuhlasi— status ,,uzavrety”



Priklad vyrieseného podnetu — neviditelna
znacka




Priklad vyrieseného podnetu — skladka v lese




Priklad vyrieseného podnetu — cesta a chodnik
posiate vytlkmi



Priklad vyrieseného podnetu — nepriechodna
zastavka
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Priklad dobrej komunikacie — informovanie o
fazach riesenia podnetu

Narusena statika 22. jiin 2015 Odpoved
Zodpovednost' za riesenie: MU Nové Mesto
Dobry ded, ¥

Dakujeme za Va3 podnet. Podla informécii z oddelenia vystavby a investicii na mieste
prebehla kontrola bezpe€nosti. Pripravuje sa staticky posudok.

Upravit odpoved Zmazat cdpoved?

11. august 2015 Odpoved

Povaiujete odpoved samospravy za postacujicu?
Dobry defi,

Dakujeme za VA& podnet. Oddelenie Vystavby a investicii aktudline vykonava tikony
wyplyvajlice zo stavebného zakona smerujlce k odstraneniu steny.

Upravit cdpoved Zmazat odpoved?

Povaiujete odpoved samospravy za postacujicu?

04. september 2015 Odpoved

Dobry den,

Na detskom ihrisku v parku na Racianskom myte je betonova stena, ktora slizi detom ako

preliezacka a uz zopar tyZdriov je obto€na paskou a napisom JNaruSena statika™ na papieri, ktory je Stena bola bezpeéne odstranena.
uz strhnuty a je na zemi.

Na detskom ihrisku je ddleZité vykonat opravy hned a necakat' na nejaku tragédiu. -
T Upravit cdpoved Zmazat cdpoved?

Povaiujete odpoved samospravy za postacujicu?




Petrzalské korzo - cyklisti a chodci

Zodpovednost za riesenie: MU Petralka Prl,klad dObrej komunika'Cie —
konstruktivny nesuhlas s
podnetom

v
24. august 2016 Odpoved

Mestska €ast nema v plane pristlpit’ k navrhovanému oddeleniu. Petrzalske korzo je spolony
priestor pre cyklistov aj pre chodcov. Obe skupiny obyvatelov sa musia nauéit’ spoloéne tento
priestor uZivat' a kazdy svojim dielom zodpovedat' za svoje spravanie sa na uvedeneg
komunikacii {chodci aj cyklisti majd wuZivat' pre jazdu iba pruh, ktory im je ureny).
PetrZalské korzo je o tolerantnosti, nie o oddelovani a separovani, ako spoloénost sa to
musime nauéit’ — jedinym spdsobom je chladuplnost aj s touto snahou sme wytvorili Eticky
kddex petrzalského cyklistu http-/fwww petrzalka skf/cyklodopravaleticky-kodex-cyklistul.

mestska cast BA-Petrzalka

Upravit' cdpoved Zmazat odpoved? ‘
Dobry den. Byvam v okoli petrzalskeho korza. Je riesene takym sposobom, ze popri sebe sa [

nachadza pas pre chodcov a pas pre cyklistov. Nie su ziadnym sposobom oddelene. Cyklisti chodia Il .;
pomerne rychlo, na viacerych castiach musi chodec prejst cez cyklisticky chodnik, aby pokracoval Povaiujete odpoved samospravy za postaCujicu?
dalej. Petrzalske korzo bolo vytvorene, aby sa petrzalcania po nom korzovali. Je oblubene najma
mladymi rodinami, ktore sa tadial prechadzaju s malymi detmi, kocikmi atd. Niekolkrat som bola
svedkom, ako sa cyklista obzrel za seba alebo hrabal nieco v taske. vybocil z cyklistickeho
chodnika do chodnika pre pesich a takmer niekoho zrazil. Bohuzial, zrovna to moze byt male dieta,

tych je tam neurekom. Je mozne nejakym sposobom chodniky viac oddelit, je otazkou casu kedy
cyklista naberie male dieta alebo i dospeleh ‘




Ako OPS obcania a samospravy vyuzivaju?

Vyvoj poctu nahlasenych podnetov na portali
Graf &1
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Vyvoj poctu nahldsenych podnetov v Bratislave
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Aké data mame k dispozicii?

data o rieSeni podnetov (podiel vyrieSenych podnetov, kolko trva ich riesenie)

e data o komunikacii samosprav (kolko dni od zverejnenia do prvej odpovede samospravy) o P

* data o podnetoch podla kategdrii (od februara 2017 aj podla typov)

» data o podnetoch na urovni ulic

» data o podnetoch podla GPS lokalizacie

“ e pocet aktualizacii podnetov, komentarov k podnetom (ktoré podnety su ,,najhorucejsie”)

Statistické udaje o zadavateloch podnetov (od februara 2017)




Podnety na portali - celkovo

V rieseni; 9620; 26%

VyrieSené; 19434; 52%

NerieSené; 8171; 22%

VyrieSené = NerieSené = VrieSeni




Pomer vyrieSenych podnetov za 2015

V rieSeni
31%

VyrieSené
54%

NerieSené
15%

VyrieSené = NerieSené =V rieSeni
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Pocet podnetov podla kategorii - 2015
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Ulice s najviac podnetmi, Bratislava 20
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Pocet podnetov




Pocet podnetov podfa aktivity ich odosielatefov - 2015
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Pocet podanych spracovanych podnetov jednym uZivatefom
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VyuZivanie mobilnej aplikacie podfa pottu podanych spracovanych podnetov
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Potencial dat na OPS

e zdroj informacii pre hodnotenie prace vedenia samosprav :

* identifikovanie zakladnych nedostatkov, problematickych ulic,...
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Dalsie funkcie OPS + Co planujeme?

» dalSie funkcie, ktoré uz OPS poskytuje:
* informovanie o novinkach a aktualitach (zatial iba na webe) ;
» pridavanie ankiet — moznost ziskat spatnu vazbu od obyvatelov

* planované zmeny/vylepsenia:
e automatizované nahlasovanie + podrobnejsia kategorizacia podnetov
* automatizované statistiky o podnetoch
e automatizovana kontrola duplicity podnetov
e podpora podnetov/nesuhlas s podnetmi

- * nove data na urovni ulic
e gamifikacia na Odkaze pre starostu

systém manazovania podnetov od ob¢anov pre samospravy
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