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» Semistrukturovany rozhovor ako nastroj kvalitativneho
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» Kedy ho pouzite
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» Ciel skolenia: Naucif Ucastnikov a ucastnicky Uspesne
zviaddnut realizaciu rozhovoru.

Be prepared and you will be succesfulll




DRURY ROZHOVOROV

» StruktUrované - otdzky, ktorych znenie a poradie nie je
mozné menif

» Vyuziva sa hlavne pri metdéde opytovateloy,
neskusenych opytovatelov Ciz dévodu potreby
porovndavaf odpovede

» PrecCo teda nevyuzit dotaznik?

» Semi-struktirované - témy skor nez otazky, volné
otvorené otdzky

» Nestruktirovany (otvoreny) - vyplynie z kontextu

» Vyrozprdavanie pribehu, kedy moze byt ddlezity slovnik
respondentq, slang a pod.

» Skor antropoldgia alebo etnografia




UZ STE NIEKEDY
SEMISTRUKTUROVANY
ROZHOVOR ROBILI2




DOTAZNIK A ROZHOVOR
KVALITA A KVANTITA

» Co chcem zstite Co potrebujem vediet?

» /adanie / samokonstrukt

= Aké mdm alebo viem ziskat informdacie o danej
téme/fenoméene/problematike?

» Aké informdcie potrebujem zistite
a) Numerické?

b) VsSeobecne platiace?
c) Konkrétne?

d) Specifické?

e) Kontextudlne?e

f)  Subjektfivne?

g) Validujuce?

h) Overujuce?




peraény prog
Efektivna

Eurdpska Gnia
verejna sprava SRS

Eurdpsky socidlny fond

Zdovodnenie zberu dat

Zber dat je motivovany ziskanim robustnejSej znalosti o priCinach UspesSnosti a uskaliach
aplikacnej praxe zapdjania verejnosti do procesov rozhodovania a tvorby verejnych politik na
S$tatnej Urovni aj z dévodu, Ze relevantné medzindrodné iniciativy® celkom jednoznaéne
artikuluju rolu verejnosti v celom rozhodovacom procese a Zivotnom cykle Statnych politik a
adresuju ju ¢lenskym statom v podobe uloh, &i vyziev.

/
Ciefom pripadovych studii je podrobne rozobrat a popisat proces
participativneho rozpoctu z hladiska jeho procesného nastavenia, zavedenia do
zivota konkrétnej samospravy, dopadov, hodnotovych a postojovych zmien.

/

Vjanuari 2011 sa v ramci realizacie informacnych a komunikacnych aktivit Centralneho koordinac¢ného organu
realizoval ,Marketingovy prieskum trhu v polovici programového obdobia 2007-2013" zamerany na zistenie urovne
povedomia verejnosti o politike sudrznosti EU na Slovensku.




VOLBA RESPONDENTA/TKY

» Kfo mi bude vediet poskytnut informdacie, ktoré
potrebujem?

» Ako saknemu dostanem?@

» Bude sa chcief/musief stretnOf a odpovedat na
polozené otdzky?e

» MAm alternativy?
» K[UCovy informant

» [Ffekt snehovej] gule




FAZY PRIPRAVY ROZHOVORU

= Faza 0 - Studium problematiky/témy (nielen
rozhovoru) — NEPODCENIT

» FGza 1- |dentifikacia respondeta/ov —

V4

» Foiza 2 - Nadviazania kontaktu

» Spdsob nadviazania kontaktu — mail, telefondat

» Povinné informdcie: Kto som/sme?2 Co robime?2 Co
chceme zistite Kolko casu mu zaberieme?¢ Kontakt na seba
(idedlne telefdn).

» Nepovinng, ale mézu pomoct: PreCo je vhodny
respondente

» Miesto konania rozhovoru

®» 2 PoCet 0sOb prirozhovore ¢




NADVIAZANIE KONTAKTU

Evi, vdaka.

Slavka, pozdravujem Vas,

na cc pridavam aj kolegu Matusa Slobodu, ktory je klucovym spoluautorom nasej pripadovej studie.
Slavka,

Evka Vas odporucila, ze ste perfektnou respondentkou, kedze ste, okrem ineho, aktivnou vyuzivatelkou Slov-lexu, a preto, ak by ste nam s kolegom venovali cca hodinku casu na
semistrukturovane nahravane interview o Slov-lexe z pohladu pouzivatelky, budeme velm vdacni.

Zaroven Vam posielam aj informovany suhlas, ktory je povinnou sucastou zberu dat v ramci vyskumneho projektu TROPICO, ktoreho je Slovensko dodatocnym clenom, viac informacii
najdete tu http:/tropico-project.eu/work-packages/work-package-5/.

Terminovo vsak mozeme az v tyzdni 16.9. a tam sa vieme okrem utorkoveho poobedia zatial prisposobit. Dajte nam prosim nejake Vami preferovane dni a casy a pokusime sa to
zosuladit.

Pekne dni zelam,

Sasa Polakova




FAZY PRIPRAVY ROZHOVORU

» FGza 3

= Priprava otdzok — tvorba protokolu (tzv. protocol
interview) —

» Profokol rozhovoru sa pripravuje PRED vykonanim
rozhovoru, ma 2 Casti:

» hlavicka" na ziskanie relevantnych ddajov o
respondentovi

w» kategorie s otdzkami (témami) na pokrytie skimanej
oblasti

» NEZABUDNUT/PREDVIDAT

» Technickd priprava — nahravanie diktafon/mobil,
informovany suhlas maf vytlaceny, pisuce perd!,
hodinky (idedlne zaslat dopredu)




Datum:
Cas:

Miesto konanie:
Respondentky:

Nahravanie:
Otazky:

Protokol rozhovoru

11.9.2018

12:00

MPSVaR, Spitalska, Bratislava

Denisa Straponéekova (Odbor socilnych sluZieb), Eva HaluSkova, Magdaléna
Salandikoya, (Odbor integracie 0séb so zdravotnym postihnutim a socialnych sluzieb)
ano/nie

1. Zaliatok projektu:

a.

@ ~o a0

h.

Formovanie timu na MPSVaR?

Ako doslo k osloveniu MPSVaR na Ucasti na projekte? INICIATIVA

Ako to prebiehalo? Z koho strany? Vedeli o MZ SR? Prisla Leyyava?

Navrh projektu bol hotovy alebo spolupracovali na jeho priprave?

Menili sa aktéri na strane MPSVaR? Ak ano, pre¢o? Ako?

Aky je pristup MPSVaR? Minister? Statny tajomnik? Nadriadeny? Ako reagovali/reaguji?
Menilo sa v €ase nieco v organizacii? Ako na to reaguju iné oddelenia? Vie sa o tom na
MPSVaR vdbec? — meni sa toto v Ease podra toho ako sa implementuje projekt?
Vnimanie celého projektu z pohfadu respondentiek a

Ciel projektu: Priprava prostrednictvom vyuZitia participativnych prvkov stratégie LTC Longferm care.— Stratégia
dihodobej starostlivosti — existuje dokument Narodné priority rozvoja socialnych sluZieb na roku 2015-2020
(autor: MPSVaR) je tam nejaké previazanie?

2. Uloha USV ROS: ako je vnimana? ako bola vnimana? Mala by mat in dlohu?
3. Spolupraca v ramci projektu v ramci timu:

a.
b.
c.

d.
externe:

e.

f.

g.

h.
verejnost’

Ako prebieha? Hodnotenie? Meni sa v éase?

Zle situacie? Ak ano, pre¢o? Pozicia MPSVR?

Kto je lidrom, kto sa vezie? Pre¢o? Ako je na MPSVR? (v narativnej sprave bola od AOPP bola
pozitivne hodnotena spolupraca a najma zaujem o participacné aktivity zo strany MPSVR), aké
je opacné vnimanie?

Pribudli do projektu dalSi spolupracovnici z navrhu MPSVR? Ak ano/nie, preco?

Boli zapojeni aj ini zamestnanci MPSVaR?

Ma projekt dopad na inych zamestnancov MPSVaR? Ak ano, ako? preco?

JLarticipativng” sa dostava do MPSVaR?

Aka je komunikacia s organizaciami zdruzenymi v AOPP? Majl na ne dosah? Vedia o tejto
organizacii nie¢o? Za/neujima ich to?

Ako tu chapat verejnost? Len AOPP a organizacie, ktoré zdruzuje? Alebo dotaznik pre Siroku verejnost?
4. Aktivity: - stvisi s vytvaranim projektu — ako funguje? AOPP zadava alebo iniciativa prichadza rozne?

Ostatné:
Zmeny v Gase

Pocity z projektu

Pocity z participacie?
Kde sa deje dobre?

Kde sa deje zle?

Co by malo byt inak?

PROTOKOL
ROZHOVORU

= Povinny ano/nie

» voditko" v rozhovore -
zoznam ofdzok alebo
tem, ktoré v ramci
rozhovoru chcete
pokryt

» Obsahovo zavazny

» Kontextovo flexibilny
(poradie, formuldacia
otdzok)



VEDENIE ROZHOVORU

» FQza 4 vedenie rozhovoru

» Nahrdvanie

» Informovany suhlas (nahravany/pisomny)
» Doplnujuce informdcie
» Autorizdcia?

» 7/asady vedenia rozhovoru

» 7dsady kladenia otdzok

» [FGza 5

» Rekonstfruovania rozhovoru




VZTAH RESPONDENT -
OPYTOVATEL - DOVERA

» SLUSNOST

» Prist nacas

» Prist pripraveny — skontrolovat baterky v diktafone,
Ci funguje, zdznamovy harok, funkéné pero a pod.

» Predstavif sa prip. podanie ruky (prisposobit sa
vyznamu/pozicie respondenta), prvy dojem je
dolezity!

» Predstavif instituciu, predstavit vyskum, ubezpecdcit o
anonymizdcii a diskrétnosti

»  Prelomenie ladov" (vyhnut sa nevhodnym
zartom)




VZTAH RESPONDENT —
OPYTOVATEL - DOVERA

=» EMPATIA

Ako Vas respondent mdze vnimate Ako sa menia jeho/jej emocie?

Nebudte privelmi osobny (flifovanie a pod. aktivity sU vylucené — nie
ste na randel)

Nesnazte sa vstupovat do premyslania respondenta — nenavadzajte
ho/ju (vynechat sugestivhe otdzky)

Zohladnuijte spdsob vyjadrovania, pokuste sa mu prispbsobif.
Citlivost témy

» (CTA

Zachovaft odstup od respondenta (nereagovat a nekomentovat
vypoved), ale skér jemne povzbudzovat (pritakanie)

NeskUsaf (nie ste v pozicii skusajucehol)
Nesudit (nie ste v pozicii sudcul)
Neobvinujte (nie ste v pozicii zalobcu!)

Nehodnoftte (nie ste v pozicii vSevediaceho! — vasa skusenost moze
byt odlisSnd, nepozndte kontext a pod.)



7ASADY PRE USPESNY
ROZHOVOR

» PRED

» Pripravu na interview netreba podcenif Casovo ani
obsahovo!

= StUdium problematiky vietkych dostupnych
dokumentov pred konanim interview je nevyhnutng,
postavenie respondenta ako gjjeho historiu treba
oviadat (ngjst CV). Niektoré informdacie je mozné
precitaf, niektoré je nevyhnutné vedief naspamaf.
(pozor na menad a fituly)!

» Priprava protokolu rozhovoru je nevyhnutnd — sucasfou
moze byt (podla typu a poziadaviek vyskumu) gj
informovany suhlas

» Pri priprave a realizécii rozhovoru si uvedomujeme, ze
otdzky v rozhovore nie su rovnaké s vyskumnymi
otdzkami!

» |dedlne potvrdit den vopred (podla komunik&cie, ktord
navrhnete alebo ju navrhne respondent)




ZASADY PRE USPESNY
ROZHOVOR

» POCAS

» Vytvdarame pre respondenta prostredie, v ktforom sa

bude mocft vyjadrovat pomocou svojich viastnych
terminov a svojim vilastnym stylom.

» Vytvarame vztah vzdjomnej dévery, Ustretovosti a

zAujmu. Je nevyhnutné byt citlivi k rodu, veku, statusu
a kulturnym odlisSnostiam respondenta.

» Konfrolujeme emocie a neverbdlnu komunikdciu
(sUhlas/nesuhlas/emaociu s vyjadreniami respondenta)

» Otdzky formulujeme jasnym spdsobom, ktorému
respondent musi rozumief. Je vhodné skontfrolovaf Ci
hovorite ,,jazykom*, ktorému respondent rozumie.



ZASADY PRE USPESNY
ROZHOVOR

» POCAS

» Respondentovi objasnujeme, aky typ informdcii
potrebujeme.

» Respondenta vzdy poCUvame pozorne, ddvame
najavo zaujem o jeho odpovede.

» Nechdvame respondentovi dostatok c¢asu na
odpoved (skakanie do reci je nepripustné)

» /ohladnujeme a kontrolujeme casové okolnosti/
moznosti respondenta — nestiham, o s ftym?@




ZASADY KLADENIA OTAZOK

» Kladieme vzdy len jednu otdzku. Odpoved mbézeme doplnif
tzv. sonddaznymi otdzkami. Nepytajte sa dve otdzky

sucasne.

» 7aciname kldst otdzky, ked uvidime, ze je respondent
pripraveny prip. mézete naznacif slovami ,mézeme
zacate*

» [ievikovité kladenie otdzok — zacnite zo Sirsia

» Vyuzivajte sekunddrne otdzky:

» Kratke prejavy porozumenia (Gno, hm, nie)
» 7opakovanie primdrnej otdzky

» Klarifikacné/overovacie vyjadrenia: ,,spravne som pochopil/a,
zee", ,mali ste na mysli..."

» Poproste o vysvetlenie na priklade

» Skdlovanie: ak by ste mohli ohodnotit




ZASADY PRE USPESNY
ROZHOVOR

» KONIEC a PO

» 7hrnutie, vyzva na doplnenie

» (Chceli by ste dodat esSte nieCo, Coho sme sa v rozhovore
nedoftkli?

» Podakovanie

» /iskanie kontaktu a ubezpecenia sa o moznosti ziskania
doplnujucich informacii
» Po rozhovore kompletizujeme a kontrolujeme svoje

pozndamky, ich kvalitu a Uplnost (do 30 minudt po
ukonceni)




AKTIVITA

» Pozriete si dva Useky z dvoch réznych rozhovorov

» ] https://www.youtube.com/watch2v=NiF zPgaCuw
(4:20-5:16)

» ) https://www.youtube.com/watchev=-8V-0gNGw54
(1:52-4:03)

» Pokuste saich porovnat z hladiska:
» z4&sad vedenia rozhovoru,
» kladenia otdzok
» sprdavania sa respondenta a opytovatela/lky

» celkového dojmu z nich



https://www.youtube.com/watch%3Fv=NiF_zPgaCuw
https://www.youtube.com/watch%3Fv=-8V-0gNGw54

OTAZKY

DAKUJEM
Alexandra Polakovad

apolakovasuchalova@gmail.com




