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Co je fokusova skupina?

m Cielena vedena diskusia alebo suUbor diskusii, ktorych cielom je ziskat vnimanie,
nazory, skusenosti cielene vyberanych respondentov v bezpe¢nom prostredi
moderovana a idealne aj nahravana.

m Pocet respondentov: 6-10
m Podmienky: homogénnost respondentov, bezpecnost prostredia

m  Synonyma: ohniskové skupiny, skupinové interview, organizovana skupinova
diskusia

m ZacCiatky: 1940 marketing

m Ernest Dichter



Kedy uvazovat nad pouzitim fokusovej
skupiny na ziskanie dat?

m Ked potrebujem porozumiet problému/téme...

m Ked potrebujem ziskat vhlad do problematiky...

m Ked potrebujem ziskat odpovede na otazky ,ako?“ a ,preco?”
m Ked su dolezité detaily...

m Ked su dolezité autentické vypovede (slovnik/zargon...)

m Ked je dolezity kontext

m Ked...



+/- fokusovej skupiny

+

moznost ziskat velké mnozstvo dat
Vv porovnani s rozhovorom vo _ _
vyrazne mensej casovej narocnosti

kvalita dat je vysSia (autentickost
vyrokov)

dynamika diskusie (predpoklad
kvalitného
moderovania/facilitovania) zvySuje
kvalitu ziskanych dat

efekt snehovej gule / efekt skupiny

¢asovo narocnejsSie - potreba
prepisu (transkript) a ¢asto
kddovania (podla potreby d'alSieho
analytického spracovania)

respondenti nie si anonymni -

potreba vytvorenia bezpecného
priestoru na otvorenu a uprimnu
diskusiu (pozor na kontroverzné
témy)

financne narocnejsie, kedze si
vyzaduje priestor, techniku aj
moderovanie/facilitovanie

dynamika a reakcie v skupine mozu
ovplyvnit ochotu ostatnych vyjadrit
SVoj nazor



Design fokusovej skupiny

m Konkrétny ciel - definovat, ¢o chcem fokusovou skupinou
zistit
- Ako bola vnimana uzito¢nost Skolenia pre kontrolorov
na NKU?

- Co povazuju predstavitelia samosprav za vhodné
doplnit do vzdelavania pre zamestnancov miestnych
uradov na miestach prvého kontaktu?

- Ako vnimaju l'udia so Specialnymi potrebami tizemie
Kamenného namestia v Bratislave?
m Cielova skupina - respondenti: ako vyberat?
— nastavenia Kritérii podla definovaného ciela



Priprava fokusovej skupiny

m Priestor - kde sa bude odohravat fokusova skupina?

m Sedenie - ako usadit respondentov

m Menovky - zalezi od typu FG (mali byt mat vSetci, vratane moderatorov/facilitatorov)
m Technické zabezpecenie (nahravanie/natacanie)

m Obcerstvenie (?)

m Priprava scenaru (protokolu) - in/outsourcing?

m Rozdelenie rol (hlavny/a moderator/ka, pomocny/a moderator/ka, zapisovatel/ka)

m Praca s datami - miera spracovania



Scenar (protokol) fokusovej skupiny

m Ciel fokusovej skupiny

m Zakladné pravidla - idealne, ak sU napisané na mieste viditelnom pre vSetkych
m Tematické oblasti alebo otazky?

m Prva otazka - icebreaker - zalezi od skupiny

m Pomocné otazky: na rozvijanie diskusie



Priebeh fokusovej skupiny

Skuska techniky

Privitanie - navodenie prijemnej atmosféry
Predstavenie moderatora/ov + ostatnych vyskumnikov
Vysvetlenie ciela/zameru fokusovej skupiny
Vysvetlenie vyberu respondentov

Vysvetlenie a nastavenie pravidiel priebehu fokusovej skupiny
- Trvanie (1-1,5 hod. max. 2 hod.) - zalezi od cielovej skupiny
- Spobsob vedenia diskusia
Uistenie o spdsobe nakladania so ziskanymi datami (anonymizacia)
GDPR - problém?
Diskusia - telo fokusovej skupiny

Zaver
- podakovanie
- ponuknutie vysledkov (ak je to mozné)




Uskalia fokusovej skupiny a ¢o s nimi?

m Dominantny recnik
m ,Tichavoda“

m Odbiehanie od témy
m ,Zvadnuta“ diskusia
m Technické problémy
m Nahravanie

m Autorizacia (?)

m Prepis, kddovanie

m Ako pracovat s mimikou a neverbalnou komunikaciou



Vystupy z fokusovej skupiny

m len zaznam (zvukovy, audiovizualny)

m len prepis (doslovny prepis - s/bez zaznamom neverbalnej komunikacie
- prepis cca 1,5 hodinovej fokusovej skupiny je cca 30 stran textu

m miera analytického spracovania
- kodovanie
- analyza a vyhodnotenie



DOBRE RADY NAD ZLATO alebo AKO
VYTAZIT Z FOKUSOVEJ SKUPINY CO NAJVIAC

m Dvakrat meraj a raz realizuj fokusovu skupinu

m Priprava je extrémne doélezita, improvizaciu minimalizuj

m Jeden je malo, dvaja lepSie, traja ideal - kazdy vie, o ma robit
m Na pravidlach slusne trvaj

m Sledovat a dodrzat Cas (ale citlivo)

m Neverbalna komunikacia je silna (gesta, prikyvovanie...)

m Dosledne sleduj zamer/ciel fokusovej skupiny

m Pracuj s dynamikou skupiny (aj tichsi su ok)

m Ak sinie siisty, Ze to zvladnesS (nemas skulsenost), existuju profesionali (vyzaduje rozpocet)



Dakujem za pozornost!



Cvicenie

m Simulacia fokusovej skupiny:
m Témy:
- verejny priestor
- participativna aktivita
- hodnotenie participativnej aktivity
- prieskum potrieb vo vybranej oblasti (socialne zariadenie, odvoz odpadu...)



