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1.  Popis metody

Nastroj pocitovych map je dizajnovany za Ucelom zberu subjektivnych pocitov obyvatelov
a navstevnikov mesta vo vztahu ku konkrétnej lokalite.

Metodika: Prieskum pozostaval z nasledujicich 4 otazok, pricom odpoved na kazdd otazku bola
indikovana zapichnutim prislusne farebného Spendlika do mapy celého Uzemia mesta Bratislava:

1) Ktoré verejné priestranstvo mate radi? (vnimate ako atraktivne; radi sa tam zdrZiavate,
stretdvate sa tam s priatelmi a pod.) CERVENA

2) Ktoré zelené plochy (lokality v parkoch, v lesoch, na ltkach) radi vyuZivate na
rekredciu? ZELENA

3) V ktorych lokalitach vnimate ako chodec najviac bariér? (zloZitost prechodu cez cestu, prilis
velka premavka, dizka obchadzky a pod.) MODRA

4) V ktorej lokalite sa necitite pohodine / bezpe¢ne? 7ZLTA

Odpovede na otazky mohli respondenti doplnit slovhym komentdrom na post-it listky oznaéené
poradovym cislom, pricom koreSpondujuci Spendlik bol oznaceny nalepkou s identickym cislom, aby
bol komentar priestorovo lokalizovatelny. Analégovo zaznacené odpovede respondentov boli
digitalizované pomocou ndstroja QGIS.

Obrdzok 1 llustracnd fotografia — centrdlna cast mesta Bratislava

e Ucelom metddy je vypozorovat priestorové vzory a koncentraciu spoloéenskych fenoménov
(napr. negativne vnimanie Obchodnej ulice) a identifikovat zdroj tychto emdcii.

e Nastroj funguje ako zakladny smerovy ukazovatel, ale je potrebné kombinovat s citlivejsimi/
hibkovej$imi kvalitativnymi metédami vyskumu pripadne kombinaciou s dal$imi priestorovymi
udajmi.



2. Statisticky prehlad

Pomocou ndstroja pre participaciu Sirokej verejnosti bolo zozbieranych spolu 5461 zdznamov
o pocitoch obyvatelov a navstevnikov mesta Bratislavy, ¢o predstavuje cca 1 365 respondentov.

Nazov podujatia  Termin Dizka trvania Pocet zozbieranych Pocet

zberu nazorov respondentov’
TedX Bratislava 5.Jula 2019 10 hodin 805 cca 200
Dobry Trh na 11. Septembra 10 hodin 1826 cca 450
Panenskej
Noc vyskumnikov  27. Septembra 15 hodin 2858 cca 715

Odpovede na zadefinované otazky boli zozbierané v nasledovnej Strukture:
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e Vo vSeobecnosti prevladali odpovede na otdzky ohfadom
pozitivnych pocitov (verejné priestranstva a zelené plochy — 62,6
% odpovedi) voci odpovediam na otazky ohladom negativnych
pocitov (pesie bariéry a pocit nebezpecia — 37,4 % odpovedi);

Negativne

Pozitivne

e Prevladali odpovede bez komentarov (92,08 %) nad tymi, ku ktorym respondenti pridali
vysvetlenie (7,92 %). Zaroven ale respondenti vo vysSej miere priradovali komentare
k odpovediam na otdzky o negativnych pocitoch. NajvyraznejSie komentovana je otazka
tykajuca sa bariér pesieho pohybu (modra).
o Komentované odpovede predstavuju vyssiu informacnu hodnotu .

o verejné priestranstva: 94,47 % [/ 5,53 %
o zelené plochy: 95,72% [/ 4,28 %
o _pesie bariéry: 87,63% /12,37 %
o pocit nebezpedia: 90,12 % /9,88 %

1 Pri predpoklade priemerného poctu 4 odpovedi na 1 respondenta; ¢o sice nebolo povinné kritérium, ale participativne
cvicenie tak bolo dizajnované (4 otazky, kazda indikovanad inou farbou) a vacsina respondentov nepisané pravidlo
akceptovala. Vzhladom na rozdielne terminy podujati a nemoznost identifikdcie respondentov viak nedokazeme odfiltrovat
opakujucich sa respondentov naprie¢ r6znymi podujatiami.



e Odpovede respondentov boli koncentrované prevazne v lokalite centra mesta (vychodna ¢ast
m.¢. BA — Staré Mesto a oba brehy rieky Dunaj), kde je mozné sledovat najvacsi zhluk odpovedi,
aj ich najvacsiu variabilitu. (obr. 2)

e (Odpovede ohladom pocitov v periférnych ¢astiach mesta boli typické vy$Sou homogenitou, ale
zaroven aj mensou Uzemnou koncentraciou (napr. m.¢. BA —Vrakuna, m.¢. BA — Petrzalka, Uzemie
mestskych lesov a pod.)

Obradzok 2 Celkovy pohlad na Pocitovi mapu v analégovej a digitalizovanej podobe (QGIS)

3. Ugel néstroja

Nastroj pocitovych map generuje priestorové Udaje, ktoré je mozné kombinovat a prekladat s inymi
priestorovymi (objektivnymi) udajmi, ako je napriklad:

e uli¢nd siet a verejné priestranstva;
e Uzemny plan;

o generel zelene;

e dopravny generel a pod.

Kombindcia objektivnych a subjektivnych priestorovych dat poskytuje komplexnud informaciu
o vybaveni Uzemia, ale zaroven aj o jeho pdsobeni na Siroku verejnost. Za predpokladu periodického
opakovania participativnej aktivity, poskytuje ndstroj cenné vstupy do 2 procesov samospravy:

a) Planovanie aktivit a investicii
b) Monitoring a vyhodnotenie dopadov aktivit a investicii



a. Planovanie aktivit a investicii

Nastroj pocitovych map ma diagnosticky charakter, popisuje aktualny stav priestoru a nema funkciu
zberu a generovania opatreni a investi¢nych aktivit.

Respondenti svojou Ucastou na aktivite vyjadruju, ktoré lokality si nimi najvyraznejsie vnimané
(pozitivne aj negativne clustre odpovedi) a v ktorych lokalitach je predpoklad najvyssieho dopadu na
verejnost.

e Ajked sa v jednotlivych komentaroch mézu vyskytnat navrhy na konkrétne opatrenia, tieto
maju len orientacny charakter, pretoze podiel komentovanych odpovedi ku vsetkym je
zvy€ajne maly a vyjadruje nazor jednotlivca. Takato informacia ale moze vstupovat do dalsich
participativnych aktivit pre identifikaciu opatreni.

Hodnota nastroja pre proces planovania spociva v poskytnuti masivnych dat ohladom verejného
dopytu. Casto aj mensie zasahy, ale tematicky a priestorov spravne nadizajnované, mézu mat vyssi
dopad na verejnu mienku, ako organizacne a investi¢ne naroc¢né aktivity, pri ktorych ich priestorovy
kontext nebol vzaty do Uvahy.

Vzhladom na to, Ze metodika nastroja sa nepyta pri kazdej otdzke na pozitivnu aj negativnu reakciu
(napr. oznacte oblibenu a neoblUbenu verejnu lokalitu), je potrebné extrapolovat informacie na
zéklade nelplnych informdcii a vztahov ostatnych premennych.

Prikladom poufZitia nastroja v procese planovania aktivit samospravy je prioritizacia investi¢nych
aktivit v Gzemi — napr. vyber verejnych priestranstiev (namestia a ulice), ktoré by mali byt
revitalizované:

Prevladajuce Priklad interpretacie zaznamu
pocity
(farby)
Kombinacia verejnych priestranstiev s prevazujicou ¢ervenou farbou (obltbené,
® ® Casto navstevované lokality), ktorych dostupnost znizuje pritomnost bariér pesieho
pohybu, zIa organizacia peSej a motorovej dopravy alebo nekvalitna infrastruktura.

e Za predpokladu systematického odstrafiovania bariér a zlepsSenia
organizacie dopravy mdzeme predpokladat zvysenie intenzity pozitivheho
vnimania verejného priestranstva a ,,preliatie” tohto efektu do susednych
lokalit.

(napr. lokalita okolo Rybného ndmestia a nastupiska pod Mostom SNP)

Kombinacia verejnych priestranstiev, v ktorych je velka koncentracia 2 pozitivnych
odpovedi (oblibené verejné priestranstva a oblubené prirodné lokality)

. . identifikuju lokality, v ktoré su ¢asto vyhladavané, ale v ktorych moze byt zaroven
pritomny konflikt rozneho vyuZitia.

e Za predpokladu planovania aktivit a investicii v takomto Uzemi je dblezité
manazovat jeho funkéné vyuzitie, aby nedochadzalo k tzv. ,,prehrievaniu”
lokality. V lokalitach je mozné zavedenie zonacii a vybaveniu prislusnou
infrastrukturou.

(napr. lokalita Sadu J. Krala alebo Horského parku)



Absencia
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pocitov -
farieb

Kombinacia identifikovanych oblubenych lokalit a lokalit, ktoré

nie je Castd, vzhladom na antagonisticky poloZzenu otazku. V priestore sa

ale ukazal vyskyt susediacich lokalit, ktoré posobia na verejnost Uplne opacne.

Za predpokladu planovania aktivit na zlepSenie reputdcie konkrétnej
lokality je doleZité jej prepojenie na blizke prvky, ktoré su vnimané
pozitivne.

(napr. Ndmestie SNP — spodna ¢ast je vnimana najpozitivnejsie v ramci
celého mesta, zatial ¢o jeho horna ¢ast a cela Obchodna ulica st vnimané
ako diskomfortné lokality)

Kombinacia pocitov bariér pesieho pohybu a sa v priestore
vyskytuje Casto, a indikuje najcastejSie predimenzovanu motorovu dopravu na ukor
pesieho pohybu.

Za predpokladu planovania aktivit je potrebné zhodnotit, ¢i pocit ohrozenia
vyplyva z konfliktnej organizacie dopravy, kedy je Uzemie vyuZivané na pesi
pohyb, ktory je ale stazeny premavkou alebo je problém spojeny

s nedostatocnou infrastrukturou pre pesi pohyb (chodniky, osvetlenie)
ktora zapricinuje vyludnenie lokality.

(napr. lokalita Rac¢ianskeho myta alebo Devinska cesta)

Pokial nejaké lokalita nie je oznacovan4, pracujeme s predpokladom, Ze na
celomestskej Urovni nie je vyrazne navstevovana a umiestnena v mentdlnej mape
obyvatelov.

Pre doplnenie ,bielych miest” je mozné urobit aktivitu Specificky pre miestne
obyvatelstvo v mestskej Casti (pripadne v mensej mierke na konkrétnej ulici a pod.

b. Monitorovanie a hodnotenie

Druhy a nemenej dolezZity Ucel nastroja je monitorovanie a vyhodnocovanie dopadu aktivit a ich
vizibility v rdmci Sirokej verejnosti.

Za predpokladu periodického opakovania prieskumu je mozné sledovat dynamiku zmien vnimania
mesta a konkrétnych lokalit vo vztahu k priestorovo identifikovanym opatreniam.

e Ako priklad mdzeme uviest Obchodnu ulicu, ktord bola oznacend ako vyrazne diskomfortna
lokalita. V Case realizacie prieskumu vsak bola na Obchodnej ulici otvorena nova stanica
Mestskej policie a mesto Bratislava taktiez realizuje Specifické makké opatrenia uréené pre
zlepsenie reputacie lokality.

e Poroku (cca leto 2020) ked' bude prieskum opat realizovany a vyhodnoteny, predpokladame
zmenu vnimania lokality, jednak pre Utlm pocitu vzhladom na ¢asovy odstup od poslednych
nasilnych udalosti a tiezZ na zaklade vnimania pritomnosti mestskej policie.

e V pripade nepotvrdenia predpokladu bude potrebna detailnejsia analyza pricin pocitov
ohrozenia pre nastavenie dalSich opatreni.



4.  Vysledky

Interpretacia vysledkov nastroja pocitovej mapy sa odliSuje od mierky, v ktorej je nastroj pouzivany.

a. Makroanalyza

Sleduje mesto a priestorové vzory indikovanych pocitov ako celok. Zber udajov prebieha na podklade
celého mesta a respondenti sa mozu vyjadrit k akémukolvek Gzemiu. V ramci markoanalyzy je pre
vyhodnotenie a interpretdciu vysledkov dolezitda kombindcia vystupov s inymi priestorovymi udajmi
(napr. cestna siet, rozmiestnenie zelene a pod.). Na tejto Urovni nie je obsah komentarov velmi
vypovedny.

- S, Al

Obrazok 3 Priestorové rozlozZenie a koncentrdcia odpovedi podla jednotlivych otdzok prieskumu

Kazda zo 4 otdzok prieskumu vykazuje aspon jedno dominantné ohnisko s najvdaésou koncentraciou
odpovedi a naslednu sériu mensich klastrov (obr. 3).

1. Pri odpovediach na prvu otdzku, o obltibenych verejnych priestranstvach, bola jednoznacna
vacSina odpovedi umiestnend v rdmci historického centra mesta, kde je najvacsia hustota
namesti a kde je zaroven organizovany najvacsi pocet kultirno-spolo¢enskych podujati:
Namestie SNP, Hviezdoslavovo ndmestie, Medicka zahrada, Slavin, TyrSovo nabrezie a Sad J.
Krala, ndbrezie pri Eurovei.

Vramci periférnych oblasti mesta boli ¢astejSie oznacované lokality v mestskych lesoch
(Partizanska Iuka a Koliba), pod hradom Devin na sutoku Moravy a Dunaja, v centralnej Casti
Vajnor, v okoli jazier Draidiak, Kuchajda, Strkovec, Rohlik a Zlaté piesky a lokalita galérie
Danubiana. Tieto lokality su typické vhodnym priestorom pre zdruZovanie obyvatelov, ako aj
periodickou organizaciou kultirno-spolocenskych podujati ¢i uz mesta alebo mestskych casti.

2. Pri odpovediach na druhl otdzku, ovyuZivanych zelenych plochach, bola koncentracia
odpovedi viazand najmad na parky a mestské lesy. NajvacSia koncentrdcia odpovedi bola
umiestnend v Medickej zahrade, avsak celkovo najvacsi pocet odpovedi bol lokalizovany v Sade
J. Kréla a blizkom nabrezi (avSak na vic¢sej ploche). Podstatna Cast respondentov dalej oznadila
Horsky park ako ¢asto navstevovanu zelenu lokalitu.

Zelené rekreacné plochy sa nachadzaju prirodzene v periférnych Castiach mesta: lokalita
mestskych lesov (Partizanska lUka, Zelezna studnicka, Koliba, Kacin, Ahoj); dalej luiné lesy
v Petrialke (Stary hdj, Zrkadlovy hdj, hradza Dunaja a Rusovecké a Cunovské jazerd). Menej
respondentov oznacilo lokality Sandberg, jazera Strkovec, Kuchajda a Zlaté piesky a lesoparky
v blizkosti sidlisk vo Vrakuni a v Lis¢om udoli.




Pri odpovediach na tretiu otazku, o vnimanych bariérach pesieho pohybu, mézeme sledovat
vacsinu odpovedi lokalizovanych v tesnej blizkosti hranic m.¢. Bratislava — Staré Mesto
(mestsky okruh 1), pricom jednoznacne dominuje Racianske myto, Hlavna stanica a nam. F.
Liszta (Predstaniéné ndmestie), Mlynské nivy, autobusovd zastdvka pod Mostom SNP
a nadvazna lokalita Zochova). Vsetky tieto lokality su vnimané ako vstupné brany do centra a
prestupné uzly v rdmci systému MHD, typické zhustenou peSou aj motorovou dopravou. Toto
sU lokality, v ktorych by mal byt kladeny vyssi déraz na komfort pohybu pesich, prip. cyklistov.

Co sa tyka periférnych oblasti, ako kriticka bola identifikovana Devinska cesta, na ktorej sa
straca cyklochodnik; dalej lokalita Borov, kde popri ceste a kruhovych objazdoch chyba
vybudovany chodnik; lokalita pri vlakovej stanici v Petrzalke a pri Chorvatskom ramene, kde
chybaju pesie lavky; a na Prievozskej ulici pri krizovatke s Bajkalskou. Tieto lokality su typické
vyraznou preferenciou automobilovej dopravy a nedostatoéne vybudovanou infrastruktirou
pre pesich.

Pri odpovediach na Stvrtu otazku, sme zaznamenali
najmensi rozptyl odpovedi. Poctom aj koncentraciou odpovedi vyrazne dominuju 2 lokality
v historickom centre mesta, a to Hlavnd Zelezni¢na stanica a Obchodnd ulica. Obe lokality su
typické negativhou medializaciou a dlhotrvajucou negativnou percepciou u obyvatelov,
napriek intenzivnej snahe ozmenu (pravidelné revitalizacné aktivity na namesti pre hl.
stanicou, iniciativa ,,Nova Obchodna” a pod.)

V ramci periférnych oblasti je najvyraznejsia lokalita pri obytnom dome ,Pentagon” v m.c.
Bratislava — Vrakuna. Vzhladom na pomerne velky uzemny rozptyl jednotlivych odpovedi, pri
snahe o blizsiu lokalizaciu predmetného obytného domu, ako aj vzhladom na neidentifikovanie
ostatnych lokalit s koncentraciou sociopatogénnych javov (napr. Slovnaftska ulica) a nizky
pocet zanechanych komentarov, interpretujeme tento problém ako skor percepény (tzv.
»urban legend”), nez vychadzajuci z realnych skisenosti.

Daldie lokality boli identifikované v m.¢. Bratislava — Petrialka v okoli Zelezni¢nej stanice
a brownfieldu zdvodu Matador; dalej v okoli Chorvatskeho ramena (chybajuce osvetlenie) a pri
autobusovej zastavke Ovsiste.

Respondenti opakovane oznacovali aj lokalitu zavodu Slovnaft, ktora vsak nie je verejne
pristupna, ktord navySe bola vnimana ako zdroj environmentdlneho a nie spolocenského
ohrozenia.



b. Mezoanalyza

Vzhladom na rozdelenie mesta na administrativne celky mestskych ¢asti, je vhodné analyzovat
vystupy aj na niz$ej drovni. Zber Udajov mdze byt realizovany pre konkrétne ohrani¢ené Gzemie (t.j.
napr. Petrzal¢ania sa vyjadruju k Gzemiu Petrzalky) alebo je zber Udajov realizovany na konkrétnom
mieste a respondenti sa vyjadruju k celému Uzemiu (t.j. napr. PetrzalCania sa vyjadruju k celému
Uzemiu mesta).
e Mezouroven analyzy je mozné realizovat na zaklade udajov z celomestského mapovania,
avsak v takom pripade budi mat periférne lokality pravdepodobne nizsiu hustotu zaznamov.

e Na mezourovni analyzy je vypovednejSie sledovat komentare priradené k jednotlivym
odpovediam. Obsahova analyza poskytuje najlepsie vystupy za predpokladu transformacie

v 7

narativnych odpovedi na kltc¢ové slova, ktoré poukazuju na identitu lokality.

o Priklad vyuzitia mezourovne analyzy predstavuje proces tvorby Komunitného planu
socidlnych sluzieb v m.¢. Bratislava - Karlova Ves, ktory nezavisle od aktivit mesta
vykonava SGI n.o. Pri pouziti harmonizovanej metodiky, resp. za predpokladu Upravy
vystupov do jednotnej Struktiry odpovedi (agregacie vystupov do 4 zadefinovanych
kategorii) je mozné informacie z réznych iteracii kombinovat, porovnavat
a verifikovat.

e (QOdpovede v ramci centralnej (historickej) ¢asti mesta:

193

70

>3 71

7o 2 Trnavské myto
Horsky park 81 a82 Raman{ke.myt%g; 41
27 70 . & b
6
75 76
144 18
14 214 ®
» 56\ 104
Slavin 58
< 46
Nam. slobody 2
74
30,
5
- 58 > . Y -289
19 Obchodna 4. Medickd zdhrada
8 N183
Zochova 208 19
145 50
s 9
150, -
Zétzi 147 \
Bratislavsky hrad 121 106
193 J . 287
146 Hviezdoslavovo nam.
122 18 W 108 8" 147086 &
7 98
651285 VX
.
K -
5
gLt //
) 63 B ge

165

d Janka Krala
1P
.

Ako bolo spomenuté vyssSie, v centrdlnej Casti mesta bol lokalizovany najvacsi pocet odpovedi
respondentov.

e Ako najoblUbenejsie verejné priestranstvo sa vyprofilovalo Namestie SNP, avsak prevaina cast
odpovedi bola umiestnend v jeho juznej (dolnej) €asti, v priestore oproti Starej trznici (2, 26, 150).



o Naopak, horna ¢ast Namestia SNP bola oznacend ako lokalita, v ktorej sa respondenti necitia
velmi komfortne (96) a zaroven sa na fiu viaze Uzemie Obchodnej ulice ( a ),
kde je vnimany pocit ohrozenia najmé pocas noénych hodin. Obchodn4 ulica je siéastou pese;j
z6ny abola komplexne rekonstruovana v rokoch 2006 — 2007. Pocit ohrozenia vnimaju
obyvatelia prevazne z dovodu pritomnosti (vyskytu) nedéveryhodnych fudi, pricom urcitd rolu
mohol zohrat aj neddvny medializovany incident so strelbou policie na Utoénika v tejto lokalite.

e Pozitivne vnimanie verejného priestoru bolo dalej identifikované na Hviezdoslavovom namesti
(73, 147, 286) a blizkom Rybnom namesti a Rudnayovom namesti pri Déme sv. Martina (bez
komentarov).

o Dalsie lokality sa nachadzaju na nabrezi na pravom brehu Dunaja: Riverpark (122, 146); na
Razusovom nabrezi (65, 285) a v okoli Eurovei (74), kde respondenti oceriovali prevazine
moznost prechadzok.

o Lokalita pamatnika a vojenského cintorina na Slavine, kde respondenti oceriovali upravené
zelené plochy a vyhlad na mesto.

e ZmieSané kulturno-spolocenské a Sportovo-rekreacné vyuzitie bolo identifikované pri 3 lokalitach:
o SadJ. Krala (63, 101 a 8, 165 a 194) — vacSina pocitov nemala priradeny komentar.
o Dalsie lokality s obdobnym ,zmieanym“ vyuzitim je Medicka zahrada, ktorej vyuZitie
napomaha blizkost k historickému centrum (30, 74, 89) a
o Horsky park, pri ktorom prevazuje Sportovo-rekreaéné vyuzitie v spodnej Casti a kulturno-
spolocenské vyuzitie v hornej ¢asti Uzemia (v blizkosti Horarne) (27 a 70, 81 193).

e Pri sledovani odpovedi na otazku o bariérach pesieho pohybu mézeme vidiet priestorovy vzor,
kopirujuci tzv. Mestsky okruh 1 (vnudtorny). VacSina respondentov vnimala bariéry pesieho
pohybu v bezprostrednom kontakte s historickym centrom (tzv. vstupné brany do centra). Tieto
lokality su charakteristické zhustenou automobilovou dopravou v kombinacii s uzlami verejnej
hromadnej dopravy ako aj zvySenym pohybom pesich, vzhladom na vstup do pesej zény
historického centra.

o Racianske myto bolo oznacené najvacsim poctom odpovedi, ohfadom bariér pre pesich (2,
6, 19, 71 a81). Kriticky je vnimané rieSenie -elektrickovych zastdvok, ktoré je
v bezprostrednom kontakte vyrazne predimenzovanej krizovatky, v ktorej sa spaja mnozZstvo
ciest a je zataZena tranzitnou dopravou. Svetelné priechody pre chodcov KriZzovatky st ¢asto
rieSené tak, Ze chodci idd sucasne s autami. Pesi pohyb v tejto lokalite skomplikovala aj
intenzivna vystavba na Mytnej ulici.

o Trnavské myto ma podobny charakter ako Racianske myto, avsak je priestorovo menej
stiesnené a prestupny dopravny uzol je lepsie vybudovany (rekonstrukcia podchodu). Tento
stav sa prejavil aj v mensej miere oznacovania lokality ako bariéry pesieho pohybu. Negativne
bola vnimana skutoénost, Ze nie na vSetky elektrickové nastupistia vedu eskalatory v oboch
smeroch, resp. nie na vsetky sa da dostat vytahom (1). Vlokalite Trnavského myta
respondenti oznadili aj pocit strachu/nekomfortu, z dévodu vyskytu nedéveryhodnych oséb.

o Mlynské nivy ako intenzivne developované Uzemie, prirodzene predstavuje obmedzenia
v peSom pohybe.

o Lokalita ulic Zochova, Staromestska, HodZzovo namestie predstavuju dalSiu zo vstupnych
bran do historického centra, na vnatornom mestskom okruhu. Z tohto dévodu aj v tejto
lokalite boli vybudované podchody pre pesich, ktoré vsak nie su idedlne bezbariérovo
dimenzované a v istych pripadoch je potrebné urobit velké obchadzky (145).

o Autobusova zastdvka pod Mostnom SNP a Zidovska ulica boli oznatované v mensej miere
a bez upresnujucich komentarov.
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o Lokalita na Hradnom vrchu (193) bola taktiez oznacena ako rizikova pre pesich, z dovodu
koncentracie turistickych autobusov a turistov prebiehajucich cez hlavnu cestu a na zakrute
(vstup do hradného arealu). Vstup do budovy NR SR nie je bezbariérovy (mnoZstvo schodov)
(18).

Hlavna stanica a prilahlé Nam. F. Liszta predstavuju osobitny priklad lokality, ktora je dlhodobo
negativne vnimana z hladiska pesich bariér (67, 76, 85) , ako aj nekomfortného pocitu ( )

vyplyvajuceho z koncentracie nedoveryhodnych ludi ako aj zo zanedbaného a Spinavého stavu
okolia Zelezni¢nej stanice.

Odpovede mimo centrdlnej ¢asti mesta (m.¢. BA — Ruzinov, BA — Nové Mesto, BA — Vrakuna)

/ )
\ j. Zlaté Piesky /

j. Kuchajda

18

Tehelné pole
288

o5 Letisko M.R. Stefanika —
_’\’\ \
Trnavské myto -~ U
D OF T 20 / / —
/ i 1611 ¢85 —
Strkovecké j. 7 N
| 104 -
[ 24 2 & |
3 ; %
/ : % 9100 i
Nivy %
89 > D
5 < .
2 9740 N
W
[ Gagarinova ul. \\
/ 13 Vrakurisky lesopark )

\N’s\tavny’ most 8 \\‘

m.C. BA - Vrakuria /

Lokality jazier su vnimané respondentmi ako oblUbené priestranstvd na zmieSanu kulttrno-
spolocenskd aj Sportovo-rekreacnu funckiu, najma z dévodu pritomnosti zelene a vSeobecne

prij
O

@)
o
o

emnej atmosféry.
Kuchajda (48, 50);
Strkovec (161 a 210 );
Rohlik (160 a 198);
Zlaté piesky a Vajnorské jazero

Rezidencné lokality (sidliskda) boli oznaCované v mensej miere, pricom zaznamy v tychto
lokalitach ndm zanechavali respondenti, ktori v nich aj priamo Zili.

O

Nivy ( 500 Bytov ) (24, 97, 104, 289) je oblUbena rezidenéna miestna Cast (stabilizované
uzemie), ktoru respondenti ocenovali najma z pohladu dostatku zelene ako aj vybudovanej
obdianskej vybavenosti.

Nam. Andreja Hlinku ako centralny priestor m.¢. BA- RuZinov (revitalizovany), v ktorom sa
konaju kulturno-spolocenské akcie. (bez Specifickych komentarov)

Mlada Garda (67) a jej vybavenost Sportoviskami.

Stara Vrakuna a Vrakunsky lesopark (61) s prevazujucim Sportovo-rekreacnym vyuzitim.
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C.

Identifikované peSie bariéry sa viazu na hlavné cestné komunikacie aich krizovatky, ktorych

prechod pre pesich je ¢asto komplikovany:

o Bajkalska ulica — prechod bez svetelnej krizovatky pri ulici PreSovska (Billa) (33, 74)
a podchod pri Pristavnom moste, ktory nesplfia Ziadne kritéria bezbariérovosti (77).

o Gagarinova ulica — komplikovany prechod cez cestu (bez svetelnej krizovatky pri
McDonalde) a viacnasobna krizovatka ulic Gagarinova, Prievozskd, Mierova a Hranic¢na (49,
97).

o Podobne problematické priechody cez cestné komunikacie boli zaznamenané na ulici
RuzZinovska (84); Trnavska cesta a Roznavska ulica (72) a Galvaniho ulica (bez
komentarov).

Pocit strachu a nekomfortu vo verejnom priestranstve bol priradeny najma v m.¢. Bratislava —
Vrakuna a to v Uzemi v blizkosti bytového domu Pentagon ( ). Lokalita je vnimana ako
problematicka z dovodu koncentracie socidlne vyluc¢enych obyvatelov, drogovo zavislych ako aj
problémov spojenych s prostittciou. Vzhladom na pomerne velky priestorovy rozptyl (niektoré
odpovede boli umiestnené v pomerne velkej vzdialenosti od ,Pentagonu®) ako aj na absenciu
identifikacie dalsich exponovanych lokalit vtomto Uzemi (napr. Slovnaftska ulica), mézeme
predpokladat vyrazny vplyv tzv. ,urban legends” skor nez redlnych negativnych skdsenosti
respondentov (¢im ale nevyluéujeme zvySenu pritomnost sociopatogénnych javov, ale
poukazujeme na negativny multiplikacny efekt — t.j. Gzemie nemusi byt Uspesne revitalizované
ani za predpokladu investicnych aktivit, pokial' ostane na mentdlnej mape obyvatelov ako
nebezpecna lokalita, a preto budu v tejto oblasti potrebné aj makké opatrenia).

o Specifické je liniové Gzemie v okoli dialniéného obchvatu D1 ( ), ktory je vedeny
mimouroviiovo. Uzemie pod dialnicou je vnimané ako priestor obyvany [udmi bez domova.

Mikroanalyza

Vzhladom na $kalovatelnost néstroja je mozné robit prieskum aj v konkrétnych lokalitach (ulica;
vnutroblok; miestna ¢ast a pod.). Vyhodou malej mierky pri analyze je moZnost detailného skiimania
priestorového rozloZenia pocitov a ich pricin az na Urovni konkrétnych prvkov.

Na mikrodrovni analyzy je velmi vypovedné sledovat komentare priradené k jednotlivym
odpovediam, pricom komentare nie je potrebné agregovat na klticové slova, aby sa nestratili
nuansy a emocné zafarbenie slovnych odpovedi.

Za predpokladu vyuzZivania reprodukovatelného nastroja je mozné v spolupraci s obc¢ianskou
sférou ziskavat velmi detailné informacie s minimalnym zataZenim kapacit mesta alebo
mestskej Casti.

o Priklad vyuZitia mikrodrovne analyzy predstavuje aktivita Blumentdlskej partie o.z.,
ktorej bola mestom ponuknuta metodika aj ndstroje na realizaciu. Na Uzemi mesta
pdsobi mnozstvo komunitnych obc¢ianskych zdruZeni, ktoré si buduju doveru v rdmci
svojej lokality a miestneho obyvatelstva.

Otvoreny nastroj (metodika), ktord mozu samostatne vyuzivat aj externi stakeholderi
pritomni v meste, ale ktory zaroven generuje vzdjomne kompatibilné data, predstavuje
vyznamnu pridand hodnotu v oblasti komunikécie a budovania vztahu medzi mestom a jeho
obyvatelmi.
o Nastroj podporuje obojsmernd komunikdciu medzi mestom a jeho obyvatelmi
v Strukturovanej podobe, ktora je dalej spracovatelnha do procesov samospravy.
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5. Limity pouzitia a buducnost nastroja

Pre systematické vyuZivanie nastroja je potrebné jeho periodické opakovanie, ktoré umozni sledovat
dynamicky vyvoj percepcie mesta.

V ramci pilotného testovania, bol participativny zber zaznamov realizovany analégovou formou,
pomocou mapového podkladu a farebnych Spendlikov. S touto formou realizacie je spojenych
niekolko limitov:

e Nemoznost sledovania reprezentativnosti Struktiry respondentov a tym padom aj
nemoznost vyhodnotenia vystupov na zaklade tejto Struktiry (pohlavna a vekova struktura,
miesto bydliska);

o Casovo naro&ny zber zdznamov a procesne naro¢nej$i zber komentarov k zdznamom (nizka
miera komentovanych zdznamov);

e Casovo naroéna digitalizacia a vyhodnotenie vystupov;

e Potreba kombinacie nastroja pocitovych map ako zakladného smerového ukazovatela
s dalsimi citlivejSimi metddami vyskumu (napr. sociologicky vyskum vyuzivajuci kvalitativne
metddy na popis pricin désledkov, ktoré sledujeme cez pocitové mapy)

Buducnost vyuzivania Pocitovych map
Prekonanie vy$sie spomenutych limitov vyuZitie nastroja je mozné dosiahnut vo velkej miere
transformaciou nastroja do digitalizovanej podoby, t.j. zber Udajov o subjektivnom vnimani Uzemia
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obyvatelmi mesta, prostrednictvom mapovej aplikacie priamo generujucej priestorové data, ktora
jednoduchym spdsobom umozni odovzdavat aj komentare.

Prostrednictvom digitalizovaného nastroja bude mozné zbierat Udaje o Struktire respondentov
a nasledne podla tejto struktury vystupy aj analyzovat.

e T.j. napr. rozdiel medzi muzmi a Zenami (alebo medzi r6znymi vekovymi kategdériami
obyvatelstva) vo vnimani bariér peSieho pohybu;

e V pripade vyhodnotenia, Ze nejaka skupina obyvatelstva nie je dostato¢ne zastlpena pre
reprezentativnost vzorky respondentov, bude mozné cielene tieto udaje dopifat (napriklad aj
analégovou formou);

Digitalizacia umozni aj jeho jednoduché skalovanie nastroja v 2 rovinach:

1) Mierka sledovaného tGzemia — t.j. zaiznamy bude mozné zbierat pre celé Gzemie Bratislavy
(pripadne sirsi metropolitny regidn) alebo pre mensie lokality na Urovni mestskych casti,
miestnych Casti a obvodov, konkrétnych ulic alebo blokov.

2) Komplexnost sledovanej témy —t.j. raz roéne by mal byt realizovany komplexny prieskum
emocného vztahu obyvatelov vo vietkych oblastiach s tizemnym priemetom. Nasledne pocas
roku bude mozné realizovat aj tematicky $pecifickejSie prieskumy. Pre dlhodoby zber navzajom
porovnatelnych Udajov bude potrebné si definovat stabilné témy a zoznam otazok do
prieskumu.

e Pocet otazok v prieskume musi mat rozumny rozsah (cca 4 otazky). V pripade potreby
detailného rozpracovania konkrétnej témy je potrebné tuto tému vyclenit ako
samostatny prieskum s vlastnou sadou otazok, ktory bude realizovany pocas dalSieho
kvartalu;

e Pre flexibilnejSie vyuZitie nastroja pocitovych map je vycleneny jeden kvartal pre volné
definovanie otazok a tém do prieskumu, pricom toto obdobie méze byt vyuzivané na
zber skudsenosti s inovativnym vyuzZitim pocitovych map.

o Casové oddelenie jednotlivych kol pre vyuZitie pocitovych map v konkrétnych témach
ulahdia orientaciu a manaZovanie ocakavani verejnosti pri komunikacii s mestom
a zaroven buduje povedomie o novom komunika¢nom kanaly a jeho ucele.

eZber subjektivnych w
pocitov k Sirokej
Skale oblasti
mestského Zivota

( eSubjektivne vnimanie
dostupnosti a kvality
sluZzieb a bezpedia v
meste

Komplexné
zhodnotenie

pocitov

Zivotné
prostredie

eZber subjektivnych
dat o priestorovych
fenoménoch v meste
napr. zatazenie

eSubjektivne vnimanie
kvality Zivotného
prostredia a dopadov
t na obyvatelov

14



