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O narodnom projekte
Narodny projekt sa realizoval ako komplexna aktivita, ktorej ndzov koreSponduje s nazvom
predkladaného projektu: Podpora partnerstva a dialdgu v oblasti participativnej tvorby
verejnych politik. Projekt sa vydal dvoma smermi — praktickym a teoretickym:
e podaktivita 1) prakticka cast: pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik;
e podaktivita 2) teoreticka cast: analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania
participativnej tvorby verejnych politik do praxe.

Stavba originalnej dvojpodlazinej budovy je dobrou metaforou pre popis realizacie projektu.
Dve hlavné podaktivity predstavovali dve samostatné, a pritom vzdjomne prepojené
poschodia toho istého domu. Na prizemi sa rozloZila pilotnd schéma participativnej tvorby
verejnych politik, ktora zastreSila realizaciu dvanastich pilotnych projektov zapdjania
verejnosti do tvorby verejnych politik. Predstavovala tak akési ,Zivé laboratérium®
participativnych procesov v prostredi verejnej spravy.

Analytickym timom expertov ponukala pilotnd schéma priestor na realizaciu vyskumnych
aktivit v interiéroch projektového domu, ako aj exteriéroch, teda vo svete mimo pilotnej
schémy. Analytické expedicie, prieskumy neznamych teritorii verejnej spravy a metodické
prvovystupy (postavené na Sirokom zbere a postupnom vyhodnocovani procesov a dat)
reprezentovali ,teoreticku ¢ast” projektu. Tato bola zamerana na rozsirenie poznatkov o stave
a moznostiach zapdjania verejnosti v redlnom Zivote verejnej sprdvy, ako aj na pripravu
vzdeldvacieho programu na podporu participdcie pre zamestnancov ministerstiev,
samospravnych krajov, miest a obci.

Dvanast izieb na prizemi zaplnili jednotlivé pilotné projekty a pribehy participativnej tvorby
verejnych politik na roznych Urovniach verejnej spravy. Kazda z tychto izieb sa stala javiskom,
na ktorom sa odohraval originalny dej partnerstva a dialégu medzi mimovladnou organizaciou
a subjektom verejnej spravy. Spoloénym menovatelom bola tvorba konkrétnej verejnej
politiky so zapojenim verejnosti azavadzanie, respektive testovanie novych pristupov a
mechanizmov participacie.

Hlavnymi postavami pribehu sa stali nielen spolupracujice organizacie a ich odborni garanti,
ale aj Siroka plejada dalSich postav, reprezentujucich zainteresovanych aktérov a aktivnych
obcanov, ktori spolu hladali riesenia problémov v réznych oblastiach: dlhodoba starostlivost,
podpora prace s mladezou, environmentalne vzdeldvanie, otvorené ddata, mikroregiondlny
rozvoj, odpadové hospodarstvo, pristupnost a bezbariérovost miest, planovanie verejnych
priestorov, udrzatelnd mobilita, zavadzanie participativnych rozpoctov a inkltzia zranitelnych
skupin.



Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik

Pilotnd schéma a implementdcia dvanastich pilotnych projektov participativnej tvorby
verejnych politik predstavovala prakticki ¢ast projektu. Ucelom pilotnej schémy bolo
zavadzanie a testovanie inovativnych postupov participativnej tvorby verejnych politik v
prostredi verejnej spravy na principe partnerstva Uradu a vybranych subjektov z prostredia
verejnej spravy a mimovladneho neziskového sektora.

Proces pripravy atvorby verejnych politik na participativnom principe bol realizovany na
Styroch politicko-administrativnych Urovniach (narodn3, regiondlna, mikroregiondlna, lokalna
uroven). Vysledkom malo byt nielen dvanast participativne vytvorenych verejnych politik, ale
tiez desiatka tematickych metodickych priruciek zapdjania verejnosti v pripade konkrétnych
verejnych politik. Samozrejme, projektové aktivity viedli k vytvoreniu celého radu dalSich
publikdcii a inych cennych vystupov.

Pilotna schéma vytvorila priestor pre uplatnenie, overenie a zhodnotenie navrhovanych
inovativnych postupov a procesov priamo pocas implementacie dvanastich pilotnych
projektov, a to na principe , work-based learning”. Sucasne sa stala cennym zdrojom dat pre
zabezpecenie konkrétnych vystupov z ,teoretickej” ¢asti projektu.

Kataldg prikladov dobrej praxe

S realizaciou pilotnou schémou je spojeny aj Katalég prikladov dobrej/zlej praxe, ktory vam
ponukame. Predstavuje vysledok zberu dat Il., ktorého zamerom bolo na jednotnom
metodologickom zaklade zabezpecit zber relevantnych kvalitativnych a kvantitativnych dat.
Spracované pribehy ponukaju pohlad ,,zvnutra” (teda zainteresovany pohlad), ktory sleduje a
skima mieru zapojenia verejnosti do participativnych procesov.

Pribehy jednotlivych pilotnych projektov su verejnosti prezentované ako Kataldg prikladov
dobrej a zlej praxe. Dokumentuju priebeh, postupy, rizikd, bariéry, mieru zapojenia verejnosti
¢i zainteresovanych skupin, ako aj postavenie a ulohu subjektov verejnej spravy,
mimovladnych organizécii a inych aktérov v procese tvorby vybranych verejnych politik.
Zaroven tieto pribehy sluzili ako zdroj primdrnych dat aj pre analyzu pilotnej schémy
participativnej tvorby verejnych politik, v ktorej je kladeny déraz na vztahy, vazby, procesy
a postupy tvorby verejnych politik na principe participacie.

Odbornym garantom pre monitoring a hodnotenie pilotnej schémy bol Daniel Klimovsky,
poOsobiaci aj na Univerzite Komenského v Bratislave. Monitorovaci tim vSak zahfnali niekolko
daldich os6b: Alexandra Poldkova, Alexandra Hrabinova, Miriam Boselova, Terézia Sabova,
Tomas Jacko, Jakub Varini a Tomas Malec. Kataldg prikladov dobrej/zlej praxe v previazani na
zaverecnu analyzu, ako aj subor rozhovorov s jednotlivymi zastupcami pilotnych projektov,
bude zverejneny a pouzity ako zakladny podklad vysokogkolského uéebného textu (Citanky
participativnej tvorby verejnych politik) k predmetu Verejnd politika na Slovensku, ktorého
garantom je Daniel Klimovsky. V tejto suvislosti bolo vo februdri 2020 podpisané
Memorandum o spolupraci medzi Uradom splnomocnenenca vlddy SR pre rozvoj obéianskej
spolo¢nosti a Filozofickou fakultou Univerzity Komenského v Bratislave. Predmetom
Memoranda je dlhodobejsia spolupraca na presadzovani aktualne dominujucich konceptov
spravovania veci verejnych, ktorymi su otvorené vladnutie, dobré spravovanie a participativna
tvorba verejnych politik. Sucastou vyucbového procesu sa stane aj nasadenie expertov a



vystupov tejto pilotnej schémy. Studenti tak dostant unikatnu prileZitost konfrontovat svoje
poznatky so skisenostami priamo zainteresovanych aktérov.

Pouzité metddy

Teoretické ukotvenie monitoringu

Zakladny dynamicky ramec pre analyzu participdcie v sledovanych procesoch tvorby verejnych
politik je odvodeny z tradi¢ne vnimanej koncepcie cyklu tvorby verejnych politik.

Pripravna faza zahfna tri zakladné prvky, a to identifikaciu politického problému, formuldaciu
politickej agendy a prijatie rozhodnutia o riesSeni politického problému. V ramci identifikacie
verejného problému je vidy hlavnou otazkou to, kto poukazuje na politicky problém,
respektive kto prindsa potencidlny politicky problém do verejného diskurzu. Formulacia
politickej agendy je tym momentom, kedy je identifikovany verejny problém legitimizovany
z pohladu najdolezitejsich politickych aktérov a kedy si ho tito prevezmu do politickej agendy.
V pripade, Ze sa tak stane, politicki aktéri navrhuju spdsoby jeho rieSenia, pricom je Ziaduce,
aby sa pre navrhované riesenia snafili ziskat podporu nielen zo strany rozhodujucich aktérov,
ale tiez zo strany ostatnych zainteresovanych aktérov. Prijatie rozhodnutia nasledne lezi
v rukdch uzkeho okruhu aktérov, ktori poZivaju jasnu a nespochybnitelnu legitimitu a ktori su
zaroven prislusni v danej veci prijat potrebné rozhodnutie. Tymto momentom je zaroven
ukoncovana pripravna faza a nastupuje faza implementacie.

Implementacnd faza je zvycajne rozdelenda do niekolkych etdp, ktoré na seba nadvazuju
a zaroven sa prelinaju. Implementdcia by mala vychadzat z rozhodnutia, teda zo schvalenej
verzie rieSenia, ktoré bolo podrobené kritickej verejnej diskusii v etape formulacie politickej
agendy, a ktoré ma viest krieseniu identifikovaného verejného problému. Tym sa vsak
nevylucuju modifikacie, ktoré si moze priebeh implementacie vyziadat.

Uz implementacna faza tak ponuka priestor pre pomerne detailny priebezny monitoring, no
k skuto¢nému vyhodnocovaniu implementovanych rieseni dochddza az s urcitym odstupom.
ZvycCajne totiz nie je problémom vyhodnotit implementované riesenie z hladiska naplnenia
jednoducho kvantifikovatelnych ukazovatelov, no ak sa pozornost zameria na kvalitativne
kritérid, potom je situdcia zlozZitejSia. Navyse, niektoré ucinky prijatého a implementovaného
rieSenia sa mozu prejavit aj s relativne dlhym ¢asovym odstupom od implementacnej fazy.

Organizacia zberu Udajov

Vzhladom na ciel monitoringu a evaluacie bolo délezité systematicky zbierat data na troch

identifikovanych drovniach:

e Mikro-uroven (persondlna troven)

Na tejto uUrovni dochddzalo k zberu dat v interakcii s priamo zainteresovanymi
osobami. Tieto data odrazali predovSetkym postoje alebo ndazory jednotlivcov
anemuseli byt nevyhnutne vsulade stym, ¢o bolo deklarované napriklad na
instituciondlnej Urovni. Zamerom bolo odhalit spokojnost ¢&i nespokojnost
zainteresovanych, ich pohnutky, postoje anazory (napriklad povinnost vs.
dobrovolnost, aktivitu vs. apatiu, pesimizmus vs. optimizmus a podobne). Na
mikrourovni nebolo mozné pracovat s datami od vSetkych zainteresovanych osob
a nutny bol vyber tych spravnych os6b, respektive respondentov. Tento vyber pri tom
reSpektoval diverzitu implementovanych projektov.



e Mezo-Uroven (vnutroorganizacna troven)
Data zbierané na tejto Urovni vramci monitoringu pomdhali zachytit vnutorné
nastavenie zapojenych organizacii vo vztahu kvyuZivanym, alebo zamyslanym
participatnym procesom. Zamerom bolo odhalit nielen vnuatroorganiza¢nd klimu
v tychto organizaciach, ale tieZ ich administrativno-organizaéné postupy.

e Makro-uroven (medziorganizacna urovern)
Zameranie sa na tuto urovern umoznilo monitorovaciemu timu sledovat transfer
poznatkov a skulsenosti medzi zainteresovanymi aktérmi. Cielom bolo zistit
predovietkym to, ¢i medzi réznymi organizaciami zverejného i mimovladneho
(sukromného) sektora dochdadza k fenoménu ,uciacich sa organizacii“, alebo ¢i tento
fenomén nebol potlaCany napriklad neprimeranou rezistenciou zo strany
zamestnancov zainteresovanych aktérov.

KedZe ulohou tohto monitoringu a evaludcie pilotnych projektov bolo aj odhalenie dynamiky
participacnych procesov, vratane pozitivnych i negativnych zmien, ddta neboli zbierané
jednorazovo. Naopak, viaceré druhy dat boli zbierané kontinualne, respektive opakovane vo
vopred definovanych intervaloch.

Prikladom priebeine zbieranych dat boli tie data, ktoré obsahovali napriklad oficidlne
zapisnice Ci oficialne pracovné a finan¢né vykazy dotknutych subjektov. Etapovité zbieranie sa
tykalo takych dat, ktoré nie je mozné alebo potrebné zbierat priebezne, no zaroven pri ktorych
ma zmysel zbierat ich s uréitym ¢asovym odstupom a pocas vopred definovaného obdobia.
Takéto data boli zbierané napriklad prostrednictvom narativnych sprav. Osobitnou moznostou
bolo zbieranie ad hoc dat, ktoré suviseli s identifikovanim nejakej Specifickej situacie. Za tymto
ucelom sa vyuzivali jednak pozorovania pocas podujati organizovanych partnermi projektov
a jednak Specificky zamerané rozhovory. Prave takéto nastroje totiz pomahali ziskat data
umoziiujuce hlbsie pochopenie vzniknutej situacie, pripadne odhalenie charakteru nejakého
Specifického problému. Snahou monitorovacieho timu bolo v takychto pripadoch problém
nielen odhalit, ale aj pochopit dévody, pre ktoré sa objavil, analyzovat jeho hibku i $irku a tieZ
jeho vnimanie zo strany vSetkych dotknutych aktérov.

Udaje boli v ramci realizovaného monitoringu zbierané v rdmci troch pomyselnych faz:
e prvou fazou bola faza pripravy a rozbehu pilotného projektu (pripravna faza);
e druhou fazou bola faza realizacie planovanych aktivit (implementacna faza);
e tretou fazou bola faza ukoncenia pilotného projektu (finaliza¢na faza).

Na ucely sledovania vybranych ukazovatelov kvality a miery participacie boli pouzité vyuzité
Standardizované postupy, ktoré resSpektovali ¢lenovia monitorovacieho timu pocas celého
trvania monitoringu. Vdaka nim bolo mozné pristupit v ramci analyzy ku komparacii nielen
kvantifikovatelnych ukazovatelov, ale tiez tych ukazovatelov, ktoré sa vyhodnocovali
kvalitativnym sp6sobom.



