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(hlavni partneri projektu: mesto Nitra, Unia nevidiacich
a slabozrakych Slovenska)

Bezbariérovost a pristupnost ako princip inkluzivnosti

Téma inkluzivnej, socidlnej a udrzatelnej stratégie rozvoja miest je jednou z vyznamnych tém,
ktorym Eurdpska Unia dlhodobo venuje svoju pozornost. V sicasnosti sa vSak ¢oraz vacsi doraz
kladie na pristupnost, ktord je prepdjana s rovnostou a nediskriminaciou. V tejto suvislosti je
potrebné zdoraznit, Ze zabezpecdenie pristupnosti fyzického prostredia je vnimané ako
odstraniovanie potencidlnych prekazok a cielom je pomyselna bezbariérovost. Opomenut sa
nesmie ani skutoénost, Ze takato bezbariérovost méze byt z pohladu osdb so zdravotnym
znevyhodnenim vnimana aj ako jedno z ich zakladnych prav, ¢o vyplyva aj z ¢ldnku 9 Dohovoru
Organizacie spojenych narodov o pravach oséb so zdravotnym postihnutim. Tento dohovor
v roku 2010 ratifikovalo aj Slovensko a ustanovenia odseku 1 spominaného ¢lanku obsahuju
nasledujuci zavazok: S cieflom umoznit osobdm so zdravotnym postihnutim, aby mohli Zit
nezavislym spésobom Zivota a plne sa podielat na vsetkych aspektoch Zivota, zmluvné strany
prijmu prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia osobdm so zdravotnym postihnutim na rovnakom
zdklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k informdciam a komunikdcii
vrdtane informacnych a komunikacnych technoldgii a systémov, ako aj k dalsim prostriedkom
a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych, ako aj vo
vidieckych oblastiach.?

Fyzické bariéry zvy¢ajne mozu byt lahko identifikovatelné zo strany osob, ktoré nie su nijako
znevyhodnené, no v pripade zdravotne znevyhodnenych os6b mozu takéto bariéry viest az
k socidlnemu vylu¢ovaniu z verejného, spolo¢enského i pracovného Zivota. V EU Zije priblizne
80 milionov obyvatelov so zdravotnym postihnutim, pricom charakter imiera ich
znevyhodnenia su velmi variabilné. Ak sa vezme do Uvahy fenomén starnutia populécie, dd sa
dokonca uvaZovat o ndraste podielu takychto oséb na celkovej populdcii.? Aj z tohto dévodu

1 Dohovor OSN o pravach osdb so zdravotnym postihnutim (s komentdrom vybranych ¢&lankov). Dostupné z:
<http://www.zpmpvsr.sk/dokum/dohovorOSN.pdf> (29. 9. 2019).

2 Eurdpsky akt o pristupnosti: lepsi pristup pre postihnutych ob&anov. Dostupné z:
<https://multimedia.europarl.europa.eu/sk/european-accessibility-act-better-access-for-the-disabled NO1-
PUB-190304-ACCE_ev> (30.9. 2019).
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pristupil vroku 2015 Eurdépsky parlament k prijatiu takzvaného Eurdépskeho aktu
o pristupnosti (European Accesibility Act — EAA), ktory ma zabezpecit, aby mali osoby so
zdravotnym postihnutim ¢o najlepsi pristup ku kazdodennym sluzbdm a vyrobkom. Jeho
prijatim vznikla pre ¢lenské krajiny EU povinnost tUto smernicu transponovat do narodnej
legislativy, a to v lehote troch rokov od jej schvalenia na Urovni Eurépskeho parlamentu.3

Téma pristupnosti je teda oficidlne uznanou politickou témou a vdaka tlaku zo strany EU
dochadza k prijimaniu relevantnych politickych nastrojov aj zo strany tych aktérov, ktori jej
doteraz nevenovali primerand pozornost. Dobre viditelné to je na miestnej Urovni, kde
predovsetkym mestské samospravy prijimaju rozne opatrenia s cieflom zlepsit ¢i ulahcit
pristupnost pre osoby so Specifickymi potrebami. Sleduji tym ich plnohodnotné zapojenie do
spolocenského Zivota vratane ich inkluzie do tvorby miestnych verejnych politik.

Jednym z motivacnych ndstrojov pouzivanych na zvySovanie miery pristupnosti v eurépskych
mestach je sutaZz o ocenenie ,pristupné mesto” (Access City Award) vyhlasovana Eurépskou
komisiou v spolupraci s Europskym forom zdravotného postihnutia. Tato sutaZ ocenuje Usilie
miest o zavddzanie ndstrojov smerujucich k bezbariérovosti, podporuje nediskrimindciu oséb
so zdravotnym postihnutim a umoZniuje mestam a ich organom S$irit a implementovat priklady
dobrej praxe.* Obsahom hodnotenia su prijaté rieSenia bezbariérovosti v mestskych
podmienkach. Bezbariérovost nie je vnimana len vo fyzickom vyzname (teda ako
bezbariérovost v zastavanych zdénach, na verejnych priestranstvach alebo v dopravnych
prostriedkoch), ale ovela Sirsie (hodnotené su aj sféry, ako bezbariérovost v pristupe
k informaciam ¢&i k zariadeniam obcianskej vybavenosti aich sluzbam). A prave takyto
spracovani projektového zameru, ktorym sa mesto Nitra pokusilo naplnit svoju ambiciu stat
sa modernym eurdpskym mestom.

Partneri projektu

Prvym z partnerskych subjektov je mesto Nitra reprezentované vlastnym mestskym dradom.
Problematika bezbariérovosti pritom nie je pre mesto Nitru novou témou. UZ v obdobi rokov
2011 — 2013 bol na miestnej Urovni realizovany projekt, v ktorom jednym z cielov bola aj
tvorba akéného planu pod nazvom: Nitra pre vsSetkych: Informacie (nielen) pre
hendikepovanych turistov.” V rdmci neho mesto prijalo viacero opatreni a implementovalo
subor nastrojov, ktoré mali zvysit mieru bezbariérovosti. V suvislosti s tymito aktivitami bol

3 Directive of the European Parliament and of the Council on the approximation of the laws, regulations and
administrative provisions of the Member States as regards the accessibility requirements for products and
services: COM/2015/0615 final — 2015/0278 (COD). Dostupné z: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM%3A2015%3A0615%3AFIN> (30. 9. 2019). / Zadina sa pisat nova kapitola — Eurépska
Unia nakoniec prijala Eurépsky akt o pristupnosti.

Dostupné z: <https://www.unss.sk/aktuality/2019/eu-prijala-europsky-akt-o-pristupnosti.php> (30. 9. 2019).

4 Access City Award 2020 - pravidla sutaze. Dostupné z:
<https://www.accesscityaward.eu/registration/files/rules of contest aca 2020 sk final.pdf>(30. 9. 2019).
5 Akény pldn — Nitra pre vsetkych — Informécie (nielen) pre hendikepovanych turistov. Dostupné z:

<https://www.nitra.sk/Zobraz/Obsah/18345> (30. 9. 2019).
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spracovany aj informacny material Nitra bez bariér. Tento materidl mal charakter brozury
a cielovou skupinou boli turisti so zdravotnym postihnutim. Mesto Nitra sa teda uz
v uvedenom obdobi pokusalo o debariérizaciu prostredia, ktora nemala sluzit iba domacemu
obyvatelstvu, ale i navstevnikom mesta (informdcie boli poskytované v takej podobe, aby
ulah¢ovali orientaciu v meste).® Okrem toho sa mesto Nitra pravidelne zt¢astfiuje na sutaZi
Oskar bez bariér, ktorej ustrednou témou je primdrne progres a prijaté postupy v oblasti
debariérizacie a integracie roznych marginalizovanych skupin obyvatelstva (v roku 2009 mesto
Nitra ziskalo v tejto sutaZi hlavné ocenenie).” Spomenut je potrebné napriklad aj projekt
SMART City, v ramci ktorého sa mesto venuje tiez koncepénému rieSeniu inteligentnej
a modernej verejnej dopravy, ktord podéita s pristupnostou pre vsetkych.® Napriek tymto
neddvnym snahdm a aktivitdm si mesto Nitra aj nadalej uvedomovalo, Ze ani zdaleka sa mu
nepodarilo dosiahnut Zelany stav vo sfére bezbariérovosti. Aj preto vstupilo do partnerstva
s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS), aby mu jej experti pomohli identifikovat
problémové prvky v rovine socialnych, teda najma komunikacnych a informacnych bariér.

Mesto Nitru, respektive Mestsky urad Nitra, v tomto projekte zastupovali dve zamestnankyne.
Martina Hrozenska pracuje na mestskom uUrade od roku 2017 a v sucasnosti pbsobi ako
referent pre komunitné planovanie na odbore socidlnych sluzZieb. Irena Lehocka posobi na
Mestskom urade Nitra ako referentka a koordindtorka na odbore projektového
a strategického riadenia.

Druhym partnerom v tomto projekte bola Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska. Ide
o obcianske zdruzZenie, ktorého ¢lenmi sU osoby so zrakovym postihnutim, ich priaznivci,
priatelia a rodi¢ia nevidiacich alebo slabozrakych deti. Poslanim zdruZenia je poskytovanie
socialnych sluzieb, obhajoba zaujmov 0séb so zrakovym postihnutim zamerana na vytvaranie
rovnakych prileZitosti, zabezpelenie rovnakého zaobchddzania a realizaciu pozitivnych
opatreni na prekonavanie a kompenzaciu dosledkov zrakového postihnutia.’

Vramci S$truktdry UNSS funguje Centrum technickych a informaénych sluZieb. Je to
Specializované pracovisko, ktorého ulohou je technicka podpora vzdelavania, zamestnavania
a nezavislého Zivota osO6b so zrakovym postihnutim. Podpora je realizovana predovsetkym
formou spristupfovania informacii a réznych informacnych a komunikacnych technoldgii, ako
aj formou komplexného rozvoja tych zruénosti, ktoré nevidiace a slabozraké osoby potrebuju
na ich primerané vyuZivanie. Dal$im vyznamnym pracoviskom UNSS, ktoré vstupilo do
implementacie projektu, bolo oddelenie prevencie architektonickych a dopravnych bariér a
metodik v oblasti prevencie architektonickych a dopravnych bariér. Ako uz vyplyva z nazvu,
jeho ulohou je analyza a priprava ndvrhov odstrafiovania bariér v prostredi, ktoré neraz
nevyzaduju rozsiahle investicie, ale ¢asto len ochotu spolupracovat a prislusné know-how.

6 N. Simova, E. Klenkova, A. Pivaréiova, 2012. Nitra bez bariér, Mesto Nitra, s. 2

7 N. Simova, E. Klenkova, A. Pivaréiova, 2012. Nitra bez bariér, Mesto Nitra, s. 2

8 Koncepcia Smart City mesta Nitra. Dostupné z:
<http://www.smartcityvpraxi.cz/prezentace/Konference Smarcityvpraxilll/Jozef Dvonc 2018.pdf> (30. 9.
2019).

9 UNSS: Kto sme. Dostupné z: <https://www.unss.sk/co-je-unss.php> (30. 9. 2019).
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Pokial ide o persondlne zastupenie, hlavnym reprezentantom unie v projekte bola Michaela
Hajdukova, ktord pracuje v Centre technickych a informacnych sluZieb, pricom sa odborne
venuje predovsetkym informacnej pristupnosti. V projektovom time vSak pdsobila i riaditelka
Unie Tatiana Winterova a predseda Unie Branislav Mamojka. Architektonicku oblast v projekte
zastresil Pavol Korcek, ktory je veducim oddelenia prevencie architektonickych a dopravnych
bariér a metodik v oblasti prevencie architektonickych a dopravnych bariér. Odborne sa
venuju hlavne problematike architektury bez bariér, a to s ohladom na integraciu
znevyhodnenych, hendikepovanych a diskriminovanych skupin oséb do Zivota spoloc¢nosti.

Ciele a casovy plan projektu

Hlavnou témou projektu sa stala problematika bezbariérovosti v SirSom zmysle slova.
Ideologicky sa pri tom vychddzalo z dokumentu Dohovor OSN o pravach ludi so zdravotnym
postihnutim, ktory prijalo a ratifikovalo aj Slovensko. Obecné samospravy maju povinnost
napliiat jeho ciele a vytvérat bezbariérové pristupy pre svojich obyvatelov. V snahe vytvorit
a implementovat stratégiu zabezpecenia pristupnosti pre vsetkych v meste Nitre sa projektovi
partneri zamerali na fyzicki bezbariérovost (teda bezbariérovost v oblasti architektury,
dopravy a verejnych priestranstiev) i na bezbariérovi dostupnost vo sfére sluzieb a informacii
(teda na ulahcéenie pristupu k oficidlnym informacidm mestského uradu, poskytovanie
informacného servisu v oblasti umenia, kultiry, zabavy, Sportu, poskytovanie podpornych
technoldgii a zdrojov vo verejnych knizniciach, klientskych centrach a mnohé iné oblasti).
Jednym zo zdkladnych predpokladov Uspesnej implementacie projektu bola jeho
komplexnost. Samospravy si sice uvedomuju rézne bariéry tykajice sa zastavanych Uzemi,
verejnych priestranstiev, dopravy a suvisiacej infrastruktury, informdcii a komunikacie ci
obcCianskej vybavenosti a verejnych sluZieb, no snazia sa ich zvycajne riesit na urovni
izolovanych opatreni, ¢o zniZuje ich Gc¢innost anasmeruje k synergii. V kontexte
uvedomovania si nedostatkov takéhoto pristupu sa zapojeni partneri rozhodli zapojit do
celého procesu aj Siroku verejnost a Specificky tieZ relevantné skupiny obyvatelstva, aby
pripravili viacdimenziondlny subor nastrojov a opatreni, ktoré by boli vSeobecne akceptované
a ktoré povedu k dosiahnutiu stavu bezbariérového systému.°

Partneri si definovali dva zakladné ciele: 1) spracovanie stratégie s iéastou dotknutych skupin,
ktora zabezpeci komplexnu pristupnost v meste v previazani na zastavené Uzemie, verejné
priestranstva, dopravu, obcliansku vybavenost ¢i informacie a komunikaciu s mestom; a 2)
v spolupraci s verejnostou a dotknutymi skupinami hladat efektivne bezbariérové riesenia
s ciefom dosiahnutia dostupnosti rovnakej kvality Zivota v meste pre vietkych.!! Pavol Koréek,
architekt a expert Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska, sa v tomto smere vyjadril tak, ze
ciefom bolo zamerat sa na komplexnost v odstrafiovani bariér. Ako uviedol, ak mestska
samosprava disponuje budovou, ktora je pristupnd a bezbariérova, je to skvelé, no nestadi to.

10 PP9: Navrh stratégie zabezpecenia pristupnosti pre vsetkych. Dostupné z:
<https://www.participacia.eu/piloty/pilotny-projekt-9/> (30. 9. 2019).
1n PP9: Navrh stratégie zabezpecenia pristupnosti pre vsetkych. Dostupné z:

<https://www.participacia.eu/piloty/pilotny-projekt-9/> (30. 9. 2019).
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Problémom moZe byt napriklad miestna doprava, ktora bezbariérova nie je. Clovek so
zdravotnym postihnutim ma nasledne problém dostat sa do spominanej bezbariérovej
budovy, pripadne sa tam vObec nedostane a nemdze tak vyuZit jej bezbariérovost.? Martina
Hrozenskd ako odbornd garantka projektu za mesto Nitru to doplnila o SirSie vnimanie
vyznamu bezbariérovosti: Tym, Ze eliminujeme napriklad architektonické bariéry pre najviac
zranitelnu skupinu, v tomto pripade osoby so zdravotnym postihnutim, ulahéime vyuZivanie
verejného priestoru pre cely rad jeho dalSich dnesnych aj buducich uZivatelov (napriklad pre
rodicov s detskymi kocikmi, starsich ludi, ale napriklad aj pre turistov s batoZinou).*3

Projektovi partneri si implementaciu projektovych aktivit rozvrhli do obdobia 24 mesiacov,
a to od septembra 2017 do augusta 2019. Harmonogram a nan naviazané projektové aktivity
boli od zaciatku projektu jasne vymedzené aoba partnerské subjekty sa snazili tieto
dohodnuté implementacné ramce fungovania dodrzZiavat pocas celého trvania projektovej
implementacie. Celkovo moZno implementaciu projektu rozdelit na Styri etapy. V ramci prvej
etapy bolo dohodnuté spracovanie metodiky vypracovania stratégie pristupnosti. Vtomto
obdobi mal byt tiez zriadeny riadiaci vybor, ktorého hlavnou tlohou mala byt koordinacia
projektovej implementacie. V neposlednom rade boli vtejto prvej etape naplanované tri
workshopy, ktoré tematicky mali byt zamerané na problematiku mestskej pristupnosti.
V druhej etape bolo naplanované kreovanie troch pracovnych skupin a nadviazanie
spoluprace projektovych partnerov so Strednou priemyselnou Skolou stavebnou v Nitre.
Kli¢ovou implementacnou etapou bola podla planu tretia etapa, ktord mala byt venovana
mapovaniu pristupnosti a odhalovaniu potrieb obyvatelov i ndvstevnikov mesta. Okrem
ankiet mali partneri projektu zaujem o realizaciu elektronického prieskumu zameraného na
postoje a nazory Sirokej verejnosti. Mesto sa zaviazalo realizovat audit pristupnosti, ato
v spoluprdci so studentmi spolupracujucej strednej Skoly. Naplanované boli vsak tiez viaceré
miniaudity, ktoré mali realizovat vybrani mestski aktéri a ktoré mali byt rovnako zamerané na
pristupnost. V zavere sa predpokladalo, Ze stratégia bude finalizovana prostrednictvom
pripomienkovania na zasadnutiach dotknutych komisii mestského zastupitelstva, ako aj zo
strany verejnosti. Za determinant Uspechu sa pri tom zo strany oboch partnerov projektu
povazZovalo nielen spracovanie zamyslaného strategického dokumentu, ale i jeho schvalenie
na péde Mestského zastupitelstva mesta Nitry.

Pripravna faza

Partnerské subjekty boli do pripravy projektu zaclenené od zaciatku rovnocennym sposobom.
Istd forma spoluprace medzi mestom Nitrou a Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska
vSak existovala uZ pred realizdciou tohto projektu. ISlo pri tom hlavne o spolupracu mesta
a krajského strediska Unie v meste Nitre. Aj na zaklade toho vyjadrili partneri presvedéenie, Ze
k realizacii takéhoto druhu projektu by doslo aj bez ,intervencie zvonku®, teda bez toho, aby

12 Rozhovor: ,Ak je politika pre najzranitelnejsich, je pre vdetkych.” Dostupné z:
<https://www.participacia.eu/piloty/pilotny-projekt-9/> (30. 9. 2019).
13 Rozhovor: ,Ak je politika pre najzranitelnejich, je pre vdetkych.” Dostupné z:

<https://www.participacia.eu/piloty/pilotny-projekt-9/> (30. 9. 2019).
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sa zapojili do narodného projektu. Mesto Nitra disponovalo dostato¢nymi kapacitami a tiez
motivéciou. Unia, ktord mozno povaZovat za inicidtora projektu, dokonca konstatovala, Ze
mesto Nitra aj vdaka dlhodobému zaujmu o problematiku bezbariérovosti a pristupnosti
prejavovalo o projekt taky eminentny zdujem a pristupovalo k nemu natolko systematicky, ze
by ho dokéazalo, pravdepodobne, realizovat aj samostatne, teda vo vlastnej rézii.'* Ako velka
vyhoda projektu bola vnimana i politickd podpora projektu a jeho aktivit, ktord deklaroval aj
primator mesta.

V ramci pripravnej fazy projektu si projektovi partneri vyjasfiovali vlastné pozicie i o¢akavania.
Definované boli ciele, ¢asovy ramec a hlavné projektové vystupy. Subor ¢innosti veducich k
tvorbe findlnej podoby stratégie bol roz¢leneny do dvoch zakladnych oblasti — praktickej a
teoretickej. Do praktickej oblasti sa zaradili aktivity, ako vytvorenie riadiaceho vyboru
projektu, analyza existujlcej situacie v oblasti pristupnosti mesta Nitry, vytvorenie pracovnych
skupin pre jednotlivé oblasti pristupnosti, organizovanie okruhlych stolov i verejnej diskusie
a podobne. Do takzvanej teoretickej oblasti partneri zaradili analyticki, metodickd a
legislativnu podporu zavadzania participativnej tvorby verejnych politik do praxe.

Projektovi partneri sa dohodli na tom, Ze hlavnym vystupom projektu bude ndvrh stratégie
zabezpecenia pristupnosti mesta Nitry pre osoby so zdravotnym postihnutim, seniorov, dalsie
skupiny obyvatelov a navstevnikov mesta. Dokument mal obsahovat zakladny ramec priorit
a cielov, ktoré je potrebné realizovat na Uzemi mesta Nitry, ato tak, aby bolo moziné
povazZovat mesto za pristupné pre vsetkych bez ohladu na Specifické potreby jednotlivca-

-obyvatela vo sfére vyuzivania verejnych priestranstiev, obcianskej mobility, ako aj
pristupnosti obyvatelov a ndvstevnikov mesta kinformaciam a sluzbam, ktoré poskytuje
mestska samosprava.

Tato stratégia mala sluzit potrebam obyvatelov mesta a rovnako tak mala reflektovat potreby
odbornych zamestnancov Mestského uradu v Nitre, ktori pripravuju a realizuju jednotlivé
miestne verejné politiky. Partneri projektu zaroven ponali tvorbu tejto stratégie ako tvorbu
univerzalneho navodu pre buduce vyuZitie, a to nielen v podmienkach mesta Nitry, ale aj
v podmienkach inych miest ¢&i obci. Dal$imi o€akdvanymi vystupmi mali byt analyzy a expertné
stanoviska k aktudlnemu stavu pristupnosti i potrieb zabezpecenia pristupnosti, ako aj subor
navrhov riesSeni zabezpecenia pristupnosti.

Prva etapa implementicie (september — december 2017)

Zaciatok realizacie projektu bol uréeny na 15. septembra 2017. Bezprostredne po jeho
spusteni doslo k stretnutiu zastupcov Unie so zdstupcami mesta, na ktorom bol upresneny
harmonogram implementdcie projektu a vybranych projektovych ¢innosti. Zaroven sa partneri
projektu dohodli na metodike vypracovania stratégie pristupnosti, ktord obsahovo vychadzala
zo suboru kritérii prestiznej eurdpskej sutaze Access City Awards.

14 Narativna sprava (september — december 2017) k pilotnému projektu &. 9 (spracované zastupcami oboch
partnerskych subjektov).



V priebehu septembra a oktdbra 2017 sa uskutocnili dalSie dve stretnutia, na ktorych sa
partnerské subjekty venovali:

e zriadeniu riadiaceho vyboru, ktory pozostdval zo zastupcov projektovych partnerov,
pri¢om partneri vyuZili paritny pristup a vtomto vybore mali po troch zéstupcov;

e diskusii o komunikacnych kandloch, ktoré by bolo mozné v projekte vyuzit;

e zapojeniu inych organizacii pésobiacich v meste Nitre do projektovej spoluprace (na
tento ucel bol zostaveny adresar relevantnych organizacii).

Obrazok €. 1: Jeden z workshopov organizovanych v meste Nitra®®

Priprava workshopov bola obsahom pracovného stretnutia, ktoré sa konalo koncom oktdbra
2017. Tieto workshopy boli navrhnuté ako stretnutia odbornej verejnosti, ktoré by mali sluzit
na oboznamenie tejto verejnosti s problematikou a jej ndsledné zapojenie pri mapovani mesta
Nitry z hladiska pristupnosti. Priblizne o mesiac (v termine 29. — 30. novembra 2017) prebehli
v priestoroch Mestského uradu v Nitre tri poldenné workshopy. Odborna verejnost, ktora sa
na nich zucastiovala, pozostavala zo zamestnancov mestského Uradu a zastupcov

157 dennikov pilotnej schémy — November 2017. Zverejnené dfia 30. 11. 2017. Dostupné z:
<http://www.minv.gov.sk/?ros np participacia z-dennikov&sprava=z-dennikov-pilotnej-schemy-november-
2017> (30.9. 2019).
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poslaneckého zboru mesta Nitry. Uvodny workshop, ktory viedol Pavol Koréek, sa zameriaval
na pristupnost dopravy a prostredia a zucastnilo sa na nom 17 os6b. Po rnom nasledoval
workshop na tému pristupnosti informdcii a informacnych systémov, ktory viedol Peter
Teplicky. Na tomto workshope sa zucastnilo 13 osdb. Na trefom workshope sa zucastnilo 19
[udi a bol venovany pristupnosti z hladiska obcianskej vybavenosti a sluZieb.

Ocakdvania zo strany odbornej garantky projektu za samospravu tykajlce sa poc¢tu ucastnikov
workshopov ostali nenaplnené. Martina Hrozenska totiz predpokladala vyssiu ucast (priblizne
50 ucastnikov/workshop). Uastnici viak boli aktivni a nemali problém zapdjat sa do aktivit
workshopov a vyjadrovat vlastné nazory. Dokonca doslo aZ k situdcii, ked bolo potrebné
komunikaciu v rdmci jedného z workshopov miernit.

V niektorych pripadoch sa ucastnici vyjadrovali velmi vSeobecne a stavalo sa, Ze nastolovali
problémy, ktoré stviseli viac s ich znevyhodnenim, neZ s pristupnostou ako takou. Projektovy
tim nasledne konstatoval, Ze forma workshopu nebola pre stanoveny ucel, ktorym malo byt
oboznamenie verejnosti s problematikou pristupnosti a aktivitami projektu, najvhodnejSou
formou. V tejto suvislosti odborna garantka za mesto Nitru formulovala potrebu presnejsie
definovat ocCakdavania, respektive ciele, ktoré ma priniest nejaké stretnutie, pretoZe to moze
napomdct pri uréovani formy a obsahu stretnutia.'® Napriek uvedenému plati, Ze vystupy
z workshopov, ako aj pomoc zapojenych Ucastnikov planovali partneri projektu vyuZit pri
dalSom postupe v tvorbe stratégie.

Obaja zapojeni partneri intenzivne vzajomne komunikovali a spolupraca bola vnimana z ich
strany ako efektivna a bezproblémova. Plynuly a koordinovany chod implementaénych
procesov (nielen pocas Uvodnej etapy implementdcie) zabezpecoval riadiaci vybor zlozeny zo
zastupcov mesta Nitry, Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska, ktory bol doplneny
o expertov dalSich zainteresovanych aktérov. Velkym pozitivom sa ukazalo to, ¢lenovia vyboru
sa dokazali pravidelne stretavat aich komunikacia bola rozvijand zo strany vsetkych
zapojenych ¢lenov.

Vtejto etape implementacie eSte nedochadzalo kspolupraci sdalSimi, teda tretimi
zainteresovanymi aktérmi. Obaja partneri si vSak uz v tejto etape uvedomovali, Ze v dalSich
implementacénych etapach bude potrebné komunikovat aj s tymito dalsimi aktérmi, ktori boli
identifikovani ako zainteresované subjekty pre potreby uUspesSnej implementacie projektu.
K tymto dalsim aktérom, s ktorymi partneri planovali nadviazat dialdg, patrili napriklad osoby
so vSetkymi druhmi zdravotného postihnutia/znevyhodnenia aich zaujmové organizacie,
seniori a rézne seniorské organizacie, deti a ich rodi¢ia/zakonni zastupcovia, magistrat mesta,
vzdeldvacie a osvetové institucie ¢i organizacie, rozne odborné institlcie, ktoré sa venuju
pristupnosti alebo zdravotne postihnutym/znevyhodnenym osobam a podobne. Pévodny
zamer spocivajuci v osloveni Strednej priemyselnej Skoly stavebnej v Nitre uz v tejto etape bol
prehodnoteny a spolupraca i prislusné aktivity boli presunuté do druhej implementaéne;j
etapy. Dovodom bola snaha o nadviazanie na poznatky z workshopov z tejto Uvodnej
implementacnej etapy.
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Pokial isSlo o komunikaciu s verejnostou, ta prebiehala nielen prostrednictvom Standardnych,
respektive konvenénych kanalov, ale ipriamo, oslovovanim zo strany c¢lenov komisii
mestského zastupitelstva, ktori boli zaroven ¢lenmi projektového timu. Spatnd vazba zo strany
verejnosti mala skor charakter vyjadreni vSeobecnej nespokojnosti, nez konkrétnych
podnetov na inovacie.'’

Druha etapa implementacie (januar — marec 2018)

Pre tuto etapu je charakteristické dotvorenie implementacnej projektovej Struktary. V marci
2018 boli sformované tri pracovné skupiny ako zakladné realizacné zlozky projektu. Tieto
nadvazovali na aktivity navrhnuté pocas workshopov so zamestnancami mestského uradu
a zastupcami mestského zastupitelstva. Tim kazdej pracovnej skupiny zahffal experta
zastupujuceho Uniu, ktory ho zaroven viedol, vybraného zastupcu projektového timu,
ur¢eného pracovnika mestského Uradu, povereného poslanca mestského zastupitelstva
a vybraného pracovnika relevantnej institucie alebo organizacie v meste. V kazdom time vsak
boli aj zastupcovia dotknutej skupiny os6b so zdravotnym znevyhodnenim, respektive
postihnutim. Ich Glohou bolo reprezentovat zaujmy takychto skupin a formulovat nielen ich
poziadavky, ale tieZz navrhovat vlastné riesenia a vyjadrovat sa k navrhom ostatnych aktérov.

Pracovné skupiny mali svojou ¢innostou pokryt Styri zakladné cielové oblasti:

e zastavané Uzemia a verejné priestranstva,

e dopravu a suvisiacu dopravnu infrastruktuaru,

e informacie a komunikaciu vratane vyuZivania informaénych a komunikaénych
technolégii,

e obciansku vybavenost a verejné sluzby.

Prvé dve témy boli pre svoju obsahovu blizkost zIu¢ené a zastreSovala ich pracovna skupina 1,
ktoru viedol Pavol Koréek. Pracovna skupina 2, vedena Petrom Teplickym, sa venovala
informacnej a komunikacnej oblasti. Obciansku vybavenost averejné sluzby mapovala
a vyvhodnocovala z hladiska pristupnosti pracovna skupina 3, ktord bola vedena Timeou
Hokovou.

Uvodné spoloéné stretnutie vietkych troch zriadenych pracovnych skupin prebehlo 15. marca
2018 v priestoroch Mestského uradu v Nitre a zUcastnilo sa na nom 23 os6b. Okrem hlavnej
témy, ktorou bola diskusia o aktualnom stave a planovanom postupe pri tvorbe navrhu
stratégie zabezpeclenia pristupnosti pre vSetkych, bolo cielom stretnutia vzajomné
zoznadmenie sa véetkych ¢lenov pracovnych skupin. U¢astnici na stretnuti riesili tiez metodiku
pracovného postupu pracovnych skupin, harmonogram stretnuti a podobu vystupov ich
prace.'® Z hladiska ndplne prace mali pracovné skupiny svojou ¢innostou pokryt viaceré
oblasti. Konkrétne islo o identifikdciu kompetenéného priestoru z pohlfadu mestského dradu
(napriklad pri zabezpecovani a reguldcii stavieb a Uprav verejnych priestorov, pri poskytovani
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informdcii ¢i pri zabezpecCovani obcianskej vybavenosti a poskytovani verejnych sluzieb),
sumarizaciu existujucich dokumentov v oblasti pristupnosti, tvorbu kritérii hodnotenia
pristupnosti za jednotlivé cielové oblasti, zmapovanie aktudlneho stavu pristupnosti mesta
v jednotlivych cielovych oblastiach (na zaklade Studia existujucich dokumentov, vysledkov
stretnuti s obyvatefmi mesta, odbornych skusenosti ¢lenov pracovnych skupin ¢i prieskumu
so zapojenim Studentov spolupracujucej strednej Skoly) a podobne.

Obrazok €. 2: Spolo&né stretnutie troch pracovnych skupin®®

Pocas tejto implementacnej etapy bola nadviazana spolupraca s dalSim aktérom, ktorym bola
Stredna priemyselnd $kola stavebnd v Nitre. Ugelom tejto spoluprace bolo nielen zvy$enie
povedomia Studentov o zdravotnych postihnutiach aznevyhodneniach vo vztahu
k pristupnosti fyzického prostredia, ale tiez zapojenie Studentov do mapovania vybranych tras
v meste. K prvotnému oboznameniu s problematikou a edukicii o zdravotnych postihnutiach,
suvisiacich znevyhodneniach a bezbariérovosti doslo pocas poldenného workshopu, ktory sa
konal 6. februdra 2018 v priestoroch skoly. Zapojilo sa don 57 Studentov tejto skoly. Nazorné

197 dennikov pilotnej schémy — Marec 2018. Zverejnené diia 16. 3. 2018. Dostupné z:
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simuldcie ukazali mladym fludom sice iba zZlomok komplikovanych situdcii zo Zivota ¢loveka so
zdravotnym postihnutim, no na druhej strane sa potvrdilo, Ze je lepSie raz si to vyskusat, nez
stokrat o tom pocut. Podstatnou témou workshopu bola problematika architektonickych
bariér a principy spristupfiovania verejnych priestorov. Do tejto problematiky uviedol
Studentov zdstupca Unie a architekt Pavol Koréek. Uz v tomto ¢ase dostali Studenti informdciu,
Ze budu zapojeni do auditov pristupnosti a budu tieZz mapovat vybrané trasy v meste Nitre.

Partneri projektu pokracovali v bezproblémovej spolupraci, ktord oznacovali ako korektnu
a profesionalnu. Potvrdzovalo to aj sformovanie velmi aktivneho pracovného timu. Mesto
Nitra i Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska boli i po¢as tejto implementaénej etapy
z hladiska liderstva v rovnocennej pozicii. K prirodzenému striedaniu vo vedeni projektovych
aktivit dochadzalo pri plneni jednotlivych Udloh, a to v sulade so schvalenym planom
a harmonogramom. Riadiaci projektovy vybor pokracoval vintenzivnej komunikacii
a koordindcii. Realizované boli tiez dve dalSie pracovné stretnutia, ktoré partneri vyhodnotili
ako konstruktivne a prinosné. Komunikacia medzi ¢lenmi vyboru prebiehala osobnymi
konzultaciami alebo formou zdielania pisomnych vystupov, ktoré si navzajom vymienali
elektronickou postou. Pomerne ¢asto boli vyuZivané aj videohovory cez sluzbu Skype.?°

Komunikaciu navonok, teda komunikaciu sverejnostou, zabezpecovali vtejto etape
predovSetkym zastupcovia mestského uradu. Nazornym prikladom takejto komunikacie
a s nou suvisiacich komplikacii je prispevok zdielany prostrednictvom socidlnej siete Facebook
(na stranke mesta Nitry). Tento prispevok obsahoval spravu o prvom spolo¢nom stretnuti
pracovnych skupin, ako aj informaciu o cieloch projektu. Prevazine anonymné reakcie
verejnosti na tento prispevok boli vaéSinou negativne a diskutujuci v nich atocili na mesto kvoli
jeho doterajsej pasivite v oblasti debarierizacie. Mesto na komentdare tohto typu reagovalo
konStruktivnou odpovedou, vktorej vyzyvalo obyvatelov kuéasti na planovanom
septembrovom stretnuti s verejnostou, kde budi mdct obyvatelia mesta i jeho navstevnici
informovat zainteresovanych aktérov o pocitovanych problémoch io navrhovanych
rieSeniach.?!

Tretia etapa implementacie (april — august 2018)

Nasledujuca etapa mala privlastok investigativna, pretoZe pocas nej sa projektovi partneri
spolone s ostatnymi zainteresovanymi aktérmi venovali mapovaniu pristupnosti
a odhalovaniu potrieb obyvatelov i navstevnikov mesta Nitry vtejto sfére. Z hladiska
participativnej tvorby verejnych politik iSlo o kluc¢ovlu etapu, pretoze prave v nej sa mal
vyrazne prejavit efekt intenzivneho zapajania Sirokej verejnosti do implementacie projektu.

Po Uvodnom stretnuti zacali pracovné skupiny vyvijat ¢innost vsulade so zadanim
a dohodnutou metodikou. Nasledne, v sulade s harmonogramom projektu, si kazda skupina
organizovala v obdobi april — maj 2018 dve individudlne pracovné stretnutia. V juni 2018 sa
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uskutocnilo planované spolo¢né stretnutie vSetkych troch pracovnych skupin. V rdmci neho sa
timy pracovnych skupin venovali predovSetkym scendrom miniauditov pristupnosti, priprave
online dotaznika, ako aj technicko-organizacnej a obsahovej priprave participativneho
stretnutia s obyvatelmi mesta, ktoré bolo naplanované na 11. septembra 2018. Rozhodne
potesujucim zistenim zo strany partnerov projektu bola jasne aktivna uUcast tych ¢lenov
pracovnych skupin, ktori pochadzali z radov obyvatelov mesta, ¢o si partnerské subjekty
vysvetlili ako prejavenie zaujmu obyvatefov mesta o kvalitativnu zmenu v oblasti
pristupnosti.??

Do tejto etapy sa vyrazne zapojili Studenti Strednej priemyselnej Skoly stavebnej v Nitre. Zatial
¢o vramci workshopu boli blizSie oboznameni s problematikou pristupnosti externého
stavebného prostredia z hladiska os6b so zdravotnym postihnutim ¢i znevyhodnenim
i s teoretickou pripravou potrebnou na realizdciu auditu pristupnosti savislych peSich tras
v meste, v tejto etape sa zapojili do samotného mapovania. Doslo k tomu v priebehu aprila
2018 a zapojeni Studenti vykonali audity na Styroch trasach v meste:

e trasa 1: Zelezni¢na stanica — Galéria Mlyny,

e trasa 2: Nitriansky hrad — Stani¢na ulica (autobusova stanica),
e trasa 3: Jurkoviova ulica — Divadlo Andreja Bagara,

e trasa 4: Lucna ulica — fakultnd nemocnica.

Audity peSich tras poskytli partnerom projektu mimoriadne cennu spatnu vazbu. Zistilo sa, Ze
napriklad chodniky na danych trasach nie su dostato¢ne zabezpecené, maju nevhodny povrch,
nemaju dostato¢nu Sirku, v niektorych usekoch sa na nich vyskytuju prekazky, ktoré stazuju
plynulé a bezproblémové prechadzanie a podobne. V ramci procesu mapovania boli aj vdaka
tymto zisteniam a v spolupraci s odbornikmi vytypované také architektonické bariéry, ktoré
mali byt v budlcnosti odstranené alebo upravené. Na audity nadvazovalo junové stretnutie
so Studentmi zapojenymi do mapovania. Na stretnuti sa diskutovalo o vysledkoch auditov
a praktickymi cvi¢eniami im, ako buducim realizatorom stavieb, bola priblizena problematika
bezbariérovej vystavby.?

Dalsim nastrojom, ktory bol pri projekte vyuZity priamo v teréne, boli miniaudity pristupnosti
realizované vo vybranych objektoch poskytujucich sluzby obyvatelom i navstevnikom mesta
Nitry. Vybranymi objektmi boli Urad prace, socidlnych veci a rodiny Nitra, lekdrefi Dami
a mestské informacné centrum. Miniaudity sa organizovali v termine od 20. juna do 1. augusta
2018. Devat hodnotitelov malo posudit pristupnost kazdého objektu a jeho okolia z pohladu
0s0b so zrakovym, sluchovym, telesnym a mentdlnym postihnutim, pricom hodnotitelia
postupovali podla vopred pripraveného scenara miniauditu. Hodnotil sa najma pristup
k objektu, vstup do objektu, pristupnost priestorov vnutri objektu, ako aj pristupnost
informdcii a spdsob komunikacie pri vybavovani zaleZitosti vdanom objekte.?* Miniaudity
mozno vtomto smere povazovat za inovativny nastroj, ktory partneri pri projekte vyuzili.
Dovtedy mesto nemalo s takymto nastrojom redlnu skdsenost.
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Na organizaciu prvého participativneho stretnutia s obyvatelmi so zdravotnym postihnutim
bola vyuZitd vyroéna ¢lenskd schodza Zakladnej organizacie Unie nevidiacich a slabozrakych
Slovenska Nitra, ktord sa konala 28. aprila 2018. U¢ast dosiahla takmer hranicu 100 oséb a na
stretnuti sa rieSila téma pristupnosti mesta s ohladom na potreby obyvatelov so zdravotnym
postihnutim. U&astnici boli aktivni, komunikovali svoje potreby, ktoré sa tykali pristupnosti,
ako aj nedostatky, ktoré pocituju. Z projektového timu sa na stretnuti zac¢astnili Michaela
Hajdukovd, Branislav Mamojka a Miriam BoSelova. Na stretnuti odznelo mnoho dolezitych
podnetov, ktoré obyvatelstvo bez znevyhodnenia kaZdodenne prehliada. U&astnici napriklad
uvadzali, Ze sklenené dvere obchodnych centier nie suU dostatotne oznacené, Ze
v zdravotnickych zariadeniach, kde su o¢né ambulancie, byva v ¢akdrfiach vyuzité nevhodné
osvetlenie, Ze na mnohych (aj frekventovanych) priechodoch pre chodcov chyba signalizacia
a tak dalej.?®

Samozrejme, projektovi partneri realizovali v tejto implementacnej etape aj dalSie aktivity
s cielom zozbierat ¢o najviac relevantnych tdajov:

e anketa pre rodicov, ktori sa schadzaju v materskom centre Klokancek, do ktorej sa
zapojilo 57 respondentov,
e anketa zamerand na seniorov mesta Nitry, do ktorej sa zapojilo celkovo 93
respondentov:
o seniori navstevujuci Jednotu déchodcov Slovenska Nitra (JDS Nitra),
o klienti azamestnanci zariadenia socidlnych sluzieb Vinicky (ZSS Vinicky)
v mestskej ¢asti Klokocina,
o klienti denného stacionara pre seniorov,
o obyvatelia zariadeni opatrovatelskej sluzby,
e tematickd diskusia s cielovou skupinou obéanov s telesnym postihnutim o pristupnosti
mesta Nitry, na ktorej sa zucastnilo 30 os6b.

Nastrojom, s ktorym boli spojené velké océakdvania zo strany projektovych partnerov, bol
online dotaznik, ktory mal poméct odhalit postoje anazory SirSej verejnosti v oblasti
pristupnosti. V dotazniku mohli obyvatelia mesta napriklad oznacit/identifikovat rozbité
chodniky, schodiska ¢i nefunkénu svetelnu signalizdciu na priechodoch pre chodcov, mohli sa
vyjadrit k pristupnosti verejnych budov (napriklad udradov, polikliniky ¢&i pést) a tiez
k pristupnosti sluzieb a informacii v meste. Tento dotaznik bol zverejneny na internetovej
stranke mesta Nitry. Napriek propagacii a moznosti vyhrat daréekové balicky od mesta sa do
dotaznikového prieskumu zapojilo iba 67 respondentov — obyvatelov mesta a 9 expertov
zapojenych do projektu. Partneri projektu si nizky zaujem o prieskum vysvetlovali zlym
nacasovanim zberu dat (dotaznik bolo moZné vyplnit v priebehu letnych mesiacov 2018)
i Casom, ktory bol potrebny na jeho vyplnenie (v priemere trvalo vyplnenie tohto dotaznika asi
20 minut). Napriek pomerne nizkej ucasti boli zistenia z prieskumu pouzité ako jeden
z podkladov na pripravu obsahu participativneho stretnutia s obyvatelmi, ktoré bolo
naplanované na 11. septembra 2018, ako aj na spracovanie planovaného strategického
dokumentu.

25 Z4pis tematickej diskusie s cielovou skupinou obéanov so zrakovym postihnutim o pristupnosti mesta Nitry,
28. 4. 2018, restauracia Olympia Nitra.



Spoluprdca i nadalej prebiehala hladko a bezproblémovo a z hladiska liderstva sa v projekte
ani v tejto etape ni¢ zdsadné nezmenilo. Hlavné roly plnili obe odborné garantky — za mesto
Martina Hrozenskd aza uUniu Michaela Hajdukova. Riadiaci vybor projektu pravidelne
komunikoval a koordinoval projektové aktivity. Okrem samostatnych stretnuti sa obvykle
stretdval aj pri zasadnutiach pracovnych skupin, ¢o sa vyuzivalo na diskusiu o niektorych
partikuldrnych otdzkach. Pozornost sa vtejto faze venovala realizovanym participativnhym
stretnutiam, miniauditom pristupnosti a priprave i realizacii online dotaznika o pristupnosti
v meste Nitre. Vtejto etape zdroven doslo kvypracovaniu podrobného ndvrhu osnovy
pldnovanej stratégie.?®

V neposlednom rade plati, Ze prave vtejto etape sa zintenzivnila aktivita projektovych
partnerov v oblasti publicity. Cieflom bola podpora participacie verejnosti na stretnutiach i pri
anketach a dotaznikovom prieskume. Propagacné ainformacné clanky boli publikované v
miestnych novinach, na internetovej stranke mesta a v internom ¢asopise Unie.

Stvrta etapa implementicie (september 2018 — jin 2019)

V tejto etape projektovy tim uUspesSne zavrsil tvorbu stratégie pristupnosti mesta Nitry pre
vietkych. Bolo vSak zrejmé, Ze projekt debariérizacie a zlepSovania pristupnosti v meste touto
etapou nekondi, kedZe ide o strategicky navod, ktorého vyznam sa prejavi az jeho
implementaciou do praxe.

Dria 11. septembra 2018 sa konalo participativne stretnutie, respektive verejnd diskusia
s obyvatelmi o pristupnosti mesta Nitry. Na stretnuti sa zucastnilo 41 os6b vratane
vtedajsieho primdatora mesta Nitry Jozefa Dvonca a dalSich veducich predstavitelov mesta,
ako aj zastupcov projektového timu. Pritomnym uacastnikom boli na zadiatku stretnutia
poskytnuté zdkladné informdacie o projekte ajeho aktivitdch. Potom boli odprezentované
vystupy prace jednotlivych pracovnych skupin a zmienené boli i vysledky miniauditov a online
prieskumu so zameranim na najvyraznejSie nedostatky vo vsetkych Styroch sledovanych
oblastiach pristupnosti. Kvoli lepsej ilustracii bol tento vypocet doplneny o autentické
vypovede troch osdb s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré Ziju v meste Nitre a ktoré
pribliZili svoj kazdodenny boj s bariérami r6zneho druhu. Rozhodujlcou ¢astou stretnutia vsak
bola diskusia, v rdmci ktorej obyvatelia mesta prezentovali svoje osobné skisenosti so Zivotom
v meste a zdolavanim bariér. Dominovali pri tom najma architektonické a dopravné bariéry,
ktoré sa ¢asto nedotykaju iba zdravotne znevyhodnenych oséb. Priblizne 30 podnetov, ktoré
odzneli na tomto stretnuti, bolo dbésledne zaznamenanych, postupenych kompetentnym
orgdnom mesta a zodpovedanych do 30. oktdbra 2018.%7

V nasledujucich mesiacoch pokracovali aktivity jednotlivych pracovnych skupin. K podnetom,
ktoré odzneli na septembrovom stretnuti s obyvatelmi mesta, mala kazda pracovna skupina
vlastné pracovné stretnutie a aj tieto podnety sluzili ako podklad na spracovanie jednotlivych
Casti stratégie. Posledné spolocné stretnutie vsetkych troch pracovnych skupin sa konalo 12.

% Narativna sprava (april — jin 2018) k pilotnému projektu ¢. 9 (spracované zastupcami UNSS).
27 Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, mesto Nitra 2019: Stratégia pristupnosti mesta Nitry pre vietkych,
s.45.



decembra 2018. Na tomto stretnuti sa zuc¢astnilo nielen 24 ¢lenov pracovnych skupin, experti
z Unie a zamestnanci mesta, ale tieZz novozvoleny primator mesta Nitry Marek Hattas, ktory
tuto prileZitost vyuZil na vyjadrenie svojej podpory projektu a jeho aktivitdam. Na stretnuti
doslo zo strany veducich pracovnych skupin k autoevaluacii realizovanych aktivit. Diskutovana
bola tiez Struktura a obsah pripravovanej stratégie. V rdmci diskusie zaznela poziadavka, aby
autori stratégie nerezignovali na zdmer spracovat tento dokument tak, aby bol replikovatelny
aj v podmienkach inych samosprav.
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Obrazok €. 3: Verejna diskusia s obyvatelmi mesta?®

Podla projektového harmonogramu mala byt findlna verzia stratégie hotova do konca marca
2019. Tento termin sa sice nepodarilo dodrzat, no nemalo to Ziadny zasadnejsi vplyv na
uspesné dokoncenie projektu. Pripomienkovanie dokumentu komisiami Mestského
zastupitelstva mesta Nitry prebehlo v obdobi april — maj 2019 a vtom istom c¢ase mohla
paralelne pripomienkovat stratégiu na internetovej stranke mesta i verejnost. Poslednym
krokom bolo vyhodnotenie pripomienok a zapracovanie relevantnych pripomienok do findlnej
verzie stratégie.

28 Mesto Nitra: Verejna diskusia s obéanmi mesta na tému pristupnosti. Zverejnené dfia 27. 9. 2018. Dostupné
z: <https://www.nitra.sk/zobraz/obsah/30644> (30. 9. 2019).



https://www.nitra.sk/zobraz/obsah/30644

Ukonéenie projektu, jeho dopad na prax a replikovatelnost v inych podmienkach

Dfia 18. juna 2019 sa v koncertnej séle Zupného domu v Nitre uskutoénila zavereéna
konferencia projektu. Konferencia Pristupnost mesta Nitry pre vsetkych alebo ako byt IN vo
velkom meste predstavila zd¢astnenym vystupy projektu, ako aj aktualny stav a viziu socialnej
politiky v meste Nitre. U¢astnikom konferencie boli priblizené tiez metddy participacie, ktoré
boli pouZité na ziskanie podkladovych dat na spracovanie stratégie. V druhom bloku
konferencie prezentovali predstavitelia pozvanych samosprav nimi vyuzivané spOsoby
zapdjania verejnosti do tvorby verejnych politik na miestnej Urovni.2? Uspe$nym zavi$enim
snahy projektového partnerstva v ramci tohto projektu bolo schvdlenie stratégie Mestskym
zastupitelstvom mesta Nitry na jeho riadnom zasadnuti, ktoré sa konalo dra 27. juna 2019.
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Obrazok €. 4: Zavere¢na konferencia pilotného projektu3°

Hlavny ciel projektu, ktorym bolo vypracovanie ndvrhu stratégie pristupnosti mesta Nitry pre
vsetkych, sa projektovym parterom podarilo splnit. Je vhodné zdoraznit, Ze tento ciel naplnili
v predstihu. Projekt zaroven viedol ksplneniu vsetkych ciastkovych cielov, ktoré boli
definované v pripravnej faze projektu. Urcitou reviziou oproti pévodnému zameru presiel len

29 Ndvrh Stratégie zabezpecenia pristupnosti mesta pre vietkych — zépis zo zavereénej konferencie.

30 NitraDen.sk: Nitra chce pre kvalitnd bezbariérovost urobit maximum, v utorok sa konala konferencia a
pracuje sa aj na strategickom dokumente. Zverejnené dna 20. 6. 2019. Dostupné z: <https://nitraden.sk/nitra-
chce-pre-kvalitnu-bezbarierovost-urobit-maximum-v-utorok-sa-konala-konferencia-a-pracuje-sa-aj-na-
strategickom-dokumente/> (30. 9. 2019).
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jeden z nich, ktory bol formulovany ako ,ndvrhy pristupnosti vybranych objektov v meste
Nitre“. V priebehu projektu sa totiZz projektovi partneri zhodli na tom, Ze nie je efektivne
navrhovat pristupnost objektov v ramci mesta Nitry separatnym spdsobom. Nasledne preto
zvolili vSeobecnejsi a komplexnejsi pristup, ktory bol vyuZity aj pri zostavovani samotnej
stratégie.

Hoci aktivity, ktoré sa realizovali v ramci projektu, boli primdrne zamerané na identifikované
cieflové skupiny, projektovi partneri sa pokusali dosiahnut uréitd mieru univerzalnosti.
Zmyslom tejto univerzalnosti bolo zavadzanie takych ndstrojov, ktoré by neprindsali pozitivne
ucinky iba pre ludi so zdvaznym zdravotnym postihnutim ¢i znevyhodnenim, ale aby sa vytvoril
systém reSpektujuci dizajn, ktory by vyhovoval vsetkym. Od Uplného zaciatku mali projektovi
partneri aj ambiciu aplikovatelnosti tohto projektu v podmienkach inych samosprav a na tcel
takejto replikovatelnosti bola v nadvaznosti na spracovanu stratégiu vytvorend i samostatna
metodicka prirucka. Ta moéze sluzit ako pomyselny navod pre dalSie samospravy, ktoré majui v
umysle vypracovat vlastnu stratégiu pristupného mesta pre vietkych.3!

Samozrejme, projektovi partneri si boli vedomi toho, Ze spracovanim a prijatim strategického
dokumentu sa zacina nova etapa Zivota vystupov tohto projektu, ktord je mozno popisat aj
ako aplika¢nu fazu vystupov. Na stratégiu je totiz potrebné naviazat realizacné kroky, ktorymi
bude aplikovand do praxe. Konkrétne ide o pripravu a implementaciu akéného planu opatreni,
ktoré by mali prispiet k zvySeniu kvality Zivota ludi so zdravotnym postihnutim. Martina
Hrozenskd este pred schvalenim stratégie zddraznila: Pre nds je hlavnou vyzvou nielen
sformulovanie samotnej stratégie, ale hlavne to pretavenie do aplikacnej praxe.3? Predseda
Unie Branislav Mamojka ju nasledne doplnil: Aj po tom, ako bude stratégia hotovd, tak my,
ako Unia nevidiacich, sa budeme podielat na konkrétnych realizaénych krokoch. TakZe td
spoluprdca tam bude aj nadalej.®®> Oba partnerské subjekty si teda uvedomovali, Ze
sformulovanim stratégie sa ich spolo¢nd cesta nekonci. Naopak, vzhfadom na definované
ciele, ktoré maju kratkodoby, strednodoby i dlhodoby charakter, je prave implementacia
navrhnutych nastrojov vyzvou abude pri nej potrebnd ich uUzka spoluprdca. Jednym
z podstatnych ukazovatelov Uspesnosti zavadzania strategickych opatreni do praxe ma byt
podla projektovych partnerov napriklad vyhodnocovanie schopnosti mesta UspeSne sa
umiestnit medzi uchadza¢mi o ocenenie v sutazi Access City Award.

Zhodnotenie vybranych prvkov participativnej tvorby verejnych politik

Partnerské subjekty postupovali pocas realizacie projektu spolo¢ne, po cely ¢as bolo mozné
pozorovat bezproblémovu kooperaciu, v ramci ktorej sa prejavil efekt fungujucej a efektivne;j
komplementarnosti. Kym uUnia posobila v projektovom partnerstve ako garant odbornosti
v posudzovani nastavenia pristupnosti, Ulohou samosprdvy bolo zapojenie obyvatelov
i dalSich zainteresovanych aktérov. Projektovi partneri vyuZivali striedavé liderstvo a aj

31 Jnia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, mesto Nitra 2019: Stratégia pristupnosti mesta Nitry
pre vSetkych, s. 16.

32 Rozhovory so zastupcami Mestského tradu Nitra a UNSS (realizované 16.1.2019).

33 Rozhovory so zastupcami Mestského tradu Nitra a UNSS (realizované 16.1.2019).



rozdelovanie a plnenie Uloh reSpektovalo zdsadu rovnomernosti a primeranosti (vzhladom na
kompetencie, kapacity a moZnosti partnerov). Vytvoreny partnersky vztah bol zalozeny na
synergii a dovere, ktoré sa ¢asom este viac prehlbovali.

Spoluprdca sa pre pozorovatelov zvonku javila ako ukdzkova a nadStandardnd. Potvrdzovalo
ju nielen plnenie ¢asového harmonogramu, ale tieZ priebeZzné vyjadrenia po¢as monitoringu
projektovej implementdacie. Napriklad, podla zastupcov Unie plnilo mesto Nitra svoje zavazky
a ulohy v rekordnom éase a precizne®*. Odbornd garantka za Uniu Michaela Hajdukova
k spolupraci dodala: My sme mesto Nitru nevnimali ako nejakého separdtneho partnera, ale
vZdy sme vnimali to, Ze sme jeden tim. Nevymedzovali sme sa, Ze my a oni, ale fungovali sme
ako jeden celok. To je méj hlavny pocit z tejto spoluprdce.?> Pozitivne sa véak na nadviazanu
a realizovanu spoluprdcu divali aj zastupcovia mesta. Podla Martiny Hrozenskej, odbornej
garantky za mesto Nitru, platilo pri tejto spolupraci z pohladu mesta nasledujuce: Pre nds bolo
fajn, Ze si nds unia nevidiacich vybrala. Profitujeme z toho partnersky, ale hlavne profesiondine,
lebo sa od nich vela uéime a tieto novinky preberdme do kaZdodennej praxe.3®

Beric do uUvahy predchddzajuce informacie, neprekvapuje, Ze aj komunikdcia medzi
projektovymi partnermi bola bezproblémova, jasna a plynuld. Pocas plynutia projektovej
implementdacie sa do tejto komunikacie dostavali aj viaceré prvky neformalnosti, ¢o partneri
ocenili, azaroven to podporovalo ich vzajomnu doéveru, reSpekt i pozitivnu pracovnu
atmosféru. Vzdjomny kontakt prebiehal na pravidelnej baze, pricom sa vyuzivali tak osobné
stretnutia, ako aj elektronicka forma komunikacie (pomerne bezne boli vyuzivané napriklad
videohovory). Prdve intenzivnu komunikdciu oznacovali projektovi partneri za jeden
z kl'di€ovych faktorov uUspechu celého projektu. Napriklad, Michaela Hajdukova zdéraznila
vyznam komunikdcie takto: Ndm sa velmi vyplatilo to pravidelné stretdvanie zucastnenych
subjektov. Vdaka tomu sme vedeli pruZne reagovat na okolnosti priebehu projektu a na
podnety, ktoré prichddzali. DéleZitd bola intenzivna komunikdcia a vzdjomnd informovanost.3”

Projekt ako taky mal mat jednoznacny participativny charakter amal viest kco
najintenzivnejsej inklluzii ostatnych zainteresovanych aktérov do rieSenia identifikovaného
problému.

Napriek vynaloZenej snahe oba partnerské subjekty vyjadrili istd formu sklamania z miery
zaujmu obyvatelov mesta voci téme pristupnosti. Boli presvedceni, Ze vyuZili pomerne Siroku
Skalu nastrojov propagacie a komunikacie projektu ijeho aktivit smerom kverejnosti, no
dosiahnuty ohlas nebol podla nich adekvatny. Na verejnu diskusiu prislo mizivé percento ludi.
Do dotaznikového Setrenia sa tieZ zapojilo madlo fudi. VyuZili sme vSetky dostupné informacné
kandly, aby sa k ludom tdto informdcia dostala a oni sa rozhodli neprist, no naopak, ked' sa
diskutuje na socidlnych sietach, tak pod ruskom anonymity su viac ,zdielni” a kriticki. Zrejme
su teda aj na naSej strane rezervy, ako tych ludi vtahovat, aké formy na to
vyuZit,38skonstatovala v tejto suvislosti Martina Hrozenska. Michaela Hajdukova k tejto téme

34 Rozhovory so zastupcami Mestského tradu Nitra a UNSS (realizované 16.1.2019).
35 Rozhovory so zastupcami Mestského tradu Nitra a UNSS (realizované 16.1.2019).
36 Rozhovory so zastupcami Mestského tradu Nitra a UNSS (realizované 16.1.2019).
37 Rozhovory so zastupcami Mestského tradu Nitra a UNSS (realizované 16.1.2019).
38 Rozhovory so zastupcami Mestského tradu Nitra a UNSS (realizované 16.1.2019).



podotkla, Ze pre scitlivenie SirSej verejnosti voci tejto téme a vzbudenie jej redlneho zaujmu
bude potrebna urcita edukdacia: My sme nechceli oslovit nejaku Specificku skupinu, ale chceli
sme v rdmci projektu oslovit verejnost ako taku, aby sa zacala zaoberat problémami
specifickych skupin ludi. V ramci stratégie deklarujeme univerzdlne navrhovanie, o znamend
to, Ze tie upravy, ktoré rieSime, sa v nejakom bode Zivota dotykaju kazdého z nds. A islo nédm
o to, aby sme zmenili myslenie verejnosti ako takej, a to ja osobne mdm pocit, Ze sa ndm az
tak nepodarilo. Lebo pokial'sa to tych ludi v danom momente netyka, nereaguju na to. A z toho
mi vyplyva potreba osvety, teda potreba zvySovania povedomia verejnosti aj v tejto oblasti.>°

Pokial ide o hodnotenie spoluprace s iradom splnomocnenca, zo strany oboch projektovych
partnerov zaznievali pomerne pozitivne vyjadrenia. Martina Hrozenska k pozicii Uradu v ramci
realizacie projektu uviedla aj toto: Ja vnimam poziciu Uradu splnomocnenca viddy SR pre
rozvoj obcianskej spoloc¢nosti nielen ako donora, ale ako niekoho, kto je tretim partnerom
v tomto projekte.*® Oba partnerské subjekty ocenili pdsobenie odborného garanta za urad,
ktory bol podla nich vidy ochotny a ndpomocny a celkovo bol povazovany za velku oporu vo
faze implementdcie projektu. Hlavnym obmedzenim, o ktorom sa partneri projektu
zmienovali pocas celého trvania projektu, bola jeho administrativna zataz. Toto bolo podla
nich spdsobené napriklad viacerymi zbytoénymi medzikrokmi ¢i postupmi pri spracovavani
vykazov prace.

Z pohladu bezprostredne zaangaZovanych projektovych partnerov, ako aj z pohladu
monitoringu je tento popisovany projekt ukdzkou vzorovej spoluprdce. Partneri vyuzili
pocetné nastroje participacie a aj vdaka ich vyuzitiu sformulovali stratégiu pristupnosti, ktora
ma univerzalne poutZitie. Jej uplatnenie v praxi tak zlepsi kvalitu Zivota nielen u obyvatelov
a ndvstevnikov mesta Nitry, ale ma potencidl (v pripade Uspesného transferu tejto skisenosti)
zlepsit kvalitu Zivota aj v dalSich mestach a obciach.

39 Rozhovory so zastupcami Mestského tradu Nitra a UNSS (realizované 16.1.2019).
40 Rozhovory so zastupcami Mestského tradu Nitra a UNSS (realizované 16.1.2019).



