Som velmi rada, ze vdm mézeme pondknut publikdciu z noved kniznej edicie Uradu
splnomocnenca vlddy SR pre rozvoj obéianskeJd spoloénosti s ndzvom Participdcia.
Séria publikdcii vém predstavi to najlepSie z ndrodného projektu ,,Podpora part-
nerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik*, podpore-
ného z prostriedkov Eurépskeho socidlneho fondu cez Operaény program Efektivna
verejnd sprdva.

Kazdy participativny proces je origindlny, naprogramovany na potreby témy
a cielovych skupin. Jeho realizdcia zdvisi od vztahov medzi aktérmi, od Urovne do-
very predstavitelov verejnej sprdvy, od aktudlnych socidlno-spoloéenskych podmie-
nok. Preto pri zapdjani verejnosti nie je mozné postupovat $ablénovito, drzat sa
Jediného postupu, tym by sa esencia toho, ¢o md participdcia prindsSat - kreativne
hladanie moznosti ako riesit problémy, ako komunikovat, ako spolupracovat, ako
dosahovat dlhodobo uspokojivé rieSenia - Uplne znehodnotila a vytratila. Viac ako
inde je prdve pri aplikdcii participativnych postupov vhodné uéenie sa praxou.
Preto sa vam do rik dostdva publikdcia Rakiske Standardy ucéasti verejnosti - odpo-
rucania pre dobru prox, ktord je vysledkom monitorovacich aktivit expertného timu
ndrodného projektu, ktory mapoval priklady dobred praxe v zahranici. PrindSame
vam skisenost, ktord vam méze pomoct a ulahéit vdm cestu pri zapdjani verejnosti
do tvorby verejnych politik vo vaSom meste, obci, kraji, rezorte. Rakuske Standardy
na prvy pohlad netradiéne vznikli na podnet Gradnikov a Uradniéok. Vyvracajd tym
predpoklad, Ze participdcia primdxrne vznikd systémom zdola nahor, teda od ob¢anov
kk inStitucidm a potvrdzuju tak zdkladny atribudt participdcie, ktorym Je, Zze v proce-
se participdcie su si vSetky subjekty rovné. Rozbijaju aj nepresny a opozerany obraz
o Uradnikovi, ktory nie je schopny ¢i ochotny pustit za brdny svojho Uradu ndzory,
odporuéania a pohlady verejnosti. Tito rakuski naopak, spracovali spdsob, ako éin-
nost Uradov verejnosti este viac spristupnit a spolupracovat s fou.

Rakuske Standardy zaugmu aj sympaticky prehladnou formou, kedy si prostred-
nictvom kvalifikovane vypracovanych setov jednoduchych otdzok preverite svoju
pripravenost ¢i uz vo fdze pripravy (napriklad: Je jasné aké moZnosti ovplyviiovania
ponukate verejnosti a ako zdvédzné budu vysledky participativneho procesu?), rea-
lizdcie (napriklad: Dohodli ste sa v pracovneJ skupine na spésobe rozhodovania?)
alebo vyhodnotenia participativneho procesu (napriklad: Overili ste si, ze ste do-
siahli ciele procesu Ucasti verejnosti?). Ak mdte chut poctivo si zodpovedat vsetky
otdzky, je to prvy a zdkladny predpoklad toho, Ze sa vaSe participativne procesy
zrealizujd a ze mézu dopadnit celkom uspesne.

Barbara Gindlovd, odbornd garantka ndrodného projektu ,,Podpora partnerstva
a dialdgu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik*
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»Slovensko je v miestach Bratislavy

od Rakuska vzdialené Sirkou rieky, ¢o nie
je viaceJ ako 200 metrov. Ak 200 metxov
od Slovenska mdme dobxy priklad, pravidld
a prax participdcie, tak by bolo pre nds
premadrnenou prilezitostou to nevyuzit.
VsSetci radi chodime do Viedne, vSetci
vieme, ako vo Viedni veci fungugju a preco?
Lebo sa svojich ob&anov pytagju

a participdcia fungugje.”

Martin Giertl, splnomocnenec vlddy SR
pre rozvoj obéianskeJ spoloénosti

VSetky publikdcie

kniZznej edicie Participdcia
Uradu splnomocnenca vlddy SR
pre rozvoj obéianskeJ
spoloénosti ndjdete na:

UsSV SR ROS

Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti ma postavenie po-
radného organu vlady Slovenskej republiky. Prostrednictvom akcnych planoy,
schvalovanych uzneseniami vlady SR, splnomocnenec manazuje dve zdkladné
agendy - ,Iniciativa pre otvorené vladnutie” a ,Koncepcia rozvoja obcianskej
spolo¢nosti na Slovensku”.

Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rozvoj ob¢ianskej
spolocnosti prispieva k lepSiemu porozumeniu vyznamu obcianskej spolo¢nos-
ti a ¢innosti mimovladnych neziskovych organizacii. Cielom Gradu je budovat
a podporovat transparentnost a partnerstvo medzi verejnou spravou, obcan-
mi a mimovladnymi neziskovymi organizaciami. Jeho zdkladnou aktivitou je
participativna tvorba verejnych politik, ktora sa zameriava na posilnenie akté-
rov ob¢ianskej spolo¢nosti a mimovladnych neziskovych organizécii. Urad
v spolupraci s ministerstvami a ostatnymi Ustrednymi organmi Statnej spravy,
samospravou a obcianskou spolo¢nostou reaguje na aktualne vyzvy a prinasa
nastroje, ktoré podporuju a posiliujd principy otvoreného vladnutia.
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Predhovor
k slovenskému vydaniu

Rakuske Standardy zap4jania verejnosti — odporti¢ania pre dobri prax boli vypra-
cované v rokoch 2005 az 2008 v ramci partnerského projektu medzi Minister-
stvom Zivotného prostredia Spolkovej republiky Rakiska a Uradom spolkového
kanceldra. Pvodny impulz, financovanie a obsahova gescia vychadzali od minis-
terstva, no zapojenim Uradu spolkového kanceléra ziskal proces na vaZnosti a re-
levancii pre jednotlivé rezorty, teda stal sa Gstrednym.

Ako vébec k tejto iniciative doslo? K ochote vypracovat odporacania pre
zapajanie verejnosti zo strany Statnej spravy prispelo viacero faktorov: legitimi-
ta plyntica z medzinarodnych $truktir — v organoch EU (Biela kniha o eurépskom
spravovani, 2001), aj zo strany OECD rastol déraz na otvorené spravovanie a tie-
to idey politici a Uradnici nosili aj do svojich ¢lenskych krajin. Vdaka eurépskym
fondom sa zvysila dostupnost financovania pre projekty obcianskej spolo¢nosti
a aj s tym slvisiaca potreba zjednotenia predstav ministerstiev o tom, ktori aktéri
z mimovladneho sektora by mali byt zapojeni do pripravy doélezitych dokumentov.
Pravdepodobne prispeli aj politické faktory, a to nielen konsenzualna, korporatis-
ticka politicka kultdra Rakuska, ale aj volebna vyhra socialnych demokratov (SPO)
v roku 2006, ktora ukontila kontroverzni Géast krajne pravicovej strany (FPO)
vo vladnej koalicii, a tiez potreba Rakuska potvrdit reSpekt k hodnotam demokracie.

Pozoruhodnym faktom je, ze vznik Standardov iniciovali samotni tGrad-
nici a aradnicky. Na jednotlivych ministerstvach posobili referenti a referent-
ky, ktori bez vyraznejSieho vzajomného kontaktu v takej alebo onakej podobe
zapajanie verejnosti uz uskutocnovali - a zbierali skisenosti, budovali kapacity,
dotvarali procesy a pravidla. Hlavhym motivom pripravy Standardov teda bola
vzajomna vymena skisenosti a prikladov dobrej praxe a formulovanie vSeobec-
ne platnych zasad a odpordcani pre organizaciu participativnych procesov. Sa-
mozrejme, takyto dialég by nefungoval bez ochoty ministerstiev spolupracovat
naprie¢ politickym spektrom a bez véle a podpory vedlceho personalu minister-
stiev, najma riaditelov a riaditeliek sekcif, ktorych zamestnanci a zamestnankyne
sa na iniciative zGc¢astnovali, a tiez pravnych oddeleni ministerstiev zodpoved-
nych za pripomienkové konania.

Aj samotna priprava Standardov mala podobu rozsiahleho participativ-
neho procesuy, trvajuceho takmer tri roky. Zacastnili sa na nej - ¢i uz Gcastou
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v medzirezortnej pracovnej skupine alebo prostrednictvom pripomienkova-
nia - vsetky rezorty, vacsina spolkovych krajin a kraje, mimovladne organizacie
a nezavisli experti. Priprava nebola izolovanou iniciativou, ale sprevadzalo ju via-
cero projektov a studif, zadavanych externym odbornikom, so zamerom zisto-
vania existujlcej participativnej praxe v rezortoch a mapovania vyznamnych ne-
statnych organizacii. D6lezitym zakoncenim procesu bolo schvélenie Standardov
Radou ministrov (2. jala 2008), ¢im nadobudli odporicaci charakter pre vsetky
organizacie Statnej spravy.

Prilohami Standardov st okrem zoznamov odporutcani a kritérii kvality
participécie aj priklady dobrej praxe a sprava z procesu pripomienkovania. Urad
spolkového kancelara zabezpecil dostupnost Standardov prostrednictvom ich tla-
Ce a distriblcie a prevadzkovanim stranky www.partizipation.at. Nasledovalo nie-
kolko dalSich iniciativ vratane vypracovania nadvazujlcej Prirucky pre prax (2011).

Standardy nepredstavuji len jednoduch sadu kritérii. V mysliach ich
tvorcov mali za ciel rozvinutie spolo¢nej demokratickej kulttry a dévery medzi
organizaciami Statnej spravy a obcianskou spolo¢nostou najma v oblastiach ako
posudzovanie legislativy alebo v rozsiahlych strategickych procesoch, a preto
mozno nie su najvhodnejsim nastrojom na navrh kratsich participativnych for-
matov. Ich Gspech nespociva mozno ani tak v ucelenom uvedeni do praxe - mno-
hé organizacie Statnej spravy sa nimi nechali inSpirovat, avsak preberali z nich
len vybrané prvky. Asi najdélezitejSim pozitivnym vplyvom Standardov je, Ze sa
na ne da odvolavat ako na Radou ministrov schvaleny dokument, ¢o tradnikom
ulahcuje argumentaciu voci vedeniu alebo verejnosti a obCianskej spolo¢nosti to
signalizuje re$pekt voc¢i demokratickym principom a ochotu viest dialég. Stan-
dardy sa vyuzivali aj v zakladnom vzdelavani Statnych zamestnancov a na skole-
niach Akadémie pre verejnu sluzbu. Jednou zo slabin mozno je, Ze sa Standardy
nepodarilo prepojit na principy riadenia orientovaného na vysledky (performan-
ce management a budgeting), ktoré dokonca spravuje ten isty odbor (pévodne
Uradu spolkového kancelara, teraz Spolkové ministerstvo pre umenie, kultdru,
verejnu sluzbu a $port - BMKOS).

Téma participacie bola v nasledujtcich rokoch aj kvéli obmene kltcovych
0s6b mierne utlmena. V prvom polroku 2020 ju ozivila priprava novej verzie
$tandardov pod gesciou BMKOS pod ndzvom Priru¢ka pre prax: participdcia
v digitdlnom veku. Cielom novej verzie je posilnit tému spolurozhodovania, for-
mulovania zasad pre digitalne participativne nastroje a nastrojové mixy a znovu
ozivit tému participacie v komunite Gradnikov, neziskovych organizacii a exter-
nych spolupracovnikov.

Michal Sedla¢ko
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http://www.partizipation.at

Standardy
ucasti veregjnosti

odporucania
pre dobxru prax?

Na vytvarani politik, pldnov, programov a prdvnych predpi-
sov sa ¢oraz viac zucastiuje verejnost. Ak sa G¢ast verejnosti
uskutocni v ¢o najvyssej kvalite, moézu verejnost, politic-
ké orgdny a administrativne orgdny profitovat z prinosov
tychto procesov. To je mozné zabezpecit pomocou noriem, kto-
ré boli navrhnuté s cielom maximalizovat Géinnost a vyho-
dy Uéasti verejnosti. Tieto Standardy Gdasti verejnosti su
urcené pre administrativnych pracovnikov spolkoveJ vlddy
ako podpora realizdcie konkrétnych procesov U¢asti verej-
nosti v ¢o najvysseJ kvalite. Su prispevkom k dobrej verejneJ
sprdve v Rakusku.

1 Pracovny preklad z AJ: <http://www.partizipation.at/fileadmin/media_data/Downloads/Stan-
dards_OeB/oebs_standards_engl_finale_web.pdf>;

NJ: <http://www.partizipation.at/fileadmin/media_data/Downloads/Standards_OeB/standards_
der_oeffentlichkeitsbeteiligung_2008_druck.pdf>
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1. Ciele ucasti veregnosti,
participdcie

— Uéast verejnosti ma:

=
=Y
>
->

¢

... prispievat k vymene informacif a skdsenosti...

... podporovat pochopenie pre iné nazory a koordinaciu zaujmov...

... zvySovat kvalitu a transparentnost rozhodnuti...

... zvySovat akceptaciu a zrozumitelnost a dosledovatelnost rozhodnuti, aj
takych, ktorych spolo¢enské dopady sa ukazu az neskoér...

... posilnit identifikaciu ob¢ianok a ob¢anov a zaujmovych skupin s rozhod-
nutiami, ale aj s prostredim, ktoré ich obklopuje...

... posilnit déveru v politikov a verejnt spravu a ponuknut SirSie podklady
rozhodnutiam politikov a verejnej spravy...

... vytvorit Siroky pristup k formovaniu nazorov (postojov, pozicif)...

... znizovat oneskorenia a zvysené naklady v implementacii politik, planov,
programov a pravnych predpisov a prostrednictvom toho optimalizovat po-
uzitie verejnych zdrojov...

1/


http://www.partizipation.at/fileadmin/media_data/Downloads/Standards_OeB/oebs_standards_engl_finale_web.pdf
http://www.partizipation.at/fileadmin/media_data/Downloads/Standards_OeB/oebs_standards_engl_finale_web.pdf
http://www.partizipation.at/fileadmin/media_data/Downloads/Standards_OeB/standards_der_oeffentlichkeitsbeteiligung_2008_druck.pdf
http://www.partizipation.at/fileadmin/media_data/Downloads/Standards_OeB/standards_der_oeffentlichkeitsbeteiligung_2008_druck.pdf

2. Principy

— Spoloéne pracovat v prospech buducnosti znamena, Ze:

- ... politici, verejna sprava, obc¢ania a obcianky a zaujmové skupiny st od-
hodlani spolupracovat ako partneri a so spolo¢nou zodpovednostou pre
spolocenstvo (spoloc¢nost)...

- ... politici, verejna sprava, obcania a obcianky a zaujmové skupiny pouZziva-
ju participaciu ako nastroj porozumenia a komunikacie...

= ... participacia je st¢astou moderného ponimania politiky a verejnej spra-
vy, a preto integralnou stcastou spravy verejnych veci...

- ... participacia je centralnou stcastou verejno-spravnej praxe, ktora je
transparentnd a orientovana na obcana...
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PRINCIPY

— ZapogJenie

Politici a administrativa integruju verejnost do pripravy ich politik, planov,
programov a pravnych predpisov. Toto ma viest k spolo¢ne podporovanému
rieSeniu, ktoré je bezproblémovo zavadzané do praxe.

— Transparentnost a sledovatelnost

Proces zapojenia verejnosti je transparentny a tym su aj vysledky odsledova-
telné. Transparentnost a odsledovatelnost buduji doveru v politikov a verej-
na spravu.

— Spoloéna zodpovednost

Participacia verejnosti znamena pre vsetkych zapojenych prevzatie spoloc-
nej zodpovednosti za spolo¢nu pracu a jej vysledky. Prostrednictvom toho sa
moze zlepSovat tak kvalita vysledkov, ako aj ich identifikacia s nimi.

— Priestorx na tvorbu

Zapdjanie verejnosti predpokladd priestor na tvorivd cinnost. Ramce tohto
priestoru s vietkym zG¢astnenym hned na zaciatku jasne komunikované. Par-
ticipanti tak s schopni redlnejsie zhodnotit ich moznosti ovplyvnenia obsahu.

— Vyvazenost a rovnost Sanci

V ramci jasne zadefinovaného priestoru na tvorbu predpokladaji procesy
Gcasti verejnosti rovné Sance a rovnaky priestor pre zicastnené skupiny na
ovplyviiovanie. Vsetky skupiny st oslovované vyvazenou formou. Participativ-
ny proces je organizovany bezbariérovou formou.

— Vzdjomny reSpekt

Participacia je proces komplexného zapojenia tych, ktori st dotknuti alebo
zainteresovani na politikach, planoch, programoch alebo pravnych pred-
pisoch. Vsetci z(castneni st si vedomi ich odliSnej roly v takomto procese.
Konaju vo vzajomnom respekte. To podporuje dobri kooperaciu vsetkych
zGcastnenych.

— Férovost

Podnety a navrhy zcastnenych sa ber( vazne. Ucastnici sa stretavaji v atmo-
sfére partnerstva. K argumentom a protiargumentom sa v procese participa-
cie pristupuje férovo. Férovy sposob vzajomného zaobchadzania je zakladom
dobrej spoluprace.
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— Informacie

Po zohladneni zakonnych moznosti je pristup k informaciam pre vietkych za-
ujemcov garantovany.

— Zrozumitelnost jazyka

V procese participacie st obsahy a ramcové podmienky komunikované a po-
skytované jasne a zrozumitelne. To ulah¢uje vzajomné porozumenie a zabra-
nuje vzniku pripadnych zdrzani, sklamani alebo inych prekazok spoluprace.
— Lehoty

Participacia sa realizuje s predstihom. Pred rozhodnutim je dostatoc¢ny ¢aso-
vy priestor na informacie, konzultacie a spolupracu. Na jednej strane tak do-
stanu zUcastneni dostatocny priestor na efektivne ovplyviiovanie. Na druhej
strane, obmedzia sa omeskania a dodatoc¢né vydavky, ktoré mézu nastat z d6-
vodu neskorsich zmien, ak je participacia realizovana prilis neskoro.

— Oxganizdcia

Na Gcely participacie st od zaciatku jasne a zavazne stanovené spdsob orga-
nizacie procesu, zodpovednosti a kontaktné osoby v ramci aparatu subjektu
verejnej spravy. To poskytuje vSetkym participujicim nevyhnutnd zrozumitel-
nost a podporuje efektivnost a Gcinnost prace.

— Rozhodnutia a spdtna viizba

Ti, ktori prijimaju findlne rozhodnutia, pri svojom rozhodovani zohladriuju
vysledky participativnheho procesu. Zohladfovanie znamen4, Ze s vysledkami
nakladaji s respektom, a pokial je to mozné, zahffaju ich do svojho rozhodo-
vania. Rozhodnutia by mali byt komunikované s odkazmi na obsahy participa-
tivneho procesu. Takto mozu politici a verejna sprava ocenit prinos participuju-
cich a vytvarat atmosféru dévery.

— Legalny xamec

Ucast verejnosti je vyjadrend v Gstave a mnohych pravnych dokumentoch.
Vsade tam, kde je dostatoc¢ny priestor na modelovanie procesov participacie,
maju byt pouzité tieto Standardy participacie.
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3. Standardy participdcie

— Participacia potrebuje Standardy, tieto standardy
participacie su:

Vykonnostnymi Standardmi pre politikov a verejn spravu na dosiahnutie
optimalneho zapojenia verejnosti do pripravy rozhodnuti a st tiez kvali-
tativnymi Standardmi pre Gcastnikov, sliZiacimi ako mierka, pomocou ktorej
moZu Gcastnici a zaujmové skupiny merat kvalitu postupov verejnej spravy
vo vztahu k participacii.

Standardy participacie st odport¢ania pre dobrd prax a sluzbu, ako aj prak-
tickou podporou pri procesoch zapajania verejnosti. Kym zakonné podmien-
ky participacie musia byt aplikované vzdy, tieto $tandardy dopliaji zakonné
podmienky a umoznuju prispésobenie ku konkrétnej tematickej oblasti, ako
aj procesom participacie slGziacich na pripravu politik, planov, programov ale-
bo préavnych noriem.

— Uéast verejnosti je odporuéand predovéetkym tam, kde:

e je vela [udi dotknutych alebo zainteresovanych v danej téme,

® je téma potencialne kontroverzna,

® realizacia politiky, planov, programov, pravnych noriem si vyZaduje spolu-
pracu dotknutych a zainteresovanych alebo je cielom Siroké pochopenie,
akceptacia a vysokokvalitny vysledok.

— Standardy su élenené do troch éasti:

1. Standardy na pripravu participativheho procesu.
2. Standardy na realizaciu participativneho procesu.
3. Standardy na monitorovanie a evaluéciu participativneho procesu.

Standardy su $truktirované ako zoznam otazok. Polozené otazky maji byt
zodpovedané ku kazdému participativnemu procesu. Ak st vsetky otazky zod-
povedané a odsthlasené, je mozné hovorit o vysokokvalitnom procese partici-
pacie. Vo vynimocnych pripadoch mézu byt niektoré otazky irelevantné. Vset-
ky odklony od Standardov participacie musia byt zrozumitelne vysvetlené.
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Na podporu aplikacie Standardov participacie je k dispozicii prakticky sprie-
vodca, ktory pontka ajinformacie o pouZiti e-participacie na zapojenie verejnos-
ti prostrednictvom elektronickej formy komunikacie, napr. prostrednictvom
internetu alebo mobilnych telefénov (www.partizipation.at/standards_oeb.
html). S rastlcou skisenostou a po realizacii pilotnych procesov budud stan-
dardy participacie po priblizne 1- 2 rokoch na baze evaluacie a v zmysle ucia-
cej sa verejnej spravy? aktualizované.

3.1. éTANDARpY PRIPRAVY (P)
PARTICIPATIVNEHO PROCESU

® P1 - Je vam jasné, ¢o chcete prostrednictvom participativheho procesu
dosiahnut (jasné ciele)?

® P2 - S@vam jasné Ramcové podmienky procesu participacie verejnosti?
Je vam jasné, ktoré uz urobené rozhodnutia, technické podmienky alebo
pravne podmienky st potrebné v participativnhom procese ako fixné body
a v ktorych témach, naopak, existuje priestor na tvorivost?
St zakladné otazky a Glohy jasne definované? (Co st ciele, ktoré otazky
nebudu predmetom procesu?)

® P3 - Je jasné, aké moznosti ovplyviiovania pondkate verejnosti a ako za-
vazné budu vysledky participativheho procesu? Predstavili ste moznosti
ovplyviiovania realisticky, tak aby nenastali vo verejnosti prehnané oca-
kavania? Dérazne ste poukazali na to, kto prijima kone¢né rozhodnutie
v danej téme a aku rolu zohréva participativny proces v procese prijimania
finalneho rozhodnutia?

® P4 - S( cielové skupiny participativneho procesu jasne definované? Je
zahrnuté celé spektrum zaujmov vyvazenym spdsobom? Rozhodli ste sa,
ktord verejnost chcete vo vasom procese zapojit a vychadzajlc z toho, Ci
chcete zapojit organizovan( verejnost, Sirokd verejnost alebo obe (pozri
bod 4.2. - Kto je spolo¢nost?)? Zohladnili ste vo vybere tcastnikov aspekty
zaclerovania (mainstreaming) (napriklad rodového zacleriovania, zaclerio-
vania 0s6b so zdravotnym postihnutim)?

2 To znameng, Ze verejna sprava ako uciaca sa organizacia stale znovu reflektuje svoj novy vyvoj
a aplikacie, vymiena si poznatky a skdsenosti a, ak je to nevyhnutné alebo vhodné, prehodnocuje
svoje postupy.
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P5 = Je zadefinované, ako intenzivne chcete zapajat verejnost? (1. st. infor-
movanie, 2. st. konzultovanie, 3. st. spolupraca).

P6 = Vybrali ste vzhladom na ciel a s ohladom na verejnost vhodné a zrozu-
mitelné metddy pre participativny proces (napr. internetovy prieskum, pri-
pomienkové konanie, okrihly stél, konsenzudlna konferencia atd.)? Davali
ste si pri vybere metdd pozor, aby zvolené metédy boli pristupné, pokial
mozno vSetkym dotknutym a zainteresovanym, pripadne zvaZovali vhodnu
kombinaciu metdd tak, aby bola participacia pristupna vietkym?

P7 -» Nasadili ste profesionalny procesny sprievod, ktory zodpoveda za or-
ganizovanie a moderovanie participativnych procesov (primarne pre 3. st.)?
vysvetlili ste, ako st rozdelené Glohy a roly?

P8 » Je zadefinované, kedy bude verejnost na participaciu oslovend? Za-
pajate verejnost tak skoro, ako je to len mozné, teda v Case, ked st eSte
vSetky mozZnosti otvorené?

P9 » Zostavili ste scenar a ¢asovy harmonogram participativneho procesu?
Zohladnili ste pri tom reflexie a dokumentaciu vasich skdsenosti v danom
kontexte (pozri bod 3.3.)? Viytvorili ste si ¢asovu rezervu pre nepredvidatel-
né okolnosti? Zohladnili ste v plane pripadné lehoty a prisposobili ste ho
casovym podmienkam pre prijatie finalneho rozhodnutia?

P10 » Zostavili ste pre icastnikov dobre vyvazené informacné podklady
k predmetu procesu? Zosumarizovali ste najdolezitejSie informacie z po-
hladu Gcastnikov do prehladného a stru¢ného sumaru?

P11 - Pripravili ste koncept participativnheho procesu, ktory obsahuje vyssie
uvedené informécie a ktory je prilohou pozvanky na participativny proces?
P12 » Odsuhlasili nositelia politickej zodpovednosti koncept participativ-
neho procesu? Zaistili ste si podporu nositelov politickej zodpovednosti
pre vas participativny proces?

P13 » Dohodli ste sa s tymi, ktori bud prijimat kone¢né rozhodnutie, na tom,
Ze zohladnia pri findlnom rozhodovani vysledky participativheho procesu?
Zohladnenie znamen4, ze budu s vysledkami nakladat s reSpektom a ak je
to mozné, zahrnt ich do rozhodnutia. Ak to nebude UGplne mozné, pripadné
odklony budud zrozumitelne odévodnené.
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2. STANDARDY REALIZACIE
PARTICIPATIVNEHO PROCESU

Informativna, konzultativna alebo kooperacna participacia (pozri vyklad klu-
Covych slov 4.3.) m6zu v participativhom procese vystupovat tak samostatne,
ako aj v roznych vzajomnych kombinaciach.

Ak v ramci vasho participativneho procesu kombinujete informativnu
a konzultativnu participaciu alebo informativnu, konzultativhu a kooperativ-
nu, ¢o sa v praxi ¢asto stava, pouzite na prislusni Groven participacie prislus-
ny Standard (pozri v sprievodcovi rovhomennt kapitolu 3.2. k Standardom
zapajania).

3.2.1. Standaxdy pri informativne3 (I) urovni
participdcie - informdcie

® |1- Informujete vyvazene? Predstavili ste k téme rézne aspekty/pohlady?

e |nformovali ste proaktivne sami od seba zaujmov( organizovani verejnost,
napriklad e-mailom alebo postou?

® |2 » Spracovali ste informacie Specificky pre cielové skupiny? Predstavi-
li ste komplexne vecné stvislosti a problémy ¢o najzrozumitelnejsie (tak
jednoducho, ako je to len mozné, a tak komplexne, ako je to nevyhnutné)?

® |3 - Prispdsobili ste cielovym skupinam komunika¢né nastroje aj s ohladom
na jazyk? PouZzili ste na Gcely kontaktu so Sirokou verejnostou minimalne
dve rozdielne médig, z ¢oho zakazdym jednym je internet?® Udrziavate vas
adresar (rozdelovnik) aktualnym?

® |4 - Overujete si, ¢i je zabezpecleny bezbariérovy pristup k informaciam?

® |5 » Poskytujete dodatoc¢né informacné zdroje k téme, napriklad Studie,
internetové odkazy, medialne spravy, podujatia alebo expertov? Pokryva-
te spektrum expertnych nazorov k téme v najsirsej moznej miere?

® |6 -» Odbvodnili ste zrozumitelne prijaté rozhodnutia?

3 Prostrednictvom premyslenej kombinacie médii stipa pravdepodobnost, ze budi zasiahnuté
vSetky cielové skupiny.
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3.2.2. Standardy pri konzultaénej (K) Urovni
participdcie - zistovanie ndzorov

— 0Oznamenie konzultaéneJ procedury

® K1- Zamysleli ste sa nad tym, kedy oznamit konzulta¢ny proces vybranym
cielovym skupinam tak, aby mali priestor na dostato¢nu pripravu?

® K2 - Kontaktovali ste v tejto veci proaktivne (sami od seba) organizovanu
zaujmovu verejnost, napriklad e-mailom alebo listom?

® Priprava konzulta¢nych podkladov pre ztc¢astnenych

e K3 » Zaradili ste na Gvod konzulta¢nych podkladov stru¢ni a vSeobecne
zrozumitelnd sumarizaciu témy a participativneho procesu, ktora umozni
verejnosti rozhodndt sa, ¢i sa zapoji, alebo nie?

® K4 - Uviedli ste predmet a ciele konzulta¢ného procesu?

® K5 - Predstavili ste zrozumitelne uz prijaté rozhodnutia (fixné body) a témy
konzulta¢ného procesu a tym vyznacili priestor na tvorbu?

e K6 - Vysvetlili ste pozadie a dovody konzultacii? Ozrejmili ste, preco exis-
tuje potreba konzultovat politiky, plany, programy a pravne normy? Dali
ste k dispozicii podkladové dokumenty k pozadiu témy?

e K7 - Vysvetlili ste, aky dopad by mali mat politiky, plany, programy a prav-
ne normy a Co sa stane, ak nebudu pripravené?

e K8 - Vytvorili ste zoznam os6b, agentlr a organizacif, s ktorymi konzultu-
jete? Odovodnili ste vas vyber? Pytali ste sa na navrhy osob a subjektov,
ktoré by ku konzultaciam mali byt eSte prizvané?

® K9 - Polozili ste zG¢astnenym, ak je to vhodné pre vasu tému, konkrétne
otazky k navrhu alebo téme, ktoré by ste chceli mat urcite zodpovedané?

® K10 - Zadefinovali ste povinné Udaje, ktoré musia Gicastnici uviest (napriklad
meno, organizaciu atd.)? Zdoraznili ste, Ze pozicie (pripomienky) maji byt
riadne odovodnené a ak je to mozné, predlozené konkrétne alternativy?

® K11 - Zadefinovali ste akceptovany spOsob zaslania pozicii/pripomienok
(postou, e-mailom, internetovou strankou, faxom, telefonicky alebo aj
osobne)?*

® K12 - Ur¢ili ste minimalne jeden kontaktny bod, ktory sa témou alebo né-
vrhom vecne zaobera?

4 Uprednostnované st pisomné pozicie/pripomienky, kedZe osobne alebo telefonicky doruc¢ené
pripomienky si vyZzadujd vyssie administrativne kapacity, pretoZze musia byt zachytené presne aj
s presnym obsahom.
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e K13 - Uviedli ste osobu alebo agenturu, ktorej maju byt dorucené pozicie/ ® K23 - Zohladnili ste kli¢ové posolstva z pozicii/pripomienok? Zohladnit
pripomienky? znamena, ze odborne posudite vsetky réznorodé argumenty predloZené
K14 - Stanovili ste jasne a vzhladom na rozsah témy primerant lehotu na v poziciach/pripomienkach, ak je potrebné, prediskutujete s icastnikmi,
odovzdanie pozicii/pripomienok? Lehotu na predloZenie pozicii/pripomie- vyhodnotite ich preukazatelnym spésobom a nasledne ich zakomponujete
nok je potrebné vzdy prisposobit obsahu/rozsahu a sp6sobu zapéjania do pripravnych podkladovych materialov k politike, planu, programu alebo
verejnosti. Na zaklade sklsenosti st Sest- az dvanasttyzdnové lehoty pri- pravnej norme (aktu).
merané.” — Informovanie o rozhodnuti

e K15 - Vysvetlili ste, aky bude postup po konzultacnej faze, kde zverejnite
dorucené pozicie/pripomienky a spravu o konzultanom procese (pozri
bod S24)?

— Vyzvanie na zasielanie pozicii/pripomienok

® K24 - Pripravujete spravu, ktorou zdokumentujete konzultaény proces?
Zosumarizujete v tejto sprave pozicie/pripomienky, ktoré boli dorucené,
a uvediete spésob a miesto, kde je mozné prezriet vSetky pozicie a pripo-
mienky? Popisujete, asponi stru¢ne, zdévodnenia, ktoré argumenty boli

® K16 - Vyzvali ste vietky cielové skupiny rovnocenne, aby zasielali pozicie/ vzaté do Gvahy a ktoré nie a preco? Prerokovali ste a odsuhlasili ste dalsi

pripomienky? postup (napriklad zverejnenie) a tato spravu s tymi, ktori nest zodpoved-
e K17 » Kontaktovali ste proaktivhe sami od seba zaujmov( organizovanu nost za politické rozhodnutia?

verejnost? ® K25 - Zverejnili ste spravu o konzulta¢nom procese bezprostredne po roz-
— Podpora poéas predkladania pozicii/pripomienok hodnuti?

® K18 - Su urcené kontaktné body pocas lehoty na predkladanie pozicii/pri-
pomienok lahko dostupné?

e K19 - SU kontaktné osoby dostato¢ne informované o téme? Su kontaktné
osoby zahrnuté do procesu participacie a disponuji vSetkymi potrebnymi
podkladmi k téme?

3.2.3. Standardy spolupracujuced (S) participdcie

Kooperativne participativne procesy mézu byt modelované velmi rozdielne.
Zauzivané metddy st napriklad konsenzualna konferencia, okrdhle stoly,
planovacie bunky (pozri tiez prirucka participacie alebo www.partizipation.
at/methoden.html, alebo http://www.participativnimetody.cz/, http://www.
iprpraha.cz/uploads/assets/dokumenty/Manual_Participace/manpart_1510.
pdf). Kazda metdda poskytuje Specifické pristupy a Struktdry k participacii.
Preto su aj kvalitativne Standardy velmi individualne. Niektoré standardy vSak
platia pre vsetky pristupy ku kooperativnej participacii.

— Potvrdenie prijatia kazdej pozicie/pripomienky

® K20 - Potvrdili ste najneskdr do tyzdna prijatie kazdej pozicie/pripomienky?®

— Zverejnenie doruéenych pozicii/pripomienok

e K21- Zverejnili ste vSetky dorucené pozicie/pripomienky, s vynimkou tych,
ktoré st doverné, bezodkladne po uplynuti lehoty na ich predkladanie?

— Oboznamenie sa a zapracovanie pozicii a pripomienok’

® K22 -» Oboznamili ste sa so vsetkymi poziciami/pripomienkami tplne a pre-

ukazatelne? ® S1- Prispdsobili ste zvolent metdduy, t. j. procediru a Struktdru participa-

cie, na konkrétnu alohu, cielové skupiny, rozpocet a ¢asovy ramec?

e S2 -» Odhadli ste v pripade intenzivnejsich participativnych..., kolko ¢asu
bude potrebné vyclenit? Oznamili ste odhadovanud ¢asovd narocnost tym,
ktorych ste pozvali do procesu?

5 Pre niektoré témy st dostato¢né tyri tyzdne. ® S3 - Naplanovali a zabezpecili ste pozadované interné zdroje (personal:

6 Dosiahnutelnost tohto Standardu zavisi od poctu dorucenych pozicii a pripomienok a od sp6- ¢as a kvalifikacia, material atd.)?

sobu ich dorucenia (e-mail, internetova stranka, postou, faxom, telefonicky alebo osobne). . . o, , . ,
® S4 - Qcenili ste dostato¢ne dobrovolnicku pracu a vloZzené odborné zna-

7 To, do akej hibky sa budete zaoberat zaslanymi poziciami a pripomienkami, zavisi od typu . )
participativneho procesu a typu a poctu pripomienok a disponibilnych zdrojov. losti G¢astnikov?
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® S5 - Dohodli ste sa v pracovnej skupine na spésobe rozhodovania (napri-
klad rozhodnutia vacsiny, rozhodnutia o konsenze atd.)? Predpokladate, Ze
nesthlasné nazory budd zdokumentované a pisomne odévodnené?

® S6 - Zabezpedili ste nestrannost moderovania?

e S7 - Boli dohodnuté procesné postupy s ¢lenmi pracovnej skupiny, na-
priklad vo vztahu k respektujlicemu zaobchadzaniu, rozdelovaniu dloh,
doévernosti, zastupovaniu skupiny navonok, zabezpecovaniu vysledkov
v priebehu procesu, zavere¢nej spravy, predloZeniu vysledkov na finalne
rozhodnutie?

e S8 - Urcili ste, ako bude Siroka verejnost informovana o procese participa-
cie, jej vysledku a kone¢nom rozhodnuti?

® S9 - Zdokumentovali ste, ako participacia ovplyvnila kone¢né rozhodnutie
o politike, plane, programe alebo pravnom akte a poskytli ste odévodne-
nie, ak neboli zohladnené vietky vysledky participacie?

3.3. éTANDARDY MONITORINGU (M)
A EVALUACIE PARTICIPATIVNEHO PROCESU

® M1~ Zdokumentovali ste, ktoré opatrenia politiky, planu, programu alebo
pravneho aktu uz boli implementované a ktoré este stéle prebiehajd (mo-
nitorovanie implementacie)?

® M2 - Zdokumentovali ste svoje sklsenosti s procesom participacie, aby ste
ich mohli zvazit alebo vyuzit v budtcich postupoch (v pripade rozsiahlych
participativnych procesov, pripadne aj v pripade nasledného hodnotenia
nezavislym organom)? Zvazili ste, s kym by ste sa chceli podelit o svoju
dokumentaciu a kto by ju mohol vyuZit?

e M3 - Overili ste si, Ze ste dosiahli ciele procesu Gcasti verejnosti?

® M4 - Zapojili ste sa do monitorovania a hodnotenia verejnosti, napr. pro-
strednictvom Gcasti v monitorovacej skupine?
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4. Vymedzenie pojmov

4.1. CO JE UCAST VEREINOSTI?

Ucast verejnosti znamena schopnost vietkych zainteresovanych a/alebo z4-
ujemcov zastupovat ich zaujmy alebo navrhy pri tvorbe planov, programoyv,
politik alebo pravnych aktov.

4.2. KTO JE VEREINOSTOU?

Verejnostou sa rozumie otvorend a neobmedzena skupina (udi, vietci ¢leno-
via a formy organizovania spolo¢nosti. Koncept verejnosti zahfiia jednotliv-
cov i skupiny ludi. Skupiny m6zu mat ad hoc ciel (obcianske iniciativy vytvo-
rené spravidla v spojeni s konkrétnym projektom alebo cielom, majtice velmi
volnl organiza¢nd Struktaru), alebo mézu byt utvorené okolo osobitného dl-
hodobého ciela s jasnou organiza¢nou Struktirou (= organizovanej verejnosti).

Prikladom organizovanej verejnosti st zaujmové skupiny, ako st komo-
ry a dalSie organizacie, ktorych postavenie je definované zdkonom (organiza-
cie reprezentujlce verejnost z dovodu ich zakonného postavenia alebo z dé6-
vodu povinného Clenstva). Sticastou organizovanej obcianskej spolo¢nosti st
aj organizacie tvorené na principe dobrovolného ¢lenstva, s trvalou agendou
nezavislou od projektov, prikladom st organizacie zamerané na ludské préava
alebo environmentalne organizacie (MVO), ako aj iniciativy, naboZenské spo-
lo¢enstvd, zdruzenia priemyslu, zamestnavatelov, odborovych zvazov a po-
dobne. Na rozdiel od organizovanej verejnosti sa termin ,Siroka verejnost”
vztahuje na tych [udi, ktori nie st zoskupeni v skupinach, ktoré s viac-menej
organizované, ale ktoré zastavaji svoje osobné zaujmy...
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4.3. INTENZITA UCASTI VEREINOSTI

— Intenzitu participacie delime na tri urovne:

e Kooperativna Gcast verejnosti.
e Konzultativna Ucast verejnosti.
e Informativna Gcast verejnosti.

4.3.1. Informativna Uéast verejnosti

Ucastnici dostant informacie o planovani alebo rozhodovani. Na to viak ne-
maju zZiadny vplyv. Komunikacia je len jednosmerna, a to od planovacich ale-
bo rozhodovacich organov pre verejnost.

4.3.2. Konzultativna uéast verejnosti

Ucastnici mozu poskytnit svoje pripomienky k predloZenej otézke alebo na-
vrhu. M6zZu dokonca ovplyvnit rozhodnutie, aj ked rozsah vplyvu sa moze lisit.
Komunikacia je v oboch smeroch, od planovacieho alebo rozhodovacieho or-
ganu az po verejnost a spat, ako aj za urcitych okolnosti eSte raz. Komentare
moZzu byt preto v pociatocnej faze procesu Ucasti napriklad prostrednictvom
rozhovorov. Preto st kontinualne, napriklad Stvrtro¢né dialégy s vybranymi
cielovymi skupinami pre vymenu informacii povazované za konzulta¢ni Gcast
verejnosti.

4.3.3. Kooperativna Uéast verejnosti

Ucastnici maji moznost vyjadrit sa k rozhodnutiu, napriklad na schddzach
okrihlych stolov, v postupoch mediacie alebo v procesoch zainteresovanych
stran. Miera vplyvu je vysoka a mdze zahfnat spolo¢né rozhodovanie s poli-
tickymi rozhodovacimi organmi. Planovacie alebo rozhodovacie organy a ve-
rejnost intenzivne navzajom komunikuju.
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4.4. KDE MAJU BYT APLIKOVANE STANDARDY
PARTICIPACIE VEREINOSTI?

Standardy Gcasti verejnosti st aplikovatelné viade tam, kde sa vypracivajd
politiky, plany, programy a vieobecné pravne predpisy.

4.4.1. Urover politik

Uroven politik je najabstraktnej$ou Grovriou hierarchie planovania a rozho-
dovania. Pojem ,politiky” treba chapat ako preklad anglického vyrazu ,po-
litik”, ako je pouzivany v prislusnych medzinarodnych nastrojoch: to zahfiia
vnitrostatne alebo zahrani¢nopolitické stratégie, programové vyhlasenia,
koncepcie, akéné plany. Politiky sa ¢iastoCne rozvinuté o odpordcania z Grov-
ne EU pre ¢&lenské 3taty, aby ¢lenské $taty vypracovali narodné akéné plany
na konkrétne témy.

Proces tvorby politik nie je formalne regulovany, a preto mbéze mat
rozli¢nd podobu. Politiky méze prijat minister alebo vlada. Parlament sa zvy-
Cajne nezlcastriuje. Vymedzenie politiky na jednej strane a planov a progra-
mov na druhej strane je tazké a nie vZdy jasné. Organizovana verejnost za
zvylajne zUclastiuje na tvorbe politik, ktoré st obycajne abstraktnejSie nez
plany a programy.

4.4.2. Uroven pldnovania a programovania

Plany a programy maju strategicky charakter a zvycajne zahinaju cely balik
opatreni. Plany a programy moZzu zabezpecovat tak investi¢né opatrenia, ako
aj organiza¢né opatrenia. Program dopravy moze zahifat opatrenia pre Ze-
lezni¢n a cestnu siet, ako aj opatrenia na znizovanie intenzity dopravy alebo
opatrenia podporujlce vyuzivanie verejnych dopravnych prostriedkov. Napri-
klad, programy podpory vyskumu moézu ovplyvnit vedecky pristup k Speci-
fickym témam a rozvoju vedy vo vieobecnosti. Strategické plany s menej
konkrétne ako investi¢né projekty a nie vzdy je mozné urcit konkrétne osoby,
ktorych sa stratégie dotknu.

Cim je obsah planu alebo programu abstraktnejsi, o to vac$i zmysel ma
pre organizovanu spolo¢nost a zaujmové skupiny zapojenie sa do foriem Ucasti.
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Ucast verejnosti je pri niektorych planoch a programoch povinna (napr.
PHSR, Gzemny plan), napriklad planoch odpadového hospodarstva alebo pla-
noch Gzemného planovania. Ucast verejnosti na planovani a programovani
ma odlisné pravne poZiadavky a na konci procesu mdze byt rozhodnutie
vo forme pravneho predpisu.

4.4.3. Uroven vSeobecne zdvdznych prdvnych
predpisov

Zakony a nariadenia st vSeobecné pravne akty. Maju zavazny charakter.
Okrem platnych pravidiel zapdajania verejnosti v ramci pripomienkovacieho

konania by sa mali Standardy (casti verejnosti uplatiiovat aj na pripravu navr-
hov vSeobecnych pravnych aktov.
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5. Pxrinosy

Vysokokvalitna Gcast verejnosti si vyzaduje odhodlanie, ¢as, zdroje a ener-
giu ako vstupy, ale prinasa aj viacero vyhod vo vystupoch.

Ucast verejnosti vtahuje tych, ktorych sa téma dotyka, do hladania riesent.
Ucast verejnosti napomaha budovaniu dévery medzi politikmi, verejnou
spravou, dotknutymi a zG¢astnenymi.

Ucast verejnosti preblidza zaujem o politicky Zivot a posilfiuje Zivi de-
mokraciu.

Ucast verejnosti aktivizuje, z dotknutych robi zG¢astnenych a dynamizuje
procesy pripravy a participativne projekty.

Ucast verejnosti podporuje budovanie komunity a vzajomny re$pekt medzi
politikmi, verejnou spravou a Gcastnikmi, ako aj medzi G¢astnikmi. Poskyt-
nuté tkony a sluzby st vo vacsej miere vzajomne uznavané.

Participativny proces je procesom vzajomného ucenia sa, ako taky prispie-
va k budovaniu sebauvedomenia.

Ucast verejnosti robi viditelnymi hodnoty, hodnotovt hierarchiu G¢astni-
kov, ako aj ich zaujmy a potreby.

Ucast verejnosti predpoklad4 pochopenie réznych postojov a réznych rie-
Seni problému. Zlepsuje informacny tok, verejna sprava ziskava proobcian-
sky pristup s orientaciou na rieSenia a s ohladom na potreby.

Spolupraca medzi verejnou spravou a dotknutymi zaujmovymi skupinami
zmiernuje tlak ocakavani a izolované lobovanie jednotlivych zaujmovych
skupin.

Participacia vedie k inovaciam, kedZe v3etci prinasaja svoje znalosti, prak-
tické skdsenosti a kreativitu.

Participacia ulahc¢uje vytvorenie akceptovatelnej stratégie. Posiliuje trvac-
nost rieSeni, ¢im prispieva k planovacej stabilite.

Participacia utvara transparentnejsie a odsledovatelnejsie procesy pripravy
a prijimania rozhodnutia.

V procesoch Gcasti verejnosti sa z(¢astnenym skupinam zlepSuje poznanie
kompetencnej Struktary prostrednictvom ich presného vymedzenia.
Zapdajanie verejnosti umoziuje zapojenie verejnosti do hladanf rieseni. Vy-
sledky tak mo6zu byt Siroko akceptované a podporované. Prostrednictvom
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Sirokého zapojenia sa zvysuje predpoklad lepsej identifikacie verejnosti
s najdenym rieSenim.

Intenzivna vymena medzi vSetkymi Gcastnikmi umoziiuje zohladnenie
rdznych pohladov, ¢o zlepiuje zabezpecenie vysledkov. Ucast verejnosti
tiez prispieva ku kvalite a [ah3ej realizacii. Znamena to, Ze Ucast verejnosti
moze mat pozitivny vplyv na Gsporu ¢asu a ndkladov.
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6. Autorsky kolektiv

Standardy participacie boli vypracované medzirezortnou pracovnou skupinou
za Ucasti zaujmovych skupin, mimovladnych organizacii a externych odborni-
kov ako sucast projektu zadaného spolkovym kancelarom a ministerstvom
Zivotného prostredia a schvalené Radou ministrov 2. jula 2008.
— V pracovneJ skupine posobili:
Urad spolkovej vlady, spolkové ministerstvo pédohospodarstva, lesnictva, Zi-
votného prostredia a vodného hospodarstva, spolkové ministerstvo pre dopra-
vy, inovacie a technolégie, spolkové ministerstvo pre zdravie, rodinu a mladez,
spolkové ministerstvo pre vedu a vyskum, spolkové ministerstvo pre vzdelava-
nie, umenie a kultdru, spolkové ministerstvo pre socialne veci a ochranu spotre-
bitela, spolkové ministerstvo pre obranu, spolkové ministerstvo vnitra, spolkové
ministerstvo pre eurépske a medzinarodné zaleZitosti, spolkové ministerstvo fi-
nancii, spolkové ministerstvo pre hospodarstvo a pracu, Komora zamestnancov,
Priemyseln4 komora, Ekokanceldria, Charitas, Rakuska seniorské rada, Urad par-
lamentu - oddelenie informécii a publikacii Parlamentnej vyskumnej sluzby,
WU-Wien - Institat rakdskeho a eurépskeho verejného prava, Kancelaria Arbter.
ADA - Rakuska rozvojova agenttra, AGEZ - Pracovna skupina pre roz-
vojov( spoluprécu, Urad spolkovej krajiny Salzbursko, Urad spolkovej krajiny
Stajersko, Urad spolkovej krajiny Tirolsko, Pracovna skupina e-participacia/e-de-
mokracia v ramci Uradu spolkového kanceléra, spolkové ministerstvo pre spra-
vodlivost, Rakusky zviz priemyslu, Joanneum RESEARCH, Rozvoj vidieka - Stajer-
sko, Riaditelstvo spravy mesta Vieden, ¢lenovia strategickej skupiny Participacia,
Cerveny kriz, The World of NGOs, Spolkovy trad pre Zivotné prostredie, zdru-
Zenie Miestna agenda 21 vo Viedni.

— Externé procesné riadenie a technickd podpora:

Kerstin Arbter, Biiro Arbter — Consulting Engineers, www.arbter.at

— ProJjektovi veduci a kontaktné osoby:

Michael Kallinger - Austrian Federal Chancellery michael.kallinger@bka.gv.at
Phone: 01-53115-7148

Rita Trattnigg — spolkové ministerstvo pédohospodarstva, lesnictva, Zivotného
prostredia a vodného hospodarstva; Rita.Trattnigg@lebensministerium.at
Phone: 01-515 22-1309
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0 NARODNOM
PROJEKTE
PARTICIPACIA
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Narodny projekt sa realizoval ako jedna komplexna aktivita, ktorej nazov ko-
reSponduje s nazvom predkladaného projektu: Podpora partnerstva a dialégu
v oblasti participativnej tvorby verejnych politik. Projekt sa vydal dvoma smer-
mi — praktickym a teoretickym:

® podaktivita 1/ prakticka cast: pilotna schéma participativnej tvorby verejnych
politik,

® podaktivita 2/ teoreticka cast: analyticko-metodicko-legislativha podpora za-
vadzania participativnej tvorby verejnych politik do praxe.

Stavbu originalnej dvojpodlaznej budovy pouzijeme ako metaforou realizacie pro-
jektu. Dve hlavné podaktivity predstavovali dve samostatné a pritom vzajomne
prepojené poschodia toho istého domu. Na prizemi sa rozlozila pilotna schéma
participativnej tvorby verejnych politik, ktord zastresila realizaciu dvanastich
pilotnych projektov zapéjania verejnosti do tvorby verejnych politik. Predstavo-
vala ,zivé laboratérium participativnych procesov v prostredi verejnej spravy”.

Analytickym timom expertov utaborenym na prvom poschodi pontkala
priestor na realizaciu vyskumnych aktivit v interiéroch projektového domu, ako
aj exteriéroch, vo svete mimo pilotnej schémy. Analytické expedicie, prieskumy
neznamych teritérii verejnej spravy a metodické prvovystupy postavené na Siro-
kom zbere a postupnom vyhodnocovani procesov a dat reprezentovali ,teore-
tick( cast” projektu, zamerand na rozsirenie poznatkov o stave a moznostiach
zapajania verejnosti v redlnom Zivote verejnej spravy, ako aj na pripravu vzde-
lavacieho programu na podporu participacie pre zamestnancov ministerstiev,
vyssich tzemnych celkov, miest a obci.

Dvanast izieb na prizemi zaplnili jednotlivé pilotné projekty a pribehy par-
ticipativnej tvorby verejnych politik na roznych tGrovniach verejnej spravy. Kaz-
da z izieb sa stala javiskom, na ktorom sa odohraval originalny dej partnerstva
a dialégu medzi mimovladnou organizaciou a subjektom verejnej spravy. Spo-
lo¢nym menovatelom bola tvorba konkrétnej verejnej politiky so zapojenim ve-
rejnosti, zavadzanie a testovanie novych pristupov a mechanizmov participacie.

Hlavnymi postavami pribehu sa stali nielen spolupracujice organizacie
a ich odbornfi garanti, ale aj Siroka plejada dalSich postav, reprezentujdcich za-
interesovanych aktérov a aktivnych obcanov, ktori spolu hladali rieSenia prob-
lémov v réznych oblastiach: dlhodoba starostlivost, podpora prace s mladezou,
environmentalne vzdelavanie, otvorené data, mikroregionalny rozvoj, odpadové
hospodarstvo, pristupnost a bezbariérovost miest, planovanie verejnych priesto-
rov, udrzatelna mobilita, zavadzanie participativnych rozpoctov a inkltzia zra-
nitelnych skupin.
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VIAC?

/34

(:3-—')

@)

@)

Preditajte si dal3ie tituly kniznej edicie Participacia Uradu splnomoc-
nenca vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti:

Analyticky ramec pre planovanie
a hodnotenie verejneJ participacie
http://www.minv.sk/?ros_participacia_publikacie_analyticky_ramec

NajcastejSou otazkou, ktort sme pocas realizacie narodného projek-
tu dostavali, bolo: Ako na to? Ako vobec zacat participativny proces?
Publikacia Analyticky ramec pre planovanie a hodnotenie projektov
verejnej participacie Jany Plichtovej a Anny Sestikovej predstavuje
moderny pristup ako robit participativne procesy, pretoZe ich odmieta
uvaznit v konkrétnom vzorci, ale naopak, podporuje tvorivost a rieSenia
Sité na mieru.

Ako mexat kvalitu paxticipativnych
procesov?

http://www.minv.sk/?ros_participacia_publikacie_meranie_kvality_
participativnych_procesov

Ako merat kvalitu participativnych procesov je publikacia, ktora rea-
guje na absenciu univerzalnej met6dy hodnotenia participativnych
procesov. Autorky Jana Plichtova a Anna Sestakova prezentuji plan
hodnotenia kvality participativnych procesoch, ktory by mal zodpove-
dat nasledovné otazky: Ako definovat ,kvalitu” participacie?, Akym spé-
sobom stanovit hodnotiace kritéria? ¢i Akym spésobom pristGpit k ich
operacionalizacii a meraniu?

Metodika zapdjania zranitelnych skupin
na lokalneJ urovni
http://www.minv.sk/?ros_np_participacia_knizna_edicia_participacia

predstavuje mechanizmus zapdjania znevyhodnenych skupin do tvorby
verejnych politik. Autorky Elena Gallova Kriglerova, Jana Kadlec¢ikova
a Alena Holka Chudzikova objasriuji, preco je pre samospravu vyhodné
zohladnit hlas verejnosti.

3]
Vsetky informacie o téme najdete na:
http://www.minv.sk/?ros_participacia_otvore-
E I#I ne_temy_teoreticke_vychodiska
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TOTO NIE JE
KONIEC,
JE TO LEN

ZACIATOK...
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Urad splnomocnenca vlady SR zodpoveda za dve zakladné agendy: ,Iniciativu
pre otvorené vladnutie” a ,Koncepciu rozvoja obcianskej spolo¢nosti na Slo-
vensku”. Kazda ma v rozvoji obcianskej spolocnosti svoje Specifické poslanie.
Spolo¢nym zadanim je vytvorenie priestoru a urcenie pravidiel hry, ktoré za-
bezpecia zvysenie informovanosti a dostupnost informacii, ako aj zapojenie ve-
rejnosti do tvorby verejnych politik, tak aby pre Stat bola verejnost partnerom
a rovnocennym Ucastnikom participativneho procesu. Obrazne povedané, aby
vzniklo prvoligové ihrisko, kde st jasné a dodrZiavané pravidla, kde ma kazdy
Sancu vyuzivat svoje schopnosti a moznosti na dosiahnutie spolo¢ného ciela.

Ked sa vlada SR rozhodla, Ze vytvori operacny program Efektivna verejna
sprava, bolo logické, Ze sa Grad do programu prostrednictvom narodného pro-
jektu, ktorého nosnou témou bola participacia, zapojil. Participaciu povazujem
za najdoleZitejsi prvok pre zefektivnenie verejnej spravy. Urad bol aktivny aj pri
tvorbe opera¢ného programu. Dali sme si za ciel, aby narodny projekt obsiahol
celé Slovensko a jednotlivé Grovne verejnej spravy a aby sticasne zohladrioval
spolocenskl objednavku, ktora urcila priority a témy dvanastich pilotnych pro-
jektov participativnej tvorby verejnych politik.

Realizacia pilotnej schémy potvrdila jej zmysel. Velkym prinosom bolo, Ze
vybrané projekty zrkadlili potreby a problémy Slovenska. Dalsim pozitivom je,
Ze boli zahrnuté vsetky Grovne verejnej spravy od Statu cez samospravne kraje,
mikroregiény, mesta a malé obce.

Ziskali sme cenné skusenosti — dobré aj zlé, co je nesmierne dolezité, lebo
mnohokrat priklady zlej praxe nas postvaju dalej ako tie dobré. Najvacsim be-
nefitom bol princip partnerstva, dialégu a spoluprace mimovladnych organizacii
a subjektov verejnej spravy, ktory participaciu posunul o krok dalej. Participacia
ako prirodzeny spésob komunikacie a tvorby verejnych politik bola klti¢ovou
esenciou pilotnych projektov. Prinosom je aj to, Ze vieme tychto dvanast prikla-
dov multiplikovat na celé Slovensko. Realizacia narodného projektu priniesla
poznanie, Ze Slovensko v spolupraci verejnej spravy a neziskového sektora
nevyhnutne potrebuje pokracovat.

Potvrdenim, Ze sa narodnému projektu podarilo nastartovat dialég a spo-
lupracu medzi verejnymi institGciami a tretim sektorom, je, Ze pri priprave po-
kracovania narodného projektu Grad zaevidoval enormny zaujem subjektov
statnej spravy, ale aj miestnej a regionalnej samospravy, zapojit sa do pokra-
covania projektu a otvorit dalSiu kapitolu zapajania verejnosti na Slovensku.

Martin Giertl, splnomocnenec vlady Slovenskej republiky
pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti
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