Som velmi rada, e vdm mézeme pondknut publikdciu z novej kniznej edicie Uradu
splnomocnenca vlddy SR pre rozvoj obcéianskeJd spolocnosti s ndzvom Participdcia.
Séria publikdcii vam predstavi to najlepsie z ndrodného projektu ,,Podpora part-
nerstva a dialdgu v oblasti participativned tvorby verejnych politik*, podpore-
ného z prostriedkov Eurdopskeho socidalneho fondu cez Operaény program Efektivna
verejnd spradva.

Ndrodny projekt zacal v aprili 2017 a bol fascinujucou trojroénou odbornou
expediciou. Jej cielom bolo rozsirenie poznatkov o funkénosti a nefunkénosti pax-
ticipativnych mechanizmov v kazdodennom zivote na Urovni stdtu, samospxrdvnych
krajov, mikroregidénov, ako aj miest a obci. Na naseJj ceste nds sprevddzalo viac
ako dvesto expertov z prostredia mimovldadnych organizdcii, akademického sekto-
ra a subjektov stdtned, regiondlnej a miestnej tzemnej samosprdvy. Bola to dlhd
a vzrusujuca cesta, ktord priniesla mnoho neé¢akanych vyziev, odbornych dobrodruz-
stiev, vyskumnych interakcii, ale aj osviezujucu pxdcu a pobyt v teréne.

Metodika zapdjania zranitelnych skupin na lokdlneJ urovni predstavuje model
spoluprdce samosprdvy, aktivnych obéanov, obéianskych iniciativ, ¢i mimovlddnych
neziskovych organizdcii pri tvorbe a prijimani politik na lokdlneJ Grovni. Publikdcia
predstavuje mechanizmus zapdjania mensinovych a znevyhodnenych skupin do tvorby
verejnych politik.

Verejnd politika sa netvori len na ndrodneJ Urovni - prdve na Grovni miest
a obci prigimagju samosprdvy mnozstvo opatreni a politik, ktoxré maju priamy dopad
na obyvatelov. Ak chcl byt samosprdvy efektivne a chel opatrenia realizovat pre
vSetkych obyvatelov, mali by sa témou participdcie, teda vtahovania verejnosti
do tvorby verejnej politiky, aktivne zaoberat.

Autorky Elena Gallova Kriglerovd, Jana Kadleéikova a Alena Holka Chudzikova
obJjasnuju, preco je pre samosprdvu vyhodné zohl'adnit hlas verejnosti a tvorit svogje
verejné politiky participativne. Poukazuje na mnozstvo pozitivnych dopadov parti-
cipativneJ tvorby verejnych politik - napx. efektivnejsie, adresnejsie, detailneJ-
$ie napldnované verejné politiky. Na druhej strane tento pristup buduje otvorené
vztahy a obyvatelia nielenze maju pocit, ze sa mézu k nieGomu vyjadrit, ze je ich
ndzor vypocuty a zohladneny. Sti¢asne participdcia a vtahovanie obyvatelov obce ¢i
mesta do tvorby politik posiliuge ich pocit prindlezania k mestu ¢i obci a miestneJ
komunite a prispieva k budovaniu stdrznych komunit.

Barbara Gindlovd, odbornd garantka ndrodného projektu ,,Podpora partnerstva
a dialogu v oblasti participativned tvorby verejnych politik*
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,,0chrana slabsieho je zdkladnym principom,
ktory nds oddeluje od zvieracej riSe a robi
ludi lud'mi. Stdt, spoloénost, pospolitost musi
byt zaloZzend na principe, Ze kazdy, kto zije

na tomto Uzemi, prispieva k bohatstvu krajiny.
Pokial nepovieme, Ze aj slabsi su délezitou
sucastou pribehu, ktory Zijeme a budeme

kk tomu pristupovat z pozicie ,,silnejsieho

voc¢i slabsiemu®, tak ideme zlou cestou.*

Martin Giertl, splnomocnenec vlddy SR
pre rozvoj obéianskeJ spoloénosti

VSetky publikdcie kniznej edicie
Participdcia Uradu splnomocnenca
vlddy SR pre rozvoj ob¢iansked
spolocnosti ndjdete na:

https://www.minv.sk/?ros_np_parti- C
cipacia_knizna_edicia_participacia

UsSV SR ROS

Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti ma postavenie po-
radného organu vlady Slovenskej republiky. Prostrednictvom akcnych planoy,
schvalovanych uzneseniami vlady SR, splnomocnenec manazuje dve zdkladné
agendy - ,Iniciativa pre otvorené vladnutie” a ,Koncepcia rozvoja obcianskej
spolo¢nosti na Slovensku”.

Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rozvoj ob¢ianskej
spolocnosti prispieva k lepSiemu porozumeniu vyznamu obcianskej spolo¢nos-
ti a ¢innosti mimovladnych neziskovych organizacii. Cielom Gradu je budovat
a podporovat transparentnost a partnerstvo medzi verejnou spravou, obcan-
mi a mimovladnymi neziskovymi organizaciami. Jeho zdkladnou aktivitou je
participativna tvorba verejnych politik, ktora sa zameriava na posilnenie akté-
rov ob¢ianskej spolo¢nosti a mimovladnych neziskovych organizécii. Urad
v spolupraci s ministerstvami a ostatnymi Ustrednymi organmi Statnej spravy,
samospravou a obcianskou spolo¢nostou reaguje na aktualne vyzvy a prinasa
nastroje, ktoré podporuju a posiliujd principy otvoreného vladnutia.


https://www.minv.sk/?ros_np_participacia_knizna_edicia_participacia
https://www.minv.sk/?ros_np_participacia_knizna_edicia_participacia

CVEK

Centrum pre vyskum etnicity a kultiry (CVEK) je nezavisla mimovladna or-
ganizacia, ktora sa snazi svojimi vyskumnymi, analytickymi a vzdelavacimi
aktivitami prispiet k vytvaraniu spravodlivejsej a sidrznejsSej spolocnosti. Jej
cielom je systematicky prispievat k vytvaraniu prostredia, kde sa kazdy ¢lovek
moéze citit ako hodnotna a reSpektovana bytost. Praca CVEK-u vychadza z [ud-
skopravnych principov, akymi st reSpektovanie déstojnosti kazdého ¢loveka
a rozmanitosti spoloc¢nosti. Aktivity CVEK-u st zamerané predovsetkym na et-
nické, jazykové a nabozenské mensiny a tematicky sa zameriavajd predovset-
kym na oblast vzdelavania, byvania, socialnej situacie, interetnickych vztahov
a politickej participacie.
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CO JE
PARTICIPACIA?
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Pod pojmom participacia rozumieme (cast verejnosti na sprave veci verej-
nych, kedy ma verejnost skuto¢ny podiel na rozhodovani, je zapojena do tvor-
by cielov, stratégif, politik a aj do ich zavadzania do praxe. DéleZita je aj icast
verejnosti na hodnoteni tychto procesov. Nie je teda len formalna a informa-
tivna (verejna autorita informuje obc¢anov a naopak). Na rozdiel od formalnej
(participacia naoko), technokratickej (formalna participacia, ktort vyzaduju
pravidla alebo zdkony) alebo elitarskej participacie (participuje len vybrana
Cast verejnosti) je takato participacia ozna¢ovana ako prava (autenticka) par-
ticipacia (Plichtova, Sestakova, 2018).

Participativne procesy by mali byt orientované na vzajomnd dohodu
a mali by byt inkluzivne. Ak teda hovorime o participativnej tvorbe verejnych
politik, mali by byt prizvani vSetci, ktorych sa dana politika dotyka, ¢ize cela
verejnost. TG tvoria nielen formalne organizovani ludia (podnikatelia, firmy,
mimovladne organizacie, zaujmové zdruzenia a podobne), ale aj ludia, ktori
nie st formalne organizovani a reprezentovani prostrednictvom nejakej or-
ganizacie.

mn/




Participdcia
na lokdlnej urovni

Verejna politika sa netvori len na narodnej Grovni, ale aj na regionalnej a lo-
kalnej. Prave na Grovni miest a obci prijimaji samospravy mnozstvo opatreni
a politik, ktoré maju priamy dopad na ich obyvatelov. Ak chctl byt samospra-
vy efektivne a chcl opatrenia realizovat pre vsetkych obyvatelov, mali by sa
témou participacie, teda vtahovania verejnosti do tvorby verejnej politiky,
aktivne zaoberat. Ak totiz samosprava zohladni hlas verejnosti a tvori svoje
verejné politiky participativne, ma to mnozstvo pozitivhych dopadov. Politiky
a opatrenia su potom efektivnejsie, adresnejsie, detailnejsie naplanované,
na druhej strane ludia maji pocit, Ze sa mézu k nieComu vyjadrit, Ze je ich
nazor vypocuty a tym si tvoria a posiliiuji svoj pocit prinalezania k mestu i
obci a miestnej komunite.
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KTO BY MAL BYT
ZAPOJENY

ALEBO

KTO SU TO TIE ZNEVYHODNENE
CI ZRANITELNE SKUPINY?
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O participacii verejnosti sa hovori pomerne casto. Ovela menej sa uz streta-
vame s tym, Ze pomenujeme, kto vietko ta verejnost moze byt. Okrem bez-
nych obyvatelov a obyvateliek v kazdom meste a obci Ziju aj skupiny, ktoré
sa nachadzaju v Specifickej Zivotnej situacii alebo maji potreby, na ktoré sa
obvykle vo verejnych politikach neprihliada.

Preco teda zapajat zranitelné skupiny? Pretoze:

nemaju hlas v spoloc¢nosti (st pritomné, ale neviditelné),

verejné politiky sa im venuju az v Case, kedy vznikne nejaky problém - to
vedie k dalsSej stigmatizacii,

ich potreby su Specifické a mozu priniest vlastny/unikatny pohlad na ve-
rejné politiky.

Mensiny a zranitelné skupiny st obvykle z tvorby politiky a participativnych
procesov vylicené, pretoze Celia napriklad nasledujicim bariéram:

komunika¢na/jazykova bariéra — odlisny jazyk v pripade migrantov a etnic-
kych mensin, komunika¢na bariéra v pripade [udi so zdravotnym postihnu-
tim (nevidiaci, nepocujuci),

e fyzické bariéry - v pripade ludi so zdravotnym postihnutim ¢i seniorov,
® socialne vylGcenie a fyzicka segregacia - tyka sa etnickych mensin alebo

[udi s nizkym socio-ekonomickym statusom, ktori Ziji v chudobe a nemaju
Cas ani dostatoc¢né zruc¢nosti na zapéjanie,

~pomalost”, nestihanie, nezrelost - st ¢asto bariérou napriklad v pripade
senioroy, ludi s mentdlnym postihnutim a deti/mladych ludi, ktori st ¢asto
vnimani ako ti, ktorf nie st dostatocne kompetentni formulovat svoje po-
treby a poziadavky,

tazkopadnost, nezrozumitelnost a formalnost participativnych proce-
sov — latka pre Ucast na tvorbe verejnych politik je nastavena prilis vysoko,
umoziuje Ucast len ludom, ktori st dostatocne informovani a motivovanf{
sa zapojit.

Tieto skupiny m6zu byt velmi rozmanité a miera ich zapéjania sa moéze menit
v Case a na zadklade réznych situacii. Pre potreby tejto metodiky uvddzame
priklady niektorych skupin, ktorych hlas byva ¢asto nevypocuty.
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I'UDIA SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Ludia so zdravotnym postihnutim a ich rodiny sa ¢asto ocitajd v horSom so-
cio-ekonomickom postaveni, CastejSie si nezamestnani a Celia nedostatku
kvalitnych socialnych sluzieb. Zarovern, hoci s ¢asto objektom a cielovou
skupinou verejnych politik, ich hlas mnohokrat nezaznieva dost dérazne, pri-
padne maju len formalnu moznost vyjadrit sa k politikdm, ktoré sa ich tykaj.
Zdravotné postihnutie je sice fyzicky fakt, ale znevyhodnenim sa stava az
vtedy, ked' je okolie plné bariér. To plati aj pre participaciu.

Ludia so zdravotnym postihnutim byvaju ¢asto vyliceni zo spoloc¢nosti,
pretoze sa predpoklada, Ze jej nemaji ako prispiet. SU vnimani ako tf, ktori
netvoria hodnoty, ale naopak, st zavisli na hodnotach, ktoré vytvoria ini.

Participacia tejto skupiny ludi znamena prilezitost stat sa aktivnymi
obyvatelmi, na ktorych nazor sa prihliada. Umoznuje odstrariovat nielen fy-
zické bariéry, ktoré im komplikuji Zivot v mestach, ale aj bariéry dovery v ich
schopnosti byt plnohodnotnou stcastou spolo¢nosti.

Pri participacii ludi so zdravotnym postihnutim je nevyhnutné vytva-
rat a upravovat podmienky participativneho procesu tak, aby sa ho tito [udia
mohli zG¢astnovat plnohodnotne (bezbariérovy pristup, Gprava dokumen-
tov, aby sa lahko Citali, priestorové a iné podmienky). Nejde v3ak len o fyzic-
ké podmienky, ale aj opatrenia na to, aby tito [udia mali déveru v instittcie
a v to, Ze ich hlas bude vypocuty.

SENIORI

Seniori st uz dnes a vdaka demografickym zmenam a starnutiu obyvatelstva
budl Coraz dblezitejSou cielovou skupinou verejnych politik, aj na lokalnej
urovni. Je preto délezité venovat sa tomu, ako zabezpecit, aby verejné po-
litiky skuto¢ne adresovali potreby tejto zvacsujucej sa cielovej skupiny. Ich
aktivne zapojenie do tvorby a realizacie tychto politik je klicové. Ide o socialnu
skupinu, ktora vo velkej miere vyuziva, alebo by mohla vyuzivat socialne sluz-
by poskytované na lokalnej Grovni. Ich kvalita vyznamne ovplyvriuje kvalitu
Zivota seniorov.

V siicasnej spolocnosti st Casto odstvani na okraj spolo¢nosti, o kom-
plikuje ich moznosti participacie. Velmi casto je pozornost venovana kultur-
nym a volnocasovym aktivitam seniorov, aviak malo pozornosti sa venuje
tym, ktori aktivni z r6znych dévodov nie su. Vyzvou pre verejné politiky je
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preto zapdjat rozne skupiny seniorov, nielen tych, ktori st uz v sti¢asnosti
aktivni a organizovani.

Pri zapajani seniorov do tvorby verejnych politik je dolezita flexibilita
pri aplikacii r6znych metéd participacie. To, ¢o moze fungovat pri jednej
skupine, nemusi pri senioroch stacit napriklad kvéli komplikovanosti pojmov,
zlozitosti politickych procesov, pouzivaniu zlozitych technologickych nastro-
jov, nevhodnému ¢asu stretavania a pod. Specificky pri senioroch je dblezité,
aby komunikacia samospravy s touto skupinou bola kontinualna, nepretrzita
a flexibilna - nielen podcas prijimania verejnych politik.

DETI A MLADT

Deti st obvykle v centre pozornosti réznych institucii (Skol, socialnych, zdra-
votnickych zariadeni a pod). Tvorcovia politik ich pritom vnimaji ako nero-
zumnych hrdcov, ktori nemaji dostatocné zrucnosti, zrelost a schopnosti
zapdjat sa do tvorby verejnych politik. To do velkej miery limituje ich partici-
paciu. Deti a mladi maju vsak Specificky pohlad na témy, ktoré sa ich tykaju,
casto maju inovativne napady, progresivnejsie myslenie a odhodlanie zapajat
sa do riesenia tém, ktoré sa ich tykaj.

Zapdjanie deti a mladych je zaroven délezitou podmienkou toho, aby
z nich v dospelosti vyrastli zodpovedni obyvatelia a aktivni obcania. Aj gene-
raénym priepastiam a vzajomnému odcudzeniu s inymi skupinami obyvatelov
sa velmi efektivne da predchadzat zapajanim mladych do tvorby politik. Pri
mladych ludoch je pri participacii d6lezité najma zvolit efektivne metédy za-
pajania, ktoré oni sami budu povazovat za zaujimavé a zrozumitelné. Priestor,
podmienky a formy zapéjania musia teda byt prispdsobené potrebam (najma
mladsich) deti a mladych. Pri tejto skupine je dolezité, aby do procesu boli za-
pojeni ,vyznamni druhi” - dospeli [udia, ktorym mladi d6éveruja. Dospelym,
ktori dokazu facilitovat diskusiu a tlmocit ich nazory dalsim dospelym, ktori
robia finalne rozhodnutia.

ROMOVIA

Napriek tomu, Ze Rdmovia st druhou najpocetnejSou mensinou na Sloven-
sku, nedostavaju dostatocné moznosti prejavit sa v médiach, v politickom
a spolocenskom zivote, vede, kulture alebo Sporte. Dostupné reprezentativne

17/




data o zivotnych podmienkach Rémov na Slovensku poukazuji na enormné
a pretrvavajlice nerovnosti medzi romskou a nerémskou populaciou. Nedo-
stato¢né zapajanie Rémov do tvorby politik vychadza z pretrvavajiceho vni-
mania Rémov ako urcitého problému, ktory ma ,niekto” vyriesit. Sa tak viac
objektom politik ako ich subjektom. Velmi ¢asto dochadza k situacii, Ze ako
jedini ,experti” na situaciu Rdmov st vnimani politici (starostovia) alebo re-
prezentanti verejnych institdcii, ¢im sa upevriuje nerovné postavenie Romov
a mocenska pozicia tych, ktori s sticastou rozhodovacich procesov. Rbmovia
samotni by sa mali stat skor subjektmi/aktérmi politik, pretoze najlepsie
poznaju svoju situaciu. Ich zapajanie do riesenia ich zivotnej situacie, ale
aj tvorby politik je kliéovym nastrojom ich emancipacie a zmocrovania
(empowerment).

Participacia (udi zijacich v marginalizovanom prostredi je mozn4, ak je
myslena vazne, ak je zrozumitelna, otvorena, tprimna, vedena s respek-
tom a seriézna v tom, ze vedie k hmatatelnému rieSeniu problému, ktorému
Gcastnici Celia. Participacia moze byt aj urcitou komunitnou stratégiou obra-
ny vo¢i mocnejsim a bohatsim.

CUDZINCI

Cudzinci maju tiez v spoloc¢nosti do istej miery znevyhodnené postavenie. To
suvisi s réznymi aspektmi - maji rézne typy pobytového statusu, z ktorych
kazdy sa spaja s urcitymi pravami, ale aj s urcitymi obmedzeniami. Dal3im as-
pektom st podmienky integrécie a vytvarania si pocitu prinalezania k prijima-
jucej krajine. S tym svisi aj pocit zodpovednosti za krajinu a potreba zapajat
sa do spolocenského a politického diania. Okrem toho mnohi cudzinci Celia
jazykovej bariére, na ktorej prekonavanie v sGi¢asnosti nie st na Slovensku
vytvorené dostatocné podmienky.

Ich zapajanie do tvorby verejnych politik je dolezité najma preto, ze im
pomaha stat sa sticastou spolo¢nej komunity, umoziiuje im lepsSie poznat
fungovanie samospravy a samosprave zas spoznavat potreby cudzincov a ba-
riéry v integracii, ktorym Celia. Lokalna Groven v procese integracie zohrava
klicovu Ulohu, pretoze je to Cast verejnej spravy, ktora ma k svojim obyvate-
lom najblizsie.

Pre cudzincov je pomerne naro¢né zorientovat sa v kompetenciach ve-
rejnych institucii, preto je potrebny proaktivny pristup zo strany samospravy
a jej aktivna snaha o zapajanie cudzincov do fungovania verejnych instit(cii.
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AKO ZAPAJAT
MENSINY
A ZNEVYHODNENE
SKUPINY

DO TVORBY VEREJINYCH
POLITIK?
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KazZdy participativny proces by mal pozostavat z troch faz:
1. Priprava

2. Realizacia

3. Hodnotenie

PRIPRAVA

Priprava je velmi dolezitou Castou celého procesu participacie a moZe zasadne

ovplyvnit jeho vysledok. V rdmci pripravy je potrebné zadefinovat si:

e ciel - ¢o ma byt vysledkom participativheho procesu tvorby verejnej politi-
ky? (pozn.: pri participativhom procese je cielom aj samotny proces zapoje-
nia verejnosti, v naSom pripade mensin a znevyhodnenych skupin),

® zainteresované osoby, skupiny a subjekty - kto vSetko ma na danej poli-
tike zaujem a kto by sa mal k procesu jej tvorby vyjadrit?,

e cielové skupiny - na koho bude mat dana politika dopad?,

e casovy harmonogram - terminy, v ktorych sa budu plnit jednotlivé Casti
procesu tvorby politiky,

e metddy - aké metddy pouzijeme na zabezpeclenie participacie vsetkych
zainteresovanych?,

e proces hodnotenia - ako zistime, Ze participativny proces tvorby verejnej
politiky bol Gspesny?

Ak hovorime o zapajani mensin a znevyhodnenych skupin, treba si uvedomit,
Ze tieto skupiny Celia pri snahe o participaciu viacerym bariéram (pozri viac
v predchadzajlicej kapitole).

Nie je mozné ocakavat, Ze sa sami automaticky prihlasia o svoje pravo
participovat a budi sa ho aktivhe doZadovat. Preto je dolezité, aby inicia-
torom participacie mensin a znevyhodnenych skupin na lokalnej Grovni
bolo mesto/obec (samosprava).

Participacia moze prebiehat s vyuzitim velmi rozmanitych metéd. Pri
zapdajani mensin a znevyhodnenych skupin je vSak mimoriadne délezité citlivo
zvazovat ich primeranost vzhladom na moznosti jednotlivych skupin. Stcas-
tou pripravnej fazy by mali byt aj konzultacie s dotknutymi skupinami, ktoré
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by sa tykali toho, ktord metédu svojho zapojenia povazuju za najvhodnejsiu.
Uz vyber metéd by teda mal prebiehat so zapojenim mensin a znevyhod-
nenych skupin.

REALIZACIA

Realiza¢na faza participativneho procesu tvorby verejnej politiky pozostava
z navrhov a rozhodovania. Ak sa teda bavime napriklad o vytvarani stratégie
inklazie na lokalnej Grovni, iSlo by o vytvorenie navrhu stratégie a rozhodo-
vania o jej finalnej podobe.

Realiza¢na faza méze pozostavat z celej rady roznych metdd. Ich cielom
je ziskat informacie, navrhy, ¢i spatnu vazbu k existujicim navrhom od cielo-
vych skupin - v tomto pripade od mensin a znevyhodnenych skupin.

Aké metddy teda mozno vyuZit a na Co si pri nich treba davat pozor,
aby boli skutocne otvorené aj pre rézne mensinové a znevyhodnené skupiny?

/22
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Tento zoznam metdd nie je ani zdaleka vycerpavajlci, predstavuje len vyber
z mnohych. Viac o jednotlivych metdédach najdete v Prilohe - Metodika za-
pajania mensinovych a znevyhodnenych skupin do tvorby verejnych politik
na lokalnej drovni.

zapojit oblany do rozhodovani. Praha: Agora CE.
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Poznamka na zaver

V priebehu participativnej tvorby politiky mozno (a je to aj Ziadiice) samo-
zrejme vyuzit viacero metéd, aby sa skutocne zabezpedila Gcast vsetkych
relevantnych aktérov a najma zastupcov z radov zranitelnych skupin.
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CO TYM
DOSIAHNEME?

/28

Zapéjanie mensin a znevyhodnenych skupin je dolezitym nastrojom v tvorbe
verejnych politik, pretoZze umoznuje vytvarat priestor pre spolo¢né rozhodo-
vanie [udi, ktorych sa verejné politiky tykaju. Participacia tak ma viaceré pri-
nosy, ktoré vedu k lepSiemu spravovaniu veci verejnych.

Co teda dosiahneme participdciou?
— Dame hlas vSetkym - spravodlivost

Mensiny a znevyhodnené skupiny sa len zriedkavo podielaju na tvorbe ve-
rejnych politik. Ich situdcia je vSak casto Specifickd a verejné politiky by mali
reagovat na ich potreby. Zapojit mensiny a znevyhodnené skupiny teda zna-
mena vypocut si ich hlas, reagovat na ich Specifickd situaciu a umoznit im po-
dielat sa na rozhodovani vo veciach, ktoré sa ich tykaju. Participaciou mensin
a znevyhodnenych skupin tak dosiahneme, ze verejné politiky budi tvorené
spravodlivo a s prihliadnutim na vSetkych, nielen na ,idedlneho obyvatela”.
Zaroven tym zlepSime demokratické spravovanie veci verejnych, pretoze de-
mokracia znamena, Ze vSetci maju v spolo¢nosti rovnaky hlas, ktory by mal
byt zohladneny.

— Posilnime obéiansku angazovanost, zodpovednost a doveru
Ak politiky vytvara len Gzka skupina ludi, ostatni obyvatelia nemaju pocit, ze
su to ,ich politiky”. MenSiny a znevyhodnené skupiny obyvatelov Ziju casto
v pocite naucenej bezmocnosti, kedZe sa na rieseni vlastnej situacie nepodie-
(aj. Zapojenie tychto skupin do tvorby politik, ich realizacie a vyhodnocova-
nia, dava obyvatelom pocit, Ze st stcastou verejného diania a st preto ochot-
nejsi prijimat za svoje konanie aj zodpovednost. Zaujimaji sa potom viac
o verejné dianie a stavaju sa aktivnymi obcanmi. Politiky, na ktorych tvorbe sa
spolupodielaji, potom ovela pravdepodobnejsie aj akceptuju, pretoze maju
pocit, Ze st o nich a pre nich. To umoznuje ich efektivnejsiu implementaciu.
— Posilnime socidlnu sidrznost

Poznanim potrieb, nazorov a poziadaviek réznych skupin obyvatelstva posil-
nujeme vzajomna déveru medzi ludmi, ale aj medzi obyvatelmi a verejnymi
institaciami. Ak sa rozni aktéri navzajom stretdvajl, poClvaju a zohladnuju
rozmanité pohlady na verejné politiky, dokdzu prekonat individudlne zauj-
my a prijimat politiky, ktoré slizia vietkym. Viytvaraja sa nové vazby, vztahy
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v ramci spolocenstva, ktoré upeviuji pocit prindlezitosti a sidrznosti v komu-
nite. Vytvara sa tak aj neformalna siet aktérov, ktori st ochotni pomahat si ¢i uz
v ramci formalnych (institucionalnych) vazieb, alebo neformalnych vztahov.
— ZvySime synergiu, efektivnost rozhodovacich procesov
Na prvy pohlad je participativny proces narocnejsi, dlh3i a ndkladnejsi, najma
pri zapajani mensin a znevyhodnenych skupin. V dlhodobom horizonte su
vsak tieto procesy omnoho efektivnejsie, pretoZze umoziujd nachadzat ino-
vativne rieSenia a efektivnejsie postupy, ktoré by Gzkej skupine tvorcov poli-
tik nenapadli. Zaroven, ak zapojime aj znevyhodnené skupiny, identifikujeme
tym roézne dopady, ktoré mézu mat verejné politiky na vsetkych obyvatelov,
vratane tych, ktori majd Specifickd Zivotnu situaciu alebo podmienky, v kto-
rych Zija. Prijimané politiky tak budu lepSie zacielené a ich realizacia v praxi
bude mat pozitivnejsi efekt na vietkych obyvatelov.

— Dosiahneme rovnost medzi vSetkymi obyvatelmi

Ak dokazeme zapojit vietkych obyvatelov, aj tych, ktori obvykle v spolo¢nosti
nemaju hlas - ¢ize mensiny a znevyhodnené skupiny, nielen Ze im tento hlas
dame a vypocujeme ho, ale zabezpecime aj formalnu rovnost v ich pristupe
k verejnym sluzbam. Participativne prijimané politiky sG potom nielen politi-
kami pre vsetkych, ale dbaju aj o to, aby v spolo¢nosti nedochadzalo k diskri-
mindcii a porusovaniu prav jednotlivcov alebo skupin obyvatelstva. Takéto
politiky st potom férovejsie voci vietkym.

— Samospxdva bude poznat svojich obyvatelov a obyvatelia
samospravu

Zapajanie mensin a znevyhodnenych skupin vyZaduje aj poznanie toho, aké
komunity a skupiny obyvatelov v danej lokalite Zijd, s akymi problémami a ba-
riérami sa stretavaju, a pomaha hladat rieSenia ich problémov. Bez toho nie
je mozné prijimat politiky, ktoré st efektivne. Zaroven, participacia umoziuje
aj to, aby obyvatelia mesta/obce lepSie poznali a rozumeli fungovaniu samo-
spravy a verejnych institucif.
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HODNOTENIE

AKO VIEME ZISTIT,

ZE ZAPOJENIE
ZNEVYHODNENYCH SKUPIN
DO TVORBY VEREJINEJ POLITIKY
BOLO USPESNE?

/32

Sucastou participativnej tvorby verejnej politiky by malo byt aj spatné vyhod-
notenie Uspesnosti participacie. DoleZité je hodnotit samotny proces, nielen
jeho vysledok. Prijatie danej politiky teda nie je jedinym spolahlivym indikato-
rom toho, Ze proces jej tvorby bol skutocne participativny a zapojili sa do neho
aj zranitelné skupiny.

Na hodnotenie Uspesnosti participacie mozno vyuZit externych hod-
notitelov, ktori mézu zarudit nezavislost. Nevyhodou v3ak byvaju finan¢né
naklady s tym spojené. Hodnotenie vSak mdze prebiehat aj interne v ramci
samospravy. Tu viak treba velk( mieru sebareflexie.

Vyhodnotenie Uspesnosti participacie nam posliZzi na lepSiu pripravu
a celkové zefektivnenie procesov participativnej tvorby verejnych politik. Pri
hodnoteni nam mdze poméct, ak si iniciator participativneho procesu (v na-
Som pripade mesto) po ukonceni kazdej metddy zodpovie nasledovné otazky:
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Na hodnotenie participacie mensin a znevyhodnenych skupin na tvorbe ve-
rejnej politiky je mimoriadne dolezité zapojit aj samotnych Gcastnikov, teda
zastupcov a zastupkyne tychto skupin. To je mozné bud dotaznikom alebo
osobnymi rozhovormi podla pripraveného scenara. Dotaznik/rozhovor méze
obsahovat vyssie uvedené kontrolné otazky formulované tak, aby zistovali
skutoc¢nu skisenost tcastnikov. Teda napriklad:

e Konali sa stretnutia k tvorbe a prijimaniu danej politiky v ¢ase, ktory vam

vyhovoval?”

/34

e ,Poskytlo vam mesto primeran( asistenciu, ak ste ju potrebovali (napr. hra-
dit cestovné naklady, zabezpecit starostlivost o deti, tlmocenie, zabezpece-
nie easy-to-read verzii dokumentov a pod.)?"

® Boli pre vas stretnutia zrozumite(né?”

Aj pri procese hodnotenia netreba zabudat na Specifické potreby a moznos-
ti jednotlivych mensinovych a znevyhodnenych skupin. Pre niektoré skupiny
moze byt v poriadku vyplnenie online verzie dotaznika (napr. mladi ludia), pre
iné to mdze predstavovat zataz a stres (napr. seniori) az nesplnitelnd Glohu
(ludia s r6znym zdravotnym postihnutim). Preto treba metddu zberu (Gdajov
pre Gcely hodnotenia prisposobit jednotlivym Gcastnikom a umoznit im po-
skytnat mestu spatnd vazbu rozmanitymi formami (osobnym rozhovorom,
vyplnenim tlacenej alebo easy-to-read formy dotaznika, pripade vyuzitie asis-
tencie vo forme napriklad tlmocenia).
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PRILOHA

k Metodike
zapdajania mensinovych
a znevyhodnenych skupin
do tvorby verejnych politik
na lokdlneJ urovnit?

1Spracované podla Haken, R. a kol. (2016). Metodika participace aneb jak zapojit obéany
do rozhodovani. Praha: Agora CE.
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Dotaznikovy prieskum

= =

0RQ®

m Na ¢o je dobxrd tdto metdda? — Na zhodnotenie potrieb ¢o najsirSeJ cieloveJ skupiny.

m [Kolko ludi sa méze zapoJit do dotaznikového prieskumu? — Stovky az tisice

respondentov.
ARRRER RRLRKR KRKLKRK
ASRISR2pREGLASLRSN

m Organizaéné tipy a triky:
- Papierovu formu dotaznika distribuujte vo verejne pristupnych priestoroch
- komunitné a materské centrd, mestsky urad, drad prdce a pod.

Zabezpeéte spolahlivi distribiciu - napriklad prostrednictvom mestskych novin,

ktoré kazdy dostdva do schxdnky.

(]
Konzultacny stanok |‘§-|

= Ako sa daju ddta v dotaznikovom prieskume zbierat?
+ Online - dotaznik je zverejneny na internete a ludia ho mézu vyplnit priamo online.

« Papierovd forma - respondenti dostanu vytlacenu verziu dotaznika, do ktoreJ

vyplnia odpovede.

—>Distribdcia dotaznikov napriklad cez zverejnenie v mestskych novindch a odovzdanie
bud' postou, alebo na nejakom zbernom mieste.
—>Distriblcia dotaznikov osobne prostrednictvom skolenych anketdrov.

= Na ¢o je dobry? — Na to, aby sa na verejnom priestranstve prezentoval nejaky

ndvrh a aby sa okoloiddci mohli k nemu vyjadrit.

[ VAL

= Md nejaké vyhody? — Ale samozrejme J:
MoZnost prebrat ndvrh (napr. politiky inkluzie) s jeho tvorcami.
Priestor na upresnenie informdcii a predidenie moznym konfliktom.

m Kto méze byt cielovou skupinou dotaznikového prieskumu? — V zdsade ktokolvek,
ak je dotaznik vhodne naformulovany a md vhodnu formu, ktoxd je ,,¢itatelnd*
aj pre rézne mensinové skupiny obyvatelov.

= Kde ho mdézeme umiestnit? — Vo Svidniku sa kond mnozstvo podugjati, stdnok

mozeme umiestnit v ich priestoroch a porozprdvat sa s ludmi o nasej politike

inkluzie, napriklad pri kdave.
o ‘o

L

= Otdzky na zamyslenie:

V akej forme by dotazniky mohli vyplfiat napriklad Tudia so zrakovym postihnutim

- online, v papierovej alebo s asistenciou $koleného anketdra?

Akd forma by bola vhodnejsia pre seniorov - online, alebo papierovd, alebo papierovad
s asistenciou?

Co treba urobit, aby aj ndrodnostné mensiny mohli dotaznik vyplnit?

m Kto je cielovou skupinou konzultaéného stanku?

Sirokd verejnost, ale aj konkrétne skupiny obyvatelov - ak konzultaény stdnok

umiestnime napriklad v priestore podujatia ku Driu Ucty k staxr$im, mozeme
nds$ ndvrh prezentovat seniorom.

= Ako pripravit dotaznikovy prieskum?

. Stanovit si otdzky, na ktoré chceme v dotaznikovom prieskume dostat odpovede.

2. Vytvorit dotaznik, idedlne v spoluprdci so socioldgom, aby boli otdzky vhodne
naformulované - mdzu byt otvorené aj uzavreté (odpoved je bud' dno, alebo nie),
ale nemali by navddzat respondenta na odpoved, napr.: ,,Myslite si, Ze je z1¢, Ze
mesto pldnuje vytvorit politiku inklizie?*

3. Premysliet najvhodnej$iu formu distribucie dotaznika s ohladom na cielovu
skupinu (najvys$sia ndvratnost je pri osobnej distribucii prostrednictvom $kolenych
anketdrov).

4. Otestovat dotaznik pilotnym prieskumom na malej vzorke.

[y

= Organizacéné tipy a triky:
0 termine a umiestneni stdnku informugte verejnost (véas, dostatoéne
a zrozumitelne ©).
Pripravte ndvrh politiky inkluzie, ktory sa bude dat lahko prezentovat
(napx. plagdty).
Umiestnite stdnok na dobre dostupnom a viditelnom mieste.
Zabezpecte volny pristup verejnosti k stdnku.
Zabezpetéte moznost pripomienkovat ndvrh, napr. prostrednictvom
pripravenych formuldrov.

m Na ¢o by sme mali pamdtat pri pldnovani konzultaéného stdnku?
Dostupnost pre vsetkych - pozor na schody, vysoké obrubniky a pod. .
Zrozumitelnost prezentdcie - pozor na komplikovany jazyk. R4

Citatelnost - pozor na velkost pisma, nie kazdy vie preéitat malé pismenkd.
Moznost podat pripomienky - nie kazdy dokdze vyplnit formuldr (napzr. ludia
so zdravotnym postihnutim). Pripomienky méZe zapisovat dobrovolnik/-&ka.

= Co je vystupom dotaznikového prieskumu? — Zistenia mézeme spracovat
do suhxnneJ sprdvy.

m Aké su rizikd dotaznikového prieskumu? — Nizka ndvratnost dotaznikov, obmedzeny
priestor na vyjadrenie a skreslenie reality.

= (o budeme potrebovat?
stdnok alebo stol,
prezentdciu ndvrhu politiky inklizie na plagdte alebo ndstenke,
formuldr na komentdre,
vytlaéené ndvrhy politiky inkluzie, ktoré si Iudia mézu zobrat so sebou,
odhodlanie a dobrd ndladu.

©

/38

39/




Okruhly stol Seo

= Na ¢o ndm takéto online ndstroje sluzia? — Na ziskanie podnetov od verejnosti
k ndvrhu nejakej politiky, napriklad nasej politiky inkluzie.

» (o je ciel'om okrihleho stola?

« Zmapovat dand problematiku prostrednictvom otvorenej diskusie s tymi, ktorych
sa téma tyka.

- Dospiet k dohode o moznych rieSeniach.

m [Kolko ludi pri iom méze zuéastnit? — 10 az 20

= Na koho sa mézeme zamerat? — Na $iroku verejnost, aj na odbornud verejnost,
ale aj na rézne mensinové skupiny - podla toho musime zvazit jazyk a obsah

o
e
= Ako to prebieha?

+ Moderdtor usmernuje diskusiu podla vopred dohodnutych pravidiel.

+ Vsetcei Géastnici majd rovnakd moznost vyjadrit sa.

+ Vysledky diskusie moderdtor na zdver zhrnie a overi s Géastnikmi.

+ Okruhly stdl mozno podla potreby zopakovat.

+ Potet utastnikov je obmedzeny, ale aj tak je dobré o jeho konani informovat
verejnost.

aplikdcie alebo formuldxra.
°
M &
m Organizaéné tipy a triky:
Aplikdcia by mala mat moderdtora, ktory odstrdni pripadné neziaduce

(napr. nendvistné) komentdre.
Online formuldr je vhodné ponechat na internete aspon tri tyzdne.

7

® Chee to nejaku pripravu? — Utastnikom treba dat vopred poklady na nastudovanie.

® Maju tieto metddy nejaké obmedzenia? — Bohuzial, dno:
+ aplikdciu treba naprogramovat - to méze byt drahé,
+ nie kazdy je s internetom, facebookom alebo smartfédnom kamardt.

= (o budeme potrebovat?

+ vhodnu miestnost (L - ® n
flipchart, papiere, fixky R ? ')

dataprojektor a notebook \ ]] ‘

+ obcerstvenie

Pracovnd skupina ﬁ \@i

m Zohrdva ulohu poradného orgdnu pri pldnovani na drovni mesta.
m JeJ zlozenie odrdza kl'icovych aktérov pri tvorbe nejakej politiky - napriklad
zdstupcov réznych mensin.

= Na o nezabudnut?
+ Dostupnost miestnosti pre vietkych, e$te nieto...?

&

Online ndstrogje na zber informdcii

m Ako mdzu vyzerat online ndstroje?

m Ako pracovnd skupina funguje?
+ Schddza sa pravidelne (napr. raz za 2 mesiace) aj niekolko mesiacov.
+ Kazdé stretnutie by malo mat svoj program.
Pred kazdym stretnutim dostanu ¢lenovia podklady.
+ Diskutuje o pripravovanej politike (politike inkluzie vo Svidniku).
« Informdcie o jeJ ¢innosti su pravidelne zverejnované.
- JeJ ¢éinnost Jje na zdver zhodnotend a zverejni sa prehlad vystupov éinnosti.

\'i A [E]

= Aplikdcie (napzr. ® Online formuldre ® Online platforma (napz.
odkaz pre starostu). + 81471 na zber pripomienok facebookovd strdnka)
Jednoduchd moznost k ndvrhom politiky. Poskytugje priestor na
poddvat podnety + Skladd sa z vopred interakeiu s verejnostou.
a pripomienky. pripravenych otdzok. Md administrdtora, ktory
Lahké pouzitie aj ALE! mdze diskusiu moderovat
cez smartfon. Magu vSetci ludia a ddvat Tud'om spdtnu
ALE! pristup k internetu vizbu na ich podnety.
Pouzivaju vSetei a vedia ho pouzivat? ALE!
Tudia smartfony? + Ako umoznit aj Su vSetci na facebooku?
Mézu si véetei ludia lud'om napriklad ©
preéitat text so zrakovym postihnutim
na internete? alebo ndrodnostnym

mens$indm, aby mohli
formuldr vyplnit?

= (o treba urobit predtym, nez pracovnd skupina prvykrdt oficidlne zasadne?
Vyberu sa ¢lenovia, aby boli zastupené vSetky skupiny, ktorych sa éinnost
pracovneJ skupiny nejakym spésobom dotyka.
Stanovia sa ciele pracovneJ skupiny.
Clenovia spoloéne vytvoria: pravidld spoluprdce, tasovy harmonogram
a dohodnu sa Ulohy jednotlivych ¢lenov.
Zvoli sa tajomnik/-¢ka, ktory/-d bude zodpovedny/-d za zvoldvanie schédzi,
zApisy a priebeznu komunikdciu s ¢lenmi.

= (o budeme na jednotlivych stretnutiach potrebovat?
+ miestnost

+ podklady na stretnutia
« flipchart a fixky

+ obéerstvenie
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Verejné vypodutie :’.'.Zla %‘L&@\

\

Umozfuje participdciu len v obmedzenej miere - v rovine informovania.
Ucelom je prezentdcia pldnovanych projektov alebo politik.
Sucastou vypocéutia je aj moderovand a zapisovand diskusia.

® Pri pldnovani ¢innosti pracovnej skupiny musime pamdtat na to, ze:
+ miestnost musi byt dostupnd pre vSetkych;
+ stretnutia by sa mali konat v ¢ase, v ktorom sa mézu zuéastnit aj ti, ktori
chodia do prdce;
« madme spoloény ciel, a preto sa musime navzdjom poclvat a re$pektovat,
aj ked' nemusime so vietkym suhlasit.
tdl @ @
(/ m ..- o'.
= Md pracovnd skupina nejaké nevyhody? — Ma:
« Obmedzeny pocet élenov: 5 - 15.
+ VyZaduje istu mieru expexrtizy.
m Otdzka zastupovania:

Ako zabezpetit, ze ¢lenovia skutoéne zastupuju svoje cielové skupiny?
o0
-

S &9

m [Kolko ludi sa méze zuéastnit na verejnom vypoéuti?
Az stovky. 222222 200000 200000

m A kto je cielovou skupinou? — Vsetci, ktorych sa planovany projekt
alebo politika budu tykat.

= Kedy by sa verejné vypocutie malo uskutoénit? — V priebehu pripravy projektu
alebo politiky, tito metédu mozno vyuzit na prvé predstavenie projektu/politiky
verejnosti.

Susedské stretnutia ﬁﬁﬁ i'; ﬁ]

Preco susedské stretnutia? — Aby obyvatelia nejakeJ ¢asti mesta spolocne
zhodnotili situdciu a potreby jej obyvatelov.

Ako to prebieha?

Verejnost je s dostatoénym predstihom informovand o mieste

a ¢ase susedského stretnutia.

Po krdtkom Uvode o cieloch stretnutia sa Ucéastnici rozdelia do skupiniek.
Kazdd skupinka md mapu daného susedstva, do ktorej méze zakreslovat
svoje ndpady a podnety.

Diskusia je moderovand - moderdtor sprevddza ucastnikov pripravenymi
témami a kladie otdzky.

Na konci stretnutia mézu skupinky prezentovat svoje ndpady.

m Pred verejnym vypolutim treba zabezpeéit dobru informovanost verejnosti, aby
sa na fiom ludia mohli zuéastnit. Pozvdnka musi byt zrozumitelnd a miesto a ¢as
zvolené tak, aby sa na vypoéuti mohla zdéastnit ¢o najsirsia verejnost.

= OTAZKA: Ako by mala zniet a vyzerat pozvdnka, aby si ju mohol preéitat skutoéne

kazdy obyvatel Svidnika?
‘\"”
&

= Je nieto, na ¢o nesmieme zabudnut? — skuseny/-G MODERATOR/-KA, zodpovedny/-d
za vedenie konstruktivneJ diskusie.

Verejné vypocutie krok po kroku:
. Uvodné slovo &loveka zodpovedného za projekt/politiku.
. Vysvetlenie ucelu a ciela verejného vypocéutia.
. Pouéenie o prdvach a povinnostiach uéastnikov.
. Prezentdcia projektu/politiky.

rPONNHER

Kolko ludi sa méze zuéastnit na susedskom stretnuti?
10 - 12 na jednu skupinu a maximdlne 5 - 6 skupin, takze KOLKO? ©

m Vystup? — Veregjne dostupnd sprdva popisujlica priebeh vypocutia.

= (o budeme potrebovat?
Velku sdlu, ozvucenie, dataprojektor a pldtno, notebook, stolicky, obéerstvenie.

Ako dlho trvd také susedské stretnutie?

Priblizne 2 hodiny. E

Susedské podnety su po stretnuti spracované do zdvereénej sprdvy, takze niekto
musi potas stretnutia robit zdpis v jednotlivych skupindch.

Co budeme na susedské stretnutie potrebovat?

mapu / farebné fixky / pozndmkovy blok / prezenéni listinu / menovky / projektor
a pldtno / ob&erstvenie

Popremyslajte! — Kde by sa vo Svidniku dalo urobit susedské stretnutie?
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Narodny projekt sa realizoval ako jedna komplexna aktivita, ktorej nazov ko-
reSponduje s nazvom predkladaného projektu: Podpora partnerstva a dialégu
v oblasti participativnej tvorby verejnych politik. Projekt sa vydal dvoma smer-
mi — praktickym a teoretickym:

® podaktivita 1/ prakticka cast: pilotna schéma participativnej tvorby verejnych
politik,

® podaktivita 2/ teoreticka cast: analyticko-metodicko-legislativna podpora za-
vadzania participativnej tvorby verejnych politik do praxe.

Stavbu originalnej dvojpodlaznej budovy pouzijeme ako metaforou realizacie pro-
jektu. Dve hlavné podaktivity predstavovali dve samostatné a pritom vzajomne
prepojené poschodia toho istého domu. Na prizemi sa rozlozila pilotna schéma
participativnej tvorby verejnych politik, ktora zastresila realizaciu dvanastich
pilotnych projektov zapdjania verejnosti do tvorby verejnych politik. Predstavo-
vala ,zivé laboratérium participativnych procesov v prostredi verejnej spravy”.

Analytickym timom expertov utaborenym na prvom poschodi pontkala
priestor na realizaciu vyskumnych aktivit v interiéroch projektového domu, ako
aj exteriéroch, vo svete mimo pilotnej schémy. Analytické expedicie, prieskumy
neznamych teritérii verejnej spravy a metodické prvovystupy postavené na Siro-
kom zbere a postupnom vyhodnocovani procesov a dat reprezentovali ,teore-
tick( cast” projektu, zamerand na rozsirenie poznatkov o stave a moznostiach
zapajania verejnosti v redlnom Zivote verejnej spravy, ako aj na pripravu vzde-
lavacieho programu na podporu participacie pre zamestnancov ministerstiev,
vyssich tzemnych celkov, miest a obci.

Dvanast izieb na prizemi zaplnili jednotlivé pilotné projekty a pribehy par-
ticipativnej tvorby verejnych politik na roznych tGrovniach verejnej spravy. Kaz-
da z izieb sa stala javiskom, na ktorom sa odohraval originalny dej partnerstva
a dialégu medzi mimovladnou organizaciou a subjektom verejnej spravy. Spo-
lo¢nym menovatelom bola tvorba konkrétnej verejnej politiky so zapojenim ve-
rejnosti, zavadzanie a testovanie novych pristupov a mechanizmov participacie.

Hlavnymi postavami pribehu sa stali nielen spolupracujice organizacie
a ich odbornfi garanti, ale aj Siroka plejada dalSich postav, reprezentujdcich za-
interesovanych aktérov a aktivnych obcanov, ktori spolu hladali rieSenia prob-
lémov v réznych oblastiach: dlhodoba starostlivost, podpora prace s mladezou,
environmentalne vzdelavanie, otvorené data, mikroregionalny rozvoj, odpadové
hospodarstvo, pristupnost a bezbariérovost miest, planovanie verejnych priesto-
rov, udrzatelna mobilita, zavadzanie participativnych rozpoctov a inkltzia zra-
nitelnych skupin.
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Precitajte si dalSie tituly kniznej edicie Participacia Uradu
splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obcianskej spolocnosti:

HLAS MENSIN - Dvandst pripadovych
studii zo zapajania zranitelnych
skupin do tvorby verejnych politik

http://www.minv.sk/?ros_np_participacia_publikacie_hlas_
mensin

Ludia so zdravotnym postihnutim, mladez a deti, seniori,
Rémovia, LGBTI ludia, migranti si neoddelitelnou sutcastou
spoloc¢nosti, napriek tomu sa na nich pri rozhodovani o verej-
nych politikach ¢asto zablda. Publikacia ponuka Stidie o tom,
ako sa tvorili strategické dokumenty so zapajanim zranitelnych
skupin na narodnej, regionalnej, ¢i lokalnej trovni, ako aj su-
mar navrhov a opatreni pre ich efektivnejSie zapajanie zranitel-
nych skupin do tvorby verejnych politik.

Svidnik - mesto pre vSetkych

http://www.minv.sk/?ros_np_participacia_publikacie_svid-
nik_mesto_pre_vsetkych

Publikacia priblizuje proces tvorby Stratégie inkltzie znevyhod-
nenych skupin v meste Svidnik, na ktorej spolupracovalo mesto
s Centrom pre podporu etnicity a kultary (CVEK). Neslo pritom
len o navrhovanie a testovanie mechanizmov participacie men-
sin alebo o zapajanie ,neviditelnych [udi, Zijicich za zaclonou”,
ale predovsetkym o dizajnovanie stabilnych zédkladov pre evo-
lu¢ne narocny proces transformacie, ktorého vysledkom je su-
drzna spolocnost, Svidnik — mesto pre vsetkych.

VSetky informacie o téme najdete na:
http://www.minv.sk/?ros_participa-
cia_otvorene_temy_zapajanie_zrani-
telnych_skupin
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Urad splnomocnenca vlady SR zodpoveda za dve zakladné agendy: ,Iniciativu
pre otvorené vladnutie” a ,Koncepciu rozvoja obcianskej spolo¢nosti na Slo-
vensku”. Kazda ma v rozvoji obcianskej spolo¢nosti svoje Specifické poslanie.
Spolo¢nym zadanim je vytvorenie priestoru a urcenie pravidiel hry, ktoré za-
bezpecia zvysenie informovanosti a dostupnost informacii, ako aj zapojenie ve-
rejnosti do tvorby verejnych politik, tak aby pre stat bola verejnost partnerom
a rovnocennym Ucastnikom participativneho procesu. Obrazne povedané, aby
vzniklo prvoligové ihrisko, kde st jasné a dodrZiavané pravidla, kde ma kazdy
Sancu vyuzivat svoje schopnosti a moznosti na dosiahnutie spolo¢ného ciela.

Ked sa vlada SR rozhodla, Ze vytvori operacny program Efektivna verejna
sprava, bolo logické, Ze sa rad do programu prostrednictvom narodného pro-
jektu, ktorého nosnou témou bola participacia, zapojil. Participaciu povazujem
za najdoleZitejsi prvok pre zefektivnenie verejnej spravy. Urad bol aktivny aj pri
tvorbe operacného programu. Dali sme si za ciel, aby narodny projekt obsiahol
celé Slovensko a jednotlivé Grovne verejnej spravy a aby stcasne zohladrioval
spolocensku objednavku, ktora urcila priority a témy dvanastich pilotnych pro-
jektov participativnej tvorby verejnych politik.

Realizacia pilotnej schémy potvrdila jej zmysel. Velkym prinosom bolo, Ze
vybrané projekty zrkadlili potreby a problémy Slovenska. Dalsim pozitivom je,
Ze boli zahrnuté vsetky Grovne verejnej spravy od Statu cez samospravne kraje,
mikroregiény, mesta a malé obce.

Ziskali sme cenné skusenosti — dobré aj zlé, co je nesmierne dolezité, lebo
mnohokrat priklady zlej praxe nas postvaju dalej ako tie dobré. Najvacsim be-
nefitom bol princip partnerstva, dialégu a spoluprace mimovladnych organizacii
a subjektov verejnej spravy, ktory participaciu posunul o krok dalej. Participacia
ako prirodzeny spésob komunikacie a tvorby verejnych politik bola kli¢ovou
esenciou pilotnych projektov. Prinosom je aj to, Ze vieme tychto dvanast prikla-
dov multiplikovat na celé Slovensko. Realizacia narodného projektu priniesla
poznanie, Ze Slovensko v spolupraci verejnej spravy a neziskového sektora
nevyhnutne potrebuje pokracovat.

Potvrdenim, Ze sa narodnému projektu podarilo nastartovat dialég a spo-
lupracu medzi verejnymi institGciami a tretim sektorom, je, Ze pri priprave po-
kracovania narodného projektu Urad zaevidoval enormny zaujem subjektov
Statnej spravy, ale aj miestnej a regionalnej samospravy, zapojit sa do pokra-
covania projektu a otvorit dalSiu kapitolu zapajania verejnosti na Slovensku.

Martin Giertl, splnomocnenec vlady Slovenskej republiky
pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti

53/



poznamky poznamky

/54 55/




Metodika zapajania zranitelnych skupin na lokdlnej urovni

Vydalo: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky/Urad splnomocnenca vlady SR
pre rozvoJ ob¢ianskeJj spolo¢nosti

Text: Elena Gallovd Kriglerovd, Jana Kadleéikovd, Alena Holka Chudzikovd
Jazykovd korektura: Alexandra Tomekovd

Obdlka a graficky dizajn: Zuzana Chmelovd

Bratislava 2020

Publikdcia je st¢astou ndrodného projektu Podpora partnerstva

a dialdgu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik,
ktory je podporeny z Eurdpskeho socidlneho fondu prostrednictvom

operaéného programu Efektivna verejnd sprdva.

ISBN 978-80-89051-59-5

@ Tento piktogram vdm ukdze, kde je text prelinkovany.

Zdielanim a $irenim informdcii z tejto publikdcie podporite participativnu
tvorbu verejnych politik a rozvoJj obéianskeJ spolo¢nosti. Dakujeme.

VSetky publikdcie kniznej edicie
Participdcia Uradu splnomocnenca
vlddy SR pre rozvoj obéianskej
spoloénosti ndjdete na:

https://www.minv.sk/?ros_np_parti- c
cipacia_knizna_edicia_participacia



https://www.minv.sk/?ros_np_participacia_knizna_edicia_participacia
https://www.minv.sk/?ros_np_participacia_knizna_edicia_participacia

	_heading=h.94dt2p8h9yf
	_heading=h.gjdgxs
	http://www.minv.sk/?ros_np_participacia_publikacie_hlas_mensin
	http://www.minv.sk/?ros_np_participacia_publikacie_svidnik_mesto_pre_vsetkych
	http://www.minv.sk/?ros_participacia_otvorene_temy_zapajanie_zranitelnych_skupin

