Som vel'mi rada, e vam mézeme ponuknut publikdciu z noved knizneg edicie Uradu
splnomocnenca vlddy SR pre rozvoj obcéianske3d spoloénosti s ndzvom Participdcia.
Séria publikdcii vdm predstavi to najlepSie z ndrodného projektu ,,Podpora part-
nerstva a dialégu v oblasti participativned tvorby verejnych politik*, podpore-
ného z prostriedkov Eurdpskeho socidlneho fondu cez Operaény program Efektivna
verejnd spradva.

Ndrodny projekt zacal v aprili 2017 a bol fascinugjucou trojrocnou odbornou
expediciou. Jej cielom bolo rozSirenie poznatkov o funkénosti a nefunkénosti partici-
pativnych mechanizmov v kazdodennom Zivote na Urovni Stdtu, samospxrdvnych krajov,
mikroregidnov, ako aj miest a obci. Na naseJj ceste nds sprevdadzalo viac ako dvesto
expertov z prostredia mimovlddnych organizdcii, akademického sektora a subjektov
sStdtned, regiondlnej a miestned UzemneJ samosprdvy. Bola to dlhd a vzruSujuca cesta,
ktoxd priniesla mnoho neéakanych vyziev, odbornych dobrodruzstiev, vyskumnych in-
terakeii, ale aj osviezujlcu prdcu a pobyt v teréne.

Jednym z pilierov otvoreného vlddnutia je zapdjanie verejnosti do tvorby
verejnych politik - participdcia. Zodpovednost inicidtora a sprievodcu partici-
pativnymi procesmi lezi na pleciach verejnej spravy. Ako vSak vo verejneJj sprdve
oc¢akdvat pozitivny pristup k participdcii, ked' chybaju odborne pripraveni l'udia,
relevantné informdcie, vzdeldvacie programy a podpora participativnych procesov?
Realizdcia ndrodného projektu ukdzala, Ze osvojenie si novych klucovych vedomosti,
schopnosti a proparticipativnych postojov je zdkladnou vyzvou pre zamestnancov
verejneJ sprdvy, ale aj pre dalsich socio-ekonomickych partnerov vrdtane zdstup-
cov mimovlddnych organizdcii a d'al$ich zdstupcov obéianskej spoloénosti.

Ndrodny projekt na absenciu relevantnych ndstrojov na podpoxu participd-
cie reagoval vytvorenim a pilotnym otestovanim vzdeldvacieho programu Parti-
cipativna tvorba verejnych politik. Pilotné testovanie, realizované v spoluprdci
Uradu splnomocnenca vlddy SR pre rozvoj obéianskej spoloénosti a skisenych lek-
torov a autorov z Partners for Democratic Change Slovakia (PDCS), bolo ob3jav-
nou cestou do myslenia zamestnanca verejnej sprdvy a nenahraditelnou reflexiou
skutocénych potrieb subjektov verejneJj sprdvy. Jednym z jeho praktickych vysled-
kov je tdto ucebnica participativneJ tvorby verejnych politik, ktorej ambiciou
Je poskytnlt zdkladné informdcie pre nastartovanie vedomeJ a riadeneJd parti-
cipdcie verejnosti na tvorbe verejnych politik a ktord chce zabojovat o pevné
miesto v kniznici a praxi kazdého moderného Uradnika.

Baxbara Gindlovd, odbornd garantka ndrodného projektu ,,Podpora partnerstva
a dialdgu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik*
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,,Nielen obc¢an dospieva, ale aj stat.
Stat vie, ze musi spolupracovat

a ked' chce nieco v tejto krajine urobit
a zmenit, musi participovat.“

Martin Giertl, splnomocnenec vlddy SR
pre rozvoj obéianskeJ spoloénosti

Vsetky informadcie,
ktoré sustredil ndrodny
projekt o budovani
kapacit a vzdeldvani pre
participdciu ndjdete na:

UsSV SR ROS

Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti ma postavenie po-
radného organu vlady Slovenskej republiky. Prostrednictvom akcnych planoy,
schvalovanych uzneseniami vlady SR, splnomocnenec manazuje dve zdkladné
agendy - ,Iniciativa pre otvorené vladnutie” a ,Koncepcia rozvoja obcianskej
spolo¢nosti na Slovensku”.

Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rozvoj ob¢ianskej
spolocnosti prispieva k lepSiemu porozumeniu vyznamu obcianskej spolo¢nos-
ti a ¢innosti mimovladnych neziskovych organizacii. Cielom Gradu je budovat
a podporovat transparentnost a partnerstvo medzi verejnou spravou, obcan-
mi a mimovladnymi neziskovymi organizaciami. Jeho zdkladnou aktivitou je
participativna tvorba verejnych politik, ktora sa zameriava na posilnenie akté-
rov ob¢ianskej spolo¢nosti a mimovladnych neziskovych organizécii. Urad
v spolupraci s ministerstvami a ostatnymi Ustrednymi organmi Statnej spravy,
samospravou a obcianskou spolo¢nostou reaguje na aktualne vyzvy a prinasa
nastroje, ktoré podporuju a posiliujd principy otvoreného vladnutia.



PDCS

Partners for Democratic Change Slovakia je oblianske zdruzenie, ktoré sa
takmer 30 rokov venuje podpore pozitivnych spolocenskych zmien na Sloven-
sku, ale aj vo svete. PDCS je symbolom kvalitného zazitkového ucenia - tré-
ningov, kde ludia zaZiji zmenu a prinesu si z nich poznanie. Tréningami PDCS
presli desattisice ludi zo Slovenska aj z celého sveta. Zdruzenie prindsa nové
pohlady na témy, ktoré hybu spolo¢nostou, pomaha [udom s réznymi nazor-
mi diskutovat a pocuvat sa navzajom. Vzdelava v oblasti konfliktov a rozvoja,
vedie komunitné stretnutia aj procesy participativnheho rozhodovania. Pdso-
bi v troch hlavnych oblastiach: praca s konfliktom, podpora participativheho
rozhodovania a globalne a obcianske vzdelavanie.
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Ako, naco
a pre koho
vznikla tato
ucebnica?

V rukéch drzite prva ,uc¢ebnicu” participativnej tvorby verejnych politik. Je vy-
sledkom analytickej ¢innosti, mapovania potrieb verejnej spravy, lektorskych
skisenosti a empirického poznania ziskaného vyhodnotenim pilotného tes-
tovania vzdelavacieho programu Participativna tvorba verejnych politik, kto-
ry realizoval expertny tim narodného projektu Podpora partnerstva a dialogu
v oblasti participativnej tvorby verejnych politik.

Participacia, teda zapajanie verejnosti do tvorby verejnych politik, je
jednym z pilierov otvoreného vladnutia. Urad splnomocnenca vlady SR pre
rozvoj obcianskej spolo¢nosti, ktory narodny projekt realizoval, vyuzil jedi-
necnl Sancu nahliadat na participaciu zo vsSetkych stran a réznych uhlov.
Vyskumnici a vyskumni¢ky priamo v teréne zbierali idaje a postoje Uradoyv,
institacii, ale aj ludi v nich, zistovali ochotu ¢i neochotu pre zapdjanie verej-
nosti, odhalovali prekazky, pomenovavali kroky, ktoré je potrebné urobit pre
rozsirenie zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik.

UZitocnou aktivitou bolo testovanie vzdelavacieho programu, ktory
mal Gradnikom na v3etkych Grovniach verejnej spravy — Statnej spravy, re-
gionalnej izemnej samospravy, ako aj predstavitelom miest a obci - priniest
teoretické informacie aj nacvik praktickych zru¢nosti ako vedome a efektivne
zapdjat verejnost do rozhodovania a tvorby verejnych politik. Testovanie pri-
nieslo tri zakladné poznatky - participacia je v prostredi verejnej spravy stale
skér neznamou, zamestnanci verejnej spravy su ale otvoreni a ochotni udit sa,
no potrebuji vhodné nastroje podpory.

Zakladnou podporou je samozrejme proparticipativna kultara institd-
cie, ktord pozna a uvedomuje si benefity zapéjania verejnosti do tvorby ve-
rejnych politik, ktorymi s zvySovanie transparentnosti politického procesu
a efektivity prijatého rozhodnutia. Postoj institlicie vodi participacii je zdro-
jom postojov a motivacie jej zamestnancov. Ak ste sicastou takejto institlcie,
blahozelame! Zakladny predpoklad - teda PRECO participovat - je splneny.
Seridzne etablovanie zapajania verejnosti do prostredia verejnej spravy tak,
aby sa stalo neoddelitelnou stcastou jej ekosystému, vSak potrebuje pracov-
nikov vyzbrojenych aj potrebnymi vedomostami, aby vedeli CO maju robit
a zru¢nostami, aby vedeli AKO to maja robit. A vtom moze poméct narodny
projekt, ktory ponuka novovytvoreny vzdelavaci program a tito ucebnicu.
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Je mozné ludi naucit participovat? V zmysle ziskania vedomos-
ti o participativnych procesoch, metédach, stupfioch zapéjania verejnosti
a zruc¢nosti potrebnych pre riadenie particpativnych procesov urcite ano, inak
by tato ucebnica nevznikla. Jej ambiciou je sprostredkovat sumar zakladnych
poznatkov o participacii, ktoré dlhodobo fungujd v zahranici, ale prinasa aj
priklady zo slovenskych participativnych procesov a ma dopomaoct k spuste-
niu konkrétnych procesov zapajania verejnosti na réznych dradoch verejnej
spravy. Ucebnica prinasa informacie vdaka ktorym mozete porozumiet pojmu
participacia a chapat prinosy a benefity participécie v praxi verejnej spravy,
spravne identifikovat aktérov a definovat Glohy a mieru zapojenia Gcastnikov
procesu, nadizajnovat scenar participativneho procesu tvorby verejnej politi-
ky, vybrat vhodné metddy zapéjania verejnosti, efektivhe pouzivat material
Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik, riadit participativne
procesy ¢i monitorovat a vyhodnocovat participativny proces.

Naucit SA participovat je ale vysSim levelom interakcie medzi Statom
a obc¢anom. Nejde v nom len o striktné dodrziavanie pravidiel, harmonogramoy,
procesov a navodov, ale o porozumenie duchu participacie. Tym je flexibil-
né, kreativne, zodpovedné a hlavne spolo¢né hladanie rieSenfi pri nastavova-
niach verejnych politik, ktoré budd ovplyviovat Zivoty nas vietkych. Spravne
tusite, Ze po nasej historickej ne-sklsenosti s participaciou, tato cesta nebude
ani rychla, ani priamociara, ¢o potvrdil aj narodny projekt. Jeho najzasad-
nejsim zaverom je, Ze proces zavadzania principu partnerstva, spoluprace
a participacie do praxe verejnej spravy je postupny - evoluény proces,
postaveny na vzajomnom uceni, zavadzani inovativnych opatreni do praxe
verejnej spravy, vyhodnocovani a priebeznom zapracovavani dobrych aj zlych
sklsenosti z praxe do procesov zapajania verejnosti do tvorby politik.

Naucit SA participovat musime vsetci, aj Stat, aj ob¢ianska verej-
nost. V3etci potrebujeme poznat procesy a moznosti participacie, aby sme
vedeli Gspesne participovat. Prirodzené ocakavania vsak mame najma od sSta-
tu, od verejnej spravy, ktorej predstavitelia by mali byt lidrami participacie,
lebo oni nest hlavnt zodpovednost za procesy tvorby verejnych politik, od
nich sa ocCakava, ze budd obcanov aktivne zapajat a sprevadzat pri tvoreni
a nastavovani pravidiel verejnych politik. Preto je tato u¢ebnica uréend najma
»Uradnikom” na kazdej Grovni verejnej spravy — od Ustrednych organov stat-
nej spravy, cez samospravne kraje, po mesta a obce.

Nech je vam tato ucebnica spolahlivym sprievodcom a pomocnikom
pri vasich pokusoch a procesoch zapéjania verejnosti. Zelame vam vela
rozvahy, aby ste vedeli zvolit tie najvhodnejsie postupy, vela odvahy, aby
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ste sa vedeli vysporiadat s omylmi, ktoré na svojej ceste pravdaze spravite,
vela trpezlivosti, lebo spolo¢né rozhodovanie znamena rozhodovanie ovela
vacSieho poctu ludi, nez na aky ste boli zvyknuti a vela kreativity, ktora je
esencialnou ingredienciou pri spoloc¢nej tvorbe verejnych politik s ,vasimi”
obyvatelmi a ob¢anmi.

Utebnica PARTICIPOVAT? PARTICIPOVAT! nebude vagou jedinou poméckou. Knizna edicia Uradu
splmomocnenca vlady pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti s priznaénym nazvom Participacia po-
nuika uzito¢ny mix vystupov narodného projektu — od analytickych materialov a $tidif, cez navo-
dy a metodiky, aZ po konktrétne priklady participativnych procesov - v podobe publikacii, ktoré
sa venuju vetkym oblastiam a rovinam participacie a na ktoré najdete odkazy v tejto ucebnici,
vzdy pri téme, ktora bude s danym vystupom suvisiet.
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Participovat:



Co musime vediet a zvazit
PRED participdciou verejnosti
na tvorbe verejnych politik

V tejto kapitole ziskate zakladny prehlad o:

e zékladnych pojmoch v participacii,

e dovodoch, preco vébec uvazovat o participacii (a ako ju aj zdévodnovat
nadriadenym),

® spdsobe, ako si vybrat najvhodnejsi sposob zapajania verejnosti,

e celkovom postupe tvorby verejnej politiky so zapojenim zainteresovanych
aktérov,

e prikladoch dobrej praxe.

Manual je doplnenim a tvodom k materialu ,Pravidla zapajania verejnosti do
tvorby verejnych politik”, ktory bol schvaleny uznesenim vlady SR & 50 z roku
2012, dloha C. 17.: Pravidla zapajania verejnosti do tvorby vybranych politik.

Obsahuje kratke zhrnutia, praktické tipy a odportcania k implementa-
cii jednotlivych moznosti zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik.

Ak chcete poznat pojmy, s ktorymi sa v participativnom procese stretnete,
pozrite si aj Slovnik participacie, ktory ma v kniznej edicii Participacia vy-
nimocné postavenie, a nielen preto, ze na Slovensku vychadza po prvykrat.
Jednou z vyznamnych zisteni a tloh expertnych timov narodného projektu
bola potreba reagovat na absenciu zakladnej terminoldgie pre oblast partici-
pacie. A prave narodny projekt pontkol moznost definovat, vysvetlit, utrie-
dit a vniest do slovenciny pojmy, s ktorymi pri zapajani verejnosti pracujeme.
Publikacia vas bezpecne prevedie spletitymi terminologickymi nastrahami
participacie.
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1.1. MALY SLOVNIK POJIMOV,
S KTORYMI PRACUJEME

1.1.1. Participdcia

Participaciou vo vztahu k tvorbe verejnej politiky rozumieme organizovany
a metodicky proces, na ktorom sa zUcastfuju zastupcovia verejnej spravy
a rozli¢nych socialnych skupin (zainteresovani aktéri) s cielom iniciovat dis-
kurz a kooperativny konzultacny proces, zamerany na prijatie kolektivne zavaz-
nych rozhodnuti - verejnych politik. Pod diskurzom rozumieme interaktivne
procesy deliberacie medzi ob¢anmi, resp. organizaciami a predstavitelmi verej-
nej spravy s cielom zmysluplne prispiet k tvorbe politickych rozhodnuti, a to
transparentnym a zodpovednym spdsobom. Dopliia politickd participaciu ob-
¢anov (napr. Gcast na volbach), ako aj autonédmnu participaciu ob¢anoy, inicio-
vant a ukotven( v ob¢ianskej spolo¢nosti (podla Plichtova, Sestakova, 2020).

1.1.2.Vexejnad politika

Verejna politika predstavuje sériu verejnych rozhodnuti v nejakej konkrétnej
oblasti (napr. vzdelavanie deti v ramci povinnej skolskej dochadzky, starostli-
vost o socialne odkazané skupiny, zahrani¢na politika $tatu), ktoré robi vykon-
na moc Statu (vlada, Gstredné organy Statnej spravy, samospravy). Pri tvorbe
verejnej politiky sa vykonna moc rozhoduje o tom, comu sa bude venovat, ale
aj ¢omu sa venovat nebude (napr. podpore malého a stredného podnikania,
starostlivosti o odkdzané skupiny, zahrani¢nym hrozbam a hybridnej vojne,
prevencii extrémizmu a radikalizacie), aké priority bude mat (napr. podpora
velkych zamestnavatelov, vystavba dialnic, podpora menej rozvinutych regio-
nov) a aké prostriedky (Statne dotacie, Strukturalne fondy, dariové bonusy
atd.) na dosiahnutie svojich zamerov pouzije.

1.1.3. Verejné rozhodovanie

Verejné rozhodovanie je rozhodovanie s verejnymi dosledkami; dosledky ta-
kéhoto rozhodnutia ovplyvnia SirSiu verejnost. Do verejného rozhodovania
patria aj vSetky rozhodnutia o pouziti verejnych prostriedkov (z dani a po-
platkov od ob¢anov) (Mikova a Bianchi, 2000).
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1.1.4. Kto Jje to ,,verejnost‘?

Pod verejnostou v tomto pripade rozumieme dve zakladné skupiny, a to:

® zainteresovanych aktérov (pouziva sa aj pojem stakeholderi, niekedy sa
tieZ pouziva nie Uplne totozny pojem odborna verejnost),

® obcania, t. . laicka verejnost.

1.1.4.1. Stakeholderi - zainteresovani aktéri

Medzi zainteresovanych aktérov patri kazda institlcia, organizacia, skupina

alebo jednotlivec, ktori si vo vztahu k prijimaniu novych verejnych politik

mo&zu nieco narokovat; maju pravo spolurozhodovat o zdrojoch, vyuzivajd

alebo poskytuju sluzby, alebo st priamo ovplyvneni ¢innostami v ramci imple-

mentacie verejnej politiky (upravené Bryson, 1988). Vo vztahu k rozhodovaniu

rozoznavame tri zakladné kategoérie stakeholdrov (Potapchuk, 1997):

® ti, ktori st formalne zodpovedni za rozhodnutie,

e tj, ktori rozhodnutim budi ovplyvneni alebo maji nejaky zaujem na roz-
hodnutf,

e i, ktori nejakym sp6sobom mdzu znemoznit alebo ovplyvnit realizaciu roz-
hodnutia.

1.2. PRECO HOVORIME 0 ZAPAJANT VEREJINOSTI?

Potreba participacie ob¢anov, teda zapajania verejnosti do tvorby verejnych
politik, sa dostava stale viac do popredia. O moznost participacie sa hlasi od-
borna verejnost, rézne zaujmové zdruzenia, mimovladne organizacie i aktiv-
ni obcania a obdianky, no jej vyznam rastie aj v ociach statnych a verejnych
institucif, ktoré chct robit kvalitnejsie verejné rozhodnutia za Gcasti obcanov.

1.2.1. ANO pre participdciu (OECD, 2001)

e Vdaka participacii verejnosti vznikaju lepsie verejné rozhodnutia a lepsie
verejné politiky.

® Pri rozhodovani o verejnych politikdich mame vdaka participacii vacsi roz-
sah a lepsiu kvalitu vstupnych informécii, nasledkom ¢oho rastie Sanca, ze
prijata politika bude lepsie akceptovana a nasledne realizovatelna.

® Participacia posiliiuje déveru obc¢anov v statnu a verejni spravy; rdca myl-
nu predstavu obyvatelov, Ze na ich nazore aj tak nezalezi.
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® Participacia verejnosti posiliiuje demokraciu, vztahy verejnosti a vlady
a podporuje aktivne obcianstvo. Vdaka participacii kultivujeme spolo¢nost,
ucime sa lepSie porozumiet demokratickym procesom.

1.3. PARTICIPATIVNE ANO ALEBO NIE?
ROZHODUJEME SA 0 ZAPOJENT VEREINOSTI

Participaciu, Cize aktivne zapdjanie verejnosti pri tvorbe verejnych politik,
mozno vnimat ako ukazku demokracie v praxi. Pokial sa rozhodneme ist ces-
tou participacie v nasej institucii, vysielame tym spoloc¢nosti signal, Ze:

Verime a chceme presadzovat hodnoty demokracie v praxi.
PovaZujeme nazory verejnosti za dolezité a relevantné.

Nebojime sa otvorene komunikovat s verejnostou, a to aj v pripade, zZe
mame odlisné nazory na problematiku.

Zavazok slazit obéanom berieme vazne.

Participacia tak predstavuje nielen prax pri tvorbe verejnych politik, ale parti-
cipativnym pristupom sa instittcia hlasi k hodnotam demokracie. Neznamena
to vsak, Ze na kazdu verejnu politiku aplikujeme jednotnd mustru participacie.
Hodnotu demokracie preukazujeme predovsetkym tym, Ze hladame rdzne
vhodné cesty participacie verejnosti. Rozhodnutie, ¢i, kedy a ako zapojit ve-
rejnost, je dolezité vzdy dokladne zvazit.

' Jedendst xozhovorov

zapdjania verejnosti
mmmmmmmm (e

Viac dévodov preco participovat vam odhali publikacia Plytéiny a hlbo¢iny
participacie - jedenast rozhovorov na tému zapajania verejnosti. Publika-
cia pontka jedenast neopakovatelnych rozhovorov. Prave format rozhovoru
pontkol priestor pre otvoreny dialég expertov, ktori sa vracajd zo svojich
vyprav za hlbsim poznanim o participacii.
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1.4. PRINOSY, NAROKY A VYZVY

PARTICIPATIVNEHO PROCESU

Nase rozhodnutie o tom, ¢i zapojime verejnost do tvorby verejnej politiky,
zavisi aj od pochopenia a uvazenia prinosoy, ale aj narokov participativneho
procesu. Prinosy a naroky participativneho procesu je potrebné vzdy vziat
do Gvahy este pred samotnym rozhodnutim, ¢i ideme cestou participativnej
tvorby verejnej politiky. T su priklady otdzok, ktoré si musime klast, aby sme
lepsie odhadli prinosy, naroky a vyzvy participativheho procesu (Tabulka 1).

Tabulka 1: Ako analyzovat prinosy, naroky a vyzvy participativneho procesu

Prinosy participativheho procesu

® Zvysit informovanost verejnosti.
Vdaka participacii sa verejnost dozvie viac
informdcii o pripravovanej verejnej politike
a sicéasne ma moznost lepSie porozumiet
procesu tvorby verejnej politiky, t. j. tomu,
ako vykonna moc prijima rozhodnutia.

Otazky, ktoré nam pomozu

® Ma verejnost o téme pripravovanej verej-
nej politiky pravdivé a presné informacie?
e Odkial sa verejnost dozveda
o zameroch Gradu pri tomto rozhodovani?
o Co ziskame, ak verejnost budeme
informovat priamo my?
o (o stratime, ak informovanie verejnosti
prenechame niekomu inému?
® Aké informéacie dostane verejnost
o pripravovanej politike, ak to nechame
na inych aktérov?

® Pozitivne ovplyvnit kvalitu verejnych
politik.

Dobre realizovana participacia umoziuje zis-

kat kvalitné vstupy, ktoré umoznia prijat také

verejné rozhodnutie, ktoré napliia potreby

kazdodennej praxe.

® Pozname dolezitych hracov a ich nazory
v téme verejnej politiky?

® Mame dostatocne pestré vstupy
o potrebach/nazoroch/preferenciach ve-
rejnosti (vo vztahu k prijimanej politike)?

® Existuju skupiny, ktorych zapojenie by
zlepsilo kvalitu politiky?

® Zvysit Sancu, Ze prijata verejna politika
bude verejnostou akceptovana.
Aktéri, ak nemajd Sancu o rozhodnuti vediet
a diskutovat v predstihu, reaguju kritikou.
Ak ich od zadiatku zapojime, zvySuje sa
pravdepodobnost akceptacie, pripadne
pozitivnych reakcii. To plati aj o konfliktnych
témach.

e Je mozné predpokladat, Ze verejnost sa
bude chciet k téme vyjadrit?

® MdzZe otvorenie témy priniest
v spolocnosti nejaké obavy, prip. odpor?

o Ako pristupuje k téme verejnej politiky
verejnost?

® Je téma politiky pre verejnost konfliktna?
Polarizuje téma spolo¢nost?

® Zabezpecit si dobra podu pre nasledni
implementaciu verejnej politiky.
Participacia vopred pripravuje dotknutych
aktérov na implementdciu politiky.
Ak aktérov zapojime do spolurozhodovania,
zvySujeme ich ochotu spolupodielat sa na
implementacii. Participacia je nevyhnutna,
ak nemame dostatok kompetencii a zdrojov
na jej implementaciu. Ak sme od aktérov pri
implementacii zavisli, musime s nimi spo-
lurozhodovat o smerovani politiky.

® Koho sa prijata politika dotkne a aky to
bude mat vplyv na naslednd ,hladkost”
implementacie?

® Zavisi implementacia politiky
od inych aktérov?

® Zavisi implementacia politiky
od aktérov, ktorych neriadime?

® Aky prinos mdze mat zapojenie aktérov
pre naslednt implementaciu politiky?

o Aké skody nam hrozia, ak niektorych
aktérov nezapojime?

Participovat?

Participovat!

e ZvySovat doveru vo verejné institicie

a v demokratické procesy.
Vdaka participacii ziskavame déveru obéanov
v to, Ze tvorba politik prebieha transparentne
a v zaujme verejnosti.

Naroky a vyzvy participativneho procesu

® ZvysSuja sa naroky na ludské kapacity
a expertov.

Ako vnima verejnost ¢innost instittcie?
Su nejaké hlasy, ktoré ju napadaji

(a preco)?

Je instittcia a tvorba politik zrozumitelna
a transparentna pre verejnost?

Co sa stane s imidZom nasej instittcie,

ak verejnost zapojime?

Co sa stane s imidzom nasej institdcie,

ak verejnost nezapojime?

Otazky, ktoré nam pomozu
DokaZe institucia vyclenit adekvatne
ludské kapacity na participaciu?
Disponuje institticia vedomostami
a zru¢nostami pre participaciu, alebo bude
najimat externych expertov?

e Na participativny proces je potrebné
vyclenit adekvatny rozpocet a material-
ne zdroje.

Kazdy participativny proces nieco stoj,

pri¢om mnoho organizacii s touto polozkou

nepocita pri tvorbe rozpoctu. Realizovat
participaciu bez adekvatnych zdrojov
vacsinou nie je mozné.

Rata rozpocet instittcie

s participativnym procesom?

Je mozné ziskat finan¢né a materialne
zdroje potrebné pre participativny proces?
Je mozné nedostatok finan¢nych
prostriedkov nejako kompenzovat?
Existujd iné/lacnejSie moznosti
participacie?

® Rastu ¢asové naroky na pripravu verej-
nej politiky.

Participaciu nemozno uponahlat alebo urobit

iba ,naoko”. Pokial mame skuto¢ny zaujem

o zapojenie verejnosti, musi byt na to vycle-

neny dostatocny cas.

Dokedy je potrebné prijat verejnt
politiku? Je termin fixny?

S akym ¢asom pre participaciu mozno
pocitat?

Ovplyvriuje prijatie politiky iné politiky,
ktoré musia byt prijaté v kratkom ¢ase?

® Musime byt komunikacne pripraveni.
Participacia prinasa zakonite zaujem o tému:
instittcia musi viac komunikovat s verejnos-
tou, zabezpecit webstranku, kontaktn( oso-
bu ¢ manaZéra pre komunikaciu. Chybat by
nemal ani scendr pre krizovd komunikaciu.

Je mozné pocitat s podporou komunikac-
ného oddelenia?

Mame k dispozicii IT oddelenie, ktoré nam
mo6ze pomdct?

Ma komunika¢né oddelenie dostato¢né
kapacity, alebo bude nutné ho posilnit?

® Zvysuja sa naroky na koordinaciu

Vv ramci institucie.
Participacia sa dotkne viacerych oddeleni
a ludi v institdcii. Je potrebné, aby
niekto dotknuté strany koordinoval,
zabezpecil informovanost a koordinaciu
v ramci institucie.

Rozumie institucia potrebe participacie?
Ako k nej pristupuji jednotlivé oddelenia,
s ktorymi budeme spolupracovat?
Existuje v ramci institGciu systém
komunikacie, ktory mézeme vyuzit?

Kto bude zodpovedny za koordinaciu

a zabezpecenie informovanosti

v ramci institucie?

® Realizacia participativneho procesu ne-
musi priniest spokojnost vSetkych stran.
Napriek vyhodam participacie je potrebné
ratat aj s nespokojnostou - ¢i uz zo strany
zapojenej verejnosti, alebo niektorych
predstavitelov statu, inych institdcii, i
dokonca tej nasej vlastnej. Musime mat
od participacie realistické ocakavania.
Jednym z nich je skutocnost, Ze nikdy
nebudu spokojni Gplne vietci.

Kto mbze voci participacii vystupit

zo strany verejnosti, instittcie ¢i inych
statnych institdcii?

Ako vieme pracovat s odporom?

Ako sa vieme pripravit na pripadné
protesty a nespokojnost s participaciou?



1.5. KEDY PARTICIPOVAT?

Existuje vela padnych dévodov pre participaciu verejnosti. Prostrednictvom
pomocnej Tabulky 2 si mdzete zmapovat v rdmci vasej institucie, kolko argu-
mentov vo vasom pripade hovori za participaciu.

Vypocet pomocnych otazok nie je konecny. Predstavuje minimum, ktoré
by si mala instittcia zodpovedat, aby ziskala lepsi prehlad o tom, ¢i vytvarat
verejnu politiku za Gcasti verejnosti.

Tabulka 2: Mapujeme d6évody pre zapojenie verejnosti
(inSpirované podla Creightona, 2005)




Ramik 1: Priklad z praxe: Pandémia COVID-19 na Slovensku - ako nezapo- Tabulka 3: Mapujeme dévody, preco participaciu obéanov nerobit
jenie niektorych kluc¢ovych aktérov moze ohrozit Zivot

1.6. KEDY NEPARTICIPOVAT?

Existuju dovody, pre ktoré je lepsie do tvorby vybranej politiky verejnost neza-
pajat. Prostrednictvom Tabulky 3 si méZete zmapovat v ramci vasej institdcie,
¢i existuji dovody, preco sa rozhodntt v danom pripade participacii vyhnut.
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1.7. SEDEM PODMIENOK USPECHU

PARTICIPATIVNEHO PROCESU

. Dohodnite sa na osobe, ktora bude mat na starosti neustale sledovanie
procesu a jeho nap(fanie (a bude najlepsie informovand aj o harmonogra-
me a jednotlivych krokoch).

. Dbajte na pripravu realistického ¢asového planu. Zvazte mozné faktory, kto-
ré mozu sposobit zdrzanie, realisticky odhadujte jednotlivé kroky realizicie.
. Pri tvorbe navrhu vyberajte metédy predovsetkym s ohladom na ich efek-
tivnost pre proces, nie cenu.

. Budte pripraveni obhdjit cenu navrhovaného procesu. Su nastroje, na kto-
rych je mozné usetrit, a st vydavky, ktorych obmedzenie by mohlo ohrozit
efektivitu procesu.

. Nezabudnite uz pocas pripravy oslovit budtcich spolupracovnikov a overit
ich casové moznosti (napriklad facilitatorov, grafikov a pod.).

. Stcastou navrhu procesu mdze byt pomenovanie alternativ a priprava kri-
zovych scenarov (v pripade, Ze oCakavate v procese Uskalia).

. Stcastou navrhu by malo byt aj overovanie a ziskavanie spatnej vazby
o ucinku informovania.

Délezité je aj vyhodnocovanie participativnych procesov. Aj o tom by ste
mali vediet nieCo este pred zaciatkom participacie. Ako merat kvalitu par-
ticipativnych procesov je publikicia, ktoré reaguje na absenciu univerzal-
nej metédy hodnotenia participativnych procesov. Hodnotenie participativ-
nych procesov je vSak Ziaduce z dévodov financnych (Ze sa verejné zdroje
pouZivaji zmysluplne), z praktickych (ako prostriedok identifikacie chyb a po-
ucenia sa z nich), z etickych (za G¢elom postidenia miery reprezentativnosti,
inkluzie a spravodlivosti)a z vyskumnych (prehlbit poznanie o tom, ¢o sa
vlastne deje v participativnych procesoch).
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Ak pre svoju konkrétnu situaciu potrebujete iné typy otazok, siahnute po pri-
klade dobrej praxe z Rakuiska: Rakiske standardy ticasti verejnosti - odpo-
ricania pre dobru prax. Kazdy participativny proces je originalny, naprogra-
movany na potreby témy a cielovych skupin, preto pri zapajani verejnosti nie
je mozné postupovat Sablénovito, tym by sa esencia participacie - kreativ-
neho hladania moznosti ako dosahovat dlhodobo uspokojivé rieSenia - Giplne
vytratila. Preto je pri aplikacii participativnych postupov vhodné ucenie sa
praxou, ¢o prave rakuska skdsenost pontka.
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2.2. NAVRH PARTICIPATIVNEHO PROCESU

2.2.1. Kto mad pripravit ndvrh
participativneho procesu?

Zakladné moznosti:

e zodpovedny Uradnik, kompetentny v obsahu pripravovanej verejnej politi-
ky a skiseny v navrhovani participativheho procesu,
externy konzultant participativheho procesu po sérii stretnuti s predstavi-
telmi Uraduy, ktori st zodpovedni za pripravu verejnej politiky,

e dodavatel ako stcast ponuky,

e dodavatel po ziskani kontraktu a naslednych stretnutiach s predstavitelmi
Uradu, ktori st zodpovedni za pripravu verejnej politiky.

Odporucame, aby prvy navrh participativheho procesu bol sticastou zadania
pre dodavatela, t. j. aby aspon zakladna predstava procesu (ciel procesu, roz-
sah zapojenych aktérov, ¢asovy a finan¢ny ramec) bola stcastou zadania do
Vyzvy na predkladanie pontik na vedenie participativheho procesu.

Detailny navrh participativneho procesu by mal vzniknat este pred
spustenim aktivit v ramci procesu a v pripade, ak proces realizuje dodavatel,
jeho predbezny navrh by mal byt sti¢astou ponuky.

Tazko na cvi¢isku, lahko na bojisku. Priprava na participaciu je doleZita.
Pomozte si aj touto publikaciou. Analyticky ramec pre planovanie a hod-
notenie projektov verejnej participacie je publikacia, ktora odpoveda na
otazku: Ako na to? Ako vObec zacat participativny proces? Predstavuje mo-
derny, otvoreny a kreativny pristup ako robit participativne procesy, pretoze
odmieta participativny proces uvaznit v konkrétnom vzorci, ale podporuje
tvorivost. Manual je teda mysleny ako mapa otazok a alternativ, o ktorych
treba premyslat a ktoré treba zvazit pri planovani a realizacii verejnej par-
ticipacie.




OPIS PRACOVNYCH CINNOSTI MANAZERA
/KOORDINATORA PARTICIPACIE

Opis ¢innosti: zodpoveda za odborné cinnosti spojené s planovanim, ria-
denim, monitorovanim a vyhodnocovanim participativheho procesu tvorby
verejnej politiky. Je zodpovedny za koordinaciu G¢astnikov procesu smerom
dovnutra organizacie/institlcie, ako aj navonok smerom k zapojeniu verej-
nosti (zainteresovanym stranam/skupinam, ako aj k dalsim aktérom). Spolu-
podiela sa na tvorbe dizajnu - participativneho scenéra tvorby verejnej politi-
ky. Planuje Groven zapojenia verejnosti, vyber aktérov, spdsoby informovania
a komunikacie s verejnostou, ako aj navrhuje a urcuje metddy zapojenia ve-
rejnosti. Spolupodiela sa na vSetkych pripravnych pracach spojenych so spus-
tenim a realizaciou participativneho procesu, jeho monitoringom a vyhodno-
tenim. Koordinuje a komunikuje so zapojenymi aktérmi. Spracovava zapisy
z pracovnych stretnuti, okrihlych stolov, konsenzualnych panelov, verejnych
stretnuti, zvazovani, deliberacnych fér a inych formatoy, ktoré aktivne zapé-
jaju verejnost. Vedie, moderuje a organizuje podujatia zamerané na zapojenie
verejnosti. Aktivne sa podiela na pravidelnej externej komunikacii projek-
tovych aktivit a komunikacnej kampani k ¢innostiam, priebehu, vysledkom
a vyhodnotenie participativheho procesu, informa¢no-komunikacnych aktivit
zameranych na zapojenie odbornej a laickej verejnosti, obéanov a zvySovanie
participativneho potencialu aktérov. Vysledkom préce je participativne zrea-
lizovana verejna politika.

Detailny popis pracovnych ¢innosti koordinatora participacie podla faz

participativneho procesu:

- priprava participativneho procesu,

- realizicia participativneho procesu,

= monitoring a hodnotenie participativheho procesu.

B Priprava participativneho procesu

e definovat ciele participativheho procesu, ujasnit si otazky, ktoré budu a ne-
budi predmetom procesu; ¢o institlcia verejnej spravy (VS) prostrednic-
tvom participativheho procesu chce dosiahnut (jasné ciele),

e definovat aké moznosti ovplyviiovania ponutka subjekt VS verejnosti a ur-
Cit, ako zavazné budu vysledky participativneho procesu,

® nastavit Groven participacie tak, aby vo verejnosti nenastali prehnané
ocakavania od participativneho procesu, jasne pomenovat ako intenzivne
chcete zapéjat verejnost (informovanie, konzultovanie, spolutvorba),
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jasne zadefinovat, kto prijima konecné rozhodnutie v danej téme a aku rolu
zohrava participativny proces v procese prijimania finalneho rozhodnutia,
definovat cielové skupiny participativheho procesu - ako zahrnut celé
spektrum zaujmov vyvazenym spésobom, zadefinovat aktérov a jasne iden-
tifikovat, akd verejnost zapojit (organizovant verejnost, Sirokd verejnost),
zohladnit vo vybere Gcastnikov/aktérov aspekty férového (napriklad ro-
dového zaclerovania, zaclefovania 0s6b so zdravotnym postihnutim, iné
znevyhodnené skupiny),

vybrat vo vztahu k zadefinovanému cielu vhodné a zrozumitelné metédy
pre participativny proces (internetovy prieskum, pripomienkové konanie,
okruhly stél, verejny odpocet, verejné vypocutie),

vybrat adekvatnych metdd pre zapajanie verejnosti, aby boli pristupné
vSetkym dotknutym a zainteresovanym, pripadne urcit vhodnd kombina-
ciu metdd tak, aby bola participacia pristupna vsetkym,

zabezpecit odborného sprievodcu procesmi, ktory zodpoveda za organizo-
vanie a moderovanie participativnych procesov,

urcit, kedy bude verejnost na participaciu osloveng,

navrhovat a dizajnovat participativny scenar a ¢asovy harmonogram parti-
cipativneho procesu,

vykonavat resersné prace - reflexie a dokumentaciu skdsenosti z inych par-
ticipativnych procesov,

stanovit lehoty a prispdsobit ich asovym podmienkam pre prijatie findlneho
rozhodnutia,

spracovat pre Ucastnikov dobre vyvazené informacné podklady k predmetu/
obsahovej ¢asti participativheho procesu,

sumarizovat najdolezitejsie informacie z pohladu tcastnikov do prehlad-
ného a stru¢ného sumaru.

Realizacia participativneho procesu

Uroven: informativna Groven participacie - informacie

vyvazene informovat aktérov a Gcastnikov participativheho procesu a infor-
movat zaujmovu organizovan( verejnost,

e spracovat informacie Specificky pre konkrétne cielové skupiny,
e predstavit komplexne vecné suvislosti a problémy ¢o najzrozumitelnejsie

(tak jednoducho ako je to len mozné a tak komplexne ako je to nevyhnutné),
zostavit a aktualizovat adresar zapojenych aktérov a Gcastnikov participa-
tivneho procesu,

zabezpecit bezbariérovy pristup k informaciam, poskytovat dodatoc¢né infor-
macné zdroje k téme (Studie, internetové odkazy, medialne spravy, podujatia),
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zabezpecit a koordinovat Gcast expertov a pokryvat expertné nazory k téme
v najsirsej moznej Sirke,

zverejiovat a odévodnovat prijaté rozhodnutia.

Uroven: konzultaéna Groven participacie - zistovanie nazorov
pripravit, koordinovat a realizovat konzulta¢ny proces s vybranymi cielovy-
mi skupinami tak, aby mali priestor na dostato¢nu pripravu,

pripravovat konzulta¢né podklady pre ztGcastnenych (vratane strucnej
a vseobecne zrozumitelnej sumarizacie témy a participativneho procesu,
ktora umozni verejnosti rozhodn(t sa, ¢i sa zapoji alebo nie, ako aj cielov
konzulta¢ného procesu),

zrozumitelne predstavit a prezentovat uz prijaté rozhodnutia (fixné body)
a témy konzulta¢ného procesu,

vysvetlit pozadie a dévody konzultécii; teda preco existuje potreba konzul-
tovat politiky, plany, programy a pravne normy,

vysvetlit, aky dopad by mali politiky, plany, programy a pravne normy, ak
nebudu pripravené/spracované,

spracovat zoznam os0b, agentur a organizacif, s ktorymi institdcia konzul-
tuje, odovodnit ich vyber, aktualizovat zoznam 0s6b a subjektov, ktoré by
ku konzultaciam mali byt prizvané,

spracovat konkrétne otazky k navrhu alebo k téme, na ktoré je potrebné
poznat nazor verejnosti,

zadefinovat sp6sob zaslania pripomienok (postou, e-mailom, internetovou
strankou, faxom, telefonicky, alebo aj osobne),

otvorit a prevadzkovat kontaktny bod, ktory sa témou alebo navrhom vec-
ne zaoberj,

stanovit lehotu na odovzdanie pripomienok ku konzulta¢nému procesu,
vysvetlit a spracovat postup po konzultacnej faze, spracovat a zverejiiovat
dorucené pripomienky a spravu o konzultacnom procese,

spracovat vyzvanie na zasielanie pripomienok a nasledne kontaktovat a ko-
ordinovat zapojenu verejnost,

zasielat potvrdenia o prijati pripomienok/stanoviska,

zverejiiovat dorucené stanoviska a pripomienky,

oboznamovat a zapracovavat stanoviska a pripomienky,

zohladnovat kltcové posolstva zo zaslanych stanovisk a pripomienok,

v spolupraci s odbornymi expertmi posudit vsetky ré6znorodé argumenty
predlozené v stanoviskach/pripomienkach, vyhodnotit ich a nésledne za-
komponovat do pripravnych podkladovych materialov k politike,
informovat o rozhodnuti,
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pripravit a spracovavat spravy, ktoré dokumentuji konzulta¢ny proces,
sumarizovat stanoviska/pripomienky, ktoré boli dorucené a vytvorit do-
stupné miesto pre verejnost, kde je mozné prezriet vietky stanoviska a pri-
pomienky,

zabezpedit prerokovanie spravy s tymi, ktori nest zodpovednost za politic-
ké rozhodnutia,

zverejnit spravu o konzulta¢nom procese.

Uroven: spolupracujica participacia - spolutvorba

definovat a dizajnovat metddy a Struktiru participécie, na konkrétnu tlohu,
cielové skupiny, rozpocet a ¢asovy ramec,

planovat a zabezpecit pozadovanych internych zdrojov (personal: ¢as a kva-
lifikacia, material),

e ocenit dobrovolnicku pracu a vlozené odborné znalosti G¢astnikoyv,
e riadit a viest procesy rozhodovania (napriklad rozhodnutia vacsiny, rozhod-

nutia o konsenzu atd.),

e viest a moderovat stretnutia (ak nie je osloveny externy facilitator),
e tvorit procesné postupy s ¢lenmi pracovnej skupiny napriklad vo vztahu

k reSpektujicemu zaobchadzaniu, rozdelovaniu dloh, dévernosti, zastupo-
vaniu skupiny navonok, zabezpecovaniu vysledkov v priebehu procesu, za-
verecnej spravy, predlozeniu vysledkov na finalne rozhodnutie,
zabezpecit informovanost Sirokl verejnost o procese participacie, o jej
vysledku a kone¢nom rozhodnuti,

zdokumentovat, ako participacia ovplyvnila kone¢né rozhodnutie o politike,
plane, programe alebo pravnom akte,

spracovat odévodnenia, ak neboli zohladnené vsetky vysledky participacie.

B Monitoring a hodnotenie participativheho procesu

dokumentovat, ktoré opatrenia politiky, planu, programu alebo pravneho
aktu uz boli implementované a ktoré este stale prebiehaju (monitorovanie
implementacie),

zdokumentovat skisenosti s procesom participacie ako podklad pre spolo¢-
né zvaZzovanie o buducich participativnych postupoch a procesoch (v pripa-
de rozsiahlych participativnych procesov, pripadne aj v pripade nasledného
hodnotenia nezavislym organom) a zdielanie dokumentécie,

® overovat plnenia zadefinovanych cielov participativnych procesov,
e merat a zdokumentovat prinosy participacie v zmysle metodického usmer-

nenia,
zapojit do monitorovania a hodnotenia verejnost prostrednictvom moni-
torovacej skupiny.
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2.2.2. Co md obsahovat
ndvrh participativneho procesu?

Navrh participativneho procesu by mal obsahovat nasledujtice Casti:

e ciel participativneho procesu,

vystupy procesu,

navrh krokov/postupu,

Casovy ramec,

poziadavky na externi pomoc (v pripade, ak je sti¢astou zadania do vyzvy
na externého dodavatela),

® ramcovy rozpocet.

2.2.3. Co maju obsahovat jednotlivé ¢asti
ndvrhu participativneho procesu?

2.2.3.1. Ciel participativneho procesu

o Koho chceme zapojit? (Napr. expertov z réznych rezortov a instittcii, za-
interesovanych aktérov z podnikatelského i neziskového prostredia, mla-
dych ludi verejne sa angazujlcich v téme - prostrednictvom obdianskych
iniciativ, neziskovych organizacii a Skolskych rad -, verejnost)

o Coodzapojenych aktérov chceme? (Informovat ich, ziskat podnety, zapojit
do diskusie, ziskat pripomienky, pripravit navrh odporicanti, pripravit navrh
politiky do medzirezortného pripomienkovania...) V tejto Casti je uzito¢né
pomenovat, kto bude rozhodovat o vyslednej podobe verejnej politiky (na
zdklade navrhu predlozeného ministrom o vyslednej podobe politiky roz-
hodne vlada SR, navrh, ktory predlozi minister, predtym schvali/prerokuje/
odporudi riadiaci vybor/rada vlady/...)

2.2.3.2. Vystupy procesu

o Aké dokumenty, pripadne aké iné vystupy (v akom rozsahu) zachytia
priebeh a obsah nazorov/podnetov/pripomienok/navrhov tcastnikov par-
ticipativneho procesu?

SGcasne je uzitocné v tejto Casti strucne opisat formu vyslednej verejnej po-

litiky (napr. vysledkom bude navrh stratégie, koncepcie a pod. na 5 rokoyv,
s analytickou castou, navrhom opatreni a zodpovednosti a akénym planom na
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prvé dva roky). Prikladmi vystupov participativneho procesu si: Sprava z parti-
cipativneho procesu, prezentacie, zoznamy, video/film, webova stranka.

2.2.3.3. Navrh krokov/postupu

e Aké formy zapojenia konkrétnych skupin aktérov planujeme?
(Verejné stretnutia, pracovné skupiny, regionalne stretnutia, informac¢né
seminare, pripomienkovanie prostrednictvom webovej stranky, vytvorenie
Specifickej aplikacie, mediacia medzi aktérmi s protichodnymi zaujmami atd.)

e Kolko stretnuti s akym po¢tom Gcastnikov?

e Aka je postupnost a logika jednotlivych faz procesu? (Napr. zbieranie
informacii a navrhov, formulovanie prvotného navrhu, pripomienkovanie
a schvalovanie navrhu pre ministra.)

e Existuje v stiCasnej situacii medzi zainteresovanymi aktérmi a/alebo
vo verejnosti vyznamnejsi konflikt? Je pravdepodobné, Ze tento konflikt
vyzname ovplyvni prijimanie verejnej politiky? V pripade vyznamnejsieho
konfliktu odporic¢ame do navrhu procesu doplnit analyzu konfliktu a na-
sledné kroky navrhovat so zohladnenim miery eskalacie konfliktu.

B Priklad: Navrh faz/krokov a ¢asového ramca participativheho procesu
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2.2.3.4. Casovy rdmec

e Kolko ¢asu odhadujeme na jednotlivé fazy procesu?

e Kedy su z hladiska terminov pre pripravu verejnej politiky délezité milniky
na dodanie priebeznych - alebo zavere¢nych - vystupov participativheho
procesu?

Pri planovani ¢asového ramca participativnheho procesu je potrebné okrem
terminov na predloZenie navrhu politiky, stanovenych napr. uznesenim vlady,
zohladnit aj celkové nacasovanie procesu v ramci kalendarneho roka. Pod-
statné st najma terminy sviatkov a prazdnin a ich obmedzujtci vplyv na tGcast
zainteresovanych aktérov a verejnosti. V Case skolskych prazdnin a v dfioch tes-
ne pred a tesne po sviatku neodporicame realizovat stretnutia s verejnostou,
takisto v tom Case nie je vhodné davat terminy na posielanie pripomienok.

2.2.3.5. Poziadavky na externu pomoc (v pripade, ak je
ndvrh procesu st¢astou zadania do vyzvy na externého
doddvatela - pomocné otdzky):

® Aké kapacity (odborné ¢i organizacné) nam na zabezpecenie participativ-
neho procesu chybaji?

e Ktoré z tychto kapacit chceme, aby poskytol externy dodavatel?

® Ktoré z chybajlcich kapacit si chceme, pod vedenim externého experta,
vybudovat vnutri institGcie?

e Ktoré z menej expertnych kapacit mézeme zabezpecit prijatim stazistov?

2.2.3.6. Rdmcovy rozpocet

e Kolko finan¢nych prostriedkov mame planovanych/mézeme vyclenit na rea-
lizaciu participativneho procesu?

e Kolko nami navrhnuty predbezny navrh procesu stoji pri zabezpeceni do-
davatelom? (Zvycajne zistujeme ziskanim troch predbeZnych finan¢nych
ponutk od potencialnych dodavatelov, alebo aj porovnanim s podobnymi
procesmi realizovanymi v minulosti.)

e (im vieme zni%it rozpocet procesu? (Co vieme zabezpeit zvnitra institu-
cie, akych partnerov vieme ziskat, na ¢o vieme pouZzit iné zdroje instittcie
alebo stazistov).
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B Priklad: Navrh participativneho procesu pripomienkovania navrhu Na-
rodnych priorit implementacie Agendy 2030 pre Urad podpredsedu
vlady SR pre investicie a informatizaciu



https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2017/12/Vychodiska-pripravy-narodnych-priorit.docx
https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2017/12/Vychodiska-pripravy-narodnych-priorit.docx
https://www.vicepremier.gov.sk/index.php/investicie/agenda-2030/index.html
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26739
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26739
https://www.vicepremier.gov.sk/index.php/investicie/agenda-2030/rada-vlady-pre-agendu-2030-pre-udrzatelny-rozvoj/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/index.php/investicie/agenda-2030/rada-vlady-pre-agendu-2030-pre-udrzatelny-rozvoj/index.html

2.3. AKO VYBRAT EXTERNEHO MANAZERA

PARTICIPACIE? OBSAHOVE ZADANIE
DO VYZVY NA PREDKLADANIE PONUK

2.3.1.Kontext verejneJ politiky, ktord
ma byt tvorend participativne

V tejto Casti zadavatel poskytne zakladné informacie o obsahu verejnej po-
litiky, Stadiu, v ktorom sa nachadza, ako aj celkovy ¢asovy harmonogram,
ktory priprava politiky musi sp(iat (napr. kedy mé byt navrh politiky pred-
loZzeny na rokovanie vlady). Rovnako zadavatel pomenuje zakladné regula-
tivne ramce, ktoré vymedzuju zavazky suvisiace pripravou verejnej politiky,
a to najcastejsie cez odkazy na relevantné zdroje. To sa tyka najma legislativy
a zavaznych procesnych krokov, ktoré proces tvorby politiky musi naplnit.
V tejto Casti zadavatel zvycajne pomenuje uz realizované pripravné aktivity
v ramci pripravy verejnej politiky, pripadne - ak ide o aktualizaciu resp. stra-
tégiu/koncepciu, ktord nadvazuje na predchadzajdcu stratégiu/koncepciu -
uvedie relevantné odkazy na znenie a spdsob pripravy predchadzajticej stra-
tégie/koncepcie.
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http://Národných priority implementácie Agendy 2030
http://Národných priority implementácie Agendy 2030

2.3.2. Ciel paxticipativneho procesu

Zadavatel pomenuje ambiciu participativneho procesu, t. j. ¢o chce zadavatel
dosiahnut realizaciou participativneho procesu. Odporicame, aby sa zada-
vatel pri stanovovani ciela procesu inspiroval scenarmi participacie pomeno-
vanymi v Pravidlach zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik (2014).

Priklad: Formulacia ciela
(z Vyzvy na predkladanie pontk na Navrh a realizacia participativneho pro-
cesu uréenia narodnych priorit implementacie Agendy 2030)

G 2.3.3. Vystupy participativneho procesu
@ a sposob ich prezentovania

Zadavatel pomenuje, aké dokumenty, pripade aké iné vystupy (napr. prezenta-
cie, zoznamy, video/film, webova stranka atd.) a v akom rozsahu o¢akava ako
vystup participativneho procesu. Vystupy mozu byt priebezné, resp. ku kon-
krétnemu terminu (napr. navrh participativneho procesu) a zavere¢né (napr.
sprava z participativneho procesu). V tejto Casti odpori¢ame pomenovat aj to,
C@ ako bude zadavatel s vystupmi dalej pracovat, napr. ktoré vystupy budu zverej-
nené a ktoré nie. Je dobrou praxou, aby zapisy zo stretnuti s verejnostou -
rovnako ako zaverecna sprava z participativneho procesu - boli zverejnené.

2.3.3.1. Typy vystupov

Navrh participativneho procesu (pripraveny na zverejnenie).
e Zapisy z jednotlivych stretnuti zainteresovanych aktérov a verejnosti (pri-
C@ pravené na zverejnenie).
® Zaverelna Sprava z participativneho procesu (pripravena na zverejnenie).
® Databaza zainteresovanych aktérov a databaza ucastnikov participativne-
ho procesu (neverejna, v stilade s GDPR).
® Prezentacia vysledkov participativheho procesu pre rozhodovaci organ.

2.3.4. Rozsah, metodoldgia a dizagn
participativneho procesu

Zadanie zvycajne Specifikuje minimalny rozsah participativneho procesu
(¢asovy ramec, mnozstvo a formu zapojenia institdcii, expertov, zaintereso-
vanych aktérov, obc¢anov atd.), ale liSi sa v tom, kolko flexibility poskytuje
konzultantovi pri vybere metodolégie. Zvycajne je sticastou zadania kvantifi-
kovanie bud poctu stretnuti, alebo mnozstva zapojenych Gcastnikov do istého
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https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/aktuality/participacia/2014/05/Pravidla-zapajania-verejnosti_verejne-politiky.pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/aktuality/participacia/2014/05/Pravidla-zapajania-verejnosti_verejne-politiky.pdf
https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2018/11/Vyzva-participacia-1.pdf
https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2018/11/Vyzva-participacia-1.pdf
https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2018/11/Vyzva-participacia-1.pdf
https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/22985/1
https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/22985/1
https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2017/12/Vychodiska-pripravy-narodnych-priorit.docx
https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2017/12/Vychodiska-pripravy-narodnych-priorit.docx
http://Rady vlády SR pre Agendu 2030
http://Rady vlády SR pre Agendu 2030
https://www.vicepremier.gov.sk/index.php/investicie/agenda-2030/index.html
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/aktuality/participacia/2014/05/Pravidla-zapajania-verejnosti_verejne-politiky.pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/aktuality/participacia/2014/05/Pravidla-zapajania-verejnosti_verejne-politiky.pdf
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26739
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26739
https://www.vicepremier.gov.sk/index.php/investicie/agenda-2030/rada-vlady-pre-agendu-2030-pre-udrzatelny-rozvoj/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/index.php/investicie/agenda-2030/rada-vlady-pre-agendu-2030-pre-udrzatelny-rozvoj/index.html

typu metodoldgie - napr. zameranej na informovanie, zistovanie, diskusiu/
deliberaciu ¢i spolurozhodovanie (napr. zorganizovanie piatich pracovnych
skupin s minimalne tromi stretnutiami a cca 15 Gcastnikmi v kazdej z nich).
Zadanie zvykne Specifikovat, ¢i konzultant m6ze navrhniat dodatocnu ale-
bo alternativnu metodolégiu. V pripade, Ze zadanie nepomentva konkrétnu
predstavu metodoldgie, je zasadné, aby posudzovanie pontk zohladnilo hod-
notenie kvality navrhu procesu (kritéria pre posidenie kvality navrhnutého
procesu a ich vaha pri hodnoten).

2.3.5. Casovy rdmec a terminy
odovzdania vystupov

Zadavatel pomenuje ¢asovy ramec realizacie participativneho procesu a v pri-
pade, ak existuju, aj dolezité milniky — napr. odhadovany alebo zavazny cas
vnutrorezortného a medzirezortného pripomienkovacieho konania (MPK),
termin konferencie, na ktorej sa o¢akava prezentacia navrhu participativneho
procesu. Tiez pomenuje terminy na odovzdanie vystupov.

2.3.6. Rola zadavatela pri realizdcii
participativneho procesu

Zadavatel pomenuje rozsah a formu vlastnej Gcasti na realizacii participativne-
ho procesu. Pomenuje, ¢o zabezpedi vo vlastnej rézii, napr. kontaktnt osobu
pre participativny proces, priestory na realizaciu stretnuti pracovnych skupin
vratane obcerstvenia, spolupracu s tlacovym odborom pri priprave ¢lankov/
videi na webov( stranku.

2.3.7. Finanény limit

Zadavatel vycisli celkovd sumu, ktord ma na realizaciu participativheho pro-
cesu. V tejto Casti je uZito¢né pomenovat aj formu platby (napr. fakturacia pri
dodani jednotlivych vystupov), ako aj formu fakturovania/vykazovania (déle-
Zité najma pri realizacii participativneho procesu v ramci projektu realizova-
ného zadavatelom). V niektorych pripadoch je k Vyzve na predkladanie pontk
prilozeny navrh zmluvy s vybranym dodéavatelom a v tom pripade staci odkaz
na tento dokument.
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2.3.8. Pozadovand skusenost doddvatela
a profesiondlna kvalifikdcia konzultanta alebo
¢lenov konzultacéného timu

Zadavatel ma dve moznosti, a to bud zadat minimalne poZiadavky na skdse-
nost dodavatela a kvalifikaciu konzultantov v casti vyzvy: Podmienky tcas-
ti, alebo ist komplikovanejSou cestou zadania kritérii hodnotenia pontk aj
podla kvalifikacie a skdsenosti konzultanta ¢i ¢lenov konzultacného timu.
V oboch pripadoch je mozné posudzovat kvalifikaciu konzultanta pri navrhu
a vedeni participativnych procesov a obsahovu kvalifikaciu v téme verejnej
politiky. Profesiondlnu kvalifikaciu dolozi konzultant profesionalnym Zivoto-
pisom a zoznamom referencii/kontraktov podobného typu.

Priklad: Vyzva na predkladanie ponik ,Navrh a realizacia participativne-
ho procesu uréenia narodnych priorit implementacie Agendy 2030", cast:
Podmienky Gcasti

2.3.9. Sposob vyberu doddvatela
Najcastejsie je jedinym kritériom vyberu dodavatela najniZsia cena, avsak ta

neumoziuje zohladnit rozdiely v kvalite navrhu procesu a kompetencie kon-
zultantov. Moznymi kritériami posudzovania su:
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® predchadzajica skdsenost konzultantov zabezpecujucich participativny
proces s témou verejnej politiky (resp. vzdelanie v téme verejnej politiky),

e pozitivne referencie na vedenie participativnych procesov pri tvorbe verej-
nych politik,

e v Specifickych pripadoch aj skisenost s riesenim konfliktov,

e realisticky a kvalitny proces — navrh réznorodych participativnych aktivit pre
réznych aktérov (napr. premysleny spdsob zapojenia vylicenych skupin
alebo skupin so stazenym pristupom).

V takom pripade tabulka posudzovania naplnenia kritérii moze vyzerat na-
priklad takto:

Kritérium Vaha kritéria | Hodnotenie dodavatela
Demonstrované porozumenie téme

ST 10%
verejnej politiky
Pozitivne referencie k vedeniu

S 10%
participativneho procesu
Navrh procesu zodpovedajuci

v < ) : 40%

poZziadavkam zadavatela
Cena 40%
Spolu 100%

V pripade, ak stcastou vyzvy nebol navrh participativheho procesu a kazdy
dodévatel predklada vlastny navrh, je mozné ako stcast vyberového procesu
zaradit aj vypocutie dodavatelov zamerané na navrh participativheho proce-
su a overenie pozadovanych kompetencif.

Odporucame, aby stcastou vyberu dodéavatela bolo aj pomenovanie
konfliktu zaujmov. Konflikt zaujmov je mozny na dvoch Grovniach:

e konzultant, ktory sa podielal na predbeznom navrhu participativheho pro-
cesu, ktory je sticastou zadania, by mal byt vyliceny z vyberu,

e konzultant, ktory sicasne prezentuje identifikovatelnt obsahovy poziciu vo
vztahu k vyslednej verejnej politike (presadzuje isté obsahové smerovanie
verejnej politiky) a patri medzi zainteresovanych aktérov, by mal byt vylace-
ny z vyberu.
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2.3.10. Casté chyby pri obstardvani
participativneho procesu

B Zadanie je zamerané na pripravu verejnej politiky (pripravu navrhu stra-
tégie ¢i koncepcie), nie na realizaciu participativneho procesu.

V pripade, ak je zadania zamerané na pripravu stratégie, nema explicitne za-

definované poziadavky na participativny proces a jedinym kritériom postdenia

ponuk je cena, je vysoko pravdepodobné, Ze dodavatelia navrhnd minima-

listicky (pripadne Ziadny) participativny proces a pripravu stratégie zveria do rik

expertom.

B Sacastou zadania je nekompetentne navrhnuty proces.

Vtakomto pripade mazaujemcaovedenieprocesudilemu,ako pripravit ponuku

do vyberového procesu. V pripade, ak ju nepripravi podla zadania, ale podla

vlastnej odbornosti a sklsenosti, zvy¢ajne riskuje nesplnenie poziadaviek vyzvy,

pripadne prili$ vysoku cenu. V pripade minimalnej predchddzajucej skdsenosti

objednavatela s participativnym procesom je vhodnejsie nechat navrh procesu

na moznych zaujemcov a nastavit kritéria na posudenie kvality ponuky.

B Prilis vSeobecné zadanie bez kritérii posudzovania kvality ponuky.

RieSenie je rovnaké ako v predchadzajlicom pripade.

Priklad vyzvy na predkladanie ponik

Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja mestskej ¢asti Bratisla-
va — Karlova Ves na roky 2016 — 2023. https://www.karlovaves.sk//wp-con- C
tent/uploads/Vyzva_-PHSR_MUKV_03-02-2016.pdf

2.4. SPRAVA Z PARTICIPATIVNEHO PROCESU

Spréava z participativneho procesu slizi nielen zadavatelovi pre pripravu verej-
nej politiky, ale aj zainteresovanym aktérom a verejnosti na ziskanie komplet-
ného pohladu na potreby a odporicania zozbierané v participativhom procese.

2.4.1. Preco pripravit sprdvu
z participativneho procesu?
® umoznuje Gcastnikom procesu overit si, nakolko ich navrhy/pripomienky/

nazory boli po¢uté a nakolko im bolo porozumené, a to aj tie, ktoré neboli
zapracované do vyslednej podoby verejnej politiky (princip zG¢tovatelnosti),
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e umoznuje komukolvek (v pripade, Ze je sprava zverejnend) aj dodatocne
ziskat komplexntd informaciu o participativnom procese (princip transpa-
rentnosti),

e poskytuje podklady pre Sirenie povedomia o realizovanych participativnych
procesoch a ucenie sa z nich,

® zverejiovanie spravy z participativneho procesu umoziuje postupné zvy-
Sovanie kvality participativnych procesov,

e poskytuje podklad pre evaluaciu participativheho procesu.

2.4.2. Typy spxdv z participativneho procesu

KedZe vysledny dokument ma cielové skupiny s dost odliSnymi potrebami, je
mozné spravu z procesu pripravit viacerymi sposobmi.

2.4.2.1. Verejnd sprava z participativneho procesu

Verejna sprava z participativneho procesu obsahuje zosumarizované navrhy
a pripomienky zo stretnuti, zosumarizované vystupy z jednotlivych pouzi-
tych metdd zberu informacif, z pisomne/elektronicky zaslanych pripomienok
a pod. Viac o obsahu spravy nizsie. Spravu z participativheho procesu zvy-
Cajne pripravuje kontrahovany odbornik na participaciu (dodavatel partici-
pativneho procesu), pri¢om vychadza zo zapisov zo stretnuti, ktoré pripravili
zapisovatelia s facilitatormi.

2.4.2.2. Verejné spravy z participativneho procesu
a interné podklady pre tvorbu verejneJ politiky

Verejna spravy z participativneho procesu a interné podklady pre tvorbu ve-
rejnej politiky, ktoré navyse obsahuji odporicania s explicitnymi navrhmi pre
verejn politiku, ktoré napliaji potreby zapojenych zainteresovanych akté-
rov. Interné podklady pre tvorbu verejnej politiky najcastejsie pripravi obsa-
hovy expert zGcastnujaci sa na participativnom procese.

2.4.2.3. Prezentdcia vystupov participativneho postupu
na webe institucie

Alternativou k Sprave z participativheho procesu je vystup vo forme pre-
zentacie zverejnenej na webovom sidle institicie/participativneho procesu.
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Obsah prezentacie by mal byt velmi podobny obsahu Spravy z participativne-
ho procesu, len namiesto zoznamu zapojenych zainteresovanych aktérov po-
stacia grafy ukazujlce rozlozenie zapojenych zainteresovanych aktérov podla
vybranych relevantnych charakteristik (napr. zastupcovia MVO, zastupcovia
akademickych instittcii, podnikatelskych subjektov, odborov, samospravy).

2.4.3. Co md obsahovat sprdva
z participativneho procesu?

e ciel participativneho procesu,

® popis realizovaného participativneho procesu,

® sumarne informacie o G¢astnikoch participativheho procesu (pocet Gcast-
nikov, zastlpenie réznych zainteresovanych skupin, v niektorych pripa-
doch zoznam oslovenych a zapojenych zainteresovanych aktérov — nie nevy-
hnutne menovity, niekedy sta¢i oznacenie institlcie),

® sumar pripomienok/navrhoyv, pripadne navrhy priorit verejnej politiky alebo
odporicania formulované v ramci participativneho procesu; v pripade vyraz-
nej zhody zainteresovanych aktérov na niektorych odporacaniach pre ve-
rejna politiku aj jasné odlisenie tychto odporicani od navrhov jednotlivcoy,

e odkazy na navrh verejnej politiky pripravenej na zaklade participativheho
procesu a odkaz na prijat(/schvalent verejnt politiku,

e fotografie zo stretnuti,

® v pripade, ak stcastou procesu bol aj poradny organ, menovity zoznam jeho
¢lenov,

e odkazy na zapisy zo stretnuti,

o prilohy: kalendar stretnuti resp. zberu dat, popis Specifickych metodik pou-
Zitych v ramci participativneho procesu.

Priklady sprav z participativheho procesu

® Sprava PDCS z participativneho procesu pripomienkovania Navrhu Narod-
nych priorit implementacie Agendy 2030, maj 2018 https://www.vicepre-
mier.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Suhrnna-sprava-z-participa-
tivneho-procesu.pdf

e Mikova, K., Ondrusek, D., Szeghy, P.: Sprava z delibera¢ného féra na tému:
Aké chceme nabrezie a PKO? PDCS, jin 2011
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3.1, PRECO JE DOLEZITA
ANALYZA ZAINTERESOVANYCH
AKTEROV - STAKEHOLDEROV?

Odpoveda na to, koho do procesu zapojit.

Poméha nam pri navrhu participativneho procesu.

Umozni nam vcas odhalit potencialne konfliktné oblasti.

Dobre urobena analyza stakeholderov a ich adekvatne zapojenie je pred-
pokladom pre prevenciu vzniku a eskalacie konfliktov a blokovania parti-
cipativneho procesu.

3.2. UROVEN STAKEHOLDEROV:
NIE JE STAKEHOLDER AKO STAKEHOLDER

Nie kazdy identifikovany stakeholder musi byt zapojeny rovnakym spéso-
bom. Prave spOsob zapojenia zavisi od toho, ako velmi je stakeholder vplyvny
a nakolko sa ho téma tyka. Urovne stakeholderov by sme mohli znazornit
nasledujicim obrazkom:

® Informovana verejnost

® Pozorovatelia




Pomocna tabulka pre spravnu identifikaciu stakeholderov Priklad identifikovanych stakeholderov

Mali by sme si zaroven davat pozor, aby sme identifikovali a prizvali do spolu-
prace aktérov réznych zaujmov, pozicii, ale aj sektorového pdsobenia:
e jednotlivci, experti v téme,
® predstavitelia Statnych, medzinarodnych ¢i vedeckych institacif,
mimovladny sektor,
formélne a neformalne nazorové zoskupenia,
existujlce rady, platformy, komisie,
inf.




3.3. AKO SPRAVNE IDENTIFIKOVAT

STAKEHOLDEROV

Analyza stakeholderov prebieha na kazdej Grovni zapojenia verejnosti. Preto
by sme si v kazdom scenéri mali polozit otazkuy, kto je vlastne verejnost, ktora
ma byt informovana a do procesu zapojena. Poméct ndam mézu nasledujlce
otazky:

Kto ma na téme zaujem?

Kto sa doteraz k téme verejne vyjadroval?

Koho ovplyvni rozhodnutie a realizacia politiky?

Kto mbze mat vplyv na realiziciu diskusii, rozhodnutie a naslednt imple-
mentaciu politiky?

Kto st odbornici v tejto oblasti?

Ak v minulosti existovala diskusia o tejto téme, kto sa k nej vyjadril?

Kto su reprezentanti, ktori st pristupni konstruktivnemu vyjednavaniu
a maju déveru nazorovej skupiny, ktord zastupuja?

Koho vysledné rozhodnutie ovplyvni?

Kto by mohol mat zaujem toto rozhodnutie nejako menit?

Kto mdze ovplyvnit povahu rozhodnutia, prip. jeho vyklad alebo jeho rea-
lizaciu?

Sa skupiny obyvatelstva, institcii, ktorych rozhodnutie nejako Specificky
zasiahne?

Sa skupiny obyvatelstva, institdcii, ktorych rozhodnutie vyznamne zvyhod-
ni/znevyhodni?
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3.4. ANALYZA ZAUIMOV

STAKEHOLDEROV

Uz v ramci identifikacie stakeholderov sa mézeme pozriet, aké st zaujmy ak-
térov a Ci v procese moze prist k stretu zaujmov tychto aktérov. Mozného
konfliktu by sme sa nemali bat a ani sa mu umelo vyhybat. Skorou identifi-
kaciou zaujmov a ich moznych stretov sa méZzeme na situaciu lepsie pripravit
a nasledne ju lepSie zvladnut.

Pri rozmyslani nad zaujmami aktérov nam mézu pomoct tieto otazky:

Co vieme o zaujmoch identifikovanych zainteresovanych aktérov?

Aké zaujmy - v stvislosti s prijimanou verejnou politikou — majd identifiko-
vani spolurozhodovatelia a klGcovi Gcastnici?

e V ¢om sU tieto zaujmy vzajomne slvisiace a v ¢om protichodné?
® Medzi kym mozno predpokladat vznik koalicie?

Aka je moc a sila aktérov? Su aktéri zastresSeni jednotlivcami, organizova-
nymi skupinami ¢i institciami?

Aké st potencialne spolo¢né zaujmy?

Aké st pozicie jednotlivych aktérov?

Aka je pravdepodobnost, Ze medzi aktérmi vyeskaluje konflikt?

Ako by vyzerala mozna situacia dohody, prip. kompromisu?

Aby ste si boli isti, Ze ste informovali primeranym spésobom naozaj viet-
kych: Hlas mensin pontka $tidie o tom, ako sa tvorili strategické doku-
mentyso zapajanim zranitelnych skupin na narodnej, regionalnej, ¢i lokalnej
Grovni, ako aj sumar navrhov a opatreni pre ich efektivnejsie zapajanie zra-
nitelnych skupin do tvorby verejnych politik. Ludia so zdravotnym postihnu-
tim, mladez a deti, seniori, Rbmovia, LGBTI ludia, migranti s& neoddelitelnou
sucastou spolo¢nosti, napriek tomu sa na nich pri rozhodovani o verejnych
politikach ¢asto zabuda.
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pocit, Ze je pri dolezZitych diskusiach vynechana alebo sa, naopak, stretne-
me s nezaujmom a frustraciou zapojenych obyvatelov, ak sa majd vyjadro-
vat k otazkam a témam, ku ktorym nemaju ¢o povedat (chyba im expertiza,
témy sa ich netykajd a pod.).

B Pri vybere scenara pre participativnu tvorbu verejnej politiky méZzeme uva-
Zovat oddelene o Grovni participacie zmapovanych zainteresovanych akté-
rov a o Urovni participacie obcanov.

4.
Stupne aktivnej role verejnosti Verejnost sa podiela

na tvorbe verejnej politiky na dosahovani dohody
a realizacii

Scenar 4: Verejnost sa podiela
na dosahovani dohody

o prioritach verejnej politiky
ako aj na jej REALIZACII

Scenar 3: Verejnost
sa ZUCASTNUJE
NA ROZHODOVANI
o verejnej politike

Scenar 2: Verejnost sa
ZUCASTNUJE NA DISKUSII
o alternativach verejnej politiky

Scenar 1: Verejnost je
INFORMOVANA o tvorbe
verejnej politiky

4.1. SCENAR 1: VEREINOST JE INFORMOVANA
0 TVORBE VEREJINEJ POLITIKY

V tomto scenari sa nepocita s aktivnou rolou verejnosti, v podstate sa
predpoklada iba jednostranné informovanie.

4.1.1. Checklist: Kedy pouzit Scendr 1,,Verejnost
je informovand o tvorbe verejnej politiky“?

O verejnt politiku je potrebné prijat v kratkom case,

O téma verejnej politiky je pomerne odborna a zainteresovanych aktérov

mimo nasej institucie nie je velmi vela,
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O verejnost je o téme malo informovana - ide o novl tému a neexistuje o nej
rozvinuta diskusia,

O nazory expertov a odbornej verejnosti v téme verejnej politiky nie st vo vy-
raznom konflikte,

O vnatri inStitlcie existuje opozicia vodi participativnemu procesu,

O existuju zavazné ramce pre prijimanu verejnd politiku.

4.1.2. Ciel participdcie podla Scendra 1

Verejnost je vcas a zrozumitelne informovana o verejnej politike. Na zaklade
dostupnych informacii ma zakladné porozumenie v ramci problému, ktory ve-
rejna politika riesi. Akceptuje rozhodnutie o podobe verejnej politiky a pred-
pokladame implementéciu politiky bez vac¢sich komplikécii a odporu.

Je velky rozdiel v tom, ¢i poskytovanie informacif verejnosti je realizo-
vané este pred rozhodnutim, ¢i az po fiom. Informovanie na zaciatku zvazova-
nia tvorby novej verejnej politiky (a pocas procesu prijimania politiky) je po-
stupom, ktory umoznuje participaciu, zatial ¢o informovanie len o vyslednej
podobe verejnej politiky je politickym marketingom. Preto v tomto scenari
popisujeme postup informovania verejnosti v priebehu celého procesu tvor-
by politiky.

4.2. SCENAR 2: VEREJINOST SA ZUCASTNUIJE
NA DISKUSII O ALTERNATIVACH
VEREJINEJ POLITIKY

Tento scenar umoziuje aktivnu rolu verejnosti. Informovanie verejnosti je
prirodzenou stcastou aj tohto scenara, a to od zaciatku celého procesu az
po informovanie o vyuziti navrhov a pripomienok stakeholderov a verejnosti
v zavere procesu. Diskusia o aspektoch problému a alternativach jeho rieSenia
je postavend na Uplnom informovani zainteresovanych aktérov a verejnosti.
Odporicame, aby sa na diskusii zG¢astnovali nielen réznorodi zainteresovani
aktéri, ale priamo aj tvorcovia politiky. Ich Gcast na diskusii umozni hlbsie
porozumenie argumentacii zainteresovanych.
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4.2.1. Checklist: Kedy pouzit Scendr 2:
,,Verejnost sa zucastnugje na diskusii
o alternativach verejnej politiky“?

O o probléme, ktory ma riesit budica verejna politika, existuje verejna disku-
sia, verejnost sa zaujima o mozné rieSenia,

O v spoloc¢nosti st sformované nazorové skupiny,

O odbornici presadzuji odlisné pristupy k rieSeniu verejného problému, moz-
né rieSenia mozu polarizovat spolo¢nost,

O potreba prijat verejna politiku nie je urgentna, ale existuje tlak na zmenu
stcasného pristupu k rieSenému problému,

O verejna sprava disponuje klti¢ovymi zdrojmi potrebnymi pre realizaciu poli-
tiky vlastnymi institGciami, prostrednictvom rezortnych dotacnych, granto-
vych schém, ¢i inymi mechanizmami financovania realizacie politiky (napr.
Stratégia rozvoja dopravy SR),

O klacovi hraci vo verejnej sprave vnimaju potrebu vstupov/informacii od za-
interesovanych aktérov,

O v rdmci verejnej institlcie neexistuje zasadné obmedzenie pre realizéciu par-
ticipativneho procesu (v institucii nie je neprekonatelna opozicia voci proce-
su, so zainteresovanymi aktérmi je mozné zdielat nevyhnutné informacie).

4.2.2. Ciel participdcie podla Scendra 2

Ziskat informacie o spektre nazorov a porozumiet argumentacii a zdévodne-
niam, ktoré presadzuji stakeholderi a verejnost, na zaklade ich vyhodnotenia
a konzultécii s odbornikmi rozhodndt o vyslednej podobe novej politiky.

4.3. SCENAR 3: VEREINOST SA ZUCASTNUIJE
NA ROZHODOVANT 0 VEREINEJ POLITIKE

V tomto scenari sa pocita s aktivnou rolou zainteresovanych aktérov
a verejnosti. Hlavnou Glohou institiicie zodpovednej za pripravu verejnej
politiky je riadenie vzajomného vyjednavania, hladania dohody a koor-
dinacie aktivit r6znorodych Gcastnikov. Informovanie verejnosti je priro-
dzenou siicastou tohto scenara, a to od zaciatku celého procesu. Diskusia
o optimalnom rieseni je postavena na iplnom informovani vsetkych zlo-
Ziek verejnosti.
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4.3.1. Checklist: Kedy pouzit Scendr 3:
,,Verejnost sa zUcastnuje na rozhodovani
o verejneJ politike*?

O o predmete buducej politiky existuje pomerne rozvinuta verejna diskusia,

O v spolocnosti st vyrazne artikulované ndzorové skupiny,

O odbornici a zainteresovani aktéri predstavuji rézne, v niektorych pripa-
doch priam protichodné pristupy k verejnej politike,

O je mozné identifikovat Siroké spektrum zainteresovanych aktérov, ktorych
spolupraca je vyznamna pri implementacii verejnej politiky,

O klacovi hraci vo verejnej sprave vnimajd potrebu vstupov/informacii od za-
interesovanych aktérov,

O v ramci verejnej institlcie neexistuje zasadné obmedzenie pre realizaciu par-
ticipativneho procesu (v institcii nie je neprekonatelna opozicia voci proce-
su, so zainteresovanymi aktérmi je mozné zdielat nevyhnutné informacie).

4.3.2. Ciele participdcie podla Scendra 3

V tomto scenari je dolezité dosiahnut vysoky stupen akceptédcie zamerania vy-
slednej verejnej politiky (nielen porozumenia pre réznorodost nazorov). Komu-
nikacia s verejnostou a so vSetkymi strategickymi stakeholdermi je od pociatku
vedena v takom duchu, aby bolo mozné dosiahnut pokial mozno maximalnu
akceptaciu a v idealnom pripade aj zhodu na tom, aké rieSenia budu prijaté.

4.4. SCENAR 4: VEREINOST SA PODIELA
NA DOSAHOVANI DOHODY 0 PRIORITACH
VEREJINEJ POLITIKY, AKO AJ
NA REALIZACII VEREJINEJ POLITIKY

V tomto scenari sa pocita s aktivnou rolou zainteresovanych aktérov nielen pri
formuldcii priorit verejnej politiky, ale aj pri jej implementécii. Hlavnou tlohou
institucie zodpovednej za pripravu verejnej politiky je riadenie vzajomného vy-
jednavania, hladania dohody a koordinacie aktivit réznorodych G¢astnikov.
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4.4.1. Checklist: Kedy pouzit Scendr 4:
,,Verejnost sa podiela na dosahovani
dohody o prioritdch verejneJ politiky,
ako aJ na jeJ realizdcii“?

O o predmete buducej politiky existuje pomerne rozvinuta verejna diskusia,

O v spolocnosti st vyrazne artikulované nazorové skupiny,

O odbornici a zainteresovani aktéri predstavuji rézne, v niektorych pripa-
doch priam protichodné pristupy k verejnej politike,

O je mozné identifikovat Siroké spektrum zainteresovanych aktéroy, ktorych
spolupraca je vyznamna pri implementacii verejnej politiky,

O verejna sprava, resp. institlcia zodpovedna za pripravu verejnej politiky
nema dostatocné kapacity, zdroje, pripadne autoritu na realizaciu budd-
ceho rozhodnutia,

O problém, ktory riesi verejna politika, je komplexny a pri jeho rieseni musi Stat
spolupracovat s réznorodymi institGciami, samospravou, MNO, obcianskymi
iniciativami, miestnymi komunitami a aj neformalnymi lidrami,

O v rdmci verejnej institlcie neexistuje zasadné obmedzenie pre realizéiciu par-
ticipativneho procesu (v instit(cii nie je neprekonatelna opozicia voci proce-
su, so zainteresovanymi aktérmi je mozné zdielat nevyhnutné informacie).

V tomto scendri sa pocita s aktivnou rolou zainteresovanych aktérov/stake-
holderov a aj verejnosti a hlavnou Glohou institlcie zodpovednej za pripravu
verejnej politiky je riadenie vzadjomného vyjednavania, hladania dohody a ko-
ordinacie aktivit réznorodych Gcéastnikov.

4.4.2. Ciel participdcie podla Scendra 4

V tomto scenari je dblezité dosiahnut dohodu v ramci zamerania verejnej po-
litiky (nielen porozumenie pre réznorodost nazorov alebo pasivnu akcepta-
ciu rozhodnutia Statu). Zarover je dolezité dosiahnut dohodu v ramci spolu-
Gcasti zapojenych zainteresovanych aktérov na implementacii politiky - bez
ktorej by findlna verejnd politika bola len dalsim dokumentom na polici, nie
vykonavané rozhodnutie exekutivy.

83/



poznamky

poznamky

/ 84

Participovat? Participovat!

85/

P

v

CO0 MI BOLO NE)ASNE



poznamky

poznamky

/ 86

Participovat? Participovat!

87/

P

v

CO0 MI BOLO NE)ASNE



ako realizovat
participativny
proces?




W 1. Priprava

V ramci pripravy na realizovanie informacnych aktivit je potrebné ziskat infor-

macie v troch oblastiach:

o identifikovanie zainteresovanych aktérov,

e identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika riesit, a argumenta-
cii pre mozné alternativy rieSenia, ktoré budd predmetom informovania
verejnosti,
identifikovanie zaujmov zainteresovanych a moznych konfliktov medzi ty-
mito zaujmami.

Na zaklade tychto informacii je napokon potrebné vytvorit dizajn informac-
nej kampane, ktora v tomto scenari predstavuje hlavnu zlozku participativne-
ho procesu.

- 1l.a ldentifikovanie zainteresovanych aktérov

O tvorbe verejnej politiky je z podstaty demokracie potrebné informovat Siroku
verejnost.

Z praktického hladiska je uzito¢né venovat mimoriadnu pozornost stakehol-
derom. V kontexte informovania verejnosti st délezité dve skupiny stake-
holderov:




e i, ktori budi rozhodnutim ovplyvneni a/alebo maju nejaky zaujem na roz-
hodnutf,

® tj, ktori nejakym sp6sobom moézu budtice rozhodovanie a realizaciu ovplyv-
nit, pripadne ohrozit ¢i znemoznit.

Tymto skupindm je potrebné v rdmci informacnej kampane venovat osobitn(
pozornost, to znamena zabezpecit, aby sa k nim potrebné informacie skutoc-
ne dostali.

- 1.b Identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika riesit,
ako aj argumentacii pre mozné alternativy rieSenia

Pred spustenim informacnej kampane je nevyhnutné odborne aj komunikac-
ne pripravit obsah, ktory bude prezentovany verejnosti. Cielom informovania
verejnosti je umoznit, aby si obcania dokézali vytvorit osobny nazor na prob-
lematiku, v ktorej sa chystaju zdsadné rozhodnutia. KedZe je klGcové infor-
macnou kamparnou oslovit hlavne laickd verejnost, je nevyhnutné, aby infor-
movanie bolo Uplné a zrozumitelné. Tému, ktord ma riesit verejna politika, je
potrebné strukturovat do troch oblasti:

1. tematizacia (napr. zdévodnenie, preco je energetika predmetom novych
politik),

2. objasnenie problémov (napr. vysvetlovanie, preco je Ziaduce posilnit vyro-
bu elektrickej energie z jadra, kedZe v najblizsich 50 rokoch musime ratat
so stale rasttcimi poziadavkami na elektrickd energiu)

3. argumentacia (napr., Ze vyrobou elektriny z jadra sa Setria neobnovitelné
zdroje).

Participdcia

cesta
mladych Tudi
k politikam

Chcete vediet, ako realizovali participativne procesy vasi kolegovia, ¢i uz
zo Statnej spravy, alebo miestnej izemnej samospravy? Participacia: cesta
mladych ludi k politikam je publikacia, ktora mapuje vyznam a trovne za-
pajania mladych, priblizuji postoje dne$nych mladych ludi, vyznam mladez-
nickych organizacii, neformalnych mladeznickych iniciativ, ale aj odkryvaju
pri¢iny dezildzie mladych ludi z politiky, ¢i ¢innosti verejnej spravy. Odpove-
da na otazku: Ak Sancu vSak dostavaju mladi ludia na participaciu?
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Z komunikac¢ného hladiska je zase potrebné pripravit také textové a obra-
zové materialy, ktoré st zrozumitelné kazdému - je potrebné ich zrozumi-

evv s

seniorskej vzorke.

Informovanie by malo v idedlnom pripade prebiehat vo viacerych etapéch,
ktoré umoznia ob¢anom porozumiet vSseobecnym kontextom problému, Spe-
cifickym otazkam aj vyhodam jednotlivych alternativnych rieseni. Pokial nie
je informacna kampar vopred komplexne pripravena, je velké riziko, Ze verej-
nost nespravne spracuje informacie o verejnom probléme, ktory riesi verejna
politika — a nasledne méze (neodévodnene) odmietnut navrhované zmeny.

= 1.c Identifikovanie zaujmov zainteresovanych a moznych konfliktov
medzi tymito zaujmami

Aj ked v tomto scenari participacie sa okrem informovania nerata so zZiadnymi

dalsimi aktivitami verejnosti, zodpovedna priprava zadavatela by mala obsa-

hovat aj analyzu zaujmov zainteresovanych aktérov a nazorovych skupin vo

verejnosti, ako aj analyzu vlastnych zaujmov.

Takato analyza bude velmi uZitocna v pripade, Ze na zaklade informo-
vania (niekedy aj bez informovania) sa ozvi predstavitelia verejnosti, MNO,
ich koalicie s akcentovanymi argumentaciami rozporujlcimi prezentovany
zaujem verejnej spravy. Ked uz st protesty ,na stole”, byva zvacsa malo casu
na to, aby verejna institicia dokazala podrobnejsie analyzovat motivacie pro-
testujlcich, aby mohla vhodne reagovat.

V konfliktnej situacii, ked dve alebo viaceré strany artikuluji nezhodu, je evi-
dentné, Ze majl protichodné zaujmy. Je dblezité uvedomit si, Ze tieto zaujmy
nemusia byt vSetkym, o ¢o ide jednotlivym stranam. Kvalitna reflexia potrieb
zvacsa odhali, Ze konfliktné strany maju aj niektoré spolo¢né zaujmy, avsak
kvoli konfliktu st vytlacené zo zorného uhla. Aj ked' sa rozchadzaji v nazore
na vyuzitie jadra pri vyrobe elektriny, mézu sa zhodovat v potrebe zvysova-
nia jej vyroby. Tieto spolo¢né zaujmy je potrebné véas identifikovat a na nich
mozno stavat zaujem o hladanie alternativnych rieseni a ochotu vyjednavat.
Navyse kazda zo zti¢astnenych stran m6ze mat dalSie zaujmy, ktoré sice nie su
v zhode, ale nie st ani v priamom konflikte (napr. otazka importu elektrickej
energie zo zahranicia, otazka dotécie pri kipe elektromobilov a pod.) a pre rie-
Senie predmetnej témy nie st priamo relevantné. Pokial si vSak neuvedomime
ich podruznost, sme vystaveni riziku, Ze zabert prilis velkd pozornost a budu
prekazkou riesenia centralneho problému.
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- 1.d Navrh dizajnu procesu

Navrh dizajnu informacnej kampane obsahuje rozhodnutia, ktoré sa tykajd
vyuzitia réznych foriem informovania a ziskavanie priebeznej spatnej vazby
o Ucinku informovania na stakeholderov a verejnost. V podstate ide o vytvo-
renie ¢asového planu aktivit, ktorych priklady si uvedené v poslednych dvoch
stlpcoch tabulky vyssie. Informa¢na kampai moZe prebiehat vo verejnoprav-
nych médiach a na internete. Vo vztahu ku stakehoderom by mala obsahovat
aj niektoré formy priamych stretnuti, ako su brifingy, konferencie, pripadne
verejné prerokovania. V niektorych pripadoch, na zaklade zaujmu stakehol-
derov, je mozné realizovat dialogické aktivity (panelové diskusie, ale aj deli-
beracné féra). Tie mozu prebiehat rovnako vo verejnopravnych médiach, na
internete, pripadne priamymi (tvarou v tvar) stretnutiami. Realizaciu dialogic-
kych aktivit zvy¢ajne odborne zabezpecuje facilitator.

B 2. Informacna kampan: Sirenie informacii o procese tvorby a obsahu
verejnej politiky

(rovnaké vo vsetkych Styroch scenaroch)

V tomto kroku ide o realizovanie procesu navrhnutého v predchadzajicom
kroku. Sti¢astou informovania je aj zverejnenie informécii o zvolenom dizajne
procesu, jeho casovom priebehu a zvolenych aktivitach, ktoré su pristupné
verejnosti. Sucastou informovania je aj spristupnenie vietkej dostupnej do-
kumentacie o zamyslanej/pripravovanej verejnej politike tak, aby bola lahko
dostupna kazdému obcanovi - teda nie iba na vyhradenych miestach, v urce-
nom kratkom c¢ase a pod.

B 3. Rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky a formulovanie
zavazkov

V tomto scenari je rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky prijima-
né rovnako ako v ramci bezného postupu tvorby verejnej politiky, napr. pri
celostatnych politikdch prechadza procesom medzirezortného pripomienko-
vého konania (MPK), v ramci ktorého méze verejnost predkladat svoje pri-
pomienky k predkladanému névrhu. Je efektivne odpovedat aj na bezné pri-
pomienky verejnosti a zdovodnit, ¢i a ako boli zapracované, pripadne preco
neboli zohladnené.

B 4. Informovanie verejnosti o vyslednej politike

Sucastou dizajnu procesu by malo byt aj informovanie stakeholderov a verej-
nosti o vyslednej podobe schvalenej verejnej politiky a jej planovanej realizacii.
Na to je mozné pouzit rovnaké komunikacné prostriedky ako v predchadza-
jucich krokoch procesu.
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W 5. Evaluacia procesu tvorby politiky

(rovnaké vo vsetkych Styroch scenaroch)

Reflexia celého procesu tvorby verejnej politiky a informacnej kampane o nej
ma v prvom rade slGzZit na ucenie stakeholderov, a preto by mala byt evalu-
a¢na sprava dostupna a prezentovana na vsetkych Grovniach instittcif, ktoré
sa na procese zGc¢astnili (minimalne na intranete). Prirodzene, méze byt vyu-
Zita aj na komunikaciu s vonkajSim prostredim, na skvalitnenie komunikacie
s verejnostou. V budlicnosti tiez moze poslizit ako argumentacny nastroj pre
alokaciu finanénych, personalnych a institucionalnych zdrojov na pokrytie
nakladov nevyhnutnych pre participativne procesy.

5.1.1. Na ¢o si ddvat pozor?

Je velky rozdiel v tom, ¢i poskytovanie informacii verejnosti je realizované
eSte pred rozhodnutim, alebo az po iom. Informovanie na zaciatku zvazova-
nia tvorby novej verejnej politiky (a pocas procesu prijimania politiky) je po-
stupom, ktory umoznuje participaciu, zatial ¢o informovanie len o vyslednej
podobe verejnej politiky je politickym marketingom. Preto pri tomto scenari
informujeme verejnosti v priebehu celého procesu tvorby politiky.

Participacia
v rozvoji
environmentadlnej
vychovy,
vzdelavania
aosvety

Richord Medol

Chcete vediet, ako realizovali participativne procesy vasi kolegovia, ¢iuzzo | =ormrirsss
Statnej spravy, alebo miestnej Gzemnej samospravy? Participacia v rozvoji
environmentalnej vychovy, vzdelavania a osvety sa zameriava na zapéjanie
verejnosti v oblasti rieSenia environmentalnej problematiky na Grovni regio-
nalnej tzemnej samospravy. Pontka novy spdsob uvazovania o zodpoved-
nosti a kompetencii samospravnych krajov voci environmentalnym vyzvam.
Zdbvodnuje vyber participativnych metéd, ktoré sa v procese zapajania ve-
rejnosti implementovali a ktoré sa osvedcili.
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Priklad z praxe: Agenda 2030 5.2. REALIZACIA PARTICIPATIVNYCH POSTUPOV
PODLA SCENARA 2 - VEREINOST JE POZVANA
DO DISKUSIE O TVORBE VEREINEJ POLITIKY

Charakteristiky tohto scenara st zachytené v tabulke (znovu neopakujeme
aktivity z tabulky k Scenaru 1, hoci vacSinu aktivit je potrebné realizovat aj
v tomto pripade).

5.2.1. Ulohy inétitucie zodpovedne3
za pripravu verejneJ politiky su:

1. zabezpecenie informacnej kampane,

2. koordinacie aktivit zameranych na réznorodych tcastnikov,

3. riadenie diskusie o moZnych rieSeniach a argumentoch, ktoré ich podporuji
¢i vyvracajd.



https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Suhrnna-sprava-z-participativneho-procesu.pdf

M 1. Priprava

V ramci pripravy na diskusiu s verejnostou (na konzultacny proces) je potreb-

né pripravit sa podobne ako v predchddzajicom scenari. Je potrebné ziskat

informacie v troch oblastiach:

1. identifikovanie zainteresovanych aktérov vratane klicovych zainteresova-
nych,

2. identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika riesit a argumen-
tacii pre mozné alternativy riesenia, ktoré budid predmetom informovania
verejnosti,

3. identifikovanie zaujmov zainteresovanych a moznych konfliktov medzi ty-
mito zaujmami.

Chcete vediet, ako realizovali participativne procesy vasi kolegovia, ¢i uz zo
Statnej spravy, alebo miestnej Gzemnej samospravy? Participacia obci pri
rozvoji tzemnych klastrov ponika jednu z odpovedi na extrémnu frag-
mentaciu Slovenska z hladiska obecnej Struktury. Na Slovensku maji az

rovnaké ako mesta a nedokazu plnohodnotne poskytovat zakladné sluzby.
Publikacia ukazuje cestu, ako nastavit model spoluprace obci na Grovni
klastrov, ktoré s povaZované za jeden z progresivnych nastrojov rozvoja
regiénov v celoeurédpskom kontexte.
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Na zéklade tychto informéacii je napokon potrebné vytvorit dizajn konzultac-
ného procesu, ktory v tomto scenari predstavuje hlavnud zlozku participativ-
neho procesu.

- 1l.a ldentifikovanie zainteresovanych aktérov

V tomto pripade su stakeholderi prevazne predstavitelia roznych institcif,
neziskovych organizacii, formalnych aj neformalnych nazorovych zoskupeni,
alebo roéznorodi experti. Podla toho, nakolko mézu ovplyvnit GspeSnost im-
plementacie konecnej politiky (pripadne aj proces jej schvalovania), rozlisu-
jeme, ¢i patria k tzv. kli¢ovym stakeholderom alebo nie. V tomto scenari nie
je nevyhnutné vytvaranie nejakej Struktlry spomedzi identifikovanych stra-
tegickych stakeholderoy, avsak ak uz existuje napr. rada vlady alebo poradna
rada ¢i komisia, je mozné ju v ramci konzulta¢ného procesu efektivne vyuzit.
O tvorbe verejnej politiky je délezité verejnost informovat v priebehu celého
procesu tvorby a realizacie a umoznit jej aktivne vyjadrenie svojich nazorov.

- 1.b Identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika riesit,
ako aj argumentacii pre mozné alternativy rieSenia

(rovnaké ako v Scenari 1 okrem posledného odseku)

Pred spustenim konzulta¢ného procesu je nevyhnutné odborne aj komuni-

kacne pripravit obsah, ktory bude prezentovany verejnosti. Cielom informac-

nej Casti procesu je umoznit ob¢anom, aby si dokazali vytvorit osobny nazor
na problematiku, v ktorej sa chystajui zasadné rozhodnutia. Kedze je klicové
oslovit hlavne laickd verejnost, je nevyhnutné, aby informovanie bolo tplné

a zrozumitelné. Tému, ktord ma riesit verejna politika, je potrebné Strukturo-

vat do troch oblasti:

1. tematizacia (napr. zdévodnenie, preco je energetika predmetom novych
politik),

2. objasnenie problémov (napr. vysvetlovanie, preco je Ziaduce posilnit vyro-
bu elektrickej energie z jadra, kedZe v najblizSich 50 rokoch musime ratat
so stale rasttcimi poziadavkami na elektrickd energiu)

3. argumentacia (napr., Ze vyrobou elektriny z jadra sa Setria neobnovitelné
zdroje).

Z komunika¢ného hladiska je zase potrebné pripravit také textové a obrazové
materialy, ktoré st zrozumitelné kazdému - je potrebné ich zrozumitelnost

evv s

vzorke. Informovanie by malo v idedlnom pripade prebiehat vo viacerych eta-
pach, ktoré umoznia ob¢anom porozumiet vSseobecnym kontextom problému,
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Specifickym otazkam aj vyhodam jednotlivych alternativnych rieseni. Pokial nie
je informacna kamparn vopred komplexne pripravena, je velké riziko, Ze verej-
nost nespravne spracuje informacie o verejnom probléme, ktory riesi verejna
politika - a nasledne méze (neodévodnene) odmietnut navrhované zmeny.

V tomto scenari nie je nevyhnutné vopred Uplne zmapovat, akym sp6sobom
klacovi stakeholderi formuluji problém (a jeho pri¢iny), ktory ma verejna po-
litika riesit. Stac¢i urobit orientacné mapovanie, ktoré ulah¢i pripravu disku-
sii. Presné sformulovanie problému bude realizované az v priebehu diskusie,
napr. v ramci poradného organu.

- 1.c ldentifikovanie zaujmov zainteresovanych a moznych konfliktov me-
dzi tymito zaujmami

KedZe v tomto scenari sa rata s priamou komunikaciou medzi verejnou spra-
vou a obcanmi/obcianskymi skupinami, zodpovednd priprava verejnej insti-
tlcie by mala obsahovat aj analyzu zaujmov jednotlivych ndzorovych skupin
vo verejnosti, ako aj analyzu vlastnych zaujmov. Poznanie zaujmov stakehol-
derov pred realizaciou konzultacného procesu je zakladnou podmienkou pre
navrhnutie dostatoc¢nej prevencie moznych konfliktov medzi tcastnikmi dis-
kusnych aktivit.

Analyza konfliktu je rovnaka ako v ostatnych Styroch scenaroch. V kon-
fliktnej situacii, ked dve alebo viaceré strany artikuluju nezhodu, je evidentné,
Ze maju protichodné zaujmy. Je délezité uvedomit si, Ze tieto zaujmy nemusia
byt vsetkym, o ¢o ide jednotlivym stranam. Kvalitna reflexia potrieb zvac¢sa
odhali, Ze konfliktné strany maja aj niektoré spolocné zaujmy, avsak kvéli
konfliktu sd vytla¢ené zo zorného uhla. Aj ked sa rozchadzaji v nazore na
vyuzitie jadra pri vyrobe elektriny, mézu sa zhodovat v potrebe zvySovania
jej vyroby. Tieto spolo¢né zaujmy je potrebné vcas identifikovat a na nich
mozno stavat zdujem o hladanie alternativnych rieSeni a ochotu vyjednévat.
Navyse kazdd zo zli¢astnenych stran méze mat dalSie zaujmy, ktoré sice nie st
v zhode, ale nie st ani v priamom konflikte (napr. otazka importu elektrickej
energie zo zahranicia, otazka dotacie pri kipe elektromobilov a pod.) a pre
rieSenie predmetnej témy nie st priamo relevantné. Pokial si vSak neuvedo-
mime ich podruznost, sme vystavenf riziku, Ze zaber prilis velk(i pozornost
a budu prekazkou rieSenia centralneho problému.

- 1.d Navrh dizajnu procesu
Navrh dizajnu konzulta¢ného procesu obsahuje rozhodnutia tykajace sa vyuzi-

tia réznych foriem informovania verejnosti, verejnej diskusie a ziskavania pod-
netov od Specifickych skupin zainteresovanych. Vysledny dizajn konzulta¢ného
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procesu obsahuje casovy plan aktivit (priklady aktivit sG uvedené v posled-
nych dvoch stlpcoch tabulky vyssie), s pomenovanym cielom kaZdej aktivity
a obsahovou nadvdznostou medzi nimi. Stcastou dizajnu procesu je aj roz-
hodnutie, kto (aké oddelenie alebo poradny organ) bude mat celkovy prehlad
o procese a kto bude priebeZne vyhodnocovat vsetky ziskané podnety. Tieto
podnety bude na zaver potrebné spracovat do spravy pre zodpovednych a ve-
rejnost. Je dolezité, aby stcastou konzultacného procesu boli aj informacné
aktivity v podobnom rozsahu ako v Scenari 1 (informacna kampari vo verejno-
pravnych médiach a na internete plus priame stretnutia, ako su brifingy, konfe-
rencie, pripadne verejné prerokovania).

W 2, Priebeh participativnych aktivit

- 2.aInformaéna kampaii: Sirenie informacii o procese tvorby a obsahu
verejnej politiky

(rovnaké vo vsetkych styroch scenaroch)

V tomto kroku ide o realizovanie procesu navrhnutého v predchadzajlicom
kroku. Sti¢astou informovania je aj zverejnenie informéacii o zvolenom dizajne
procesu, jeho ¢asovom priebehu a zvolenych aktivitach, ktoré su pristupné
verejnosti. Stcastou informovania je aj spristupnenie vsetkej dostupnej do-
kumentacie o zamyslanej/pripravovanej verejnej politike tak, aby bola lahko
dostupna kazdému obcanovi - teda nie iba na vyhradenych miestach, v urce-
nom kratkom case a pod.

Svidnik
mesto pre
vsetkych

Participacia znevihodnenych

skupin na tvorbe

politik na lokdlnej urovni

Eleno Gollo

ovh
Alena Holka Chudikons

Chcete vediet, ako realizovali participativne procesy vasi kolegovia, &i uz =

zo Statnej spravy, alebo miestnej izemnej samospravy? Svidnik - mesto
pre véetkych priblizuje proces tvorby Stratégie inklGzie znevyhodnenych
skupin v meste Svidnik, na ktorej spolupracovalo mesto s Centrom pre pod-
poru etnicity a kultdry (CVEK). Neslo pritom len o navrhovanie a testovanie
mechanizmov participacie mensin alebo o zapajanie ,neviditelnych ludi, Zi-
jucich za zaclonou”, ale predovsetkym o dizajnovanie stabilnych zakladov
pre evolu¢ne naro¢ny proces transformacie, ktorého vysledkom je stdrzna
spolo¢nost.
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- 2.b Dialég so zainteresovanymi aktérmi a verejnostou

V tomto scenari dialég nasleduje po informacnej kampani. Aktivity v ramci
dialégu st najefektivnejsie, ak su realizované priamymi stretnutiami tvarou
v tvar, avSak mézu prebiehat aj vo verejnopravnych médiach a na internete.
Hlavnym zmyslom procesu participacie v tomto scenari je umoznenie disku-
sie medzi zainteresovanymi o ich pohladoch na mozné alternativy rieSenia
zvoleného problému a dévodoch konkrétneho pristupu. Vytvorenie priestoru
na formulovanie takychto argumentov a ich vypocutie zvycajne zabezpecuje
facilitator. Rovnako dolezité je, aby sa tieto alternativy a argumenty dostali
k zodpovednym.

= 2.c Spracovanie vystupov participativneho procesu (napr. spravy o tom,
¢o k danej problematike hovoria stakeholderi a ob¢ania)
Na zaver konzulta¢ného procesu je potrebné spracovat vystupy diskusie ve-
rejnosti, ako aj odporucania z konzulta¢ného procesu. Sumarizaciu toho, ¢o
verejnost a stakeholderi vyjadrili v dialégu, a, prirodzene, nazorové vyjasne-
nia, ku ktorym sa v participativhom procese dospelo, je potrebné spracovat
na Gcely rozhodovania aj spatného informovania stakeholderov. Tento doku-
ment je potrebné poskytn(t verejnosti rovnakymi kanalmi, akymi prebiehala
informacna kampan. Napriek tomu, Ze verejnost sa v tomto scenari priamo
nepodiela na rozhodovani, ktoré bude nasledovat, nie je toto spatné informo-
vanie samoucelné. Zvysuje totiz pravdepodobnost konstruktivheho prijatia no-
vej verejnej politiky, ked bude uvedena do praxe. Strategicki stakeholderi nie-
kedy do velkej miery dokdzu ulahcit alebo, naopak, skomplikovat jej realizéciu.

B 3. Rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky (rozhodnutie o za-

hrnuti vysledkov do tvorby politiky) a formulovanie zavazkov
V tomto scenari je rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky prijima-
né rovnako ako v ramci bezného postupu tvorby verejnej politiky, napr. pri
celostatnych politikach prechadza procesom medzirezortného pripomienko-
vého konania (MPK), v ramci ktorého moze verejnost predkladat svoje pripo-
mienky k predkladanému navrhu. V ramci rozhodovania vsak ti, ktori o veci
rozhodujd, mézu zvazovat aj argumenty a navrhy, ktoré zazneli v konzulta¢-
nom procese a nimi inSpirovani mézu dospiet k mierne odliSnému rozhodnu-
tiu nez v pripade, ak by konzulta¢ny proces vébec neprebehol. Okrem priamej
Gcasti na diskusiach sa zodpovedni m6Zu dozvediet o ndzoroch verejnosti
prave zo spravy spracovanej z konzulta¢ného procesu.
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B 4. Informovanie verejnosti o vyslednej politike

Sutcastou dizajnu procesu by malo byt aj informovanie stakeholderov a verej-
nosti o vyslednej podobe schvalenej verejnej politiky a jej planovanej realizacii.
Na to je mozné pouzit rovnaké komunika¢né prostriedky ako v predchadza-
jacich krokoch procesu. Je efektivne odpovedat aj na bezné pripomienky ve-
rejnosti a zdévodnit, ¢i a ako boli zapracované, pripadne preco neboli zohlad-
nené. Toto informovanie verejnosti by nemalo byt iba jednorazovym aktom
a malo by byt spristupnené v ramci réznych zdrojov (verejnopravne média,
tlacové konferencie, internet).

W 5. Evaluacia procesu tvorby politiky

(rovnaké vo vsetkych Styroch scenaroch)

Reflexia celého procesu tvorby verejnej politiky a informacnej kampane o nej
ma v prvom rade slizZit na ucenie stakeholderov, a preto by mala byt evalu-
acnd sprava dostupna a prezentovand na vsetkych Grovniach institucif, ktoré
sa na procese zucastnili (minimalne na intranete). Prirodzene, m6ze byt vyu-
Zita aj na komunikaciu s vonkaj$im prostredim, na skvalitnenie komunikacie
s verejnostou. V budicnosti tiez mdze posluzit ako argumentacny nastroj pre
alokaciu finan¢nych, personalnych a institucionalnych zdrojov na pokrytie
nakladov nevyhnutnych pre participativne procesy.

1/

Chcete vediet, ako realizovali participativne procesy vasi kolegovia, ¢i uz zo
statnej spravy, alebo miestnej izemnej samospravy? Participacia a odpa-
dové hospodarstvo prinasa sumar realnych skisenosti z realizacie partici-
pativneho procesu - zapojenia verejnosti do rieSenia tak zasadnej vyzvy,
akou je nakladanie s komunalnym odpadom na Grovni miestnej tzemnej sa-
mospravy. Priblizuje participativny proces vzniku Stratégie nakladania s ko-
munalnym odpadom v meste Partizanske a jej cielom je povzbudit mesta
a obce na Slovensku k participativnej priprave environmentalnej stratégie.
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5.2.2. Na ¢o si davat pozor?

V ramci tohto scenara nestadi realizovat prieskumy verejnej mienky doplne-
né individualnymi konzultaciami s vybranymi zainteresovanymi. Podstatné je
vstupit do diskusie, na ktorej sa zG¢astnuju ako zainteresovani aktéri, tak aj
tvorcovia verejnej politiky.

Vystupy z participativneho procesu v tomto scenari st obzvlast zavislé
od toho, koho do procesu vyzveme. Velkl pozornost musime preto venovat
otazke, kto sa ma na diskusii ztcastnit (pozri kapitolu Identifikacia zaintereso-
vanych aktérov). Priestor by mali dostat réznorodé a pestré zaujmové skupiny.

5.3. REALIZACIA PARTICIPATIVNYCH POSTUPOV
a2 oraxe: Sksonocti < oarticiocion ma orforave Norodného acnh PODLA SCENARA 3 - VEREINOST SA ZUCASTNUJE
riktad z praxe: usenostl s participaciou na priprave Narodneno akcheno 1
plinu pre deti na roky 2013 - 2017 NA ROZHODOVANT 0 VEREINEJ POLITIKE

Charakteristiky tohto scenara si zachytené v tabulke:

5.3.1. Ulohy institucie zodpovednej za pripravu
verejneJ politiky podl'a Scendra 3:

® zabezpeclenie informacnej kampane,

e riadenie diskusie,

e koordinacia aktivit réznorodych tcastnikov v argumentacii o jednotlivych
moznych rieSeniach a pri hladani optimalneho riesenia, ktoré bude vyho-
vovat maximalnemu podielu strategickych stakeholderov aj verejnosti.
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http://www.policiasr.eu/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/participacia/vystupy_np_parti/12%20pripadovych%20studii%20participacie%20zranitelnych%20skupin_CVEK.pdf

H 1. Priprava

V ramci pripravy na zapajanie verejnosti do rozhodovania je potrebné sa pri-

pravit podobne ako v predchadzajdcom scenari. Je potrebné ziskat informéacie

v troch oblastiach:

e identifikovanie zainteresovanych aktérov vratane klicovych zainteresova-
nych,

e identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika riesit, a argu-
mentacii pre mozné alternativy rieSenia, ktoré budd predmetom informo-
vania verejnosti,

e identifikovanie zaujmov zainteresovanych a moznych konfliktov medzi
tymito zaujmami.

Na zaklade tychto informacii je napokon potrebné vytvorit dizajn procesu

Gcasti verejnosti na rozhodovani, ktory v tomto scenari predstavuje hlavnd
zloZku participativneho procesu.
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- 1.a ldentifikovanie zainteresovanych aktérov

V tomto pripade budu stakeholderi bud prevazne predstavitelia réznych na-
zorovych zoskupeni (formalnych aj neformalnych), alebo réznorodi experti.
Podla toho, nakolko mézu ovplyvnit Gspesnost implementécie konecnej po-
litiky (pripadne aj proces jej schvalovania), rozliSujeme, ¢i patria k tzv. strate-
gickym stakeholderom alebo nie.

V tomto scenari bude s velkou pravdepodobnostou uzitocné planovat
aj Cast, v ktorej postupne pride k vytvaraniu ,koalicii” pribuznych nazorovych
zoskupeni (MNO, obcianske iniciativy) a nejakej — aj ked neformalnej - Struk-
tary medzi identifikovanymi kli¢ovymi stakeholdermi.

Vo faze vytvarania optimalneho variantu rieSenia za Gcasti predstavi-
telov verejnosti je z pragmatického hladiska nevyhnutné redukovanie abso-
latnej diverzity nazorov na také mnoZzstvo reprezentantov, medzi ktorymi je
mozné viest produktivne vyjednavanie.

Struktira stakeholderov by teda mala postupne vznikat s tym, e me-
dzi nazorovo spribuznenymi vznikne vztah dévery a budi ochotné delegovat
svoje ocakavania a predstavy na lidrov, ktori sa buda z(castrovat na priamych
stretnutiach.

Z podstaty participativneho procesu vsak prirodzene vyplyva, Ze je Zia-
duce o celom procese tvorby a realizacie verejnej politiky informovat Siroku
verejnost a umoznit aj jej aktivne vyjadrenie svojich nazorov.

- 1.b Identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika riesit,
ako aj argumentacii pre mozné alternativy rieSenia

(rovnaké ako v Scenari 1 okrem posledného odseku)

Pred spustenim informacnej kampane je nevyhnutné odborne aj komunikac-

ne pripravit obsah, ktory bude prezentovany verejnosti. Cielom informova-

nia verejnosti je umoznit, aby si obcania dokazali vytvorit osobny nazor na
problematiku, v ktorej sa chystaji zasadné rozhodnutia. KedZe je klicové
informacnou kampanou oslovit hlavne laick( verejnost, je nevyhnutné, aby
informovanie bolo Uplné a zrozumitelné.

Tému, ktor mé riesit verejna politika, je potrebné Struktirovat do oblasti:

1. tematizacia (napr. zdévodnenie, preco je energetika predmetom novych
politik),

2. objasnenie problémov (napr. vysvetlovanie, preco je ziaduce posilnit vyro-
bu elektrickej energie z jadra, kedZe v najbliZsich 50 rokoch musime ratat
so stale rasticimi poziadavkami na elektrickd energiu)

3. argumentacia (napr., ze vyrobou elektriny z jadra sa Setria neobnovitelné
zdroje).
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Z komunikac¢ného hladiska je zase potrebné pripravit také textové a obra-
zové materialy, ktoré st zrozumitelné kazdému - je potrebné ich zrozumi-
seniorskej vzorke.

Informovanie by malo v idedlnom pripade prebiehat spolocne s disku-
siou vo viacerych etapéch, ktoré umoznia obanom porozumiet vieobecnym
kontextom problému, Specifickym otazkam aj vyhodam jednotlivych alterna-
tivnych rieSeni. Pokial nie je konzulta¢ny proces vopred désledne pripraveny,
je velké riziko, Ze verejnost nespravne spracuje informacie o verejnom problé-
me, ktory riesi verejna politika, a nasledne méze (neodévodnene) odmietnut
navrhované zmeny.

V tomto scenéri je ziaduce dopredu zmapovat to, v ¢om klucovi sta-
keholderi vidia problém a jeho priciny v sutvislosti s navrhovanou verejnou
politikou. Takato orientacia v nazorovom spektre ulah¢i a zefektivni pripravu
diskusii a formulovanie spolo¢ného rozhodnutia. Takyto prieskum moze zre-
alizovat externy konzultant.

= 1.cldentifikovanie zaujmov zainteresovanych a moznych konfliktov me-
dzi tymito zaujmami

(rovnaké ako v Scenari 2)

KedZe v tomto scenari sa rata s priamou komunikaciou medzi verejnou spravou

a ob¢anmi/obcianskymi skupinami, zodpovedna priprava verejnej instittcie

by mala obsahovat aj analyzu zaujmov jednotlivych nazorovych skupin vo
verejnosti, ako aj analyzu vlastnych zaujmov. Poznanie zaujmov stakeholde-
rov pred realizaciou konzulta¢ného procesu je zékladnou podmienkou pre
navrhnutie dostato¢nej prevencie moznych konfliktov medzi Gcastnikmi dis-
kusnych aktivit.

Analyza konfliktu je rovnaka ako v ostatnych Styroch scenaroch. V kon-
fliktnej situacii, ked dve alebo viaceré strany artikuluji nezhoduy, je evidentné,
Ze maju protichodné zaujmy. Je délezité uvedomit si, ze tieto zaujmy nemu-
sia byt vSetkym, o ¢o ide jednotlivym stranam. Kvalitna reflexia potrieb zvacsa
odhali, ze konfliktné strany maju aj niektoré spoloc¢né zaujmy, avsak kvéli kon-
fliktu sd vytlacené zo zorného uhla. Aj ked sa rozchadzajd v nazore na vyuzitie
jadra pri vyrobe elektriny, m6zu sa zhodovat v potrebe zvySovania jej vyroby.

Tieto spolo¢né zaujmy je potrebné vcas identifikovat a na nich mozno
stavat zaujem o hladanie alternativnych rieseni a ochotu vyjednavat. Navy-
Se kazda zo zGcastnenych stran m6ze mat dalSie zaujmy, ktoré sice nie su
v zhode, ale nie st ani v priamom konflikte (napr. otazka importu elektrickej
energie zo zahranicia, otazka dotacie pri kiipe elektromobilov a pod.) a pre
rieSenie predmetnej témy nie st priamo relevantné. Pokial si vSak neuvedo-
mime ich podruznost, sme vystaveni riziku, Ze zabera prilis velki pozornost
a budu prekazkou riesenia centralneho problému.

- 1.d Navrh dizajnu procesu

Navrh dizajnu procesu zapajania verejnosti do rozhodovania obsahuje roz-
hodnutia tykajice sa vyuzitia réznych foriem informovania verejnosti, verej-
nej diskusie a vyjednavania o konkrétnej podobe verejnej politiky. Vysledny
dizajn konzulta¢ného procesu obsahuje ¢asovy plan aktivit (priklady aktivit
st uvedené v poslednych dvoch stipcoch tabulky vy3sie) s pomenovanym cie-
lom kazdej aktivity a obsahovou nadvaznostou medzi nimi. Stcastou dizaj-

:"p’fl?::s::i: nu procesu je aj rozhodnutie, kto (aké oddelenie alebo poradny organ) bude
)'eiei"?';h_ mat celkovy prehlad o procese a kto bude spracovavat vystupy z jednotli-
riestranstiev

A vych stretnuti, ktoré budu postupne viest k zavere¢nym odporacaniam tyka-

jacim sa verejnej politiky. Tieto podnety bude na zaver potrebné spracovat
do zaverelnej spravy pre formalnych zodpovednych a verejnost.

Je dolezité, aby stcastou konzultacného procesu boli aj informacné
aktivity v podobnom rozsahu ako v Scenari 1 (informa¢na kampan vo verej-
nopravnych médiach a na internete plus priame stretnutia, ako su brifingy,
konferencie, pripadne verejné prerokovania).

= Chcete vediet, ako realizovali participativne procesy vasi kolegovia, ¢i uz zo
GirTir e Statnej spravy, alebo miestnej izemnej samospravy? Participacia a plano-
vanie verejnych priestranstiev sa zameriava na tému, ktora v nasich mes-
tach a obciach rezonuje ¢oraz ¢astejSie. Funkény a bezpecny verejny priestor
je vyznamnym prvkom kvality Zivota obyvatelov a spésob jeho tvorby priam
nevyhnutne vyZaduje spolutiast tych, ktory ho budd dennodenne vyuzivat.
Publikacia je uréenda zastupcom samospravy, ale aj pre aktivnych obc¢anov,
ktori citia, ze spolupraca so samospravou predstavuje pre zlepsenie Zivot-
nych podmienok v ich okoli velky potencial.
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B 2, Priebeh participativnych aktivit
V tomto kroku ide o realizovanie procesu navrhnutého v predchadzajliicom
kroku.

-+ 2.aInformaéna kampai: Sirenie informacii o procese tvorby a obsahu
verejnej politiky

(rovnaké vo vietkych Styroch scenaroch)

Stcastou informovania je aj zverejnenie informacii o zvolenom dizajne pro-
cesu, jeho Casovom priebehu a zvolenych aktivitach, ktoré st pristupné ve-
rejnosti. Stcastou informovania je aj spristupnenie vsetkej dostupnej doku-
mentacie o zamyslanej/pripravovanej verejnej politike tak, aby bola lahko
dostupna kazdému obcanovi - teda nie iba na vyhradenych miestach, v urce-
nom kratkom c¢ase a pod.

-+ 2.b Dialég

Pre zabezpecenie Uspesnosti dialdgu je doélezité, aby zadavatel vyzval klGco-
vych stakeholderov k dlhodobej aktivnej Gcasti, aby dialég mohol byt postupne
rozvijany a aby mohol dospiet k maximalne moznému priblizeniu sa a poro-
zumeniu vzajomnych argumentov (deliberacia), identifikovaniu spolo¢nych
zaujmov a hladaniu prijatelného riesenia.

V tomto scenari dialég nasleduje po informacnej kampani. Na vytvorenie
kampane a dialégu je nevyhnutné pouzit externych konzultantov a medialnych
expertov. Informacna kampan o predmetnej problematike méze v principe
prebiehat vo verejnopravnych médiach a na internete, avSak v odévodnenych
pripadoch mo6Ze obsahovat aj niektoré formy priamych stretnuti (konzultacie,
verejné prerokovania, konferencie atd.). Aktivity v ramci dialégu mézu ob-
dobne prebiehat vo verejnopravnych médiach a na internete, pripadne mézu
byt doplnené priamymi stretnutiami.

Hlavnym zmyslom procesu participacie v tomto scenari je umoznenie
dialégu medzi zainteresovanymi o ich pohladoch na mozné alternativy rie-
Senia zvoleného problému a dévodoch preferovania konkrétneho pristupu.
Vytvorenie priestoru na formulovanie takychto argumentov a ich vypocutie
zvylajne zabezpecuje facilitator.

- 2.c Spracovanie vystupov participativheho procesu (napr. spracovanie
spravy o tom, ¢o k danej problematike hovoria ob¢ania)

Ukoncenie informacnej kampane a dialégu by malo priniest aj sumarizaciu

toho, ¢o verejnost a strategicki stakeholderi vyjadrili v dialégu a, prirodzene,

nazorové vyjasnenia, ku ktorym sa v participativnom procese dospelo. Tento
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material by mal byt prezentovany verejnosti rovnakymi kanalmi, v akych pre-
biehala informacna kamparn. Napriek tomu, Ze verejnost v tomto scenari nie je
konecnou instanciou rozhodnutia, ktoré bude nasledovat, nie je toto spatné
informovanie samoucelné. Zvysuje totiZz pravdepodobnost konstruktivneho
prijatia novej verejnej politiky, ked bude uvedena do praxe. Strategicki stake-
holderi niekedy do velkej miery dokazu ulahcit alebo, naopak, skomplikovat
jej aplikaciu.

B 3. Rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky (rozhodnutie o za-

hrnuti vysledkov do tvorby politiky) a formulovanie zavazkov
V tomto scenari je rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky prijima-
né rovnako ako v ramci bezného postupu tvorby verejnej politiky, napr. pri
celostatnych politikdch prechadza procesom medzirezortného pripomienko-
vého konania (MPK), v ramci ktorého mdze verejnost predkladat svoje pripo-
mienky k predkladanému navrhu. V ramci rozhodovania vsak ti, ktori o veci roz-
hodujt, m6zu zvazovat aj argumenty a navrhy, ktoré zazneli v konzulta¢nom
procese - a nimi inSpirovani mozu dospiet k mierne odliSnému rozhodnutiu
nez v pripade, ak by konzulta¢ny proces vobec neprebehol. Okrem priamej
Gcasti na diskusiach sa zodpovedni mézu dozvediet o nazoroch verejnosti
prave zo spravy spracovanej z konzulta¢ného procesu.

W 4. Informovanie verejnosti o vyslednej politike
Sucastou dizajnu procesu by malo byt aj informovanie stakeholderov a verej-
nosti o vyslednej podobe schvalenej verejnej politiky a jej planovanej realizacii.

Chcete vediet, ako realizovali participativne procesy vasi kolegovia, ¢i uz zo
Statnej spravy, alebo miestnej izemnej samospravy? Doprava, mesto a lu-
dia - participacia v planovani udrzatelnej mobility sa zaobera otazkou,
ako naplanovat udrzateln mobilitu v slovenskych mestach. Mobilita, ¢oraz
vyraznejsie ovplyviiovana narastom osobnej automobilovej dopravy, sa sta-
va jednym z najpalcivejSich problémoy, a to nielen v mestskom prostredi,
ale aj v jeho bezprostrednom okoli. Publikacia prinasa priklad mesta Banska
Bystrica a prezentuje spravu zo zapojenia verejnosti do mapovania doprav-
nej situacie s vyuzitim metodiky hodnotenia
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Na to je mozné pouzit rovnaké komunika¢né prostriedky ako v predchadza-
jucich krokoch procesu. Je efektivne odpovedat aj na bezné pripomienky ve-
rejnosti a zdévodnit, ¢i a ako boli zapracované, pripadne preco neboli zohlad-
nené. Toto informovanie verejnosti by nemalo byt iba jednorazovym aktom
a malo by byt spristupnené v ramci réznych zdrojov (verejnopravne média,
tlacové konferencie, internet).

B 5. Evaluacia procesu tvorby politiky

(rovnaké vo vsetkych Styroch scenéaroch)

Reflexia celého procesu tvorby verejnej politiky a informacnej kampane o nej
ma v prvom rade sliZit na ucenie stakeholderov, a preto by mala byt evalu-
acna sprava dostupna a prezentovana na vsetkych Grovniach institucif, ktoré
sa na procese zuc¢astnili (minimalne na intranete). Prirodzene, méze byt vyu-
Zita aj na komunikaciu s vonkaj$im prostredim, na skvalitnenie komunikacie
s verejnostou. V buddcnosti tiez moze posluzit ako argumentacny nastroj pre
alokaciu finanénych, personalnych a institucionalnych zdrojov na pokrytie
nakladov nevyhnutnych pre participativne procesy.

5.3.2. Na ¢o si davat pozor?

Je délezité uz v Gvode procesu jasne pomenovat rolu jednotlivych okruhov
identifikovanych zainteresovanych aktérov. Intenzita zapojenia jednotlivych
okruhov zainteresovanych méze byt odliSna. V tom pripade je klicové, aby od
zaciatku bolo zrejmé, aky vplyv na konecné rozhodnutie budd mat, inak ich
motivacia zapojit sa bude velmi nizka. Zaroven vSak musia zti¢astnené strany
pochopit, Ze nie je v sildch ani moznostiach participacie kompletne naplnit
poziadavky vsetkych zainteresovanych.
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5.4. REALIZACIA PARTICIPATIVNEHO PROCESU
PODLA SCENARA 4 - VEREINOST SA PODIELA
NA DOSAHOVANI DOHODY
A REALIZACII VEREINEJ POLITIKY

Charakteristiky tohto scenara s zachytené v tabulke:

5.4.1. Ulohy inétitucie zodpovednej za pripravu
verejneJ politiky podla Scendzra 4:

Vyznam zavazku, ktory na seba berie organ, ktory je za cely proces zodpoved-
ny (napr. vlada, ministerstvo, samosprava), je vtomto scenari najvacsi - nejde
totiz iba o zavazok zrealizovat participativny proces otvoreny verejnosti, ale
akceptovat to riesenie, ktoré bude vybraté v naro¢nom procese vzajomnych
konzultacii a argumentacif vSetkych stakeholderov, pracovnych skupin, vyjed-
navacich timov a dalsich - a toto rieSenie presadit v definitivnom rozhodnuti
o konkrétnej podobe novej verejnej politiky.
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W 1. Priprava

V ramci pripravy na zapajanie verejnosti do rozhodovania je potrebné
sa pripravit podobne ako v predchadzajicom scenari. Je potrebné ziskat
informacie v troch oblastiach:

e identifikovanie zainteresovanych aktérov vratane klicovych zainteresova-
nych,

e identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika riesit, a argumen-
tacii pre mozné alternativy riesenia, ktoré budi predmetom informovania
verejnosti,

e identifikovanie zaujmov zainteresovanych a moznych konfliktov medzi ty-
mito zaujmami.

Na zaklade tychto informacif je napokon potrebné vytvorit dizajn procesu
Gcasti verejnosti na rozhodovani, ktory v tomto scenari predstavuje hlavna
zlozku participativneho procesu.

- 1.a ldentifikovanie zainteresovanych aktérov

Podla témy a Grovne jej predpokladaného rieSenia budu stakeholderi bud
prevaZzne zastupcovia institdcii, alebo jednotlivci. Vo vztahu k rozhodovaniu
rozoznavame Styri zakladné kategérie stakeholderoy, t. j. zainteresovanych
aktérov, ktorych je potrebné do procesu zapojit, a to:

e ti, ktori st formalne zodpovedni za rozhodnutie,
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o i, ktori readlne vykonavaji dblezité aktivity, aj ked nemaju formalnu zodpo-
vednost (zo zakona) v danej oblasti,

e ti, ktori budl rozhodnutim ovplyvneni alebo maju nejaky zdujem na roz-
hodnuti

e tj, ktori nejakym sp6sobom moézu budtice rozhodovanie a realizaciu ovplyv-
nit, pripadne ohrozit ¢i znemoznit.

Z najviac aktivnych a kli¢ovych stakeholderov je dobré uz na zaciatku vytvorit
planovaciu skupinu, ktord instittcii zodpovednej za pripravu verejnej politiky
pomdze pripravit cely proces spolo¢ného rozhodovania a realizovania verej-
nej politiky.

Dolezité je, aby Gcast prijali zastupcovia institdcii a organizacif, kto-
ré disponuju zdrojmi a rozhodovacimi kompetenciami v stvislosti s rieSenim
problému. Rovnako délezitymi G¢astnikmi st odbornici a praktici, ktori majd
skisenost s pristupmi, ktoré pomahajq, ale aj ktoré boli vysksané a nepriniesli
ocakavany vysledok. Zvycajne opomenutou skupinou stakeholderov sa klienti
sluzieb, o ktorych sa v proces rozhoduje, alebo obcania, ktori budd musiet svo-
je fungovanie prisp6sobit novej verejnej politike. Viytvorenie procesu, ktory
efektivne zapoji vietky skupiny stakeholderov a je este stéle realizovatelny,
je najvacsou vyzvou pre institlciu zodpovedn( za pripravu verejnej politiky.

Z podstaty participativneho procesu vyplyva, Ze je Ziaduce o celom pro-
cese tvorby a realizacie verejnej politiky informovat Siroku verejnost.

Chcete vediet, ako realizovali participativne procesy vasi kolegovia, ¢i uz
zo Statnej spravy, alebo miestnej izemnej samospravy? Pristupné mesto -
participacia pri zvySovani pristupnosti mesta Nitry priblizuje tému pri-
stupnosti miest voci ludom so znevyhodnenim. Co je pristupné mesto?
Ukazuje moznosti a cestu, ako cielene, efektivne a prakticky zacat stierat
rozdiely medzi ob¢anmi a férovo vyrovnavat ich znevyhodnenia. Publika-
cia pontka navod, ako so zapojenim verejnosti vyrovnavat prilezitosti pre
vsetky skupiny obyvatelov a zabezpecit pravo vsetkych ob¢anov na rovna-
ky pristup k informaciam, sluzbam a instittciam.
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- 1.b Identifikovanie tém a problémov, ktoré ma verejna politika riesit,
ako aj argumentacii pre mozné alternativy riesenia.

Pred spustenim procesu spoloc¢nej tvorby verejnej politiky je nutné zmapovat
to, v om klucovi/strategicki stakeholderi vidia problém (a jeho priciny), kto-
ry ma navrhovana verejna politika riesit. Sicastou takéhoto mapovania je aj
pomenovanie tém a oblasti, ktoré by v rdmci tvorby verejnej politiky mali byt
prediskutované a v ktorych je podla stakeholderov potrebné najst spolocné
porozumenie, pripadne az aktivity. Takéto mapovacie rozhovory moze reali-
zovat externy konzultant a/alebo ¢lenovia planovacej skupiny.

Pred spustenim informacnej kampane je nevyhnutné odborne aj ko-
munikacne pripravit obsah, ktory bude prezentovany verejnosti. Cielom infor-
movania verejnosti je umoznit, aby si ob¢ania dokazali vytvorit osobny nazor
na problematiku, v ktorej sa chystaju zasadné rozhodnutia. KedzZe je klicové
informacnou kampanou oslovit hlavne laickd verejnost, je nevyhnutné, aby
informovanie bolo Gplné a zrozumitelné.

Tému, ktord ma riesit verejna politika, je potrebné struktirovat do troch
oblastf:

1. tematizacia (napr. zdévodnenie, preco je energetika predmetom novych
politik),

2. objasnenie problémov (napr. vysvetlovanie, preco je Ziaduce posilnit vyro-
bu elektrickej energie z jadra, kedZe v najblizSich 50 rokoch musime ratat
so stale rasticimi poziadavkami na elektrick( energiu),

3. argumentacia (napr., Zze vyrobou elektriny z jadra sa Setria neobnovitelné
zdroje).

Z komunika¢ného hladiska je zase potrebné pripravit také textové a obrazové
materialy, ktoré st zrozumitelné kazdému - je potrebné ich zrozumitelnost otes-

evvs

Informovanie by malo videalnom pripade prebiehat vo viacerych etapach,
ktoré umoznia ob¢anom porozumiet vSeobecnym kontextom problému, Spe-
cifickym otazkam aj vyhodam jednotlivych alternativnych rieseni. Pokial nie
je informacna kampan vopred komplexne pripravend, je velké riziko, ze ve-
rejnost nespravne spracuje informacie o problémoch a nasledne tendencne
vyhodnoti potrebu zmeny.

= 1.c ldentifikovanie zaujmov zainteresovanych a moznych konfliktov me-
dzi tymito zaujmami

Uvodné neformalne rozhovory s kli¢ovymi zainteresovanymi sliizia na overova-

nie si toho, aké st zaujmy zainteresovanych v stvislosti s rieSenym problémom,

117/



zistovanie toho, ¢i existuju v diskutovanych témach vazne rozdiely, ktoré mézu
vyustit do konfliktov, a aka je ochota zainteresovanych investovat do spoloc-
nej tvorby verejnej politiky. Zodpovedna priprava verejnej institcie by mala
okrem zmapovania stakeholderov obsahovat aj analyzu ich, ako aj vlastnych
zaujmov, pripadne analyzu zaujmov relevantnych nazorovych skupin odbor-
nej i laickej verejnosti. Takéto mapovanie slizi na odhad reakcii zaintereso-
vanych a verejnosti pocas rozhodovania, ale najma na zostavenie legitimnej
koordina¢nej skupiny (alebo riadiaceho vyboru), ktorej Glohou pocas celého
procesu bude odsihlasovanie aktivit v ramci procesu, dosahovanie dohody
o obsahu vyslednej verejnej politiky a navrhovanie (obsahovych) rieseni kon-
fliktov medzi zaujmami konkrétnych zainteresovanych.

V konfliktnej situécii, ked dve alebo viaceré strany artikuluji nezhody,
je evidentné, Ze maji protichodné zaujmy. Je dblezité uvedomit si, Ze tieto
zaujmy nemusia byt vSetkym, o ¢o ide jednotlivym stranam. Kvalitna reflexia
potrieb zvac¢sa odhali, Ze konfliktné strany maju aj niektoré spolo¢né zaujmy,
avsak kvoli konfliktu s vytlacené zo zorného uhla. Aj ked sa rozchadzaju
v ndzore na vyuZitie jadra pri vyrobe elektriny, m6Zu sa zhodovat v potrebe
zvySovania jej vyroby. Tieto spolocné zaujmy je potrebné vcas identifikovat
a na nich mozno stavat zaujem o hladanie alternativnych rieSeni a ochotu vy-
jednévat. Navyse kazda zo zGcastnenych stran méze mat dalSie zaujmy, ktoré
sice nie s v zhode, ale nie st ani v priamom konflikte (napr. otazka impor-
tu elektrickej energie zo zahranicia, otazka dotécie pri kipe elektromobilov
a pod.) a pre rieSenie predmetnej témy nie st priamo relevantné. Pokial si
vsak neuvedomime ich podruznost, sme vystaveni riziku, ze zabera prilis vel-
ki pozornost a budt prekazkou rieSenia centralneho problému.

- 1.d Navrh dizajnu procesu

Dizajn procesu vo vacsine pripadov navrhuje externy konzultant (procesny
expert), ktory na zaklade predchadzajicich informéacii navrhne najvhodnejsiu
kombinaciu aktivit zainteresovanych aktérov a verejnosti, ktoré budd sme-
rovat k rozhodnutiu o verejnej politike, ako aj jej realizacii. Dizajn procesu
najcastejSie kombinuje pracu koordinacnej skupiny, pracovnych skupin, kon-
ferencii a informovania Sirokej verejnosti.

Pri rozhodnuti o podobe procesu konzultant zvazuje najma:

® mnozstvo a roznorodost zaujmov zainteresovanych subjektov,

e urgentnost rozhodnutia a to, ¢i zainteresovani aktéri hovoria o potrebe
dohody medzi nimi,

® existujlce alebo potencialne konflikty medzi zainteresovanymi a verej-
nostou,
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e v minulosti vyuzité mechanizmy pre rozhodnutie v takejto situacii a ich
Uspesnost,
® zdroje (najma financ¢né a ludské) na realizaciu procesu.

Podla kombinacie tychto faktorov konzultant odporudi niektory z moznych
dizajnov procesu (pozri nizsie).

Na zaklade Studie desiatok prikladov efektivhych procesov Susan Carpenter
pomenovala tri zdkladné modely tvorby verejnej politiky za Gcasti zaintere-
sovanych aktérov:

1. model koordinac¢nej skupiny,

2. konferencny model,

3. model vyjednavajucich timov.

Modely st zjednodusenym popisom moznosti kombinacie réznych typov stret-
nuti a pri dizajne procesu na konkrétnu situaciu ich mozno velmi efektivne
kombinovat.

Model koordinac¢neJ skupiny (10 - 30 ludi)

Zakladny proces kombinuje pracu koordinac¢nej skupiny a Specifickych pra-
covnych skupin (Schéma ¢. 1). Najviac prace a zodpovednosti pri tvorbe ve-
rejnej politiky spociva na koordinacnej skupine, ktora je zloZzena z najaktiv-
nejsich kltcovych zainteresovanych a ma zvycajne 10 az 30 ¢lenov. Délezité
je, aby vSetky zaujmové skupiny, ktorych sa rieseny problém dotyka, nasli
v koordinac¢nej skupine ¢loveka, ktorému doveruja a ktory v ich ociach zastu-
puje ich zaujmy.

Myslite aj na ludi so zdravotnym postihnutim, ktori by chceli participovat na
Zivote v meste? Pristupné mesto vo formate jasna tlac je publikacia, ktora
priblizuje pribeh mesta Nitry, ktoré sa vydalo na cestu pristupnosti vset-
kym svojim obyvatelom. Knizka vznikla v spolupraci s Uniou slabozrakych
a nevidiacich Slovenska a je spracovana ako ukazka formatu pisomného
dokumentu, ktory je vhodny univerzalne pre vietkych, bez ohladu na ich
zdravotné postihnutia a znevyhodnenia.
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Koordinac¢na skupina postupne prechadza jednotlivymi krokmi od ana-
lyzy sticasnej situacie cez pomenovanie strategickych oblasti aZz po navrh kon-
krétnych aktivit a intervencii (konkrétny proces velmi zavisi od obsahu verejnej
politiky, preto ho tu nie je mozné podrobne popisat). V niektorych fazach
diskusie si koordina¢na skupina vytvara Specifické pracovné skupiny, ktoré jej
pripravia podklady pre analyzu Specifickych aspektov problému alebo navrhnu
mozné alternativy rieSenia. Tymto sp&sobom riesi nielen vnatri koordinacnej
skupiny chybajlicu expertizuy, ale stcasne rozsiruje okruh odbornikov a zainte-
resovanych, ktori st aktivne zapojeni do tvorby verejnej politiky. Okrem toho
koordina¢na skupina zvycajne rozhoduje o dalSom postupe vratane spdsobov
komunikacie s r6znymi instittciami, zaujmovymi skupinami ¢i verejnostou.

Schéma ¢. 1: Model koordinacnej skupiny

Planovacia Koordina¢na Koordina¢na Koordina¢na
skupina skupina skupina skupina

Pracovné skupiny

Pracovné skupiny mozu slizit v analytickej faze procesu na zozbieranie a ana-
lyzovanie informacii ku konkrétnym témam a podla tychto tém mozu byt aj
organizované, napr. pracovna skupina k socialnym sluzbam pre ludi na déchod-
ku, pracovna skupina k sluzbam pre zamestnané matky deti do 3 rokov, pracov-
na skupina k sluzbam pre dlhodobo nezamestnanych [udi. Ciastkové vysledky
potom pracovné skupiny prezentuju koordinac¢nej skupine a su ¢asto doplnené
o navrhy novych otazok, na ktoré narazili pri analyze dat. Po ukonceni kon-
krétnej fazy procesu je potom na koordinacnej skupine, ¢i na pokracovanie
vyuziju tie isté pracovné skupiny, alebo vytvoria nové, napriklad na zaklade
nového tematického ¢i geografického ¢lenenia.

Vytvaranie pracovnych skupin umoziiuje doplfianie odbornosti potreb-
nych & uz pri navrhu alternativnych rieSenti, alebo na porozumenie Specifickym
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aspektov problému a sti¢asne nevyzaduje od Uzko zameranych odbornikov ¢i
vyrazne vytaZzenych ludi, aby sa ztcastrovali na celom procese.

Niekedy popri tematickych skupinach vytvarame aj pracovné skupiny,
ktoré fungujd pocas celého procesu a maji stabilnt tlohu, ako napr. komu-
nikaciu s verejnostou alebo prepajanie priorit so strategickymi dokumentmi
na vyssej Grovni (napr. na eurépskej Grovni).

Konferenény model (50 - 200 T'udi)

Druhou moznostou, ako organizovat proces, je kombinacia spolo¢nych kon-
ferencii a pracovnych skupin (pozri Schéma ¢. 2). Tento model je vhodny, ak
je pocet zainteresovanych, ktorych je potrebné zapojit do rieSenia problému,
velky (medzi 50 aZ 200 [udfi) a sti¢asne je na realizaciu procesu relativne krat-
ky cas. V takom pripade je mozné sa pri priprave programu konferencie in3pi-
rovat niektorou z metéd pre velké skupiny, ako st napr. Open Space ¢i World
café. Proces realizovany prostrednictvom konferencii byva zvycajne kratsi,
avsak o to intenzivnejsi z hladiska pripravy a mnozstva Gloh, ktoré je nutné
zrealizovat pocas niekolkych hodin konferencie. Proces potom pokracuje po-
cas niekolkych tyzdfiov medzi konferenciami pracou v pracovnych skupinach,
za ktoré si najcastejSie zodpovedni konkrétni stakeholderi.

Schéma ¢. 2: Konferenény model

Planovacia skupina
Konferencia

Pracovné skupiny

Konferencia

V tomto modeli planovacia skupina po vSetkych pripravnych krokoch zvola
velkd spolo¢nt konferenciu, ktora méze trvat jeden az dva dni a pocas kto-
rej skupina zainteresovanych prijme navrh postupu spolo¢ného planovania
a zrealizuje prvi fazu procesu.

Podobne ako v predchadzajicom pripade, konkrétny postup krokov po-
Cas konferencie zavisi od problému a typu procesu. Avsak na rozdiel od modelu
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koordinacnej skupiny je v pripade konferen¢ného modelu vhodné hned na
prvej konferencii vytvorit zo stakeholderov pracovné skupiny. To umozni roz-
delenie skupiny prili$ velkej na jednu spolo¢nt diskusiu do mensich pracov-
nych skupin podla priorit Gcastnikov. ZloZenie pracovnych skupin je zvycajne
dané samovyberom Gcastnikov. Iniciator procesu (alebo planovacia skupina)
moze pracovnym skupindm ponuknut koordinatorov, ktori zabezpedia logis-
tiku a zapisy zo stretnuti. Clenovia pracovnych skupin sa potom mézu plne
sustredit na obsahov( napln ich pracovnej skupiny. Pracovné skupiny by mali
mat priestor prvykrat sa zist a dohodnut si dalsi postup eSte v ramci progra-
mu konferencie.

Po dohodnutom case prace pracovnych skupin (radovo po 2 az 6 mesia-
coch) nasleduje druha spolo¢na konferencia, na ktorej sa prezentuji predbezné
vysledky prace pracovnych skupin, koordinuje sa spolo¢ny postup v prekry-
vajucich sa témach, diskutuje sa o dalSom postupe, pripadne sa rusia alebo
dopliaji pracovné skupiny podla vysledkov diskusie. Fizy konferencie a na-
slednych pracovnych skupin sa dva- aZ Styrikrat opakujd - az po dosiahnutie
spolo¢ného vysledku. Po ukonceni planovania sa konferencie mézu opakovat
v ro¢nych intervaloch s cielom sledovat implementaciu spolo¢ného planu.

Typ rieSenej témy ovplyvni, ¢i zvolané konferencie st otvorené pre kaz-
dého zaujemcu, alebo sa na nich m6zu zGcastnit iba pozvani zainteresovani.
V kazdom pripade plati, Ze aj Sirsia skupina zainteresovanych by mala byt
priebezne informovana o procese a mala by mat vytvorené ,miesta vstupu”
do procesu. MoZe to byt realizované aj tak, ze aspon niektora z konferencii
bude otvorena vietkym zadujemcom.

Model vyjedndvagjucich timov

Poslednym modelom procesu, ktory je mozné vyuzit na spolo¢n tvorbu ve-
rejnej politiky, je model vyjednavajicich timov (pozri Schéma . 3). Je vhodny
pre témy, v ktorych sa prirodzene formuji zaujmové skupiny/timy a v pripa-
doch, ked st tieto timy ochotné o svojich poziadavkach vyjednavat. Kazdy tim
si najprv samostatne pomenuje vlastné ciele a zaujmy a nasledne pocas spo-
lo¢nych stretnuti funguje ako jedna strana vyjednavania. Model najlepsie fun-
guje v pripadoch, ked je pocet timov maly (3 az5 je primerany pocet) a ked ma
kazdy tim dobre definované a vzajomne kombinovatelné zaujmy. Jednotlivé
timy potrebuju pred spolo¢nymi stretnutiami cas na timové diskusie a doho-
dy o dalSom postupe a na stretnutia s ludmi, pripadne organizaciami, ktoré vo
vyjednavani zastupuju. Tym potrebuju zreferovat priebeh doterajsich krokov
a dosiahnuté Ciastkové dohody a ziskat opravnenie na dalSie kroky.
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Schéma ¢ 3: Model vyjednavajtcich timov

Pracovna skupina

Planovacia skupina

Vyjednavajlci tim

Vyjednavajuce timy si m6zu vytvarat pracovné skupiny, ktoré timu pripravia
podklady pre vyjednavanie, a to bud zozbieranim potrebnych informacii na ar-
gumentovanie za svoje poZziadavky, alebo vypracovanim alternativnych ponuk.
Pracovné skupiny umoziuju zapajanie dalsich ludi a odbornikov do procesu.

Typickym prikladom vyuzitia tohto modelu je vyjednavanie tripartity (odbo-
rov, zamestnavatelov a statu).

B 2. Priebeh participativnych aktivit
- 2.a Informacna kampaii: Sirenie informacii o procese tvorby a obsahu
verejnej politiky

Informovanie prostrednictvom verejnopravnych médii, webstranky, tlacovych
konferencii - zverejnenie informécii o zvolenom dizajne procesu, jeho Caso-
vom priebehu, informovanie o aktivitach, ktoré sd pristupné verejnosti. Sticas-
tou tohto informovania by malo byt aj spristupnenie vietkej dostupnej do-
kumentacie o zamyslanej/pripravovanej verejnej politike tak, aby bola lahko
dostupna kazdému obcanovi - teda nie iba na vyhradenych miestach, v urce-
nom kratkom c¢ase a pod.

- 2.b Dial6g so zainteresovanymi aktérmi a verejnostou

Bez ohladu na konkrétny dizajn procesu je potrebné, aby sa v ivode klG¢o-
vi stakeholderi (napr. v ramci koordina¢nej skupiny) dohodli na zameranf{
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procesu a spolo¢nych pravidlach fungovania. Zakladnym ramcom diskusie je
pritom predbezna formulacia zameru procesu, ktora zadefinoval zadavatel
alebo planovacia skupina. Na prvom spolo¢nom stretnutfi je zvycajne potreb-
né prediskutovat a dohodn(t ciele a vystupy procesu a odsuhlasit navrh pro-
cesu pripraveny externym konzultantom.

Uvodna dohoda by mala obsahovat:

e ciel procesu a formu vystupu,

e ohranicenie oblasti, ktorej sa planovanie bude tykat (vymedzenie tematic-
kej oblasti, ktora je hlavnym ramcom planovania s pripadnymi stvisiacimi
témami, pripadne geografické vymedzenie zaujmu planovania),

e zakladné ramce participativneho procesu (predpokladana dlzka trvania,
zakladny dizajn procesu, zapojené institicie atd.),

® povinnosti a zavazky stakeholderov vratane mandatu Gcastnikov proce-
su v pripade, Ze zastupujt instittciu (medzi zavazky moZe patrit zdielanie
vSetkych relevantnych informacii stvisiacich s témou planovania),

e preferované postupy rozhodovania (napr. snaha vo vsetkych doélezZitych
oblastiach dosiahnut dohodu konsenzom, v krajnom pripade prijatie roz-
hodnutia absolitnou vacsinou),

e oSetrenie” rozdielov v moci medzi jednotlivymi stakeholdermi (dohodou
moze byt, Ze kazdy staly ¢len koordinacnej skupiny ma rovnaké slovo/moc
v diskusii i pri prijimani rozhodnuti koordina¢nou skupinou),

Potrebujete napady, ako zapojit vasich obyvatelov? Publikacia Od obyvate-
la k obcanovi - atlas inSpiracii, alebo ako zacat budovat komunitu ponu-
ka otvoreny receptar inSpiracii pre vsetkych, ktori by chceli nie¢o spravit
pre svoju komunitu, ulicu, Stvrt ¢i mesto. Publikacia prinasa rozmanité po-
stupy, kroky a aktivity na podporu stidrznosti komunity, ktora je pre samo-
spravu obrovskou hodnotou a sticasne dokazuje, Ze od myslienky k realizacii,
od obyvatela k ob¢anovi, nemusi byt tak daleko.
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® spdsob riesenia pripadnych nazorovych ¢ hodnotovych rozdielov medzi za-
interesovanymi,

® postupy informovania zainteresovanych a zverejiiovania/medializacie prie-
beZnych a celkovych vystupov procesu.

Pre zabezpecenie Uspesnosti procesu je dblezité, aby sa klGcovi stakeholderi
zaviazali k dlhodobej aktivnej Gcasti. To st zvycajne ochotni urobit iba vtedy,
ak naformulovany ciel zodpoveda ich prioritam a vyznieva primerane ambi-
ciézne vo vztahu k investovanému casu a financiam.

Hlavnym zmyslom procesu participacie je umoznenie dialégu medzi
zainteresovanymi o ich pohladoch na mozné alternativy riesenia zvoleného
problému a dévodoch preferovania konkrétneho pristupu. Vytvorenie priesto-
ru na formulovanie takychto argumentov a ich vypocutie zvycajne zabezpe-
Cuje facilitator.

- 2.c Spracovanie vystupov participativheho procesu (napr. spravy tom,
¢o k danej problematike hovoria ob¢ania)

Uz pocas realizovania participativnych aktivit je potrebné priebezné informo-

vat verejnost o ich vystupoch. Najcastejsim priebeznym vystupom su zapisy

zo stretnuti — byvaju zverejnené a kone¢nym vystupom je spracovand sprava

zo stretnuti, sumarizujlca prezentované zaujmy zainteresovanych, preferova-

né alternativy rieSenia, ich zdévodnenie a vysledni dohodu (ak k nej doslo).

B 3. Rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky (rozhodnutie o za-
hrnuti vysledkov do tvorby politiky) a formulovanie zavazkov

V tomto scenari je dblezité formalne potvrdenie dohody zainteresovanych

procedirou, ktora je primerana pre prijatie verejnej politiky, napr. uznese-

nie vlady, hlasovanie parlamentu o navrhu zakona. Formélne procedury, ako

napr. medzirezortné pripomienkovanie alebo pripomienky v parlamente, vSak

eSte m6zu vyslednt podobu verejnej politiky pozmenit.

B 4. Informovanie verejnosti o vyslednej politike

Sucastou dizajnu procesu by malo byt aj informovanie stakeholderov a verej-
nosti o vyslednej podobe schvalenej verejnej politiky a jej planovanej realizacii.
Na to je mozné pouzit rovnaké komunika¢né prostriedky ako v predchadza-
jucich krokoch procesu. Je efektivne odpovedat aj na bezné pripomienky ve-
rejnosti a zdévodnit, ¢i a ako boli zapracované, pripadne preco neboli zohlad-
nené. Toto informovanie verejnosti by nemalo byt iba jednorazovym aktom
a malo by byt spristupnené v ramci réznych zdrojov (verejnopravne média,
tlacové konferencie, internet).

125/



W 5, Evaluacia procesu tvorby politiky poznamky
(rovnaké vo vsetkych Styroch scenaroch)

Reflexia celého procesu tvorby verejnej politiky a informacnej kampane o nej

ma v prvom rade sl@zZit na ucenie stakeholderov, a preto by mala byt evalu-

a¢na sprava dostupna a prezentovana na vsetkych Grovniach instittcii, ktoré
sa na procese zuc¢astnili (minimalne na intranete). Prirodzene, méze byt vyu-

Zita aj na komunikaciu s vonkajSim prostredim, na skvalitnenie komunikacie

s verejnostou. V budlcnosti tiez mozZe posluzit ako argumentacny nastroj pre

alokaciu financnych, personalnych a institucionalnych zdrojov na pokrytie

nakladov nevyhnutnych pre participativne procesy.

PROCESY V PRAXI

Ako sa na realizaciu participativnych procesov pozerali odbornici? Aké boli
ich zistenia a odporucania? Participativne procesy v praxi - ¢itanka partici-

pativnej tvorby verejnych politik je publikacia, ktora predstavuje originalny
pohlad na dvanast projektov, ktoré umoznili skimat postupy a metédy za-

pojenia verejnosti v praxi verejnej spravy. Autori pripadovych stadii vas
nielen uvedd do témy, predstavia hlavné a vedlajsie postavy, ¢i zoznamia

s pouzitymi metédami participacie, ale vas aj bezpecne prevedu zapletkami

a nastrahami participativneho procesu. Kazdy pribeh pontka vlastné a jedi-
necné rozuzlenie.
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Aké d'alsie metody mozeme
v jednotlivych krokoch vyuzit

Na réznych stuprnioch participacie a tiez v réznych krokoch' pouZivame rézne
metddy prace s verejnostou. Inak pracujeme, ak chceme Gcinne informovat,
inak, ak potrebujeme mapovat ¢i zbierat informacie alebo viest dialog, a este
inak, ak chceme zapojit verejnost do rozhodovania. Nasledujtce vybrané me-
tody su tie, ktoré st vhodné na pouzitie aj v slovenskych podmienkach a za-
roven nie sU u nas az tak zavedené.

Vybrané met6dy nie st popisané vycerpavajlco, kedZe nie je cielom
tohto materialu vyskolit profesionalnych facilitatorov na ich pouzitie. Ma
skor slazit osobam kompetentnym rozhodovat o participativnych procesoch
na to, aby si rozsirili predstavu moznych rieseni a postupov, ktoré sa dajud
a mozu realizovat. Aby sa po zvazeni vsetkych inych aspektov vhodnosti pou-
Zitia participativnych postupov mohli rozhodovat nielen o pomerne znamych
metddach, ako st poradné pracovné skupiny, fékusové skupiny ¢i verejné
stretnutia (hoci aj tie sa daju robit viac alebo menej odborne a efektivne), ale
rozmyslali aj o zlozitejsich formatoch.

Vsetky tu vybrané metddy vyzaduji spolupracu profesionalnych facili-
tatorov a tiez odbornikov na dizajn participativnych procesov. Skiisenosti zo
sveta vSak potvrdzuju, Ze sa prostrednictvom nich da dopracovat k zaujima-
vym vysledkom nielen pokial ide o proces rozhodovania, ale aj depolarizacie
spolocnosti, zvySenia informovanosti ¢i zaujmu verejnosti o problémy verej-
nych politik, alebo zvySenia dovery obcanov k verejnej sprave.

Vadsina nizsie popisanych metdd je zamerana na zapojenie predovset-
kym laickej verejnosti do planovania verejnych politik. Niektoré dokazu tspes-
ne vtiahnut velké mnoZstvo rozmanitych ludi a zozbierat r6zne pohlady a typy
skdsenosti. Netradi¢nost tychto metdd spociva v tom, ze ich nezapajame len
cez informovanie a pripomienkovanie, ale na trovni dialégu. M6zu mat tiez
isty vzdelavaci efekt, a to nielen smerom k verejnosti, ale aj k zainteresovanym
aktérom, a teda st schopné ovplyvnit nielen kvalitu vysledného rozhodnutia,

1 Pozri scenare v Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik. Ministerstvo vnatra SR
2014.
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ale aj podobu verejného diskurzu na dand tému. Dokonca aj pri témach, ktoré
v sebe obsahujd hodnotovy konflikt, dobre urobena participacia dokaze zapo-
jenych ludfi urobit citlivejSimi a chapavejsimi pre iné nazory, nez st ich vlastné.
Méze to v istych situaciach pbsobit preventivne voci eskalacii konfliktu.

6.1. KOMUNITNY SAMIT?

Komunitny samit je niekolkohodinovy (obvykle 15 hodin) planovaci miting, na
ktorom sa zGcastnuje Siroké spektrum zainteresovanych aktérov vo vybranej
téme/oblasti. Je uzito¢nym nastrojom v situdciach, ked je pomerne jasny Ze-
latelny stav (vysledok) v danej oblasti, avSak existujlce zdroje st limitované,
a preto je délezité, aby boli akéné kroky Co najefektivnejsie.

6.1.1. Kroky komunitného samitu

Zabezpecenie jednotného porozumenia: Ucastnici a Ucastnicky st oboz-
nameni s témou, vo velkej miestnosti sedia za stolmi po 8 ludi a pocuvaju
panelovU prezentaciu.

B Praca v mensich skupinach v Specifickej podoblasti: v ramci samitu vznik-
ne 5 az 6 mensich skupin po 12 ludi, ktoré v rdmci témy pracuju na Specifickej
podoblasti. V kazdej skupine nastane zdielanie minulych skdsenosti viazu-
cich sa k téme a moznych buddcich rieseni.

B Pomiesanie Gcastnikov a Gcastni¢ok a spoznanie prace inych skupin.
(Tymto krokom kondi vac¢Sinou prvy den.)

B V skupinach nastava formulovanie cielov, akénych krokov a dohadova-
nie o finaAlnom vystupe.

W Ciele a akéné kroky su prezentované vo forme posterov v miestnosti.
Vsetci Gcastnici a Gcastnicky sa s napadmi oboznamia a vyjadria svoje pre-
ferencie. Preferované vystupy by mali byt podkladom pre vznik novych
projektov a programov.

B Samit sa kon¢i zavere¢nou oslavou spojenou s pozvanim k dalsej spolu-
praci a podakovanim za pracu.

2V angli¢tine community summit.
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Patri medzi rychle procesy strategického myslenia. Kroky strategického plano-
vania, ktoré zvycajne trvajd dlho, tato metéda umoziuje realizovat v pomerne
rychlom case s velkou skupinou ludi. Na stretnuti nekoncime vo vSeobecnej
abstraktnej rovine, ale ideme az do akénych krokov.

6.2. TECHNOLOGIOU PODPOROVANE
STRETNUTIE VELKEJ SKUPINY?

Tato metdda je vyuzitelna tak na Grovni Statnej spravy, ako aj samospravy.
Ide o Specifické prepojenie vyuzitia technolégii a osobnych stretnuti s dis-
kusiami zodi-vodi, s moznostou zapojenia tisicok [udi v rovnakom ¢ase (aZ
5000 v ramci jedného stretnutia). VyuZiva online hlasovanie, telekonferencie,
spracovanie dat na zdielanych platformach v realnom case. Velké diskusné
formaty sa daju pouZzit na participaciu v nasledujicich oblastiach:

3 Pévodny nazov v anglictine 27st Century Town Meeting je chraneny ochrannou znamkou nezis-
kovej organizacie AmericaSpeaks, my sme pouzili volny preklad, ktory viac naznacuje moznost
pouzitia tejto metddy aj mimo komunalneho kontextu.
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e Planovanie ekonomického a socialneho rozvoja - zvazovanie priorit a roz-
nych otazok, ktoré mézu byt sporné (napr. ekonomicky rozvoj a ochrana
prirody).

® Rozpoctovanie a alokovanie zdrojov - urcovanie priorit v rozpoctovani
dava moznost urobit proces transparentnejSim a zrozumitelnejSim pre
obcanov.

e Formulovanie verejnych politik - umoziuje dosahovat porozumenie aj
mimo stranickych ideovych rozkolov.

Aby takéto Siroké zapojenie [udi malo zmysel, musi ist o skutoéne zavazné
problémy, ktoré maji priamy dopad na obcanov.

Metéda vyzaduje rozsiahlu pripravu pred samotnym podujatim, ktora by
mala trvat nie menej ako 15 tyzdrov. Zahftia formulaciu cielov podujatia, analy-
zu zainteresovanych aktérov, zarucenie zapojenia rozmanitych diskutujicich -
zvlast predstavitelov marginalizovanych skupin, vypracovanie podkladovych
materialov, pracu s médiami, organiza¢né a odborné zabezpecenie podujatia.

Nie je to stretnutie otvorené pre hocikoho, pozyvame konkrétnych ludi
na zaklade konkrétnych charakteristik, ktoré chceme mat zasttpené, kedze
potrebujeme dosiahnut pestrost nazorov, zastipenie istych typov skisenosti
s otazkami, o ktorych ma byt diskusia.

6.2.1. Podujatie

e Uvod: otvorenie, dohodnutie pravidiel, vyskdsanie si elektronického on-
line hlasovania a odpoved na demografické otazky, aby sa vsetci zoriento-
vali, kto vsetko je pritomny.

e Diskusia o hodnotach: predtym, ako sa budd venovat hlavnej téme, zacina
sa vyjasnovanim hodnotovych priorit.

e Vdiskusii pri malych stolikoch facilitovanej profesionalnym facilitatorom si
Gcastnici a Ucastnicky (10 - 12 za stolom) vyjasiniuji svoje nazory, ziskavaju
nové informacie a pohlady na problém.

® Pri kazdom stoliku je poditac s online pripojenim a zapisovatel zaznamena-
va postup v skupine. Udaje zo stolikov st viditelné pre Tematicky tim, ktory
identifikuje spoloc¢né priority z réznych stolikov a pripravuje podklad pre
spatni vazbu, pripadne hlasovanie.

e Ucastnici a Gcastnicky hlasuji elektronicky niekolkokrat pocas stretnutia
o réznych otazkach, prioritach, napadoch.

e Vsetky Udaje st prezentované na velkej obrazovke, aby vsetci zG¢astneni
videli, ako sa téma vyvija.
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Na konci stretnutia Tematicky tim vypracuje predbezn( spravu, po- vela rozmanitych socialnych skupin méa obavy spojené s tymito témami,

slednych 30 min stretnutia je venovanych zodpovednym vedicim pracovni-

[ ]

® rozhodnutia budd vyznamne a priamo ovplyviiovat vybrané skupiny (udf,
kom institucif, ktorych sa problém tyka, aby okomentovali vyslednd spravu. ® je potreba zvysit verejnd informovanost o probléme,

[ ]

s v

Kazdy ucastnik dostane pri odchode jej kdpiu.

verejnost prejavuje potrebu hlbsieho zapojenia do rozhodovania.

6.3.1. Postup

Dansky model konferencie pozostava z dvojfazovej procedury, ktora zapaja
10 - 25 obc¢anov na osem dni diskutovania v priebehu priblizne troch mesiacov.

V prvej faze sa obcania stretnu na dva pripravné vikendy, aby sa dozve-
deli viac o téme, procese a skupine. Pocas tychto vikendov sa tiezZ vypracuju
otazky na konferenciu a vyberu sa prezentujtci z vopred pripraveného zozna-
mu expertov a predstavitelov zaujmovych skupin.

V druhej faze sa uskutocriuje samotné podujatie, kde experti odpove-
daji na otazky a obcania si mézu dalej vyjasnovat problematiku. Panel obca-
nov sa pyta expertov, verejnost tiez moze klast otazky.

Nasledne by mal panel ob¢anov dospiet k dohode a vypracovat spoloc-
né stanovisko. Proces je verejny, stanovisko ¢i sprava su tiez verejné, dostup-
né pre rozhodovacoy, expertov aj laick( verejnost.

Obciansky panel musi mat nielen pristup k odbornym informaciam
z rozmanitych uhlov pohladu, ale mal by pozostavat z [udi, ktori st ochotni
pocuvat, formulovat svoje argumenty, nazory a zaroven snazit sa pochopit
nazory druhych. Ludia, ktori rigidne stoja pri svojom stanovisku za kazdu

6.3. KONSENZUALN E KONFERENCIE“ cenu, neprinasaju spravidla dobry vysledok v tejto metdde.

1
|

Je to metdda zapojenia ,beznych [udi” do rozhovorov o verejnych politikach.
Nenahradza demokratické hlasovanie a iné zakonné postupy, ale zabezpecu-

je stretavaciu platformu, kde je vypoluty informovany hlas ludi, ktori nie st sﬁi‘g:;;‘g:‘
spravidla ti najaktivnejsi, Co sa ozyvaji sami a radi. Laici tu formuluju otazky VEREINOSTI

NA TVORBE VEREINYCH POLITIK

pre panel expertov, dostavaju odpovede a spolu sa dohaduju na spolo¢nom
stanovisku. Vysledkom je sprava, ktora sa zverejni pre osoby zodpovedné za
rozhodnutie, ale aj pre média a verejnost.

. . , ) ) Ak chcete poznat aj odborny a akademicky pohlad na participaciu, nech
Konferencia konsenzu je vhodna metéda, ked: sa pali: Sposoby a miera participacie I. - vysledky reprezentativneho vy-

° polltlky Slj VO Vyvoji alebo sa prehodnocujlj aJe potrebn»’[ Vstup od Verejnosti’ skumu o participécii na Slovensku UkaZUjl:l, zez pOhl.’adU obcanov sa vlade

, , Ly s . , Ly s o , R v roku 2018 darilo vytvarat priestor pre participaciu ob¢anov na tvorbe ve-
e témy, ktoré zahfnaju, st kontroverzné, zahfmaju technické odborné znalosti, rejnej politiky, ale su¢asne dokumentu;jd, Ze realita zaostava za deklarova-

nym cielmi otvoreného vladnutia. VIada nevytvorila také podmienky, ktoré
by umoznili vietkym vrstvam spolo¢nosti ovplyviiovat politické rozhodova-
nie, t. j. politici si zatial dostatocne neosvojili principy a hodnoty partner-
4V angli¢tine consensus conferences. ského vladnutia.
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https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Suhrnna-sprava-z-participativneho-procesu.pdf

6.3.2. Kde by sa metdda dala pouzit?

Velmi podobny postup k tejto metdde bol v roku 2007 pouzity v ramci Eurdp-
skeho projektu Konzultacie s obanmi Eurépy. Zo slovenskej diskusie existuje
kratke video a podrobnejsi popis procesu je v priklade nizsie.

Priklad: Konzultacie s ob¢anmi Eurépy 2007>

5 Mikova, K., Bianchi, G. (2010). Pozvana participacia v EU: Komparacia troch celoeurépskych 6 Na dvadsiatich siedmich Narodnych konzultaciach sa spolu zdcastnilo 1507 Gcastnikov, z toho

delibera¢nych for. In Plichtov4, J. (Ed.) Ob¢ianstvo, participacia a deliberacia na Slovensku: teéria na slovenskej konzultacii participovalo 45 tGcastnikov (http://ecc.eurqpean-citizens-consultations.

a realita. Bratislava, Veda SAV. eu). Na Narodnych konzultaciach sa zd¢astiovali ini Géastnici ako na Uvodnom stretnuti v Bruseli.
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https://www.youtube.com/watch?v=W4RFylsF0Xs&t=5s

6.4. pLANOVACIE BUNKY? ® ak vsetci zG¢astneni budu rovnako zasiahnuti désledkami daného rozhod-
nutia (vyhnat sa rozporu medzi zasiahnutymi skupinami a indiferentnou

Metéda je - podobne ako pri konferenciach konsenzu — uréend na prinesenie nezasiahnutou verejnostou),

informovaného hlasu laickej verejnosti do procesu rozhodovania o probléme, ® akvietci zicastneni majli s problémom nejaky typ skisenosti,

ktory sa ludi bezprostredne dotyka. Jedna bunka pozostéava z 25 [udi, ktori ® ak pre vietkych zGcastnenych ma problém vysokd ddlezitost,

pracujii ako verejni konzultanti po¢as priblizne jedného tyzdfia, aby priniesli ® ak zastresujlca institcia/organizacia zodpovedna za riesenie je otvorena
rieSenia k danému planovaniu ¢&i verejnej politike. Kazd4 bunka potrebuije fa- voci pozornému zvazovaniu odportcani od obcanov.

cilitatorov - procesnych expertov, aby pracovala efektivne. Kazda bunka do-

stava informacie o probléme, diskutuje a zvaZzuje rozne aspekty rieSeni a na- Celkovy program planovacich buniek:

sledne ich vyhodnocuje z hladiska zelanych a nezelanych désledkov. Experti
a zainteresovani aktéri maju moznost prezentovat svoje stanoviska planova-
cim bunkam. Vysledok je formulovany vo forme zavere¢nej spravy.

6.4.1. Kedy je to vhodnd metodda:

® akide o urgentny problém, na ktorého riesenie nie je vela casu,

® ak existuji na otdzku rozmanité nazory, ktoré prinasajd rozmanité vyhody
a nevyhody réznym skupinam [(udi,

® ak téma nie je prilis polarizujlca a stale existuje mnozstvo alternativ, o kto-
rych sa da uvazovat,

Denny program jednej planovacej bunky:

7V anglictine planning cells.

SPOSOBY A MIERA
PARTICIPACIE
VEREINOSTI

NA TVORBE VEREINYCH POLITIK

Pokracovanie vyskumu pod ndzvom Spdsoby a miera participacie Il. ana-
lyzuje faktory a premenné, ktoré ovplyviiuji mieru a spésoby participacie.
Na rozdiel od prvej ¢asti analyzy, ktora podava prevazne deskriptivny popis
vysledkov z reprezentativneho prieskumu, cielom druhej Casti je identifi-
kovat tie premenné, od ktorych zavisi miera participacie. Vysledky takéhoto
vyskumu majd zasadné implikacie pre verejné instittcie, ktoré maji ambiciu
dosiahnut zvysenie participacie, kedZe odhaluje a porovnava silu vztahu jed-
notlivych premennych k participacii.
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6.5. KAVIAREN SVET/WORLD CAFE

Kaviaren svet je jednoducha a stcasne inovativna metéda diskusie, ktora vy-
tvara ramec pre konverzaciu medzi Gcastnikmi v malych skupinkach v ramci
vacsej skupiny.

Diskusia v neformalnej a prijemnej atmosfére malych skupin umozriuje
prejavenie sa inteligencie a skisenosti vSetkych Gcastnikov a sticasne zamera-
nie diskusie smerom, ktory je pre G¢astnikov najzaujimavejsia najmotivujicejsi.
Podla autorov met6dy World café Juanity Brown a Davida Isaacsa je prejavenie
sakolektivnejinteligencie umoznené dodrzanim siedmich principovintegrova-
néhodizajnustretnutia. Vacsia cast diskusie prebiehavmalych, zvycajne 4-¢len-
nych skupinach, ktoré sapo cca20-mindtovych blokoch meniananové stvorice.
V jednom case vSetky Stvorice diskutuju o tej istej téme/otazke a postupne
sa menia skupiny aj otazky. Na zaver stretnutia konecné Stvorice prezentuju
vysledky spolo¢ného objavovania celej skupine.
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6.6. OTVORENY PRIESTOR®

Je to Gcinny spdsob, ako urychlit diskusie. Je to metodicky nastroj, ktory umoz-
nuje samoorganizovanym skupinam akejkolvek velkosti riesit komplexné prob-
lémy v kratkom case. Cielom stretnutia Open Space je zapojit icastnikov do
problémoy, ktoré sa ich tykaju, na hlbokej a tvorivej irovni. Program stanovu-
ju a zodpovednost zan nest samotni (icastnici Open Space.

Metdda Open Space sa pouziva najCastejsie pri strategickych diskusi-
ach velkych skupin, pri vytvarani vizie, pri konzultaciach so zainteresovanymi
odbornikmi, pri komunitnom planovani a pri h{bkovom uéenf sa v konkrét-
nych problémoch.

6.6.1. Aky vysledok mozno oc¢akdvat
od stretnutia Open Space?

Kazda otazka, o ktoru niekto prejavi dostatocny zaujem, bude zaradena do

programu.

e Kazdej otazke sa dostane tolko pozornosti, kolko G¢astnici uznaji za vhodné.

e Cely priebeh diskusie bude zachyteny v zapise, ktory je potom k dispozicii
vSetkym Gcastnikom.

e Jednotlivé otazky budi zoradené podla ich priority a stvisiace otazky sa spoja.

® V procese Open Space sa ucia vsetci a ak nasleduju dalsie kroky, zodpoved-
nost za nasledné kroky je rozdelena.

6.6.2. Ako prebieha stretnutie Open Space?

Stretnutie Open Space sa riadi Styrmi principmi a zdkonom dvoch néh.
Styri principy su:

o Ktokolvek prichadza, su to ti spravni ludia.

e Cokolvek sa stane, je to to jediné, ¢o sa mohlo stat.

e Kedykolvek to zacne, je to ten spravny cas.

e Ked je koniec, je koniec - ked' nie je koniec, nie je koniec.

8 V anglictine Open Space Technology, metdda vytvorena v 80. rokoch 20. storocia Harrisonom
Owenom.
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Zakon dvoch néh znie:
e Ak v niektorom okamihu zistite, Ze do diskusie ni¢im neprispievate
a nic neziskavate, presuite sa tam, kde to neplati.

Pomocou Styroch principov a jedného zadkona sa pocas stretnutia Gcastnici
neustale volne prestvaji, diskutuja v malych skupinach, dochadzaju k zave-
rom a nametom, o ktorych sa informuji medzi skupinami. Zodpovednost za
vystupy, ako aj prospech z diskusie si odnasaju vietci.

6.6.3. Ako vyzera stretnutie Open Space?

V strede miestnosti urcenej na stretnutie Open Space je umiestneny kruh so
stolickami, na stenach po obvode st umiestnené symboly oznacujice diskusné
miesta, Celna stena slizi na informacie o vytvorenom programe. Na nastenky
sa zaznamenavaju a zverejiujd vysledky jednotlivych diskusnych stretnuti.

6.6.4. Proces riadenia stretnutia Open Space

Skupina sa stretne v kruhu a zadavatel privita icastnikov. Facilitator poskytne

prehlad procesu a vysvetli ho.

® Facilitator vyzve [udi's témou na diskusiu, aby predstupili do kruhu, zapisali
ju na harok papiera a oznamili tému skupine. Tito Ucastnici sa oznacuju
ako ,,zvolavatelia”.

e Zvolavatel umiestni svoj papier na stenu a zvoli si ¢as a miesto diskusie.
Takto sa postupuje, az kym nie st na programe Ziadne dalSie témy.

e Skupina sa potom rozide a pristupi k stene s programom, na ktorej st uve-
dené rozne témy na diskusiu. U¢astnici si poznacia ¢as a miesto diskusii, do
ktorych sa chct zapojit.

e Diskusné stretnutia v skupinach prebiehajd niekolko hodin az do konca
stretnutia Open Space. Kazda skupina si stanovi zapisovatela, ktory zachy-
tava dolezité body a umiestriuje zapis na nastenku. Do konca stretnutia
Open Space sa vsetky zapisy zhrnt do jedného dokumentu.

® Po uzavreti diskusie alebo po prestavke méze skupina pristapit ku konver-
gencii — procesu, v ktorom sa k prediskutovanym otazkam vytvoria akéné
plany a téma je ,uzavretd”.

Skupina ukoncuje stretnutie Open Space v spolo¢nej zavereénej diskusii. V nej
Ucastnici zdielaju svoje pripomienky, postrehy a dalSie kroky vyplyvajtce z pro-
cesu. Metdda je dobra na zmapovanie, nie na vytvorenie vystupov.
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6.6.5. Kde by sa metdda dala pouzit?

Napriklad pri priprave dotacnej schémy pre kulttru nezriadovant statom, ked'
chceme vediet oblasti a formy kulttry, ktoré sa maji podporovat. Pozvani by
boli rozni ludia z roznych odvetvi, ale aj z ré6zneho typu kultarnych institu-
cif, resp. realizatori kultdrnych podujati na ro6znej Grovni institucionalizacie.
Vysledok je zozbierany zoznam tém na dalSie rozpracovanie. Je to mapovaci
proces, ktory zistuje, ¢o tych zainteresovanych [udi redlne zaujima. Nastroj
slizi na mapovanie, nie na tvorbu zaverov.

6.7. STUDIINE KRUZKY?®

Studijny krizok reprezentuje format diskusie v malych skupinach. Vyuzivaji

sa na iniciovanie dialégu a podporu zmien v komunite alebo v spoloc¢nosti.

Studijné krazky:

® pozostavaju z r6znorodych Ucastnikov, velkost skupiny 8 - 12 [ud,

® stretavaju sa opakovane, obvykle pocas 4 - 6 tyZzdiiov; ak¢né kroky nasledne
trvaji niekolko mesiacov,

e stretnutia trvajd priblizne 2 hodiny,

® stretnutia pomaha viest facilitatorka, ta vsak nezasahuje do témy, iba poma-
ha organizovat diskusiu,

e kazdy Studijny krizok pracuje iba na jednej téme,

® mobzu sa vztahovat na Gzku komunitu/susedstvo, obce a mest4, Skoly, az
na Siroké oblasti narodnych verejnych politik,

e Studijné krazky mdzu zostat po vyrieseni problému zachované.

Kazdy krazok pokracuje v praci podla rovnakej Struktury sériou 3 — 5 dvojho-
dinovych stretnuti, vedenych profesionalnym facilititorom. Na prvom stretnu-
ti si stanovia zakladné pravidla, zoznamia sa a pochopia svoj vztah k danej
téme. Na dalSich stretnutiach Gcastnici a Gcastnicky preskimavaja tému,
zvazuju rieSenia a dohaduja priority pre dalSie kroky k zmene. Vyvrcholenim
je spravidla vacsie podujatie, na ktorom sa diskutuje o rieSeniach navrhova-
nych v ramci krdzkov a ustanovuju sa plany dalSich akénych krokov. Niektori
z Ucastnikov sa mozu stat nasledne aj ¢lenmi akénych timov implementu;ji-
cich navrhované riesenia.

9 V anglictine study circles.
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Ak je cielom Studijnych krizkov zmena vo verejnej politike, treba zabezpe-

Cit, aby:

e boli zodpovedni vedulci predstavitelia verejnej spravy zapojeni vo vietkych
stadiach programu,

® Uradnici a vedenie verejnych institdcii boli zapojeni do rozhovoroyv,

® sa hlavné myslienky z diskusii dostali do sprav pre zodpovednych veducich
pracovnikov,

® savedUci predstavitelia verejnych institGcii podielali na ustanovovani priorit
v akénych planoch a spolu s obanmi sa podielali na implementacii navrho-
vanych zmien.

Uspesnost takejto participéacie spociva v schopnosti zapoijit réznorodych Géast-
nikov aj z hladiska pévodu, aj vztahu k danej téme. Takisto je dolezité zapojit
dostatocne velké mnozstvo [udi, vtedy samotny proces diskutovania zane-
chéva aj pozitivne vysledky na vztahu spolo¢nosti napr. aj ku kontroverznym
témam (napr. mensiny, migracia a pod.). Hlavny zmysel tejto metddy je v scit-
livovani ludi na nazory, ktoré st zasadne odlisné od toho ich.
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Schéma studijnych krazkov

Organizovanie Dialég Akcia

e Stanovenie cielov
® \/ytvorenie materialov
® Pilotné krazky
® Tréning facilitatorov/k
® Nabor Gcastnikov/¢iek
e Uvodné stretnutie

/o898
... 9 Akcne tlmy
O .

6.8. SUTAZE A INE VEREJINE PODUJATIA

Metdda sa pouziva na vzbudenie zaujmu verejnosti o tému a jej spopulari-

zovanie. Obsah sutaze alebo podujatia je priamo prepojeny s danou témou

konkrétnej politiky, do rieSenia ktorej chceme zapojit verejnost. Napriklad:

® sUtaz eseji alebo plagéatov vytvorenych Studentmi alebo Skolakmi na témy
spojené s vyuzitim obnovitelnych zdrojov energie,

e veltrh alebo sttaz inovacii na tému zariadeni Setriacich energiu,

® cena excelentnosti za komunitné planovanie v oblasti vyuZitia obnovitel-
nych zdrojov energie.

Tieto podujatia maji zvycajne lokalny medialny vytlak, takze majd Sancu zis-
kat zaujem Sirokej verejnosti. Zaujem médii m6ze poméct aj zvysit zaujem ludi
o dalSie participativne aktivity k danej téme, ktorymi mézu byt:

e workshopy,

® verejné stretnutia,

e (dlast v poradnych skupinach a pod.

Nie je vhodné robit sutaze ¢i verejné podujatia bez toho, aby zodpovedné
organy dalej pokracovali v participativnych aktivitach na dant tému. Méze to
sposobit sklamanie verejnosti, ze ludia nemaji Sancu realne sa vyjadrit
k danej téme.

151/

i |.. |..,i |.. |'l



6.9. KOMUNITNE SIETOVANIE

Komunitné sietovanie vychadza z myslienky mensich podpornych sieti, ktoré
mozu v komunitach vznikat. Tam, kde zlyhava formalny systém pomoci a pod-
pory ludom nastupuji komunitné iniciativy a pontkaju to, ¢o maji (od rekread-
nych aktivit az po pomoc v ¢ase prirodnych katastrof). Ide o vytvaranie pomerne
velkej siete v komunite (aZ stovky dobrovolnikov), ktora spolupracuje zaroven
s miestnymi firmami, organizaciami ¢i orgdnmi Statnej a verejnej spravy.

6.9.1. Vybrané principy komunitného sietovania

Kazdy z komunity ma ¢o pontknut a méze sa zapojit.
Dostavat a prijimat je rovnako hodnotné.

Kazdy sa zaobera tym, o je pre neho dolezité.
Spolupraca prinasa komunite pridand hodnotu.

6.9.2. Roly v komunitnom sietovani

e ,Sietovaci” - trénovani dobrovolnici a prip. zamestnanci. ZastGpenie by mali
mat réznorodi ludia z komunity, ktori maju na starost sietovanie v celej svo-
jej pestrosti: hladajui nové zdroje ((udské aj finan¢né), trénujd druhych, pre-
pajajq, sietujd.

10 V angli¢tine community weaving.
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e  Dobrisusedia”-predstavujivacsinuzapojenych zkomunity. Spolupracuju
s ostatnymi ludmi z komunity, zapéjaju sa a pripravuja vlastné aktivity a ini-
ciativy (edukacné, rekreacné, advokacéné a podobne).

e _Rodinni advokati” - trénovani dobrovolnici ponukajici pomoc na princi-
pe ,peer to peer”, st lidrami v komunite.

e Podporovatelia a partneri - dalsi jednotlivci, iniciativy, firmy, mimovladne
organizacie a organizacie verejnej spravy, ktoré spolupracuju v ramci ko-
munitného sietovania.

e Komunitny koordinator — zodpovedny za koordinaciu a administrativu
iniciativy.

6.9.3. Kroky k uspesnému komunitnému
sietovaniu

® \iytvorte identitu siete a formalizujte ju (napr. formou obcianskeho zdru-
Zenia).

e Zacnite hladat komunitnych ,sietovacov”, ktori s komunite oddani.

e \lytrénujte vybranych zapojenych tcastnikov v praci s komunitami, ktori
budd odovzdavat skdsenosti dalej a budu trénovat dalsich zapojenych.

® Budte transparentni — zabezpecte, aby vase vystupy a materialy boli do-
stupné a [udia boli informovani o vasej ¢innosti.

® Zabezpelte si finan¢né zdroje - dary, sponzoring a Skoliace sluzby vam
k tomu m6zu dopoméct.
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6.9.5. Organizdcie presadzujuce pristup
lkomunitného sietovania

https://weavecommunity.org/

6.10. WORKSHOP PARTICIPATIVNEHO
DIZAIJNOVANIA™

Metéda sa pouZziva pre potreby dizajnovania a redizajnovania organiza¢nych
procesov a Struktlry zvnitra organizacie. Ide o komplexny, Strukttrovany
proces, v ramci ktorého dochadza k definovaniu cielov a poziadaviek na im-
plementdaciu zmien. Met6da takéhoto workshopu je aplikovatelna pre komu-
nity, ktoré chct fungovat ako organizacie, mimovladne organizacie aj verejné
inStittcie réznych velkosti.

Metéda vychadza z poznania, ze kazda organizacia ma nejaky genotyp,
princip fungovania, ktory urcuje tvar a povahu organizacie. Je dobré, ked je
stabilna a odolnda, zabezpeluje to jej preZitie. Uspe$na organizacia sa viak
zaroven dokaze prisposobit.

Princip fungovania organizacie 1 Princip fungovania organizacie 2

Organizacia disponuje bohatym mnozstvom | Organizacie nedisponuje nadbytkom

personalnych zdrojov, kde st ludia nahradi- ludskych zdrojov, ale ,,nadbytkom funkcii*.
telni. To znamen4, Ze kompetencie a zod- Kazdy clovek v organizacii musi ovladat
povednosti nie st ulozené v konkrétnych aj ¢innosti mimo jeho pracovnej pozicie.

ludoch, vytvara hierarchiu riadenia, kde istda | Organizacia sa do velkej miery spolieha

Groven riadenia ma zodpovednost a riadi
aroven pod sebou. Tento spdsob riadenia
je Casto oznacovany ako autokraticky alebo
byrokraticky.

na konkrétnych ludf, od ktorych zavisi kvalita
odvedenej prace a Gspesnost organizacie.
Zodpovednosti st rozdelované nielen verti-
kalne, ale aj horizontalne, riadenie charakte-
rizuje velka miera demokracie, [udia sa ¢asto
riadia ,sami”.

Metdda workshopu vychadza zo 6 predpokladov pre produktivnu pracu:

® autondémia v rozhodovani,
e moznost udit sa,

11V anglictine participative design workshop.
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® roznorodost,

e vzajomna podpora a respekt,

e zmysluplnost — moznost vidiet konecny produkt alebo mat pozitivny social-
ny dopad,

® spolocna predstava Zelatelnej budicnosti.

Organizacia, ktora funguje podla principu 1, ide proti tymto predpokladom,
dobré vysledky dosahuje vacsinou kratkodobo, preto sa prechod na princip
fungovania organizacie €. 2 stava nevyhnutnostou.

Metédu workshop participativneho dizajnovania vyuzivaji organizacie
vtedy, ked' si uvedomia, Ze dobré vysledky a schopnost prisposobit sa menia-
cemu sa prostrediu zdvisia od spoluprace [udi a [udia su prave najdolezitejsi
kapital organizacie. Takato zmena si vSak ziada zmenu roli a zodpovednos-
ti vSetkych ¢lenov organizacie.

6.10.1. Ako funguje woxrkshop
participativneho dizajnovania?

Méze trvat den, ale aj niekolko tyzdnov, kym prebehne cely proces. Privacsich
organizaciach mdze zmena prebiehat simultanne na viacerych sekciach.

W Otvorenie

® predstavenie Gcastnikov,

predstavenie manazmentu a odborov.

Analyza

zoznamenie sa s vyhodami a nevyhodami jednotlivych principov fungovania
organizacie,

Gcastnici hodnotia sami seba (svoju sekciu/organizaciu) na zdklade 6 pred-
pokladov pre produktivnu pracu,

Gcastnici identifikujd zru¢nosti ich sekcie/organizacie,

tvorba spravy z analyzy.

Redizajn struktiry

zoznamenie sa s vyhodami a nevyhodami jednotlivych principov fungovania
organizacie,

Ucastnici kreslia aktualny pracovny proces a aktualnu organizac¢n( Struktdruy,
Gcastnici navrhn( redizajn Struktdry (nie pracovného procesu),

tvorba spravy.

Implementacia do praxe

Gcastnici stanovuji komplexné a meratelné ciele,
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® (castnici identifikuja vzdelavacie potreby pre potreby zmeny,

Castnici identifikujd, o dalsie je potrebné na zmenu (procesy, mechaniz-
mu, IT a pod.),

e zhodnotenie, nakolko novy dizajn spliia 6 predpokladov pre produktivnu
pracu.

o

6.10.2. Predpoklady uspechu zmeny

e pokial zmena nenastane aj formalne, neudeje sa,

® kazdy musi byt so zmenou oboznameny a rozumiet jej,

® nadriadeni a manazment musia byt informovani a preskoleni skér ako pro-
ces zacne,

e kazdy clovek z organizacie sa zUcastriuje na analyze a navrhu redizajnu zme-
ny (pre svoju sekciu),

® organizacia by mala vyuZit pomoc facilitatorov, ktori poznajd principy wor-
kshopu a budu vediet proces Gspesne nasmerovat, pomahat identifikovat
nespravne redizajnovanie a pod.
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6.11. PARTICIPATIVNY ROZPOCET

Participativny rozpocet (PR) je jeden z najoblibenejsich nastrojov participa-
cie, ako aj jeden z najefektivnejsich demokratickych nastrojov, ktory umoziiu-
je ob¢anom priamo sa zapojit do rozhodovania o prerozdeleni ¢asti verejnych
zdrojov, ktoré mesto, obec, alebo vyssi Gzemny celok pre tGcely PR vycleni.
Otvara novy typ verejnej diskusie medzi obanmi a subjektami verejnej spravy
nielen o realizacii konkrétnych intervencii (navrhnutych projektoch), ktoré
iniciovali obcania, ale najméa o budtcej vizii a podobe mesta ¢i izemia tak,
ako to vidia jeho obyvatelia. Otvara nové kandly pre komunikaciu samospravy
s obanom, ako aj pre komunikaciu ob¢anov navzajom bez Gicasti samospravy
(ludia organizujuci sami seba, vznik novych komunit). Jeho velkou vyhodou je,
Ze prinasa hmatatelné vysledky v relativne kratkom ¢asovom horizonte (do jed-
ného roka). PR sa vo svete uplatriuji na lokalnej, regionalnej i narodnej Grovni.

6.11.1. Fdzy participativneho rozpoctu

Participativny rozpocet sa realizuje v pravidelnych ro¢nych alebo dvojro¢nych

cykloch, ktoré pozostavaju z nasledovnych faz:

® Informacna faza - samosprava prostrednictvom lokalnych médii, webo-
vého sidla a socialnych sieti realizuje kampan s cielom rozsirit informacie
o tom, Ze sa participativny rozpocet chysta.

KT0, €0, KEDY, AKO?

Uvop

Jednym z vyuZivanych participativnych nastrojov je participativny rozpocet.

PARTICIPATIVNE MECHANIZMY

Publikacia Participativne mechanizmy: KTO, €O, KEDY, AKO? je praktickou
priruc¢kou o participativnhom rozpoctovani a planovani verejnych priestorov.
Publikécia je navodom, ktory ma pomdct samospravam, ktoré dospeli k pre-
svedcCeniu, Ze obcania by mali byt kvalitne informovani a mali by mat moz-
nost spolurozhodovat o spolo¢nych peniazoch a verejnych priestoroch. Publi-
kacia priblizuje tedriu, vychodiska a principy nielen participativheho rozpoctu,
ale aj participacie ako take;j.

157/




® Pripravnafaza-zacina zberom napadov od obc¢anov. Rozpracovanie napa-

dov prebieha na verejnych stretnutiach, kde sa o napadoch diskutuje a po-
stupne sa z nich stavaju projekty. Okrem toho vytvarajd verejné stretnutia
zazemie pre budovanie vztahov medzi predkladatelmi a ich vzajomné pre-
pajanie. Projekty po technickej stranke posidia zamestnanci Gradu samo-
spravy a s predkladatelmi dotiahnu posledné nedostatky. Hotové projekty
predstavia predkladatelia na verejnej prezentacii Sirokej verejnosti.
Rozhodovacia faza - v participativnom rozpocte rozhoduji o tom, ktoré
projekty budd podporené, obcania. Rozhodovanie o projektoch prebieha
na zéklade hlasovania a/alebo verejného zvazovania. Verejného zvazova-
nia sa spravidla zdcastnuju predkladatelia projektov, ktori vietky projekty
(okrem svojho) hodnotia na zaklade kritérif, na ktorych sa v Gvode stretnu-
tia dohodnu.

Realiza¢na faza - realizaciu podporenych projektov zvac¢3a zabezpecuje
predkladatel projektu, pricom samosprava mu poskytuje uceleny servis. Nie-
kedy vsak Ulohu zrealizovat projekt, m6Ze na seba preberat aj samosprava.
Evaluaéna faza - cyklus participativheho rozpoctu sa uzatvara zavere¢nou
hodnotiacou diskusiou, v ktorej ma kazdy Gcastnik moznost vyslovit svoje
navrhy na zmenu procesu v budtcom rocniku.

Skoro vsetko, ¢o potrebujete vediet o participativnom rozpocte najdete
v publikacii x+1 otazok a odpovedi o participativnom rozpocte. Zbierka
otazok a odpovedi o participativnom rozpocte pomaha pochopit mechaniz-
mus a nastavit ocakavania od participativneho rozpoctu a nabada k reali-
zovaniu kvalitného a zmysluplného participativneho procesu. Je doplnena
mnozstvom citatov a prikladov dobrej praxe predovsetkym zo Slovenska,
ale i zo zahranicia.
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6.11.2. Paxticipativny rozpocéet na Slovensku

Prvym krokom k realizacii participativneho rozpoctu je rozhodnutie zastu-
pitelstva zaviest proces participativheho rozpoctu do Zivota samospravy
a vyclenit nan prislusnd sumu z mestského rozpoctu. Zaciatkom roka 2020
smec evidovali 62 experimentov slovenskych obci a miest, ktoré deklarujy, ze
svojim ob¢anom umoznuju spolurozhodovat o rozdeleni verejnych zdrojov
prostrednictvom participativheho rozpoctu. Vo viacerych pripadoch je vsak
pochopenie participativheho rozpoctu diskutabilné, najma pokial ide o nulo-

vl moznost obcanov v participativnom rozpocte rozhodovat.

Chcete vediet, ako realizovali participativne proces ulitelia na strednych
Skolach? Nie je ob¢an ako obéan - metodika pre zavadzanie témy par-
ticipacie do vyucby vznikla ako nésledok realizacie participativnych roz-
poctov na strednych Skolach, ktory prebudil u studentov i pedagdgov velky
zaujem hlbsie poznat participaciu. Metodika prinasa do tried gamifikaciu
ako novy trend vo vzdelavani. Spolu s kladenim dérazu na reflexiu a disku-
siu, vysoko efektivne metddy uvedomenia si zazitého, ide o kombinaciu pre
skuto¢ny a zmysluplny rozvoj obcianskych hodnét, postojov a kompetencii
mladych [udi.
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Priklad: Participativny rozpocet v Spisskej Belej Priklad: Participativny rozpocet v Bratislave-Novom Meste

Verite, Ze je mozné naucit zakladné pravidla participacie aj Studentov stred-
nych $kél prostrednictvom spolocenskej hry? Nie je mesto ako mesto je spo-
lo¢enska hra, ktora Ziakom hravou formou priblizuje, ako funguje participa-
tivny rozpocet. Doska hry zobrazuje fiktivne mestecko Participativne, ktoré
ma svoje $tvrte: Nudnu, Upchatu, Spinavd, Biflogskd, Ignorantsku. Hradi sa
stavaju obyvatelmi mesta a preberaju Cast zodpovednosti za svoje okolie.
Diskutuji o problémoch a rieSeniach na zlepsenie Zivota vo svojej Stvrti. Pri
rozhodovani o tom, ktoré projekty budi podporené sa vsak zvazuji hodno-
tu projektov aj s presahom na celé mesto.




Nie je $kola
ako skola

“““““““““ e Chcete vediet, ako realizovali participativne procesy uditelia na strednych
Skolach? Nie je Skola ako skola - participativne rozpocty na skolach je pub-
likacia, ktora predstavuje Studentom a pedagégom strednych $kél pojem
participacia a prezentuje jeden z jej nastrojov - participativny rozpocet ako
vyborn prilezitost zaZit participaciu na vlastnej kozi. Sumarizuje skisenos-
ti z prvého rocnika parti rozpoctov na skolach a krok za krokom prevedie
zaujemcov o spustenie parti rozpoctu na ich skolach, ako postupovat. Pre
tento Gcel bola vyvinuta doskova spolocenska hra Nie je mesto ako mesto.
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Karolina Mikovad

riaditelka PDCS, kde pdsobi od roku 1996. Spociatku ako dob-
rovolnicka, neskér ako projektova manazérka, trénerka a fa-
cilitaitorka a dnes ako riaditelka. VyStudovala Gdzemné plano-
vanie na Fakulte architektury Slovenskej technickej univerzity
v Bratislave. Absolvovala ro¢ny Studijny pobyt na Institite pre
verejné Studie na Univerzite Johnsa Hopkinsa v Baltimore,
USA. Absolvovala doktorandské stadium na Katedre politolé-
gie Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave.
V rokoch 2011 - 2012 pracovala ako riaditelka Uradu splno-
mocnenca vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti. Od-
borne sa zameriava hlavne na rieSenie a prevenciu verejnych
konfliktov, Gicast obcanov na rozhodovani o veciach verejnych,
rozvoj obcianskej spoloc¢nosti, deliberativhu demokraciu, ko-
munitny rozvoj a medzisektorovd spolupracu. M4 medzina-
rodna trénerski a konzultaéni skdsenost, doteraz pracovala
vo viac ako 35 krajinach sveta.

Miroslava Zilinska

psychologicka, trénerka, konzultantka a projektova
manazérka PDCS od 2018. Jej srdcovymi témami st priprava
buddcich trénerov a tréneriek, time management a praca so
stresom a krizami (v Zivote, vztahoch a v timoch). Vystudovala
psycholégiu na Univerzite Komenského v Bratislave a rodové
stadia na Central European University. Uz pocas Skoly v roku
2009 zacala posobit ako terénna socialna pracovnicka

v Obcianskom zdruzeni Odyseus, kde sa zameriavala na
pracu s vyli¢enymi komunitami, predovsetkym s ludmi,
ktori uzivaji drogy alebo pracujd v pouli¢nom sexbiznise.
Od roku 2012 pésobila v OZ Odyseus ako programova
manazérka a podpredsednicka zdruzenia. Je jednou zo
zakladateliek kontaktného centra na znamom obytnom
dome v Bratislave — Pentagon, kde pracovala na podpore
zapajani komunity pri rieSeni problémov tohto susedstva.
Pracovala tiez ako skolska psychologicka, dobrovolnicka
pre pracu s detmi a mladezZou a lektorka pre terénnych
socialnych pracovnikov a pracovnicky.
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Zuzana Fialovad

sociologicka, odbornicka v oblasti rieSenia konfliktov, ludskych
prav, demokratickej transformacie a medzinarodného rozvo-
ja. Pracovala pre viaceré medzinarodné organizacie (OBSE,
NATO), miestne [udskopravne ¢i advokacné organizacie, vzde-
kariéra vyskumnicky, trénerky, a neskor aj terénnej pracovnic-
ky zacala v roku 1992. Jej kniha Monitorovanie ludskych prdv
bola vydana v piatich jazykoch vratane azerbajdzanského. Pra-
covala vo viac ako 20 krajinach Eurdpy a Azie, dva roky prezila
v Afganistane. VyStudovala sociolégiu na Univerzite Komen-
ského v Bratislave (1995). PhD. stidium absolvovala v Instittte
politickych studii Polskej akadémie vied vo Varsave (1999). Od
r. 1997 udi a trénuje dospelych, vytvorila vzdelavacie kurzy na
mieru pre mimovladne organizacie, Statnych Gradnikoy, ¢i uni-
verzitnych Studentov v niekolkych krajinach. Pracuje na pro-
jektoch suvisiacich s hodnotovymi konfliktami, radikalizaciou
mladeze a polarizaciou v Eurdpe, jej osobitnym zaujmom s
socialne dbsledky klimatickej zmeny.
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0 NARODNOM
PROJEKTE
PARTICIPACIA

Vsetky informdcie

o priebehu a vystupoch
ndrodného projektu
ndjdete na:

Narodny projekt sa realizoval ako jedna komplexna aktivita, ktorej nazov ko-
reSponduje s nazvom predkladaného projektu: Podpora partnerstva a dialégu
v oblasti participativnej tvorby verejnych politik. Projekt sa vydal dvoma smer-
mi — praktickym a teoretickym:

® podaktivita 1/ prakticka cast: pilotna schéma participativnej tvorby verejnych
politik,

® podaktivita 2/ teoreticka cast: analyticko-metodicko-legislativna podpora za-
vadzania participativnej tvorby verejnych politik do praxe.

Stavbu originalnej dvojpodlaznej budovy pouzijeme ako metaforou realizacie pro-
jektu. Dve hlavné podaktivity predstavovali dve samostatné a pritom vzajomne
prepojené poschodia toho istého domu. Na prizemi sa rozlozila pilotna schéma
participativnej tvorby verejnych politik, ktora zastresila realizaciu dvanastich
pilotnych projektov zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik. Predstavo-
vala ,zivé laboratérium participativnych procesov v prostredi verejnej spravy”.

Analytickym timom expertov utaborenym na prvom poschodi pontkala
priestor na realizaciu vyskumnych aktivit v interiéroch projektového domu, ako
aj exteriéroch, vo svete mimo pilotnej schémy. Analytické expedicie, prieskumy
neznamych terit6rif verejnej spravy a metodické prvovystupy postavené na Siro-
kom zbere a postupnom vyhodnocovani procesov a dat reprezentovali ,teore-
tick( cast” projektu, zamerand na rozsirenie poznatkov o stave a moznostiach
zapajania verejnosti v redlnom Zivote verejnej spravy, ako aj na pripravu vzde-
lavacieho programu na podporu participacie pre zamestnancov ministerstiev,
vyssich tzemnych celkov, miest a obci.

Dvanast izieb na prizemi zaplnili jednotlivé pilotné projekty a pribehy par-
ticipativnej tvorby verejnych politik na r6znych Grovniach verejnej spravy. Kaz-
da z izieb sa stala javiskom, na ktorom sa odohraval originalny dej partnerstva
a dialégu medzi mimovladnou organizaciou a subjektom verejnej spravy. Spo-
lo¢nym menovatelom bola tvorba konkrétnej verejnej politiky so zapojenim ve-
rejnosti, zavadzanie a testovanie novych pristupov a mechanizmov participacie.

Hlavnymi postavami pribehu sa stali nielen spolupracujlce organizacie
a ich odborni garanti, ale aj Siroka plejada dalSich postav, reprezentujdcich za-
interesovanych aktérov a aktivnych obcanov, ktori spolu hladali rieSenia prob-
lémov v roznych oblastiach: dlhodoba starostlivost, podpora prace s mladezou,
environmentalne vzdelavanie, otvorené data, mikroregionalny rozvoj, odpadové
hospodarstvo, pristupnost a bezbariérovost miest, planovanie verejnych priesto-
rov, udrzatelna mobilita, zavadzanie participativnych rozpoctov a inkltzia zra-
nitelnych skupin.
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TOTO NIE JE
KONIEC,
JE TO LEN
ZACIATOK...

Urad splnomocnenca vlady SR zodpoveda za dve zakladné agendy: ,Iniciativu
pre otvorené vladnutie” a ,,Koncepciu rozvoja obcianskej spolo¢nosti na Slo-
vensku”. Kazda ma v rozvoji obcianskej spolo¢nosti svoje Specifické poslanie.
Spolo¢nym zadanim je vytvorenie priestoru a urcenie pravidiel hry, ktoré za-
bezpecia zvysenie informovanosti a dostupnost informacif, ako aj zapojenie ve-
rejnosti do tvorby verejnych politik, tak aby pre Stat bola verejnost partnerom
a rovnocennym Ucastnikom participativheho procesu. Obrazne povedané, aby
vzniklo prvoligové ihrisko, kde st jasné a dodrziavané pravidla, kde ma kazdy
Sancu vyuzivat svoje schopnosti a mozZnosti na dosiahnutie spolo¢ného ciela.

Ked sa vlada SR rozhodla, Ze vytvori operacny program Efektivna verejna
sprava, bolo logické, Ze sa Grad do programu prostrednictvom narodného pro-
jektu, ktorého nosnou témou bola participacia, zapojil. Participaciu povazujem
za najdolezitej3i prvok pre zefektivnenie verejnej spravy. Urad bol aktivny aj pri
tvorbe operac¢ného programu. Dali sme si za ciel, aby narodny projekt obsiahol
celé Slovensko a jednotlivé Grovne verejnej spravy a aby stcasne zohladrnoval
spolocenski objednavku, ktora urcila priority a témy dvanastich pilotnych pro-
jektov participativnej tvorby verejnych politik.

Realizacia pilotnej schémy potvrdila jej zmysel. Velkym prinosom bolo, Ze
vybrané projekty zrkadlili potreby a problémy Slovenska. Dal$im pozitivom je,
Ze boli zahrnuté vsetky trovne verejnej spravy od Statu cez samospravne kraje,
mikroregiony, mesta a malé obce.

Ziskali sme cenné skisenosti — dobré aj zlé, ¢o je nesmierne dblezité, lebo
mnohokrat priklady zlej praxe nas postvaju dalej ako tie dobré. Najvacsim be-
nefitom bol princip partnerstva, dialégu a spoluprace mimovladnych organizacii
a subjektov verejnej spravy, ktory participaciu posunul o krok dalej. Participacia
ako prirodzeny sp6sob komunikacie a tvorby verejnych politik bola klicovou
esenciou pilotnych projektov. Prinosom je aj to, Ze vieme tychto dvanast prikla-
dov multiplikovat na celé Slovensko. Realizacia narodného projektu priniesla
poznanie, ze Slovensko v spolupraci verejnej spravy a neziskového sektora
nevyhnutne potrebuje pokracovat.

Potvrdenim, Ze sa narodnému projektu podarilo nastartovat dialog a spo-
lupracu medzi verejnymi institéiciami a tretim sektorom, je, ze pri priprave po-
kracovania narodného projektu trad zaevidoval enormny zaujem subjektov
statnej spravy, ale aj miestnej a regionalnej samospravy, zapojit sa do pokra-
Covania projektu a otvorit dalSiu kapitolu zapdajania verejnosti na Slovensku.

Martin Giertl, splnomocnenec vlady Slovenskej republiky
pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti
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